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Resumo: A partir dos pressupostos da teoria institucional, este estudo tem o objetivo de identificar e analisar
a interveniéncia dos fatores institucionais nas prdticas formais e informais de cooperagiao da Rede EDUCAR.
Com a aplicagdo de estudo de caso no segmento de escolas de educacio infantil, em 2014, configuraram-se
metodologicamente instrumentos de coleta de dados por meio de entrevistas e questiondrios semiestruturados.
Os resultados obtidos mostraram que os fatores institucionais, principalmente o sistema legal e normativo, a
conflanga, a socializagio de conhecimentos e a aprendizagem e gestao compartilhada, afetam positivamente a
cooperagio no segmento de educagio infantil.
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INSTITUTIONAL FACTORS DETERMINANTS OF THE
INTERORGANIZATIONAL RELATIONSHIPS: THE CASE OF
REDE EDUCAR

Abstract: Based on the assumptions of Institutional Theory this study aims to identify and analyze the
intervention of institutional factors in the formal and informal practices of Rede EDUCAR cooperation. By
applying a case study in preschools segment in 2014 was configured methodologically data collection instruments
through interviews and semi-structured questionnaires. The results showed that institutional factors, especially
the legal and regulatory system, confidence, socialization of knowledge and learning and shared management
positively affect cooperation in early childhood education segment.
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1 INTRODUCAO

A cooperagio em redes e os fatores que a determinam encontram explica¢do na
teoria institucional. Essa perspectiva parte do principio de que as institui¢des sdo dimensoes
que podem reduzir as incertezas nos relacionamentos entre as organizagoes e conduzir
ao entendimento e atividades de agées coletivas (MALIK, 2013; NORTH, 1990). As
institui¢des podem afetar o ambiente das organizacoes de diferentes maneiras, pois os
comportamentos dos individuos e das empresas para a cooperagio sio diversos, influenciados

pela heterogeneidade de suas leis, hdbitos, costumes e instintos (TSAIL; LAI; HSU, 2013).

As pesquisas na drea de relacionamentos interorganizacionais e a teoria institucional
remetem 2 importincia da interagio e da cooperagio nas a¢oes econdmicas das empresas,
em prol do objetivo comum (GASPAR et al., 2014; DELIGONUL et al., 2013; LEE;
MONGE, 2011). Nesse contexto, Malik (2013) indica que é por meio dessa interacio
entre as empresas ¢ da cooperagdo dela decorrente que as organizagoes se relacionam com o
ambiente institucional de negécios e de outras empresas, levando ao trabalho em conjunto,
cujos resultados ndo seriam obtidos de maneira isolada.

Dessa forma, no atual ambiente competitivo, entender os relacionamentos e as
influéncias das instituigoes é importante para o estabelecimento da cooperacio entre as
empresas (DITTRICH; DUYTERS, 2007; WILLIAMS, 2005). Segundo Gray (2008), as
redes de cooperacio podem ser vistas como experimentos de construcio institucional, em
que estabelecer novas relacoes e novas maneiras para trabalhar nao somente requer uma
mudanga cognitiva, mas também uma alteracdo nas rotinas e priticas e a instauracio de

adequados arranjos institucionais (OSBORN; HAGEDOORN, 1997).

Para Deligonul et al. (2013), esses adequados arranjos institucionais emanam
direcionamentos para as relagdes de cooperagao por meio dos processos sociais e econdmicos.
As agoes das empresas ndo podem ser somente determinadas pelos arranjos econémicos,
mas também pelas estreitas relagoes sociais entre os individuos e as organizagoes.

Lee ¢ Monge (2011) ampliam esse escopo institucional ao mostrar que esse
arranjo ¢ influenciado por diversas perspectivas, sendo essas caracteristicas conjuntamente
importantes para os relacionamentos interorganizacionais. A primeira perspectiva alude as
influéncias reguladoras que estabelecem as normas para o autointeresse ¢ os confrontos
resultantes. As influéncias normativas sio a segunda dimensao e estruturam as expectativas
dos membros do campo organizacional. Por fim, as influéncias cognitivas abordam a
interpretagio e a integridade, no intuito de sintonizar o comportamento dos atores no
escopo das organizagdes. Esses trés pilares afetam as agoes das empresas na formulagio,
apoio, media¢do e canalizacio dos ambientes institucionais formal e informal (WHITE;
CURRIE; LOCKETT, 2014).

Observa-se, portanto, que entender os relacionamentos interorganizacionais por
meio da teoria institucional se apresenta como util para respostas as pressoes ambientais e
como veiculos para aumentar a cooperacio entre as empresas e governar as relagoes. Para
os atores organizacionais, compreender e desenvolver as institui¢oes formais e informais
podem ser agbes primordiais para o sucesso de uma colaboracio (GRAY, 2008).
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Partindo disso, o presente estudo considera a perspectiva de que as institui¢oes sao
determinadas como um conjunto dindmico de regras, valores, hdbitos e comportamentos
que sdo resultantes do permanente conflito entre novos e velhos hébitos dos individuos —
sao imposigoes formais (leis e contratos) e informais (decorrentes da observagao de hébitos,
costumes e valores), criadas para estruturar e limitar as interagées humanas (NORTH,

1990).

Nesse cendrio, considera-se o conjunto das relagoes dos fatores institucionais
(sendo formais e informais) e as redes de cooperagio no segmento de educagio infantil e,
a partir disso, emerge-se a seguinte indagagio: os fatores institucionais sao determinantes
na cooperagio da Rede EDUCAR? Objetivamente, pretende-se identificar e analisar a
interveniéncia dos fatores institucionais nas préticas formais e informais de cooperagio da
Rede EDUCAR. Particularmente, o presente estudo considerou os fatores decorrentes dos
sistemas legais e normativos, das crengas de confianga, socializacio dos conhecimentos e
aprendizagem, poder e relacionamentos, dos valores partilhados sobre a cultura e, ainda, das
caracteristicas dos capitais sociais gerados.

Justifica-se este estudo, primeiramente, pela lacuna na literatura, que carece de
estudos que contemplem a teoria institucional sob a 6tica econdmica e os relacionamentos
interorganizacionais. Estudos anteriores fundamentaram a teoria institucional e as redes sob
a dtica socioldgica (LUMINEAU; ECKERD; HANDLEY, 2015; MAIS; CARVALHO;
AMAL, 2014; KSHETRI, 2007; ZHOU; WU; LUO, 2007; XU; SHENKAR, 2002). As
percepgoes sobre os conceitos de distincias regulatérias, normativas e cognitivo-culturais
foram recorrentes nas pesquisas realizadas em periodos anteriores. Em um segundo momento,
a pesquisa ¢ justificativa pela necessidade de explorar, por meio da teoria institucional
econdmica, como os fatores institucionais informais participam das relagoes de cooperagio.
As normativas e as legislagoes foram assuntos preponderantes na literatura. Em terceiro,
por meio desta pesquisa, buscou-se contribuir com a literatura nacional na evidenciagao
da efetividade nas relagoes interorganizacionais no segmento de educagio e se existe maior
influéncia individual dos fatores formais ou informais nas relagoes de cooperagao.

A contribuigao pritica e a relevancia desta pesquisa estio em explicitar ao poder
publico e privado fatores que viabilizariam a cooperacio entre empresas do segmento
educacional. Os conhecimentos desses fatores podem propor agoes para a melhoria dos
relacionamentos interorganizacionais e o crescimento da educagio.

Na continuidade desta introdugao é descrita a teoria institucional, o referencial tedrico
em que se fundamentam os fatores institucionais e suas interagdes com os relacionamentos
interorganizacionais e, em seguida, sio apresentados os procedimentos metodoldgicos, os
resultados obtidos e suas discussoes. A titulo de conclusio, os autores discutem as principais
constatacoes desta pesquisa, suas limitagdes e sugestoes para futuros estudos.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico contempla o quadro tedrico e a revisdo de literatura deste estudo.
Abordou-se a interagdo entre as relagoes interorganizacionais e os fatores institucionais.
Esse tépico tem como fundamento que as «regras do jogo» condicionam o comportamento
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humano. O individuo e as institui¢des, que sio criagdes humanas, evoluem ao longo do
tempo mediante um processo de aprendizado cumulativo, em que as instituigoes moldam
as preferéncias e os valores dos individuos — hdbitos mentais sio herdados e tendem a
persistir, transmitidos de geragao para geracio — favorecendo, nesse caso, o desempenho das
cooperagoes.

2.1 A teoria institucional

Este estudo utiliza os pressupostos da teoria institucional para explicar os fatores
condicionantes a formacio e os resultados decorrentes de relacdes interorganizacionais.
Essa teoria, a partir do institucionalismo, considera o papel das institui¢cdes como “regras
do jogo” (NORTH, 1990) no controle dos conflitos, na determinac¢io do contexto, no
funcionamento e nas trocas econdmicas de uma sociedade.

North (1993, p. 3) afirma que “as instituigdes formam a estrutura de incentivos
de uma sociedade e, portanto, as institui¢es politicas e econdmicas s3o as determinantes
fundamentais do desempenho econdmico”. As instituicoes possuem relagdes intrinsecas com
o crescimento econdmico e o desenvolvimento. No contexto de uma sociedade, estabelecer
e manter institui¢oes asseguram a ordem publica que nio existe automaticamente, devendo

ser criada e mantida (NORTH, 1990).

O marco dessa teoria ¢ o institucionalismo e a qualidade das instituigoes controla e
interferem no desempenho econémico esocial de um territério ou pais. Parao comportamento
dos individuos economicamente e socialmente determina-se que a institui¢ao “[...] é a agao
coletiva no controle, liberag¢io e expansao da a¢io individual” (COMMONS, 1931, p. 1).
Além disso, conforme North (1990, p. 3), “a mudanga institucional molda a forma como
as sociedades evoluem através do tempo e, portanto, é a chave para a compreensao da
mudanca histérica”.

A partir disso, observa-se que as institui¢des sio criadas, desenvolvidas e modificadas
pelos individuos. Assim, defende-se a perspectiva de North (1990) e suas regras formais
e informais que representam as instituigoes como constrangimentos humanos. Segundo
North (1990), as instituicoes se referem aos controles dos conflitos e constrangimentos dos
individuos. Representam um sistema social no qual as normas (regras formais) e valores
partilhados (regras informais) moldam o comportamento dos individuos.

As institui¢oes sdo as “regras do jogo” em uma sociedade ou, mais formalmente, sao
os constrangimentos que moldam a interagio humana e o comportamento da economia.
As “regras do jogo” sao formadas por regras formais que compreendem as leis e contratos,
e as regras informais sio vinculadas a condutas, comportamentos, valores e convengoes
(NORTH, 1990). Para North (1993), essas regras em conjunto definem a estrutura de
incentivos das sociedades e especificamente das economias.

Assim, as “regras do jogo” indicam o que os individuos podem ou nio podem, devem
ou nio devem fazer. Esse contexto é caracterizado por uma sangio coletiva. Além disso, as
institui¢des por meio dos contratos determinam os ganhos e perdas de um individuo em

relagao ao outro (NORTH, 1990; COMMONS, 1931).
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Adicional a isso, fundamenta-se que os individuos sio os personagens principais nas
“regras do jogo”, pois, conforme North (1990, p. 4), “as institui¢des sao uma criagao dos
seres humanos, elas evoluem e sao alteradas pelo ser humano. Assim, daf a nossa teoria deve
comegar com o individuo”. Nessa mesma linha de raciocinio, North (1993, p. 2) aponta
que “as institui¢des sio imposi¢des criadas pelos humanos e estruturam e limitam suas
interacoes’.

2.2 A teoria institucional e as relagdes interorganizacionais

Em fungao da nova ordem de mercado ocorreu o desenvolvimento mais significativo
das relagdes cooperativas entre as organizacoes, pois com a evolu¢io da economia global
e informacional exigiu-se mais contatos e transferéncias de recursos, informagdes,
capacidades e tecnologias entre as empresas para a manutengio de suas posigoes no mercado

(CASTELLS, 1999).

Conforme Presutti, Boari ¢ Majocchi (2013), as relacoes interorganizacionais
ou as redes passaram a representar um quadro de relacionamento entre empresas que
permitiu suprir as deficiéncias institucionais e as condigbes para as empresas construirem
competéncias especificas para sua inser¢do competitiva nos mercados. Essa inser¢do, por
meio desses relacionamentos, tendeu a constituir uma resposta estratégica para as restricoes
impostas pelo préprio ambiente institucional de um local ou territério (PACHECO;
YORK; HARGRAVE, 2014).

Marion et al. (2014) afirmam que na busca por melhor atender as demandas do
mercado, com competéncias efetivas complementares as da organizagao, as relagoes entre
empresas, fornecedores, concorrentes e outros agentes se constituem em oportunidades de
desenvolvimento tecnolégico, de aprendizagem e de inovagao.

Nesse contexto, as organizacoes possuem diferentes capacidades e recursos que as
distinguem umas das outras, permitindo-lhes flexibilidade e agilidade frente as demandas
do mercado e as incertezas do ambiente (ZANCAN et al., 2013). Assim, organizagdes
com capacidades e recursos distintos e complementares cooperam formando relagoes, em
que o resultado dessa cooperacio é maior do que se essas mesmas organizagdes estivessem

competindo de forma isolada (CROOPER et al., 2008).

Dessa forma, visualiza-se nessas relagoes cooperativas entre organizagoes uma maneira
de criar valor ao longo das atividades (CHENG; FU, 2013; JOHNSEN; LAMING;
HARLAND, 2008), em que a vantagem competitiva nio estd mais em uma ou outra
empresa, mas nas relacoes interorganizacionais (WU; CHUANG; HSU, 2014; MALIK,
2013; VEST; SHAH, 2012). Conforme Balestrin e Verschoore (2008), a administracao das
relagbes entre organizacoes passou a ser fator-chave na nova economia.

Diante do exposto, observou-se na literatura um avango nas pesquisas sobre essas
redes de cooperagio e/ou relacionamentos, em que vérios aportes tedricos foram utilizados.
Mellat-Parast e Gman (2008) refor¢am esse aumento de pesquisas ao indicarem que a
formacio e o desenvolvimento de redes interorganizacionais ¢ uma perspectiva de andlise
relevante, pois proporciona beneficios institucionais, sociais e econdémicos aos diversos
agentes envolvidos nas relagdes de colaboragio e parceria que se estabelecem.
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Partindo-se dessa relevincia, dentre as teorias aplicadas a essas relagdes cooperativas
entre organizagoes ressaltam-se a teoria baseada na dependéncia de recursos; a teoria dos
custos de transacio; a teoria da rede social; a abordagem evoluciondria; a teoria baseada
na visdo relacional; as teorias criticas, politicas e psicoldgicas; as perspectivas da geografia
econdmica e, ainda, a teoria institucional, sob as dticas socioldgica ou econdmica.

Segundo Cheng e Fu (2013), a orientagio institucional provém de convincente
explanagio sobre os fatores do ambiente organizacional que afetam o comportamento das
firmas em relagoes interorganizacionais. Howell e Annansingh (2013) afirmam que, nessa
perspectiva tedrica, essas relagdes podem ser entendidas por meio das influéncias formais e
informais, como: procedimentos, rotinas, normas € convengoes.

Cheng (2011) indica que na dimensao institucional as empresas vao se adequar as
“regras do jogo” para manter as relacdes de cooperago e ainda garantir o acesso relacional
de recursos. Conforme McFarland et al. (2008), a forte orientagio institucional significa a
vontade das empresas em construir e manter relagdes positivas com seus parceiros por meio
dos lagos sociais, culturais e institucionais.

Em outras palavras, a partir das “regras do jogo”, mostra-se que os fatores
formais e informais nas relagoes cooperativas entre empresas buscam homogeneizar os
comportamentos desejdveis aos interesses coletivos (VILLENA; REVILLA; CHOI, 2011).
Com a colaboragio entre os parceiros busca-se mitigar a probabilidade de riscos relacionais
e maximizar o desenvolvimento de objetivos e resultados favordveis as relacoes (MALIK,

2013).

Schilk e Cook (2013) apontam que a orientagdo para as relagdes interorganizacionais
indica o anseio de uma forte associagio institucional para as organizag6es em um contexto de
troca. Para White, Currie e Lockett (2014) e Cheng e Fu (2013), essa orienta¢do relacional
permite ganhos para as organizagdes, pois ocorrem acessos privilegiados, por exemplo, a
recursos-chave, incentivos para a agregagio de valor em atividades e aumenta a vontade de
explorar novas oportunidades (DYER; SINGH, 1998).

Zancan et al. (2013) reforcam esse cendrio ao indicarem a importincia das relagoes
interorganizacionais ou das redes como estratégias capazes de propiciar a geragio de
resultados que transcendem a simples soma dos recursos organizacionais individuais. Nesse
contexto, o conhecimento sob a dtica das instituigoes ¢ relevante, pois se pode delinear
a configuragio dos elementos que influenciaro as organizagdes no estabelecimento de
cooperacio como alternativa de desenvolvimento (VEST; SHAH. 2012).

Segundo Vilpoux (2014), as institui¢des exercem um papel representativo para
garantir a cooperagio entre os parceiros. De forma geral, as regras formais delineiam o
comportamento obrigatério dos atores, enquanto as instituigoes informais permeiam o

comportamento esperado desses individuos (AWUAH; AMAL, 2011; PENG et al., 2009).

Assim, essa Gtica tedrica indica que as relagoes interorganizacionais nio sio baseadas
somente em aspectos econdémicos, mas também em fatores legais, sociais, ambientais,
culturais, politicos ¢ humanos que, conjuntamente, influenciam o desempenho de
associagoes cooperativas (PACHECO; YORK; HARGRAVE, 2014; TSAIL; LAI; HSU,
2013).
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2.3 Fatores institucionais determinantes nas relagoes interorganizacionais

Na compreensdo das relagdes interorganizacionais ¢ necessdrio entender os fatores
facilitadores e dificultadores que podem trazer resultados para esses relacionamentos entre

as organizagdes (WILLIAMS, 2005).

Os fatores podem ser representados por aspectos que instigam ou inibem um
determinando relacionamento, ou seja, influenciam sua formagao e manuteng¢io (CHENG;
FU, 2013). Além disso, também podem ser visualizados aqueles fatores que induzem a

ocorréncia de relacionamentos interorganizacionais, demonstrando, assim, pré-condig()es
para que as interagbes ocorram (REINL; KELLIHER. 2010).

Nessa dtica inserem-se as denominagoes dos fatores formais e informais das “regras
do jogo” de North (1990), em que se representam como intervenientes no desempenho das
relagoes interorganizacionais.

Vilpoux (2014) argumenta que existem diversas fontes para as regras ¢ normas que
os agentes utilizam cotidianamente. Além das legislagoes e regulamentagées formais, os
individuos, empresas, associagoes e familias podem se organizar e estabelecer suas préprias
préticas, costumes e convengdes, classificando-os como as instituigoes informais.

A partir disso, a literatura mostrou diversos fatores que podem intervir nas relagées
interorganizacionais, afetando o desempenho dessas cooperagoes. Sob a dimensao formal,
Markus e Bui (2012) analisaram as perspectivas de aliangas interorganizacionais entre os
segmentos publico e privado e concluiram que, para o desenvolvimento e sucesso dessa
cooperagao ¢ necessdria a construcio de estruturas rigidas de acordos formais e/ou legais.

Carter (2014) apontou em suas pesquisas a importincia das leis nas relagoes de
cooperagao. O autor enfatizou essa relevincia principalmente apds os acontecimentos
terroristas que afetaram os Estados Unidos. Lumineau e Quélin (2012), por sua vez,
apontaram a participagio de mecanismos contratuais em situacdes de disputas oportunistas
entre as organizagoes. Nesse contexto, os contratos formais podem ser importantes
instrumentos de controle das relagdes interorganizacionais (RING, 2008).

Em direcao oposta, Carey, Lawson e Krause (2011) e Dacin e Reid (2008)
argumentam as influéncias limitadoras desses instrumentos formais e/ou legais nas relagoes
entre organizagdes. Para os autores, os dispositivos informais podem ser mais adequados
para fortalecer e flexibilizar as relagoes interorganizacionais.

Na dimensio informal e oposta 4 perspectiva de acordos e instrumentos formais e/
ou legais considera-se a conflanca. Zhong et al. (2014) e Lundim (2007) destacam que a
confianga tem sido considerada um pré-requisito da cooperagio interorganizacional. Em
outras palavras, a confianga pode ser considerada um fator relevante na cooperagio. Ainda
para esses autores, a cooperagio depende da confianca mutua e da congruéncia entre os
objetivos, podendo a auséncia desses fatores dificultar as relagoes entre as organizagoes.

Kroeger (2012) apontou em sua pesquisa a necessidade de desenvolvera compreensao e
aplicabilidade da confianca interorganizacional. Nesse estudo, detalhou a institucionalizagao
da confianga e sua reproducio nas relacdes entre as organizagoes, transmitindo esse valor aos
atores e, assim, criando uma cultura de confianga para as cooperagoes.
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Marion et al. (2014) notaram a importincia da confianga nos relacionamentos
entre as organizagoes. Com sua pesquisa, baseando-se em 14 estudos de caso, os autores
verificaram que os empresdrios desenvolveram fortes lagos de confianca com seus parceiros
nas aliancas. No entanto, relataram o cuidado com esses lacos, pois, devido a confianga
excessiva, as empresas diminuiram a capacidade de julgarem as habilidades dos parceiros e
ameacaram, em alguns casos, a sobrevivéncia do empreendimento.

Outros estudos também sdo enfiticos quanto a essa perspectiva de confianga e
seus efeitos, destacando-se as pesquisas de Qi e Chau (2013), Rose e Schlichter (2013) e
Connely, Miller e Devers (2012). Em congruéncia aos aspectos da confianga, a credibilidade
e legitimidade decorrentes das relagoes cooperativas também podem ser consideradas como
fatores intervenientes no desempenho dessas associagoes.

Gulati, Puranam e Tushman (2012) realizaram meta-andlise e identificaram nas
frequentes contribuigées a importincia da legitimidade e da credibilidade nas relagoes
de cooperagoes, em que elas foram relatadas como dimensées relevantes com poderes de
influéncia similares 4 confianca.

Adicional a isso, aponta-se que as dimensoes da confianga sdo, na maioria das vezes,
citadas por diferentes autores como sendo a credibilidade e legitimidade percebidas, além da
percepgdo de que o parceiro é integro. Martinkenaite (2011) e Farina (2009) destacam em
seus estudos as visoes de diferentes autores sobre a dimensio da confianca, considerando a
credibilidade, a legitimidade, as expectativas e as competéncias como indicadores.

O poder também pode ser visualizado como um fator influenciador nas relacoes
interorganizacionais. Segundo Huxham e Beech (2008, p. 499), “o poder pode ser
caracterizado como a capacidade de influéncia, controle ou oposicio as atividades dos
outros”. Assim, seus niveis e aplicagoes podem afetar as cooperagdes entre as organizagoes.

Partindo desse conceito, o estudo de Turker (2014) identificou como as desigualdades
de poder entre as partes interessadas podem inibir o alcance de objetivos coletivos nas relagoes
de cooperacoes. Em seus resultados, o autor visualizou que a frequéncia de interagio e os
niveis de confiabilidade podem afetar as légicas de poder entre as organizagoes.

Por sua vez, Ford, Wang e Vestal (2012), em suas pesquisas sobre as relagoes de
cooperagao no turismo identificaram as perspectivas de assimetria de poder e trocas de
recursos. Apontaram que as organizagdes menos poderosas podem influenciar nas assimetrias
de poder e capturar uma parcela maior da rede de valor, gerindo suas relagoes de troca.

Nessa mesma perspectiva, Handley e Benton (2012) ainda determinaram uma nova
situacdo para o entendimento das relagdes entre as organizagoes, as mediagdes de poder.
Os autores questionaram a literatura quanto a evidéncia consistente de que o uso do poder
mediado tem impacto negativo sobre a qualidade das relagoes interorganizacionais. Assim,
observaram que quando as relagoes, entre os atores sio mais pronunciadas e confidveis,
a mediacdo do poder é diminuida. Em contrapartida, quando ocorrem dificuldades na
gestdo de contratos e relagdes o poder mediado é uma ferramenta para amenizar as possiveis
praticas que ameagam o sucesso da cooperagio.
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Em relagio ainda & perspectiva institucional, a literatura apresenta outros fatores
e dimensées que podem influenciar no desempenho das cooperacoes, sob diferentes

abordagens e resultados (QUADRO 1).

Quadro 1 — Adicionais fatores determinantes das relagoes interorganizacionais

Fatores Influéncias Autores
As pesquisas mostram que vdrios processos de
préticas, costumes e convengoes podem influenciar Lund, Scheer e
Cultura as relagoes de cooperacio. Essas instituigoes Kozlenkova (2013);
informais sdo relevantes no desempenho das relagoes|  Gaur et al. (2011)
interorganizacionais.

Os estudos apontam a importancia dos

. R . Barnes et al. (2015);
relacionamentos ocasionais e informais para a

Caracteristicas pessoais,

relacionamentos ) Holmes (2013)
cooperagio.
Sugere-se que as relagdes de trocas entre as -
. : geresed §Oe e T Williams (2005);
Reciprocidade e densidade organizagées podem ser mais delineadas com Lee. Lee e Feiock
das relagoes redes densamente agrupadas e capazes de manter ’ (2012)
compromissos reciprocos.
. Parceiros e experiéncias anteriores conduzem a Hammervoll e Toften
Lagos anteriores . . ,
relacionamentos mais proficuos. (2013)
Aprendizado, O intercAmbio de informagées entre os parceiros Noteboom (2008);
Compartilhamento e tem relagio positiva com o desempenho das McDowell, Harris e
socializacdo de informagées cooperagoes. Gilson (2013)

Fonte: elaborado pelos autores.

O Quadro 1 apresenta diversos fatores institucionais informais que podem afetar
as relacoes de cooperagao entre as organizagoes. Além dos fatores dispostos no Quadro 1,
outras dimensées podem ser relatadas na literatura sobre suas influéncias nas cooperagoes,
como: as tecnologias como fontes de inovagoes, o cendrio politico, o capital social, os fatores
dindmicos de mudangas do ambiente e as caracteristicas institucionais de pais, territério ou

local (CROPPER et al., 2008).

Observa-se, portanto, que a literatura abordada deixou evidente a interagio entre
cooperagao (relagdes interorganizacionais) e institui¢des. Os estudos considerados nesse
referencial teérico mostraram a possibilidade de cooperagoes com relagoes formais, mas
também se enfatizou a importancia das relagdes informais, com vinculos de confianca, poder,
credibilidade, legitimidade, capital social, cultura e lagos entre os atores (ZANCAN et al.,
2013). Essas relagoes constituem mecanismos de reducdo de incerteza, que conjuntamente
com as légicas formais podem conduzir ao desempenho superior das relacoes entre as
organizagoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado na presente pesquisa compreende o estudo de caso. O caso
selecionado para a andlise foi a Rede EDUCAR, que ¢ formada por 13 escolas de educagio
infantil, localizadas na regido Sul do Brasil.
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A escolha dessa rede como unidade de anilise é fundamentada nas seguintes
motivagdes: I) formada hd 10 anos e que jd apresenta resultados alcangados; II) busca a
cooperagao como incentivos para as melhorias de seus servicos, o que jd pode ser comprovado
com a participacdo representativa de mercado das escolas, o desenvolvimento de midias,
marcas e a capacitagao dos envolvidos; e III) pelo interesse da Rede EDUCAR em estudar
sua trajetdria.

Os instrumentos de coleta, ou seja, os roteiros de entrevista semiestruturada e o
questiondrio, foram elaborados com base na literatura, como: Vilpoux (2014), Zhong et al.
(2014), Turker (2014), Martinkenaite (2011), Cropper et al. (2008), Farina (2009) e North
(1990). A entrevista semiestruturada foi aplicada ao presidente da Rede EDUCAR, com a
finalidade de conhecer mais aprofundadamente a trajetdria, as caracteristicas e as estruturas
da rede. A entrevista abordou dimensoes relacionadas aos aspectos gerais, fatores formais e
informais, os quais estdo detalhados no Quadro 2.

Quadro 2 — Dimensées coletadas na entrevista

Dimensoes Varidveis

- Histéria; - Evolucao;
Aspectos Gerais - Estrutura de membros e organizacional; - Missdo e objetivos;
- Recursos, e - Resultados.

Fatores Formais - Legislagoes Formais, e - Interagdes com funcionamento e resultados.

- Condutas, costumes e cultura;

Fatores Informais ) .
- Contatos, e - Interages com funcionamento e resultados.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Vilpoux (2014), Zhong et al. (2014), Turker (2014), Martinkenaite
(2011), Cropper et al. (2008), Farina (2009) e North (1990).

O questiondrio foi elaborado e aplicado aos 13 empresarios da rede. Esse instrumento
de coleta de dados abrange as seguintes dimensoes: motivos para a entrada na rede;
conhecimentos sobre missio e objetivos da rede e participago ativa na rede e resultados
alcangados. Além disso, por meio da Escala Likert de cinco pontos foi possivel hierarquizar
os graus de importincia das relagdes de fatores formais e informais nessa rede de cooperagio,
envolvendo os seguintes itens: a) niveis de relagoes formais e informais; b) socializagao de
conhecimentos, capacidades e préticas; c) aprendizado e inovag¢io; d) costumes, convengoes
e culturas compartilhados entre as escolas; ) o papel das legislagdes formais; f) gestdo e
tomada de decisio; g) contatos; h) legitimidade e credibilidade; e i) capital social.

Para a aplicagdo da entrevista e dos questiondrios houve o consentimento e a
autorizagdo escrita dos participantes da pesquisa. Os instrumentos de coleta foram
validados por especialistas (docentes de institui¢oes de ensino federais) nas dreas de relagoes
interorganizacionais e educagéo. Esse processo ocorreu por meio de trés docentes, que
foram consultados e emitiram suas opiniées sobre o roteiro de entrevista e o questiondrio.
Conforme as sugestoes, os pesquisadores adaptaram essas ferramentas de pesquisas e, apds,
realizaram o préximo passo do estudo.

Apbs avalidagao do questiondrio e das entrevistas pelos especialistas, foram realizados
testes-piloto com uma amostra nio participante das escolas da Rede EDUCAR para
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verificar as dificuldades e o tempo de aplicagio e melhorar a coleta de dados na unidade
de andlise pesquisada. A partir disso, as evidéncias empiricas foram coletadas na entrevista
com o presidente da rede e dos 11 questiondrios aplicados aos empresdrios das 13 escolas,
geralmente os proprietdrios ou administradores responsdveis. O periodo de coleta de dados
contemplou os meses de novembro e dezembro de 2014.

A entrevista, realizada pelos préprios pesquisadores, teve duragio média de 65
minutos e o roteiro foi baseado nas varidveis constantes no Quadro 2. A entrevista foi
gravada e, posteriormente, submetida a transcri¢ao.

Os questiondrios foram enviados pelo correio eletronico para os empresdrios das
escolas. Nesse instrumento de coleta havia informagées sobre a pesquisa, o que possibilitou
o contato para a resolugio de dividas entre os pesquisadores e o participante da pesquisa.
Ressalta-se ainda que das 13 escolas, 11 responderam a pesquisa, correspondendo a 84,62%.
Uma escola nio se considerou apta a participar devido a sua entrada recente na rede (seis
meses) e outra ndo respondeu aos instrumentos de coleta dos dados.

Apbs a realizagao da coleta, os dados foram transcritos e tabulados e utilizou-se a
andlise interpretativa para a determinagao dos fatores formais e informais influenciadores

na cooperagio da Rede EDUCAR.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Contexto e caracterizagio da Rede EDUCAR
A Rede EDUCAR estd alicergada no programa do Governo do Estado do Rio Grande

do Sul — Redes de Cooperagio, que possui o objetivo de fomentar o desenvolvimento local
e regional por meio da cooperagio entre organizagoes de diferentes segmentos (inclusive a
educacio, nesse caso). Além disso, tem apoio de uma universidade privada que auxilia no
fortalecimento e desenvolvimento da rede, possibilitando as empresas associadas a realizagao
de agdes conjuntas, facilitando a solugio de problemas e viabilizando novas oportunidades
que, isoladamente, nio seriam possiveis.

Ressalta-se que o projeto Redes de Cooperagio do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul iniciou-se no ano de 2000 e é uma politica publica estadual que objetiva
fomentar pequenos e médios empreendimentos para a promogio do desenvolvimento local
por meio da colaboragio e da a¢io conjunta (SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, CIENCIA E TECNOLOGIA - RS, 2016).

A rede, que existe desde 2004, é formada por 13 escolas de educagio infantil e tem
por finalidade assistir, orientar e estimular a cooperagdo das associadas, principalmente nas
atividades relacionadas a prestacao de servicos de educacio e cuidados para as criangas. Sua
missao é fortalecer as empresas associadas com o intuito de promover a autossustentabilidade
e o aprimoramento nos servigos oferecidos, buscando atender aos anseios dos clientes,
segundo dados da entrevista com a presidente da Rede EDUCAR. Percebeu-se, dessa forma,
que os objetivos e a missao da Rede EDUCAR estao presentes nas percepgoes das escolas.
Nas entrevistas é significativa a presenca dos conceitos de parceira, aprendizado, socializagao
e conhecimento, sendo a congregacio e a cooperagdo balizadoras nos entendimentos das
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escolas quanto a esses direcionamentos da Rede EDUCAR, conforme pode ser visto no

Quadro 3.

Quadro 3 — Percepgoes sobre objetivos e missoes da Rede EDUCAR pelos entrevistados

Percepgdes dos Objetivos e Missao da Rede EDUCAR Escolas
E uma parceria entre profissionais do mesmo ramo, que prezam por um objetivo em comum que éa | 1; 4; 6; 7
qualidade em Educagdo Infantil e para isso fortalecem-se através das trocas e atividades em comum. e9

Tem como objetivo proporcionar maior aprendizado na drea em que atuamos, buscando aprimorar e
inovar ideias, enriquecendo ainda mais nosso conhecimento e socializagdo.

“Nem uma de nds é tio forte quanto todas de nds juntas”. Rede EDUCAR - Unido é a base. Missdo -

assistir, orientay, instruir e estimular a cooperagdo entre as associadas. Objetivos - Prestar um servigo de 10

educagdo e cuidados com qualidade, superando as expectativas do priblico consumidor.

2;3ell

A Rede Educar tem por finalidade assistir, orientar, instruir e estimular a cooperagio das Associadas,
no que diz respeito as atividades de prestagio de servigo de educagdo e cuidados na educagio infantil.

Fazer parte de um grupo onde todas as escolas possam trocar ideias. 8

Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 3 sumariza as percepgoes dos entrevistados quanto as finalidades e missio
em que a Rede EDUCAR estd balizada. Notou-se a percep¢io de conjunto pelas escolas no
alcance dos objetivos e missdo da rede, o que ji contribui como uma fonte de enraizamento
institucional para as atividades dessa associagio cooperativa.

O advento dessa rede ocorreu por meio de convite de uma universidade privada
localizada no municipio dessas escolas, e no inicio tentou contemplar aproximadamente 40
organizagdes de ensino infantil. No entanto, como aponta a presidente da rede, “a ideia foi
de quase todas entrarem nessa associagdo, mas muitas escolas, nao entendendo a a¢o, se
fecharam com medo de compartilhar informacoes e, assim, na época de criagio fechou-se
um grupo de 16 escolas”.

Inclusive as escolas apontaram que nio ocorreram barreiras para suas entradas na rede
e motivos como divulgacio, parcerias para compras conjuntas, crescimento profissional,
assessoria, fortalecimento e aprimoramento dos servigos prestados, troca de informagées e
capacitagio profissional foram fatores importantes para a adesao 2 Rede EDUCAR.

Diante disso, com a entrada e a saida de membros pelos seus diversos motivos,
atualmente, com essas 13 escolas, a rede possui algumas caracteristicas, como: a) ¢ formada
essencialmente por micro e pequenas empresas, com numero médio de 15 funciondrios;
b) as escolas possuem em média 13 anos de existéncia, com amplitude de cinco a 25 anos
de préticas das atividades; ¢) a rede ¢ autogerenciada por seus membros por meio de uma
estrutura de coordenacio formada por presidente, vice-presidente, secretdrio e tesoureiro; d)
esse grupo de gerenciamento ¢ eleito/reeleito a cada dois anos; e) as decisoes estratégicas e
agoes sao deliberadas em assembleias gerais, realizadas as tercas-feiras a cada 15 dias; f) a rede
possui recursos proprios oriundos das atividades realizadas conjuntamente; e g) as escolas
da rede apresentam duas marcas — a marca da Rede EDUCAR para realizagbes conjuntas e
para as demonstragoes de credibilidade e confianga dessas escolas e a marca individual das
escolas, que representa os servigos prestados particularmente por essas entidades.
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A partir dessas caracteristicas, ainda é possivel classificar essa associagio como uma
rede horizontal de cooperacio, pois as escolas tém a finalidade de trabalharem de forma
coletiva para atingirem determinados objetivos que dificilmente alcancariam de forma
individualizada. Segundo Balestrin e Vargas (2004), a horizontalidade ¢ decorrente de
fatores como: a homogeneidade nas caracteristicas das empresas, as decisoes participativas
nos processos de agoes e a simetria de poder entre os participantes da rede.

Apesar dos 10 anos de existéncia da rede, essa cooperagio ainda se mantém em
formacio e em continua evolugio. No entanto, alguns resultados concretos ji foram
aplicados nas escolas, contemplando agdes de: divulgagdes conjuntas das empresas (criagio de
logomarca, panfletos, materiais ilustrativos e videos institucionais), cursos e treinamentos de
especializagc’)es (capacitagio das escolas nas dreas gerenciais, organizacionais e pedagégicas),
contratacdo de advogado para a consultoria de questoes juridicas, compras coletivas de
materiais em geral (em menor escala), e oferecimento de novos servicos, como idiomas,
esportes, atividades extraclasse, oficinas, transporte e desenvolvimento das brinquedotecas
e, ainda, a realizacio de eventos conjuntos por meio de todas as escolas (teatros, passeios e
festas).

Os entrevistados relataram que essas atividades conjuntas s foram possiveis devido
a Rede EDUCAR, pois individualmente para as escolas os custos seriam expressivos. Nesse
cendrio, as empresas foram quase que uninimes em apontar os beneficios desses resultados,
sendo partilhadas algumas opinides dos entrevistados, como:

Houve aumento na procura de vagas, pois os pais comentavam que procuravam escolas que
participavam da rede (Escola 1). As compras coletivas se tornaram mais ficeis e com menos
custos, os cursos e oficinas sio realizados com mais facilidade (Escola 6). Ampliaram-
se a divulgacdo e credibilidade com maior reconhecimento da comunidade (Escola 7).
Ocorreram resultados nas agoes de marketing compartilhadas, capacitagao de funciondrios e
professores, passeios e festas organizadas para as criangas com custos menores quando feitos
em conjunto (Escola 11).

A presidente da rede reafirma essa percepgao de resultados e aponta que “a rede ajudou
muito na imagem, contatos e conhecimentos. Sem inovagdes e diferenciacoes as escolas tém
grandes chances de fechamento”. Nesse caso, a presidente afirmou sobre a importincia da
cooperagio como estratégia para a competi¢do no mercado educacional.

Diante desses resultados, as escolas mostraram a continua vontade de participar da
rede e ainda observaram “maiores divisdes de custos” (Escola 1), “rigidez na aplicagao dos
regulamentos” (Escola 3) e “préticas de incentivos para agdes conjuntas participativas das

escolas” (Escola 5 e Escola 9) como melhorias para a Rede EDUCAR.

4.2 Fatores institucionais determinantes na Rede EDUCAR

No entendimento dos fatores institucionais determinantes na Rede EDUCAR foram
discutidos os pressupostos teéricos de North (1990) e suas “regras do jogo”, ou seja, as
institui¢des formais e informais como influenciadoras do desempenho econémico e social
da economia, mais especificamente nas associa¢des cooperativas.
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Nesse contexto, percebeu-se nos entrevistados o reconhecimento dessas instituigoes
no desenvolvimento das relagbes da Rede EDUCAR, atribuindo importincia para os
relacionamentos formais e informais.

Em aspectos gerais, quanto aos relacionamentos, as escolas analisadas atribuiram nivel
superior de importincia as prdticas informais, principalmente as decorrentes de encontros
casuais com o presidente e os membros da rede, contatos indiretos em visitas nas outras
escolas e lagos de parentesco e amizade. A presidente da rede mostra a representatividade
desses relacionamentos e afirma que “muitas agdes e decisdes ocorrem devido as relagoes
de informalidade”. A informalidade é uma caracteristica decorrente da andlise dessa rede e
também foi traduzida nas discussoes de confianca, legitimidade e credibilidade de Gulati,
Puranam e Tushman (2012), Martinkenaite (2011) e Farina (2009).

Além dos relacionamentos informais, existem os relacionamentos formais na rede,
que funcionam como delineadores das agdes e combinagoes dessa cooperagio. Apesar de
apresentar menor preponderincia sobre as relagoes, as reunides periédicas previamente
marcadas, os comunicados formalizados enviados e a participagio em cargos de representagio
da rede se apresentam como dispositivos para direcionamentos nas atividades em conjunto
das escolas.

Os entrevistados apontaram que as relagdes formais e informais sio importantes,
pois os contextos de agdes e decisdes sao varidveis e a aplicagdo das melhores praticas para
os relacionamentos sao substanciais para o desenvolvimento da rede. Em consonincia a
esse cendrio, os questiondrios aplicados mostraram que tanto as relagoes formais quanto as
informais aumentaram na mesma propor¢ao durante os periodos de atividades da associagao
para a cooperagao.

Em um contexto mais especifico dos relacionamentos formais e informais, a presente
pesquisa discute as institui¢des que sio delineadoras dessas relagoes. Sendo assim, foram
consideradas as institui¢oes formais (regras e normas) e informais (costumes, prdticas,
culturas e comportamentos) no entendimento da cooperagio da Rede EDUCAR. Para
tanto, alguns conceitos foram aplicados aos entrevistados, que se apresentam no Quadro 4.

Quadro 4 — Instituicées formais e informais nos relacionamentos da Rede EDUCAR

Instituicoes | Representatividade
Formais
A Legislagio Formal da Rede (Leis, Estatutos, Acordos Juridicos e Convengoes
s Importante
Juridicas)
A Estrutura Formalizada de Funcionamento e Poder Importante
Contatos dentro da Rede - Formais (reuniées, encontros, féruns formalmente .
Muito Importante
marcados)
Informais
Confianga na Rede Importante
Confianca nas Escolas participantes da Rede Muito Importante
Confianga na Diretoria da Rede Muito Importante
Socializagdo de conhecimentos, capacidades, habilidades e préticas Muito Importante
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Instituicoes Representatividade

Aprendizagem e priticas de inovagio na Rede Importante
Relacionamento com a universidade privada do municipio Sem Importincia
As tomadas de decisao compartilhadas entre os membros da Rede Muito Importante
O comportamento, cultura, convengées das escolas compartilhados para o sucesso .
Muito Importante
da Rede
A visibilidade, a credibilidade e a reputagio das escolas ao pertencerem a Rede Muito Importante
Nem Importante/
As prdticas e os comportamentos conjuntos para as compras de material Nem sem

Importincia

Nem Importante/
Nem sem
Importincia

O conhecimento compartilhado sobre os professores para a contratagao nas escolas

da Rede

O capital social - os conhecimentos, as conexées, o aprendizado que s6 ¢ possivel
com a escola participante da Rede EDUCAR - nio pode gerar esse capital fora da Importante

Rede

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto as instituigoes formais observou-se a importincia dada pelos entrevistados
quanto as normas e regulamentos dentro da rede. Para as escolas, esses dispositivos siao
mais presentes principalmente no incentivo a participagio dessas empresas nas atividades
da Rede EDUCAR.

O regulamento prevé o desligamento das escolas da rede ao atingirem mais de 25%
em faltas nas reunioes ou atividades em conjunto, assim, com o instrumento formal se
consegue atingir maior comprometimento das escolas ao se inserirem nas agoes e decisoes
dessa associagao. Lumineau e Quélin (2012) e Ring (2008) atribuem a importincia da
formalizagdo como forma de mitigar os interesses individuais e atingir os anseios das
atividades cooperativas.

As normas sio importantes para a Rede EDUCAR, pois ambientes de paises em
desenvolvimento sio incertos e podem proporcionar lacunas nas agbes das empresas
(MARKUS; BUI, 2012). Carter (2014) mostrou, em sua pesquisa, que acontecimentos
turbulentos podem afetar as atividades empresariais sem incentivos normativos. Além disso,
destaca-se que sob o aspecto formal como uma medida aplicada pela Rede EDUCAR estd a
contrata¢do de um advogado que criou um contrato de prestacio de servigo uniforme para
todas as escolas que compoem a rede.

As institui¢oes informais, que se apresentam em maior preponderancia, destacam
primeiramente trés conceitos significativos nas redes de cooperagio, sendo: confianga,
socializacdo e aprendizagem.

As escolas que responderam ao questiondrio foram enféticas ao delinearem a confianga
como conceito primordial para o sucesso da cooperagio. Mesmo existindo restrigoes
formais, esse sentimento deve ser partilhado para que as agoes se realizem conjuntamente. A
presidente da rede destaca que “a ideia de confianca jd é trabalhada desde a entrada da escola,
pois ela deve saber que cooperar com as outras escolas e com a rede é muito importante”.
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Os conceitos de socializa¢do de conhecimentos, préticas, habilidades, dentre outros,
e a aprendizagem sdo amplamente interligados, pois por meio da confianca se busca o
compartilhamento de saberes que auxiliarao no desenvolvimento e no aprendizado das
escolas e da propria rede. Essas institui¢oes informais sao dificeis de serem implantadas,
mas representam a reciprocidade que deve haver entre os membros de uma cooperagao

(MCDOWELL; HARRIS; GILSON, 2013).

Na Rede EDUCAR, apenas uma escola que respondeu ao questiondrio nio indicou
beneficios quanto a esses compartilhamentos. No entanto, as outras escolas apresentaram
dimensoes relevantes, como: as trocas de experiéncias pedagdgicas, a socializagao de priticas
e habilidades de atividades recreativas e culturais aos alunos, relagoes para capacitagdes
obtidas em cursos e, ainda, as transferéncias de informacoes sobre funciondrios, fornecedores
e professores.

Outro aspecto destacado quanto as escolas da rede é a propagagio do comportamento
em conjunto (instituigoes informais) para a tomada de decisio. Mesmo havendo a estrutura
hierdrquica, a presidente enfatiza que “as agdes e decisdes sdo participativas, nas reunioes
as ideias sdo discutidas e votadas em conjunto, sendo as associadas que tomam as decisoes
sobre determinada atividade, nio ¢ a presidente individualmente”.

A Escola 6 reafirma esse processo compartilhado de gestao ao observar que “nas
reunides a gente pode ter uma ideia e dai passamos para o grupo, ocorre uma troca de
informagoes. No final decidimos se a a¢do proposta é vidvel para a rede”. Ressaltam-se
ainda como fatores importantes para a Rede EDUCAR a socializagao de similaridades nos
comportamentos e culturas das escolas da rede, a credibilidade e reputacio e o capital social
gerado a partir da participagdo na cooperagao.

E visivel entre 0s membros da rede a preocupagio da socializacio com as outras
escolas, pois atribuem que muitos conhecimentos sé foram obtidos pela participagao nessa
cooperagao. No entanto, sdo mais enfdticos em atribuirem a credibilidade e visibilidade
que a Rede EDUCAR trouxe para as escolas. As Escolas 1 e 4 salientam esse beneficio ao
afirmarem que:

Muitos pais falam que a rede tem uma boa imagem, pois dizem que ouvem que as escolas
estio sempre melhorando a qualidade — suas préticas de ensino. Realmente, muitos vém a
escola e falam que conhecem a Rede EDUCAR (Escola 4). Os pais falam que ouviram falar
da rede e s6 vieram a determinada escola porque faz parte da rede (Escola 1).

Nota-se que o compartilhamento de conhecimentos, informagées e ideias gerou o
capital social entre as escolas da rede. Além disso, jd se criou por meio das a¢des conjuntas
um ambiente de confianga dos terceiros com os membros da Rede EDUCAR. Zancan et
al. (2013) apontam que essas dimensdes sio formas de reduzir a incerteza e melhorar o
desempenho das relagdes entre as empresas.

Com menor ou sem importincia dada pelos entrevistados também se atribuem outros
fatores informais que poderiam influenciar nessa cooperagao, sendo: o relacionamento com
a universidade privada do municipio, o compartilhamento de prdticas para as compras
conjuntas e a socializagio de conhecimentos para a contratagio de professores.
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No inicio da rede, a universidade privada apresentou participacio preponderante em
seu desenvolvimento, mas esse apoio diminuiu durante os anos, o que se pode aludir a nao
importincia indicada pelos entrevistados. A presidente afirmou que “a universidade nos
ajudou muito, bem no inicio dos anos da Rede EDUCAR. Teve uma sequéncia de trés anos
que ela ajudou, mas depois nao deu tanto apoio”. Ressalta-se que durante esta pesquisa a
universidade realizou contatos para a retomada de suas atividades de consultoria com a rede.

Diferentemente de estudos de Marion et al. (2014), Hennart (2008) e Williams
(2005), as praticas para compras coletivas nio foram concretamente importantes para a
Rede EDUCAR, mesmo ocorrendo em algumas situacoes. A principal explicagao dada pelos
respondentes do questiondrio era a dificuldades de as escolas trocarem seus fornecedores (em
quem jd confiavam), a diferenca nos produtos comprados e a quantidade a ser adquirida.
Todas essas ocorréncias inviabilizaram a¢oes mais diretas para essa dimensio.

A rede ainda apresentou pouca importincia para o compartilhamento de informagées
sobre professores. Esses dados poderiam também ser obtidos no sindicato de professores, o
que ndo se transformou como um beneficio para as escolas membros da Rede EDUCAR.
Observou-se, portanto, que os fatores institucionais formais e informais representando
os valores, normas, convengdes ou costumes desempenham papel importante na Rede
EDUCAR e precisam ser reconhecidos pelos seus membros para o desenvolvimento e o
sucesso dessa cooperagao.

Verificou-se que o quadro institucional das cooperagoes da Rede EDUCAR exerce
efeito positivo sobre as escolas pesquisadas. E possivel retomar esse mesmo impacto das
pesquisas anteriores (VILPOUX, 2014; CARTER, 2014; MARKUS; BUI, 2012), que
evidenciaram as normativas como fatores importantes, mas nio preponderantes. Além
disso, os fatores informacionais mostraram-se favordveis ao fortalecimento das relacoes
interorganizacionais. As pesquisas anteriores, de outros paises, confirmaram a confianca,
a credibilidade e a legitimidade como caracteristicas para fomentar as comunicagdes,
compartilhamentos de informagées e relacionamentos nas redes (MARION et al., 2014;
ZHONG et al., 2014; KROEGER, 2012; LUNDIM, 2007).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a existéncia das relacoes de fatores institucionais (formais
e informais) determinantes na cooperacio (redes) de escolas de educagao infantil, tendo
como fundamentos os pressupostos da teoria institucional, sob a 4tica econdmica. Partiu-se
dos pressupostos de que as instituigdes representam as “regras do jogo” de uma sociedade,
sendo responsdveis pelo controle, liberagao e expansio da acio individual para a coletiva. As
institui¢des sio entendidas como incentivos e determinantes para o desempenho econdmico
e social. Para o presente estudo, essas influéncias sao compreendidas por meio das relagoes
interorganizacionais de empresas do segmento de educagio.

Considerando a aplica¢io de um estudo de caso na Rede EDUCAR e explorando os
distintos fatores institucionais, a pesquisa apresentou resultados significativos. Inicialmente,
verificou-se que a Rede EDUCAR jd apresenta percepgoes compartilhadas de cooperagio
entre seus membros, pois os objetivos e a missdo dessa associa¢do sio amplamente conhecidos

Estudo & Debate, Lajeado, v. 23, n. 1, p. 97-120, 2016. ISSN 1983-036X 113



e demonstram-se alinhados nas escolas. Notaram-se também resultados concretos derivados
das acoes dessa rede, principalmente atividades decorrentes de divulgacio, capacitacio e
consultoria, oferecimento de novos servicos e ampliagao de rotinas pedagdgicas e eventos.

Nos relacionamentos existentes entre as escolas da rede observou-se a preponderincia
de relagdes informais, atribuidas aos encontros e visitas casuais e aos lagos de amizade ou
parentesco. No entanto, é visivel a presenca de relagoes formais, que estiao balizadas em
atividades mais rigidas e formalizadas que, também, auxiliam nas a¢des e decisoes da Rede

EDUCAR.

Mais especificamente, procurou-se analisar as institui¢es formais e informais que
balizam os relacionamentos da rede, buscando estabelecer suas relagées determinantes
para a cooperacdo. Os resultados indicaram a importancia dada pelos respondentes do
questiondrio as regras e normas, ou seja, aos fatores formais. As escolas foram evidentes em
atribuir a representatividade dessas dimensoes nas rotinas e atividades de participagio da
rede.

Os fatores informais também foram importantes ao atribuirem comportamentos
relacionados a confianca, socializacio e aprendizagem como delineadores do desenvolvimento
da Rede EDUCAR. Verificou-se que as trocas de experiéncias pedagdgicas, a socializacio
de prdticas e habilidades de atividades recreativas e culturais aos alunos, as relagdes para
capacitagoes obtidas em cursos e as transferéncias de informagoes sobre funciondrios,
fornecedores e professores demonstraram-se como produtos dessas trés dimensoes.

H4 ainda de se ressaltar as representatividades da gestio compartilhada e da
credibilidade e reputacido construidas a partir da Rede EDUCAR. Diante do exposto,
este estudo mostrou evidéncias empiricas de que as institui¢des podem determinar o
comportamento de uma rede de escolas e representam um conjunto pragmadtico e dindmico,
nao individual. Com esta pesquisa pdde-se constatar que diversos fatores institucionais
(formais e informais) conduzem a um contexto de cooperagao. Somente algumas dimensées,
como o relacionamento com a assessoria de uma universidade privada, o compartilhamento
de priticas conjuntas de compras e a socializagao de informagdes sobre professores, nio
foram relevantes para a Rede EDUCAR.

Como contribuigio tedrica, o estudo péde avancar nas relagdes conjuntas entre fatores
institucionais sob a Gtica econdmica e a coopera¢io, suplantando as andlises de dimensées
individuais em trabalhos anteriores. Demonstraram-se possiveis varidveis que poderio
compor um modelo de avaliacdo de cooperagio em redes. De forma aplicada, a pesquisa
fornece evidéncias para agendas politicas de governos para fortalecer agdes e programas que
melhorem as instituicbes ou transmitam valores corretos as empresas, no intuito de manter
ou aumentar as praticas e atividades de relacionamentos interorganizacionais em educagio.

Considerando as limitagoes e visando ao desenvolvimento de novos estudos, sugere-
se andlise com maior verticalidade e extensdo, contemplando as percepcoes de clientes, pais
e outros envolvidos nas atividades educacionais. Recomenda-se também a comparagio de
outras redes educacionais que oportunizardo novos resultados, uma vez que este estudo
apenas considerou uma rede e as institui¢des e suas influéncias podem ser diferenciadas em
outras cooperagoes.
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