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Resumo: Processos de desenvolvimento que alinhem a minimizagio de impactos ambientais s demandas sociais
constituem desafio relevante. Este estudo busca compreender como uma empresa de artefatos pldsticos organiza
suas atividades de desenvolvimento de produtos na perspectiva de gestdo ambientalmente sustentdvel. Para isso,
optou-se pela realizagio de estudo de caso via andlise documental e entrevista semiestruturada. Achados indicam
que o atual processo de desenvolvimento da empresa analisada encontra-se estruturado, porém em estdgio inicial
quanto 2 sustentabilidade, observando, prioritariamente, elementos econdmicos em decises de P&D.
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RESEARCH AND PRODUCT SUSTAINABLE DEVELOPMENT
PROCESS OF A TECHNICAL PLASTIC PARTS’ COMPANY

Abstract: Development processes that align minimization of environmental impacts to social demands are
relevant challenge. This study seeks to understand as a technical plastic parts’ company organizes its product
development activities sustainably. Therefore, it was decided to carry out a case study through document analysis
and semi-structured interview. Findings indicate that the current development process is structured, but at an
early stage of sustainability, incorporating only economic elements in R & D decisions.
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1 INTRODUCAO

Atender as demandas da sociedade, sem comprometer a qualidade do meio ambiente,
tem sido temdtica de muitas discussdes tanto no meio corporativo como no académico
(BANKUTI; BANKUTI, 2014). Cada vez mais, as organizacdes se deparam com
consumidores exigentes e ambientalmente conscientes. Nessa perspectiva, as empresas que
alinham pré atividade ambiental as tendéncias de seu mercado ao desenvolverem produtos
e servicos evidenciam seu perfil competitivo (SANCHES, 2000).

De modo a atender a esse ptiblico mais exigente, as organizagoes passaram a investir,
desde 1980, em novas formas de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos (CLARK;
FUJIMOTO, 1991). Como resposta a esse posicionamento, observa-se o incremento de
faturamento decorrente do acesso a novos mercados, constituidos a partir dos tradicionais
jd existentes, pelo emprego de novas tecnologias para Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D)
de produtos. Nessa perspectiva, ¢ possivel afirmar que a inovagio no processo de P&D pode
representar vantagem competitiva perante a concorréncia (SCHUMPETER, 1982).

Além disso, em face da crescente conscientizacio ambiental dos consumidores,
¢ possivel constatar que o sucesso de desenvolvimentos e inovagdes estd atrelado ao
atendimento de necessidades e desejos, via perspectiva Triple Bottom Line (TBL), na qual
aspectos econdmicos, sociais e ambientais sdo trabalhados simultaneamente, em prol do
desenvolvimento sustentdvel (BARBIERI et al., 2010).

Em decorréncia desse enfoque, trabalhar processos de desenvolvimento frente a
perspectiva da sustentabilidade constitui um relevante desafio organizacional, uma vez que
a organizagio que opta por lancar novos produtos, observando os critérios sugeridos, no
Ambito do modelo TBL, necessita encontrar a forma mais apropriada para agregar e entregar
valor aos consumidores, 20 mesmo tempo em que minimiza os impactos ambientais.

Nesse aspecto, o objetivo deste estudo é compreender como uma empresa de artefatos
plésticos organiza suas atividades de desenvolvimento de produtos na perspectiva de gestao
ambientalmente sustentdvel. A realizagio desta pesquisa visa a contribuir para a ampliagao
do conceito tedrico acerca de P&D e sustentabilidade empresarial, assim como contribuir
para a melhoria nos processos de desenvolvimento de produtos de organizagdes que buscam
organizar essas atividades sob o viés da sustentabilidade. A perspectiva do desenvolvimento
de artefatos pldsticos alinhado & sustentabilidade pode auxiliar organizagées que atuam no
segmento, assim como futuros empreendedores, a utilizarem como elemento balizador em
seus planejamentos.

Além desta introducio, este artigo encontra-se estruturado nos seguintes capitulos:
referencial tedrico acerca dos temas sustentabilidade, pesquisa e desenvolvimento,
metodologia, apresentagao do estudo de caso, anilise e interpretagio dos dados. Por fim, as
consideragdes finais e referéncias encerram este estudo.

2 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Para o presente estudo utilizam-se como referéncias em P&D os modelos de Cooper
(1990) e McGrath (1996), visto que eles possuem relevincia na drea de gestio e sio
frequentemente citados como modelos em estudos cientificos. Concomitantemente, esses
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modelos se adequam ao estudo em tela devido a sua aderéncia a 4rea de desenvolvimento
em industrias, assim como por sua flexibilidade de aplicagio, o que amplia as possibilidades
de utilizacdo, nio os restringindo a um setor ou nicho especifico.

Os termos P&D conceitualmente abrangem duas etapas de um processo
organizacional especifico. Barge-Gil e Lopez (2014) relatam que a fase de pesquisa é a etapa
inicial em que se adquirem novos conhecimentos, no geral de natureza teérica. ] a fase de
desenvolvimento compreende o momento em que, apds a apropriagio do conhecimento
adquirido, desenvolvem-se produtos ou processos orientados a um determinado mercado.

Frente 4 possibilidade do ganho financeiro e incremento de produtividade, Clark e
Fujimoto (1991) pontuam que o desenvolvimento de novos produtos tem se convertido
em elemento significativo a competitividade organizacional. Edler, Meyer-Krahmer e Reger
(2002) corroboram o exposto e, ainda, complementam-no ao esclarecer que os processos de
P&D também podem ser empregados como pilares da gestao estratégica.

Desde meados da década de 1980 ocorre o incremento de investimento em P&D, que
decorre de fatos correlacionados como o avango tecnoldgico, o acirramento da competi¢ao
internacional e, por consequéncia, uma gera¢ao de consumidores mais exigentes (CLARK;
FUJIMOTO, 1991). Procurando contribuir, Toledo et al. (2008) definem o processo de
desenvolvimento de produto como critico a capacidade competitiva de empresas ao propiciar
a renovagdo de linhas de produtos, a redugio de custos e a adequagdo as necessidades de
mercado.

A orientagio ao mercado e a oferta de valor ao cliente como fatores de sucesso
sio atribuidas ao processo de P&D também por Adams, Day e Dougherty (1998).
Para sustentar essa assertiva, esses autores embasam-se na premissa de que o sucesso do
desenvolvimento de um novo produto estd relacionado a capacidade de aprendizagem
da organizagio em compreender as necessidades dos clientes, ainda que subjetivas. Nesse
sentido, a fase de pesquisa é fundamental para determinar as diretrizes que direcionardo um
novo desenvolvimento. Cooper (1990) corrobora o exposto ao relatar que a fase de pré-

desenvolvimento ¢ a que qualifica e define o escopo de um novo projeto.

O estabelecimento de uma metodologia de P&D estd condicionado as singularidades
de cada organizagio e ao tipo de produto que se deseja desenvolver. Para tanto, sio
propostos diversos métodos para o atendimento a diferentes tipos de produtos que, em
geral, compreendem processos de inovagio, alguns mais complexos e detalhados, outros

nem tanto (TAKAHASHI; TAKAHASHI, 2007).

No que diz respeito a metodologias de P&D, Cooper (1990) desenvolveu o modelo
Stage-Gate baseado em boas priticas de empresas norte-americanas. Esse método ¢ um
modelo conceitual e operacional que apresenta etapas, denominadas de “portdes”, quando
ocorre a tomada de decisbes sequenciais, compreendendo desde a fase de ideagdo até a
inser¢io do produto no mercado. Cooper e Edgett (2005) também destacam que esse
método retrata uma forma de pensar e agir flexivel, que se adapta a diversos contextos,
conforme as circunstincias e informagées disponiveis.
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Figura 1 - Modelo Stage-Gate de Cooper
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Fonte: adaptado de Cooper e Edgett (2005).

O modelo de Cooper, conforme ilustrado na Figura 1, sumariza as etapas de um
processo de P&D. A fase zero compreende o0 momento em que se geram/identificam ideias,
descobertas e oportunidades. A validagao delas ocorre na primeira porta para que o processo
possa passar para a fase seguinte, que determina o escopo do projeto. A porta dois serve para
avaliar a etapa anterior e verificar se o escopo estd adequado, para assim prosseguir para a
fase seguinte.

Na segunda fase desenvolve-se o plano de negdcios, no qual se realiza a investigacao
de mercado e a elabora¢io da justificativa de projeto. Na terceira porta é observado se o
projeto estd adequado ao desenvolvimento na fase seguinte. E na fase trés que se desenvolve
o projeto do produto e realiza-se o planejamento para seu lancamento no mercado. Verifica-
se a conformidade do desenvolvimento na quarta porta para habilitar o seguimento a fase
quatro. Nesta fase sao realizados testes de inser¢ao no mercado e validacoes da proposta do
produto. Apds, na quinta porta, sio analisados os resultados dos testes realizados, sendo,
entdo, disponibilizado o produto a fase cinco, ou seja, o langamento dele no mercado.

Normalmente o Stage-Gateé composto por quatro asete estdgios e portoes, dependendo
do nivel de detalhamento exigido em cada projeto. O risco do desenvolvimento é controlado
por meio dos portoes, que s3o caracterizados como etapas de decisoes, conforme ilustrado
na Figura 1. Os responsdveis de projeto devem participar das etapas referentes aos portoes,
fornecendo entregas especificas de acordo com cada etapa. Por exemplo, na terceira porta
pode ser necessdrio conhecer as necessidades e desejos do consumidor para andamento da
proposta, exigindo a realizagio de um estudo de mercado, andlise da concorréncia, avaliagao
técnica ou financeira que compreenda as entregas (COOPER, 1990).

Na concepgao de Takahashi e Takahashi (2007), o processo de desenvolvimento de
novos produtos representa a evolugio do intangivel para o tangivel, desde a fase de ideagio
até¢ a materializagdo do produto com seu design fisico. McGrath (1996) apresenta um
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modelo semelhante ao de Cooper, no qual ele elenca quatro etapas como base do processo
de desenvolvimento de produtos.

Quadro 1 - Modelo estratégico de desenvolvimento de produtos de McGrath

Etapa Estratégias

1 Visio estratégica do produto
2 Plataforma do produto

3 Linha de produto

4 Expansio

Fonte: adaptado de McGrath (1996).

O modelo de McGrath (1996), conforme exposto no Quadro 1, tem inicio com a
abordagem da visdo estratégica, em que o autor relata a necessidade de estabelecimento de
objetivos e metas que norteario as atividades da empresa. O segundo momento do processo
¢ marcado pela definicio da estratégia de plataforma de produtos, que deverd facultar a
construgio do posicionamento competitivo organizacional, assim como fornecer elementos
para modelar o processo decisério. A visdo estratégica, enquanto ponto inicial do processo,
também pressup6e o direcionamento dos esforgos para identificar as oportunidades, no que
tange ao desenvolvimento de novos produtos.

Na fase de estratégia de plataforma definem-se as estruturas do produto, como custos,
capacidades de produgio, diferencia¢io do produto, entre outros atributos, que respaldam
a decisdo estratégica. Como terceira etapa, apresenta-se a estratégia de linha de produtos,
a qual McGrath (1996) se refere como a elaboracio de um plano com os produtos aptos
a0 desenvolvimento, com a determinacio dos respectivos ciclos de vida, considerando os
recursos e as informagdes disponiveis. Por fim, a estratégia de expansio ¢ a etapa final que
visa a facultar a inser¢io do produto no mercado. Para isso, nessa etapa verificam-se os
canais de distribui¢io mais adequados ao produto desenvolvido, assim como as estratégias
de venda para penetragao de mercado.

Em sua maioria, os processos de P&D seguem a tendéncia de percorrer os estigios
entre a fase de ideagdo e a insergao do produto no mercado, gerando um produto inovador
que auxilie no posicionamento estratégico de uma organizagao frente a sua concorréncia.
Os fatores determinantes do sucesso do desenvolvimento sio a velocidade, a eficiéncia e
a qualidade do trabalho da equipe de desenvolvimento (TAKAHASHI; TAKAHASHI,
2007). Ainda, segundo esses autores revisados, é necessdria a existéncia de um ecossistema
para que ocorra o processo de P&D, composto de estrutura organizacional, equipe de
trabalho, cultura organizacional e gestao estratégica.

Nieto (2003), Lilleoere e Holme-Hansen (2011) versam sobre os beneficios de ter
uma equipe multidisciplinar trabalhando, em conjunto, em processos de P&D, visto que
pontos de vista diferentes sobre um mesmo assunto enriquecem o processo com a diversidade
de pensamentos e opinides. Além de ter a equipe multidisciplinar, a gestio do processo
¢ fundamental. Bard, Balachandra e Kaufmann (1988), corroborados por Rice, Leifer e
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O’Connor (2002), destacam a importincia da alta dire¢dao na coordenagio de tomada de
decisoes para que ocorra o processo de desenvolvimento dentro da expectativa, assegurando
a qualidade de execugao das tarefas e o comprometimento da equipe.

Os modelos apresentados, de Cooper (1990) ¢ McGrath (1996), sugerem a
importincia da visdo estratégica no processo de P&D, desde a visualizagio de oportunidades
de mercado até o processo final de inser¢io do produto. Outro aspecto relevante ¢ o foco
no cliente para assegurar, assim, um melhor resultado. Cooper ¢ Edgett (2005) também
destacam que o processo de P&D deve seguir um portfslio restrito e especifico, para que nao
se despendam investimentos em projetos inexequiveis e chegar ao final com um produto
que nio atenda a demanda de mercado.

3 SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

Nos tltimos séculos, de modo a atender as demandas da sociedade, as organizagées,
majoritariamente de cunho industrial, exploraram de forma intensa e desordenada os
recursos naturais. O dpice do referido processo foi observado apés a Revolugio Industrial do
século XVIII, em que a atividade antrdpica prevaleceu sobre o meio ambiente e 0 homem se

tornou o principal agente de destrui¢io, gerando impactos irrepardveis ao ambiente natural
(NOBRE; RIBEIRO, 2013).

Em meados do século XX, a preocupagao com a possivel escassez dos recursos naturais
ganhou maior destaque (NAIME, 2004). Inimeras pesquisas direcionadas para o estudo
do meio ambiente passaram a ser desenvolvidas, objetivando alertar a populagao sobre
os aspectos negativos dessa explora¢do, como também suscitando o desenvolvimento de

alternativas que contribuissem a prote¢ao e a conservagiao ambiental (NOBRE; RIBEIRO,
2013).

Cumpre destacar, também, a realizacio de eventos ambientais, sendo os mais
relevantes a Conferéncia da Organizagio das Nagoes Unidas em Estocolmo em 1972 ¢ a
Eco-92, realizada no Rio de Janeiro em 1992. A proposta de realizar esses eventos baseava-se
na percep¢io da necessidade de nagoes, governos e municipios modificarem sua matriz de
desenvolvimento econémico e social, apoiado nas trés dimensdes da sustentabilidade, ou
seja, na social, na econémica e na ambiental. Como resultado dos referidos encontros, foi
apresentado e proposto um modelo de crescimento econdémico de consumo consciente e

adequado, com vistas ao equilibrio social e ambiental (CALLADO, 2010).

Além dos eventos citados, também se destaca a realizagio do Rio+20, em 2012, que
tinha como temas economia verde e desenvolvimento sustentdvel. Ao longo do encontro de
pesquisadores e representantes de diversos governos participantes e apoiadores do evento,
ambos foram reafirmados como compromisso mundial (NASCIMENTO; MENDONCA;
CUNHA, 2012).

A expressio “desenvolvimento sustentdvel” surgiu em 1980, no documento intitulado
Worlds Conservation Strategy, elaborado pela World Conservation Union (WCD). Nesse
documento, o desenvolvimento sustentdvel compreendia o resultado da relagao harmonica
entre o ser humano e o meio ambiente. Entretanto, esse conceito foi difundido, de forma
mais ampla, somente em 1987, por meio do Relatério Brundtland, outra iniciativa da
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Comissao Mundial sobre o0 Meio Ambiente. Nesse documento constam severas criticas
a0 modelo de desenvolvimento adotado por paises industrializados, além de apontar
para o consumo excessivo dos recursos naturais como um dos responsaveis pela crescente

degradagio do meio ambiente (WCED, 1987).

Esse documento pode ser considerado o start a uma série de criticas aos paises
desenvolvidos que utilizavam de forma desordenada os recursos naturais. Além disso, a maior
contribui¢io do referido documento estd na concepgio conceitual do desenvolvimento
sustentdvel como um modelo que deve buscar “satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracoes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades”

(WCED, 1987).

Assim, “o termo sustentabilidade deve ser compreendido como um conceito sistémico,
relacionado com a continuidade dos aspectos econdmicos, sociais e ambientais da sociedade
humana” (NETO, 2011, p. 2). Também, para Terra (2009), o desenvolvimento sustentdvel
compreende o equilibrio e o alinhamento das relagoes entre o desenvolvimento econdmico,
as necessidades sociais ¢ o uso responsdvel dos recursos do meio ambiente. Frente ao apelo
de sustentabilidade, Coelho, Przeybilovicz e Cunha (2010) destacam que as organizagoes,
com maior frequéncia, passam a orientar suas estratégias a redugio de impacto ambiental e
satisfagdo de clientes. No 4mbito organizacional, os objetivos mais representativos referem-
se 2 eficiéncia, a lucratividade e ao relacionamento com stakeholders.

Pontuado como um dos principais movimentos sociais do dltimo século, o
desenvolvimento sustentdvel vem exigindo da sociedade mudangas de comportamento e
de postura perante o meio ambiente. A sociedade, enquanto uma das partes interessadas,
percebe a relevancia da preservagao ambiental, assim como a necessidade do desenvolvimento
de alternativas a redugao de impactos negativos ao meio ambiente, com destaque a priticas
pautadas pela educacio ambiental e pelo consumo consciente (GODECKE; NAIME;
FIGUEIREDO, 2012).

Essa concepgio repercutiu de forma intensa e direta sobre as organizacoes, em especial
as de cunho industrial. As pressoes exercidas pelo marco regulatdrio, assim como as oriundas
de consumidores, fornecedores, comunidade, entre outros szakeholders, tém impactado no
comportamento organizacional e demandado uma mudanga de postura. Como resultado
das pressoes advindas de multiplas fontes, resultou o convite as empresas para repensar seus
processos internos a fim de reduzir impactos ambientais, sem descuidar, naturalmente, de
outras demandas, como a redugido de custos e a otimizagdo de processos (ALPERSTEDT;

QUINTELLA; SOUZA, 2010).

Assim, em virtude dessas restrigoes legais e pressdes ambientais, a partir da década
de 1990, as organizacoes tém repensado seus sistemas produtivos no que tange a questoes
ambientais, passando da total reatividade para a proatividade corporativa (VILELA
JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2013). Esse tema foi abordado, também, por Alperstedt,
Quintella e Souza (2010), que destacam a postura de organizagdes industriais, que sao, na
percepcao dos referidos autores, cada vez mais orientadas ao desenvolvimento de atividades
em equilibrio ao meio social e ambiental. Para tanto, as organiza¢oes vém investindo em
prédticas que minimizem os impactos negativos e contribuam para o desenvolvimento
sustentdvel.
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O desenvolvimento sustentdvel dentro das organizagées, difundido na Eco-92, foi
caracterizado pelo conceito TBL, alicercado em aspectos sociais, ambientais e econémicos.
Ao analisar esse tema, Elkington (2012) esclarece que o pilar econdmico abrange temas
como: vendas, receitas, impostos, fluxos monetdrios e geracio de empregos. Ainda,
conforme o autor, destacam-se no pilar ambiental a qualidade do ar, a qualidade da 4gua, o
uso adequado de energia, a geragio de residuos sélidos, os efluentes liquidos e as emissoes
atmosféricas.

Savitz e Weber (2006) complementam esta contextualizagio relacionando ao aspecto
social praticas de emprego, direitos humanos e impactos sobre a comunidade. Seguindo
nessa perspectiva, Van Bellen (2006) comenta que a dimensao ambiental é caracterizada pelas
condigoes e mudangas relacionadas aos recursos naturais. A dimensao social caracteriza-se
pelas condi¢oes e mudancas na sociedade. Jd a dimensio econ6mica refere-se as informagées
produtivas e comerciais.

O efetivo desenvolvimento sustentdvel depende do envolvimento e do
comprometimento de todas as interfaces relacionadas, uma vez que agdes isoladas nio
possuem a mesma eficiéncia. Quando uma organizagdo passa a incorporar em suas metas e
estratégias o tripé da sustentabilidade, ela tende a observar uma mudanga comportamental e
cultural (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008; ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA,
2010, CLARO; CLARO, 2014).

Desenvolver a sustentabilidade no 4mbito organizacional nio pode ser considerada
uma tarefa trivial. H4 muito se observa a exploragao de recursos naturais pelo sistema de
produgio capitalista como tnica forma de geragio de riquezas. Entretanto, em face aos
marcos regulatdrios em vigor, as novas forgas, tanto sociais como de mercado, se concentram
em modificar esse cendrio, configurando-o como um dos principais desafios do século XXI

(MAIA; PIRES, 2011).

Como consequéncia, percebe-se a necessidade de reavaliacio das praticas industriais
existentes, de modo a potencializar a interacdo do meio ambiente aos processos e produtos

existentes (OMETTO; SOUZA; GUELERE NETO, 2007).

Donaire (1994) destaca que organiza¢oes que realizam investimentos orientados
a sustentabilidade podem alavancar ganhos, mesmo em um cendrio desfavordvel. As
organizagdes que conseguem converter a problemdtica ambiental em oportunidade podem
beneficiar-se, minimizando os custos e riscos, reduzindo a poluigio e a geracdo de residuos
e contribuindo, assim, a sua competitividade no mercado.

Para Zylbersztajn e Lins (2010), a conscientizagio frente a varidvel socioambiental
estd fazendo com que muitas organizagdes repensem suas operagoes, modelos de gestao e
de desenvolvimento. Assim, as organiza¢des com maior frequéncia procuram pautar suas
atividades ndo somente ao atendimento legal, mas também orientando-as e direcionando-as
para alcangar um novo patamar no qual a produtividade e o consumo sejam compativeis
com a sustentabilidade.

A organizagio sustentdvel de hoje ¢ considerada aquela que alinha a eficiéncia
em termos econdmicos A capacidade de carga do meio ambiente, assim como promove
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a inclusdo social e contribui para a reducio da desigualdade (BARBIERI et al., 2010;
EVANGELISTA, 2010).

3 METODOLOGIA

Com vistas & obtengio de resultados empiricos que facultem a compreensio dos
pesquisadores, sobre as atividades de desenvolvimento de produtos de uma empresa de
artefatos pldsticos em relagio a sustentabilidade, foi desenvolvido estudo qualitativo,
apoiado pelos procedimentos técnicos de estudo de caso, andlise documental e entrevista
semiestruturada, procurando atender a recomendacio de autores que versam sobre essa
opgao metodoldgica.

Autores como Tull e Hawkins (1976) pontuam a técnica do estudo de caso como a
andlise intensiva de um dado contexto. Seguindo essa linha, Bonoma (1985) destaca que,
devido a complexidade subjacente, o estudo de caso nio pode ser avaliado fora do contexto
em que ocorre. Ainda, conforme esse autor, esse método nao objetiva a quantificagio, mas
a descricdo, a classificagdo, a compreensao e o desenvolvimento tedrico.

Para Gil (2009), o estudo de caso compreende o mais completo dos delineamentos
metodoldgicos, devido a sua flexibilidade e capacidade de adaptagio a contextos
complexos, facultando a utilizagao de dados provenientes de diferentes fontes. O exposto é
complementado por Yin (2010), que caracteriza o estudo de caso como a anilise de eventos
contemporaneos passiveis de aplicagao de entrevistas e observagao direta.

Observando as recomendagoes de Fachin (2002), Gil (2009) e Yin (2010) no que
tange ao estudo de caso, procuraram-se descrever detalhadamente as caracteristicas do caso
investigado e compreender seu contexto de forma exploratéria, confrontando situagdes reais
com a teoria de forma restrita a organizacio pesquisada.

Esta descrigao foi elaborada a partir de entrevistas semiestruturadas, com base em
roteiro de questoes abertas, que permitiram aos pesquisadores apreender a perspectiva dos
entrevistados (ROESCH, 1999). Hair Jr. et al. (2005) também destacam que nesse tipo de
abordagem o pesquisador pode propor perguntas relacionadas ao tema pesquisado, que nao
constavam previamente em seu roteiro de entrevista, podendo, assim, obter informagoes
complementares aos achados de seu estudo.

Foram elaboradas cinco perguntas principais, construidas a partir do referencial
teérico sobre desenvolvimento de produtos e sustentabilidade, a saber: (1) Como ocorre o
processo de desenvolvimento de produtos na empresa?; (2) Como a empresa operacionaliza
suas atividades de desenvolvimento frente a perspectiva da sustentabilidade?; (3) Como, na
sua percepgao, ¢ possivel conciliar as atividades de desenvolvimento a preservagao ambiental?;
(4) Quais os beneficios percebidos quanto as atividades de P&D e sustentabilidade?; (5)
Com qual dos pilares da sustentabilidade sua empresa mais atua?

As entrevistas foram aplicadas ao longo do més de agosto de 2015, sendo gravadas,
transcritas e reescritas na forma de texto continuo e coeso, em formato de narrativa

descritiva (POLKINGHORNE, 2007). Na sequéncia, ele foi submetido & apreciacio dos

entrevistados para revisio e aceite de seu contetdo.
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Para este estudo foi escolhida uma organizagao industrial, com base nos critérios
de acessibilidade e conveniéncia. Participaram do estudo, via entrevista, dois gestores
denominados neste artigo como E1 e E2. Ambos os entrevistados sio atuantes na empresa
hd mais de 10 anos, sendo responsdveis diretos pela coordenagio e tomada de decisao de
desenvolvimento de novos produtos, estando, portanto, habilitados a responder as questoes
que foram previamente formuladas. Cumpre destacar que, por solicitagao da organizacio e
de modo a manter seu anonimato, a empresa serd denominada como Beta.

Em concordancia 4 recomendacio de autores como Yin (2010), os pesquisadores
realizaram a triangulacio dos dados coletados a partir das entrevistas, do levantamento
documental e da revisio bibliogrifica. Ainda, segundo esse autor, a triangulacio de
dados permite ao pesquisador o cruzamento de informagées provenientes de diferentes
instrumentos de coleta.

O levantamento documental compreendeu o acesso a documentos internos, em
meios fisico e eletronico, fornecidos pela organizagio, o que habilitou sua caracterizagiao
¢ complementou as narrativas dos entrevistados. Entre os documentos acessados citam-se
os procedimentos de desenvolvimento e engenharia, o0 manual da qualidade, os objetivos
da qualidade e os indicadores de desempenho. Também foi acessado o site da empresa para
pesquisa de seu porfolio de produtos, desenvolvimentos, segmentos de atuagio e demais
dados que auxiliassem na caracterizagio da organizagio.

Os dados coletados foram tratados por meio de andlise de contetddo, conforme
preconizado por autores como Weber (1990) e Bardin (2011), possibilitando aos
pesquisadores levantar inferéncias sobre o caso em estudo a partir das entrevistas transcritas,
classificando palavras, frases ou mesmo pardgrafos em categorias de conteddo, que apds
foram analisados a luz da revisao teérica. O mesmo procedimento foi aplicado aos dados
oriundos do levantamento documental.

4 APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

A empresa analisada, denominada aqui como Beta, foi constituida na década de
1990 e estd localizada na regiao do Vale do Sinos-RS. O escopo de seu negdcio compreende
a fabricacdo e a comercializagio de artefatos pldsticos. Atualmente, conta com 116
colaboradores, quatro processos produtivos, volume mensal de producio de 200 toneladas
e faturamento mensal de R$3,5 milhées.

Os produtos da Beta atendem aos mais variados segmentos da industria brasileira,
procurando suprir as demandas de seus clientes e proporcionando & empresa vantagem
competitiva com solugoes inovadoras em artefatos plésticos.

A cadeia do pldstico demanda volume significativo de recursos e energia, cujo
produto final contribui sobremaneira ao incremento de impactos ambientais. Esse contexto
justifica a aplicagio do presente estudo na Beta. Nesse viés, a inser¢io de processos de
desenvolvimento de forma sustentdvel veio ao encontro do referido contexto, uma vez que,
ao prover solucdes sustentdveis, a empresa também contribui para a redugio de impactos
ambientais.
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O sistema de gestdo da empresa Beta possui certificagio ISO 9001. A certificacio
ISO 14001, no momento, ndo compreende o escopo estratégico da organizacio, porém, ela
se mostra flexivel quanto a proatividade ambiental e atendimento aos requisitos legais. Sua
atual politica de meio ambiente ¢ orientada ao uso consciente de recursos, em atendimento
a legislacao ambiental e 4 redu¢io de impacto ambiental.

5 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

O processo de desenvolvimento de produtos na Beta é formalizado e estruturado em
procedimento especifico. A andlise de dados, provenientes do levantamento documental,
em procedimento de sistema e relatérios de desenvolvimento, indica que o processo de
desenvolvimento de produtos na Beta, que visa a criagao de um novo artefato pldstico, pode
compreender uma nova formulagio, um novo design ou mesmo a conversio de um artefato
nao pldstico em pldstico. Além dessas alternativas, este permite a Beta a oferta de solugoes
especificas e exclusivas as demandas e especificidades de seus clientes.

Conforme as narrativas dos entrevistados, o processo de desenvolvimento da Beta
passa por avaliagoes periddicas quanto ao seu desempenho. Eles destacam, no entanto,
que a Beta nio possui um departamento de pesquisa e desenvolvimento estruturado,
informando que a atividade ¢ realizada em conjunto pelo departamento comercial e
geréncias de desenvolvimento. Vale ressaltar o trecho da narrativa do entrevistado E2 ao
comentar que na Beta “[...] ndo hd uma equipe formalizada de P&D [...]”, explicando que
ela é composta por “[...] engenheiros, tecnélogos e demais empregados com expertises que
fazem com que o processo ande de fato [...]”. Para o entrevistado E1, essa heterogeneidade
representa uma vantagem, pois “[...] cada membro percebe pontos relevantes, que sio,
muitas vezes, diferentes, de modo a alertar as demais 4reas de problemas antes da efetivagio
de cada novo desenvolvimento [...]”. Os entrevistados destacam, também, que a atividade
de desenvolvimento pode variar em dura¢io, complexidade, grau de risco e especificidades.

A estrutura heterogénea ¢ retratada nos estudos de Takahashi e Takahashi (2007),
que a apontam como necessdria para alcangar a efetividade do processo de P&D. Os autores
afirmam, no entanto, que a constitui¢io de uma equipe de trabalho com essas caracteristicas
deve estar apoiada em uma cultura organizacional flexivel e respaldada por uma gestio
estratégica que sustente esse modelo de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos.

Outro aspecto relevante, apontando por Nieto (2003) e Lilleoere e Holme-Hansen
(2011), se refere a necessidade de a empresa constituir uma equipe de desenvolvimento
multidisciplinar para alcangar niveis superiores de competitividade, uma vez que diferentes
pontos de vista podem alavancar o processo de desenvolvimento. Bard, Balachandra e
Kaufmann (1988), Rice, Leifer e O’Connor (2002), e Cooper ¢ Edgett (2005) também
pontuam como relevante ao sucesso de novos desenvolvimentos o envolvimento dos
principais gestores nos processos de decisdo, para que coordenem e estimulem a equipe,
além de evitar desperdicios em projetos que nao atendam as demandas da sociedade.

Conforme levantamento documental, na empresa analisada, entre os anos de 2014
e 2015, foi constatada a ocorréncia de aproximadamente 500 novos desenvolvimentos, dos
quais 150 foram implantados, resultando em um montante de R$ 6.600.000,00 em vendas
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decorrentes de produtos novos. Esse resultado financeiro reflete a adogao de estruturas e
préticas adequadas para P&D, conforme ressaltado por autores como Clark e Fujimoto
(1991), Edler, Meyer-Krahmer e Reger (2002) e Toledo et al. (2008), os quais retratam o
setor de P&D como ferramenta critica a competitividade, o que justifica os investimentos
destinados a esse processo organizacional especifico, que estd representado na Figura 2.

Figura 2 — Etapas do processo de desenvolvimento da empresa Beta

Orcamento,
Proposta

Desenwvolwvirmento de
Produtos

walidacao do
Produtao

werificacao do
Produto

Fonte: elaborado pelos autores.

Pode-se observar que na fase inicial “orcamento/proposta” é realizada toda a andlise
do produto, identificando suas caracteristicas e especificagoes, e é avaliada a capacidade de
atendimento dos requisitos do cliente. Conforme o entrevistado E1, é nessa fase que sio
avaliados aspectos como “[...] desenhos, especificagoes, material, tolerincias dimensionais
e legislagao aplicdvel [...]”. Além disso, nessa fase também sio elencados aspectos como
recursos, mao de obra e disponibilidade financeira.

Na segunda etapa, “desenvolvimento de produtos”, observa-se a definicio dos
insumos e processos produtivos, assim como as responsabilidades e datas para a entrega
de lote-piloto para posterior validacio. Na fase de “validagao do produto”, as amostras sao
testadas e verificadas quanto a sua adequagio aos requisitos do cliente. Por fim, na fase de
“verificagdo do produto”, o cliente, apds avaliagio do lote-piloto, formaliza seu aceite e
autoriza a producio em série. Além dessas fases, os gerentes de desenvolvimento avaliam,
por meio de indicadores financeiros, o retorno sobre o investimento realizado. De acordo
com os cendrios construidos, sio propostas agdes corretivas ou de melhoria, sendo, assim, o
projeto atrativo a ambas as partes.

Analisando as atividades de pesquisa e desenvolvimento da empresa, ¢ possivel
identificar fases que encontram respaldo no modelo Stage-Gate de Cooper (COOPER;
EDGETT, 2005). A similaridade determinante refere-se a evidenciagio dos portoes de
decisdes, no que tange ao controle de stazus de seu processo, habilitando ao final de cada
fase o sequenciamento do processo para a proxima etapa, ou, se necessirio, permitindo a
reavaliacdo de algum aspecto.
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Assim, o referido processo apresenta os mesmos elementos estruturantes dos modelos
indicados por autores como Cooper (1990), McGrath (1996), Adams, Day e Dougherty
(1998), Cooper e Edgett (2005), segundo os quais os processos de P&D devem visualizar
oportunidades e atender a necessidades. A forma e procedimentos adotados podem variar
conforme as caracteristicas, processos e singularidades do tipo de produto que se deseja
desenvolver.

Apés evidenciar as premissas que norteiam o processo de desenvolvimento de
produtos, buscou-se também entender, com os entrevistados, como a empresa trabalha
frente a perspectiva da sustentabilidade. No tocante a sustentabilidade, autores como Claro,
Claro e Améncio (2008) destacam que a postura organizacional precisa ser direcionada nao
apenas aos ganhos quantitativos, mas também aos ganhos qualitativos.

Foi possivel constatar que a cultura e o negdcio principal da Beta nio contemplam,
formalmente, o aspecto ambiental em suas estratégias, o que se reflete na auséncia de um
sistema e estrutura de suporte dedicados  gestao ambiental. A auséncia desta estrutura formal
pode dificultar a internalizagio e a constdncia de suas préticas ambientais. Esse cendrio é
discutido por autores como Claro, Claro e Amancio (2008), Alperstedt, Quintella e Souza
(2010), Godecke, Naime e Figueiredo (2012), que afirmam que a construgio de uma cultura
ambiental em organiza¢oes somente impactard sobre as agoes de seus colaboradores, quando
ela for inserida em politicas organizacionais, por meio de sua introdugio no planejamento
estratégico.

Atualmente, na empresa Beta, as solicitagdes de desenvolvimento de novos produtos
nao abarcam questdes ambientais e sociais formalmente, sendo esses aspectos tratados caso
a caso, conforme a demanda do cliente ou piblico-alvo, em novos projetos. Conforme
o entrevistado E2, questoes desse porte sio pontuais e tratadas sob demanda, de forma
especifica: “[...] procurando desenvolver produtos sem desperdicio de tempo e recursos,
primando pela entrega de solugdes em artefatos pldsticos de forma ecoldgica e socialmente
responsdvel [...]”.

Analisando o exposto, a luz da revisdo tedrica, constata-se que autores como Claro,
Claro e Amancio (2008) alertam quanto a realizacdo de agoes isoladas nesse sentido,
por entender que esse modelo de gestio dificulta o efetivo alcance do desenvolvimento
sustentdvel. Os autores sugerem, ainda, a necessidade de alinhamento estratégico
organizacional as questoes relativas a sustentabilidade, abrangendo todos os seus pilares.
Entretanto, afirmam que essa nio é uma tarefa ficil e trivial, conforme apontado também
por Maia e Pires (2011).

As prdticas ambientais na Beta apresentam perfil estritamente reativo as demandas
legais e exigéncias de seus clientes. Quanto a esfera social, a empresa se limita ao atendimento
legal, ndo possuindo programas estruturados ou apresentando priticas neste sentido. No
entanto, embora possua uma resposta reativa, a Beta demonstra estar ciente dos danos
ambientais de seu segmento, procurando constantemente atuar, realizando agbes que
contribuam & manutencio de suas operagdes e que minimizem o impacto de suas operagoes.

Sao exemplos do exposto, conforme indicado pelos entrevistados, a compra de
equipamentos de reduzida geragio de poluentes atmosféricos e residuos produtivos, o
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reaproveitamento de residuos industriais em linha e o uso consciente dos recursos naturais
em seus processos produtivos. Essas préticas reafirmam as premissas de Donaire (1994), para
quem o reaproveitamento de residuos oriundos dos processos de fabricacio pode contribuir
a reducio de custos e impactos negativos a0 meio ambiente.

Os entrevistados, ainda, exemplificam a sustentabilidade em seus desenvolvimentos,
por meio de sua constante atualizagio em tecnologia de ponta, renovagio de equipamentos e
técnicas de substitui¢dao de materiais. Para o entrevistado E1, a sustentabilidade em projetos
é relacionada a “ [...] compra de maquindrios de reduzida geracio de didxido de carbono e a
robotiza¢do de linhas [...]”. O entrevistado E2 também destaca outras acoes realizadas pela
empresa, como a “ [...] substitui¢io de materiais, o foco na troca de metal por plistico, com
vantagens expressivas na reducio de peso, custos de manutencio e no aumento do ciclo de

vida do produto [...]”.

Quando necessdrio, a empresa Beta também promove capacitagoes ambientais de
modo a conscientizar e a motivar seus colaboradores frente ao tema. Esse conjunto de
agoes nao pode ser vinculado diretamente ao processo de pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos, mas relacionam-se ao processo fabril, no qual os colaboradores, ao serem
capacitados e orientados para os aspectos de prevengio aos impactos ambientais, podem
contribuir, de forma relevante, para a dimensio de sustentabilidade organizacional. Os
resultados dessas agoes podem ser evidenciados por meio de aumento de qualidade do
produto e da satisfagio do cliente.

As agoes descritas pelos entrevistados demonstram que a organizagio Beta busca
atuar na prevengao da poluigdo, em atendimento as suas demandas, reafirmando achados
de autores como Alperstedt, Quintella e Souza (2010) e Barbieri et al. (2010), os quais
destacam que as causas ambientais ganham cada vez mais espaco dentro das organizagoes,
seja pelos ganhos financeiros, seja pela constitui¢ao de vantagem competitiva.

Nesse viés, conforme relatado pelo entrevistado E1, “[...] 2 medida que a alta geréncia
da Beta percebe a oportunidade de ganhos dentro e fora da organizagio, devido as suas
prdticas, ela passard a realizar mais investimentos em aspectos ambientais e sociais [...]”. Caso
a empresa opte por investir mais em agdes especificas que visam a sustentabilidade, além dos
ganhos comentados pelos entrevistados, “[...] podem surgir novos ganhos, oportunidades e
vantagens competitivas [...]”, conforme destacou o entrevistado E2. Uma vez reconhecida
como empresa sustentdvel, ela poderia adquirir mais destaque em seu mercado de atuagio

(DONAIRE, 1994; CALLADO, 2010).

Ao analisarem os beneficios percebidos por sua atuagiao ambiental, mesmo que reativa,
os entrevistados citam a redugio de custos e a conquista de novos mercados que exigem
o atendimento a determinadas premissas ambientais. No entanto, os dois entrevistados
ressaltam que investimentos dessa natureza “[...] demoram para dar retorno [...]” quando
analisados os investimentos e custos para sua implantagio. Trata-se de uma estratégia
organizacional de longo prazo, uma vez que a maioria dos clientes da empresa Beta avalia
como diferencial competitivo o custo e a qualidade, desconsiderando a atua¢io ambiental
como um fator de competitividade organizacional.

Estudo & Debate, Lajeado, v. 23, n. 1, p. 260-278, 2016. ISSN 1983-036X 273



Esse é um ponto de destaque, pois, conforme os autores Alperstedt, Quintella e Souza
(2010), determinadas organizacoes somente passam a avaliar questoes ambientais quando
sao estimuladas, seja pela imposi¢ao dos agentes reguladores, seja pelo mercado (clientes
representativos). Apesar de atender apenas ao marco regulatério e demonstrar postura
reativa, a Beta evidencia agbes que mitigam o potencial de impacto ao meio ambiente.

A anilise das narrativas dos gestores entrevistados faculta afirmar que a Beta
incorpora principalmente elementos econdmicos em seu processo de desenvolvimento de
produtos, realizando pequenas agoes em prol do social como auxilio a programas sociais,
geragdo de emprego formal e local, sem uso de trabalho infantil ou escravo e respeito aos
direitos constitucionais tanto individuais quanto coletivos, ou seja, ainda atendendo apenas
ao exigido por lei, ndo beneficiando as demais partes interessadas, por meio de novos
desenvolvimentos, sob o viés da sustentabilidade.

Sintetizando os resultados apresentados, observa-se que a empresa Beta se encontra
em estdgios iniciais no que tange a sustentabilidade no desenvolvimento de seus produtos.
Apesar de estar ciente dos danos ambientais ocasionados por sua atividade, a Beta demonstra
um comportamento reativo frente a questao ambiental, no qual apresenta apenas a¢oes para
minimizar esse impacto, como aquisi¢io de maquindrios e insumos oriundos de processos
mais limpos.

Ao evoluir em seu comportamento (reativo a preventivo proativo), a Beta, no
entanto, poderd, conforme sua adequacio e mudanga, integrar o controle ambiental em sua
gestao administrativa, impactando diretamente, sobre suas decisoes e passando a considerar
aspectos ambientais negativos nio apenas de seus processos, mas também de seus produtos

(DOINARE, 1994).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se prop6s a compreender como uma empresa de artefatos pldsticos
organiza suas atividades de desenvolvimento de produtos em relagdo a sustentabilidade.
Foi possivel constatar que o processo de sustentabilidade na empresa nao é formalizado e
sistematizado. J4 o processo de desenvolvimento de produtos ¢ sistematizado e estruturado
pela Beta, encontrando respaldo tedrico em modelo de P&D destacado na literatura.
Observou-se, também, que as agoes de desenvolvimento da Beta em relagao a proposta da
sustentabilidade concentram-se principalmente no eixo econémico e nas premissas legais
relacionadas ao empreendimento.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, os pesquisadores destacam que as
decisoes, no tocante a dimensao sustentdvel, sio orientadas pelo vetor econémico, sendo
justificado pela dire¢ao da empresa com base no entendimento de que a busca pelo lucro
¢ intrinseca a qualquer atividade econdémica. J4 o foco apenas na legislagio ambiental
demonstra que a organizagao visualiza nela a ferramenta necessdria, e auxiliar, a efetividade
de suas a¢bes ambientais.

Mesmo adotando préticas ambientais em seus processos, foi possivel constatar que a
Beta ainda nio prioriza o tripé da sustentabilidade em suas operagdes de desenvolvimento,
nao demonstrando atuagio integrada dessas interfaces. O exposto também pode ser
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observado frente a0 comportamento dos clientes da empresa Beta, que, em sua maioria,
nao valorizam préticas sustentdveis, o que pode ser motivado pelo fato de que elas nio sejam
tangiveis e representativas ao produto adquirido. Essa condigao pode contribuir para que a
empresa nao adote processos sistemdticos nessa perspectiva.

Dessa forma, torna-se possivel afirmar que a empresa Beta se encontra em estdgios
iniciais no que tange a sustentabilidade no desenvolvimento de produtos, incorporando
principalmente elementos econdmicos e realizando a¢des pontuais em prol do social e do
ambiental, além do exigido por lei.

No tocante s limitacoes do estudo, cita-se a realizacio de estudo de caso tinico, usando
como fonte principal das informacoes duas entrevistas em profundidade, o que inviabiliza a
generalizagio dos resultados, estando restrita a realidade investigada. Cumpre destacar que
este estudo nio possui a pretensio de generalizar os resultados obtidos para outras empresas
do segmento. A principal expectativa ¢ que este trabalho incentive a realizacio de estudos
similares em outras organizagoes, de modo a instigar a posterior comparagio de resultados.

\

O presente estudo, entretanto, traz importantes contribuicbes no tocante 2
compreensio da realidade organizacional de uma empresa que concebeu e implantou priticas
ambientais e de desenvolvimento de produtos. Como futuro direcionamento de pesquisa
sugere-se a ampliacdo do estudo por meio de pesquisa com abordagem quantitativa, a fim
de confirmar as constatacoes obtidas via abordagem qualitativa.

Os pesquisadores esperam, por meio deste estudo, contribuir para os processos de
desenvolvimento e destacar a preméncia de se buscar novos projetos que abarquem avangos
sob a perspectiva da sustentabilidade.
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