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Resumo: Este artigo tem como objetivo problematizar o uso dos aplicativos Whatsapp e Imo como
produtores de aprendizagens e interagoes para um grupo de surdos que semanalmente se retine
em espagos informais. A investigagio se constituiu em uma abordagem qualitativa, tendo gerado
o material de pesquisa por meio de observacdes, caderno de campo, imagens/Print screen da tela
do smartphone e entrevistas (videogravadas e, posteriormente, transcritas), realizadas com o grupo
pesquisado. A anélise do material de pesquisa se deu por meio de algumas ferramentas foucaultianas,
em especial as nogées de enunciagio, enunciado e discurso. Os resultados apontam que o uso dos
aplicativos analisados ampliam a interagio e comunicac¢io do grupo de surdos entre eles, com a
familia e a sociedade. Ademais, potencializam os processos de aprendizagem por meio de buscas na
internet, pesquisas e debates.
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APPLICATIONS WHATSAPP AND IMOTO POTENTIALIZE
LEARNING AND INTERACTION IN A GROUP OF DEAF
INDIVIDUALS

Abstract: This article aims at analyzing the use of applications WhassApp and Imo to produce
learning and interaction in a group of deaf individuals who gather weekly in informal venues. The
investigation happened through a qualitative approach, which generated research material such
as observations, field notebooks, smartphones images/print screens and interviews (taped and
subsequently transcribed) carried out with the group studied. Analysis of the research material
occurred through foucauldian tools, especially the notions of enunciation, utterance and discourse.
The outcomes point out to the fact that these applications increase interaction and communication
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in the group of deaf individuals, among themselves, their families and society. They also promote
learning processes through internet searches, research and debates.

Keywords: Deaf Culture, WhatsApp, Imo, communication, interaction.

O tema e o grupo pesquisado

Este artigo se constitui em um recorte de uma dissertagio que problematizou o
uso dos aplicativos Whatsapp e Imo® como produtores de aprendizagens e interacoes
para um grupo de surdos que semanalmente se redne em espagos informais. A
dinAmica de encontros tem ocorrido, hd tempos, semanalmente, na residéncia de
uma intérprete que deles participa. O ndmero médio de surdos presentes nesses
encontros tem sido, em média, quinze; com idade entre doze e trinta e cinco anos.
Alguns encontros costumam ser realizados na casa de um dos integrantes para a
qual os demais sao convidados e, para otimizar o tempo, a reunido acontece no
local. Com frequéncia, durante as discussoes, os surdos participantes dessas
reunides fazem uso de dois aplicativos que se encontram em seus smartphones, com
énfase WhatsApp e Imo. Em efeito, as oportunidades de intera¢io e comunicagio
que as tecnologias digitais vém contemplando a sociedade, em geral, permite—nos
refletir sobre a importincia de realizar uma pesquisa focada nas potencialidades
e limitagdes que o uso dessas ferramentas proporciona aos surdos, em especial as
questoes vinculadas 4 comunicagio e interagao.

A forma como o surdo se relaciona com o mundo estd ligada a sua experiéncia
de vida e, principalmente, a sua forma visual e espacial de se comunicar. Quando
se desconhece as caracteristicas desse individuo, torna-se dificil compreendé-lo,
principalmente se for julgado pelo ponto de vista do ouvinte®, que usa a oralidade
para se comunicar. Por conta disso, ndo ouvir acaba sendo uma limita¢io que o
ouvinte atribuiu ao surdo.

Em efeito, a cultura dos individuos frequentemente é composta por
caracteristicas que os marcam, como a lingua, hdbitos, costumes, entre outros. Para
Lopes e Veiga Neto (2006 p. 87), a “Cultura pode ser entendida como um conjunto
de préticas capazes de serem significadas por um grupo de pessoas que vivem e
sentem a experiéncia visual, no caso dos surdos, de uma forma semelhante”. Mesmo
assim, a dos surdos, por vezes, é considerada diminuta por ser composta de um
pequeno grupo, nio seletivo, sendo, dessa forma, discriminada.

Assim, o convivio com seus semelhantes é importante desde muito cedo,
principalmente em espagos onde esse grupo se faz mais presente. Seus integrantes
realizam as atividades do cotidiano de forma independente, trabalham normalmente,
possuem uma vida produtiva. Entretanto, ainda é notério que passam muitas

2 Aépocado estudo, 0 WhatsApp ainda nio apresentava a possibilidade de conversacio por videos.
3 Ouvintes sdo todas as pessoas que ouvem e usam a lingua oral para se comunicar e desenvolver.

Segundo Quadros (2004, p. 10), “O termo ‘ouvinte’ se refere a todos aqueles que nio
compartilham as experiéncias visuais enquanto surdos”.
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dificuldades em momentos em que nio conseguem se comunicar com os ouvintes.
Nos espagos comuns, como em bancos e hospitais, as vezes, tentam se comunicar
oralmente para serem compreendidos.

Durante o periodo da pesquisa, percebeu-se o quanto as tecnologias digitais
estavam presentes na rotina desse grupo. De acordo com Kenski (2013, p. 61),
“A velocidade em que acontece a inclusio das tecnologias, novas alteragées sio
provocadas nos diferentes campos da sociedade como no trabalho, no lazer, nos
relacionamentos, entre outros” Durante as reunides informais das quais o grupo
investigado participava, o uso do smartphone era comum e até necessdrio, tendo em
vista que seus integrantes costumavam justiﬁcar atrasos, auséncias, ou ainda buscar
informag6es sobre assuntos discutidos, entre outras demandas.

Nessa Gtica, uma investigagao que se ocupa em examinar as possibilidades
e limitagdes do uso de aplicativos como produtores de aprendizagens e interagoes
para um grupo de surdos que semanalmente se redne em espagos informais pode
ser potente para que se (re) pensem questoes vinculadas a cultura surda. Por conta
disso, na préxima se¢io, examinamos alguns aspectos relativos as tecnologias e a
cultura surda.

Acerca de tecnologias digitais e surdez

Os avangos das tecnologias digitais e o seu uso sdo vistos em todo momento
no cotidiano. Kenski (2008) declara que tecnologia é um conjunto de técnicas e
conhecimentos obtidos que pode contribuir para melhorar nossas vidas. E, a cada
dia, surgem inovagdes que superam invengdes jd existentes que proporcionam
maior conforto e comodidade a sociedade. Além de facilitar a comunicacio e a
vida de seus usudrios, tais ferramentas vém beneficiando especialmente pessoas
com algumas limita¢des, visto que permitem acesso a locais e informagées que
antes eram inacessiveis em funcio das barreiras fisicas de comunicacio ou outras
especificidades.

Para Kenski (2008, p. 21), “o homem transita culturalmente mediado pelas
tecnologias que lhe sao contemporineas. Elas transformam sua maneira de pensar,
agir e falar”. Gadotti (2005, p. 03) afirma que tais oportunidades ultrapassam
barreiras fisicas e que “as multiplas oportunidades de aprendizagens” disponibilizam
novos espacos de conhecimento. Em efeito, as tecnologias digitais também tém
proporcionado 4 nova geragao de surdos o contato com os acontecimentos de forma
ripida e dinAmica, permitindo acesso igualitdrio as informagdes.

Em particular, os smartphones disponibilizam, mudam a concepgio de espago
e distancia, além de criarem novas linguagens. Em relagao aos surdos, nao apenas
facilitam a rotina: sao portas que se abrem para aprendizagens e convivio social que,
por vezes, foram negligenciados em virtude da falta de comunicac¢io com a familia
e a sociedade. Belloni (2014) expée que as tecnologias digitais proporcionam
aproximagio entre seus usudrios e os surdos, mesmo quando nio alfabetizados.
Mediante seu uso, passam a ter maior possibilidade de comunicagio, mesmo
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a distdncia, por meio de mensagens de texto pelo celular, ou de conversas com
imagens e videos, entre outros servigos disponiveis pelas tecnologias digitais.

A esse respeito, Stumpf (2010 p.2) alude que “as novas tecnologias
revolucionam o mundo das comunicagoes e podem fazer com que ele seja mais
acolhedor para os surdos”, pois, por meio de ferramentas diversificadas, estes fazem
uso de uma linguagem simples, e vém ampliando sua comunica¢io com ouvintes
que nao dominam a lingua de sinais. Quando o telefone surgiu, era uma tecnologia
invidvel para o surdo, jd que o aparelho transmitia e recebia apenas a voz e, para usi-
lo, dependia-se de um ouvinte para transmitir e receber as mensagens. Entretanto,
segundo Oliveira (2007), os telefones inteligentes, como siao conhecidos os
smartphones, possibilitam as pessoas surdas a utilizacdo desse aparelho de cardter
dinamico.

Ainda, Kenski (2013, p. 61) expressa que “A velocidade em que acontece a
inclusdo das tecnologias, novas alteragoes sao provocadas nos diferentes campos da
sociedade como no trabalho, no lazer, nos relacionamentos, entre outros”. Os atuais
aparelhos celulares possuem aplicativos que permitem enviar e receber mensagens
instantineas de qualquer lugar, desde que se tenha acesso a internet, proporcionando
certa independéncia aos surdos, uma vez que muitas empresas e institui¢des, como
clinicas médicas, restaurantes e escolas, fazem uso dessas ferramentas.

Essas tecnologias proporcionam aos surdos acesso a informagdes num curto
espago de tempo, deixando-os mais atualizados em relagao aos acontecimentos do
mundo. Moran (2012 p. 125) descreve que “A conectividade abre oportunidades
muito variadas de aprendizagem personalizada, flexivel, ubiqua, e integrada.” Com
acesso as tecnologias digitais que os smargphones disponibilizam, esse grupo passou a
ter oportunidade de estudar conectado a internet e se comunicar com semelhantes
e ouvintes por meio do Whatsapp, do Imo e também dos sites de relacionamentos,
como Facebook, MSN, Instagram, Twitter, que, assim como outros, tém como
finalidade o entretenimento, mas contribuem para estreitar lagos sociais e ter acesso
a diversos tipos de aprendizagens.

Embora as tecnologias digitais e suas ferramentas auxiliem na rotina, Stumpf
(2010) explicita que nem todos os surdos conseguem usd-las. Tal fato se deve a
questoes financeiras, sociais e até a dificuldade de comunicagio desse grupo, haja
vista a existéncia dos nao alfabetizados e outros que nao dominam a lingua de sinais.
Entretanto,

[...] outra barreira importante dificulta a total acessibilidade por parte dos
surdos &s novas tecnologias: elas sio visuais, mas em sua grande maioria,
demandam sujeitos alfabetizados. A populagio surda, em nosso pais e na
maioria dos paises é, em grande parte, composta de analfabetos funcionais
na escrita da lingua oral do préprio pais e as produgoes em Libras exigem
a disponibilidade de vdrios artefatos de cultura como cimeras, videos,
tradutores, intérpretes, etc. (STUMPE 2010, p.2).

Como aponta Sumpf (2010), muitos aplicativos disponiveis exigem que os
usudrios sejam alfabetizados para serem mais bem utilizados e compreendidos.
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Porém, tanto WhatsApp, como o Imo dispéem de diversos simbolos que, muitas
vezes, substituem palavras e continuam respeitando o contexto da mensagem a ser
enviada, facilitando a comunicagao e o uso pelos surdos que nao sio alfabetizados.
Por meio desses aplicativos, seus usudrios, principalmente os surdos, podem,
mediante os videos e\ou suas chamadas, ter uma comunica¢io mais clara e objetiva
pela lingua de sinais.

Experimentar essas novas possibilidades de aprendizagens e interagio que os
surdos vém vivenciando por meio dos aplicativos é algo muito comum entre os
ouvintes, segundo Stumpf (2010). Antes, para um surdo conversar com alguém,
precisava estar frente a frente; porém, hoje, ele tem a possibilidade de se comunicar
com um amigo de outro estado ou pais de forma simultinea: basta digitar um
texto ou usar uma das ferramentas disponiveis nos aplicativos e gravar um video,
sinalizando ou até mesmo fazer uma chamada em video.

Para os surdos as modificagbes trazidas pelas novas tecnologias nio foram
apenas educativas, sociais e laborais, mas, sobretudo de inser¢ao comunicativa
em muitas das atividades da vida didria antes inacessiveis, pois, a distdncia e o
tempo se encurtaram com o avento da Internet, e surgiram novas maneiras de

relacionamento (STUMPE, 2010, p.5).

A seguir, explicitamos a metodologia de pesquisa e as escolhas teéricas que a
sustentaram.

Sobre a metodologia da investigagao

Nesta sec¢io, apontamos os procedimentos metodoldgicos que sustentaram a
investigacdo. Esta se constituiu em qualitativa que, segundo Moreira (2009, p. 9),
o “[...] predominio dessa metodologia se dd na pesquisa em educagio em geral e
em ciéncias em particular [...]”. Para Creswell (2007, p.18), a pesquisa qualitativa
apresenta “[...] significados multiplos das experiéncias individuais, significados
social e historicamente construidos, com o objetivo de desenvolver uma teoria ou
um padrio’. Ademais, também ¢é potente [...] “em perspectivas reivindicatérias/
participatérias (ou seja, politicas, orientadas para a questio ou colaborativas,
orientadas para a mudanga) ou em ambas” (CRESWELL, 2007, p.18).

Aliado a isso, desenvolvemos a investiga¢io via inspirac¢do etnografica, pois
buscamos compreender o comportamento de um grupo. O método etnogrifico
possui caracteristicas antropoldgicas e tem, como principais referéncias, a etnografia
de povos estudados no inicio do século XX. Para Angrosino (2009, p. 30), “a
etnografia é a arte e a ciéncia de descrever um grupo humano — suas instituigées, seus
comportamentos interpessoais, suas produgdes materiais e suas crengas . Ao optar
por esse modelo de investigacao, o pesquisador precisa ter interesse em conhecer e
descrever o grupo estudado a ponto de buscar explicagoes ou fundamentos para um
fato ou fendmeno real que dele fazem parte.

Ainda com relagio a aspectos metodoldgicos, a presente investigacio fez uso
da observagdo participante. Para Yin (2010, p.138), “A observagao participante é

Signos, Lajeado, ano 41, n. 2, p. 72-87, 2020. ISSN 1983-0378 76



uma modalidade especial de observagao na qual vocé nao ¢ apenas um observador
passivo”. Angrosino (2009, p. 31) acrescenta que esse tipo de investiga¢ao nao deve
ser considerado um método de pesquisa quando isolado dos demais métodos, uma
vez que ele é “contexto comportamental a partir do qual um etndgrafo usa técnicas
especificas para coletar dados”. Dessa forma, os materiais de pesquisa foram gerados
por meio de registros das observagoes em didrio de campo, gravagao dos encontros
por meio de videos e textos postados no whatsapp.

Em termos analiticos, baseamo-nos em algumas ferramentas foucaultianas,
por entendermos que a verdade é uma construcao da histéria, tal como o sujeito &,
com sua complexidade, emogdes, natureza e experiéncias de vida. Sobre as praticas
sociais, Foucault expressa que “podem chegar a engendrar dominios de saber
que nio somente fazem aparecer novos objetos, novos conceitos, novas técnicas,
mas também fazem nascer formas totalmente novas de sujeitos e de sujeitos do

conhecimento” (FOUCAULT, 2009, p. 08).

Por que a verdade? Por que nos preocupamos com a verdade, alids, mais do que
conosco? E por que somente cuidamos de nés mesmos através da preocupagio
com a verdade? E certamente, nesse campo da obrigagio de verdade que é
possivel se deslocar, de uma maneira ou de outra, algumas vezes contra os
efeitos de dominacio que podem estar ligados s estruturas de verdade ou as
instituigoes encarregadas da verdade (FOUCAULT, 2004, p. 10).

Foucault (2008, p. 55) ainda expressa que o discurso nao se limita a linguagem
ou 2 fala, pois “certamente os discursos sao feitos de signos; mas o que fazem ¢ mais
que utilizar esses signos para designar coisas” E completa expressando que “E esse
mais que ¢ preciso fazer aparecer e que é preciso descrever” (FOUCAULT, 2008,
p-55). O autor ainda acrescenta que

A andlise do pensamento é sempre alegdrica em relagio ao discurso que utiliza.
Sua questao, infalivelmente, é: o que se dizia no que estava dito? A andlise
do campo discursivo ¢ orientada de forma inteiramente diferente; trata-se de
compreender o enunciado na estreiteza e singularidade de sua situacio; de
determinar as condigoes de sua existéncia, de fixar seus limites da forma mais
justa, de estabelecer suas correlagoes com outros enunciados a que pode estar
ligado, de mostrar que outras formas de enunciagio exclui (FOUCAULT,
2008. p.31)

De acordo com o filésofo, nio é possivel uma enunciagao ser idéntica a outra;
no entanto, ¢ possivel que duas tenham um mesmo enunciado. Veiga-Neto (2000,
p.25) acrescenta que “Esse emaranhado de séries discursivas institui um conjunto
de significados mais ou menos estdveis que, ao longo de um periodo de tempo,
funcionard como um amplo dominio simbélico no qual e através do qual daremos
sentido [...]”

Para problematizar o uso dos aplicativos para os surdos, criamos um grupo
de discussao no aplicativo WhatsApp. Foram convidados para participarem os
integrantes que frequentavam as reunides em um espago informal. Assim, buscamos,
por meio de imagens relacionadas a cultura surda e questionamentos, compreender
de que forma tais tecnologias digitais vém contribuindo para as aprendizagens,
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comunica¢io e interagio social desses sujeitos. Os encontros ocorreram em seis
semanas, com uma média de trés a quatro horas de duracio.

Adotamos a mesma proposta de trabalho em todos os encontros. Inicialmente,
elegfamos um tema para a semana. Os assuntos eram sempre voltados as dreas
da surdez e da cultura surda. Seleciondvamos as imagens, que eram retiradas da
internet, e envidvamos pelo aplicativo WhatsApp para reflexdo, discussao e andlise
do grupo. As imagens eleitas continham conceitos, ou representagoes a respeito dos
temas abordados. Algumas incluiam palavras ou frases de fdcil compreensio para o
grupo que teria acesso.

Elegemos, para cada semana, um assunto diferente a ser discutido, seguindo
esta sequéncia: Setembro azul; Aparelhos auditivos e implante coclear; Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS; Educagao bilingue e as preferéncias entre os
aplicativos WhatsApp e IMO. Posteriormente, nos encontros presenciais, ddvamos
continuidade aos questionamentos sobre as imagens e o tema abordado durante a
semana no aplicativo.

Durante a realizagio das atividades desta pesquisa, os surdos participaram das
agoes em momentos e locais diferentes: pelo aplicativo WhatsApp, na sede do grupo
e em dois ambientes externos. Uma das reunioes externas aconteceu na casa de uma
surda participante do grupo; a outra, em uma escola estadual da regiao. Os encontros
sempre come¢avam com informagdes a respeito da agenda, dos compromissos, ou
outra demanda relacionada aos componentes do grupo. Para o desenvolvimento das
atividades, contamos com o auxilio de intérpretes. Ademais, utilizamos o Datashow
para projetar as imagens a serem novamente expostas e discutidas.

Por questoes de ética em pesquisa, todos os participantes assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, sendo identificados pela letra A, seguida de
um ndmero, em ordem crescente. Na préxima se¢io, examinamos os resultados
advindos com a andlise dos materiais de pesquisa.

Acerca das enunciagées: o que diz um grupo de surdos

As enunciagoes surdas sao relatos de vida que geralmente comegam na infancia,
passam pela familia, escola, sociedade até a vida profissional. Enfim, a dificuldade
em se comunicar acompanha esse tipo de deficiente desde sempre; no entanto,
alguns relatos da sua vida contemporinea comegam a ter um tom diferente, fato que
se deve muito as tecnologias digitais e aos aplicativos disponiveis no mercado. Para
Kenski (2008, p. 21) “o homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias
que lhes sio contemporaneas. Elas transformam sua maneira de pensar agir e falar.”
E, assim como os ouvintes, os surdos sao usudrios dessas ferramentas tecnolégicas
que o mercado oferece.

2

E importante ressaltar que nio falamos de tecnologias especificas para os
surdos. Estes, ao serem questionados, durante os encontros, se usavam algum
aplicativo especifico para surdos, responderam “ndo”. Os trés por eles mais citados
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foram Facebook?, WhatsApp e Imo. “Eu gosto mais do WhatsApp porque é mais fécil
se comunicar, e também o /mo, porque abre a tela e conversa em LIBRAS, e isso é
muito importante” (SURDA 04). Esses aplicativos nio foram desenvolvidos para
um grupo especifico, mas para ampliar a rede de relacionamento e comunicagao
geral. Em sintese, ¢ possivel inferir que, dentre outras possibilidades que os surdos
tém como aplicativos, os do grupo pesquisado, preferiam aplicativos de uso comum
e ndo algo desenvolvido especificamente para alguém com surdez. As enunciagdes a
seguir expressam essa ideia.

Primeiro eu utilizo mais o WhatsApp e depois o Imo. Sou viciada, viciada,
viciada no WhasApp. Eu mando fotos dos lugares e passeios, eu mando
fotos nos grupos de pessoas que moram fora, tenho uma comunicagio, uma
interagdo, trocando experiéncias ¢ mais ficil (SURDO A 08).

WhatsApp ¢ bom, o facebook, o Imo também ¢ bom. Conversa em LIBRAS,
com a cAmera é muito bom (SURDO A 02).

Eu uso todo dia WhasApp, que uso as palavras para falar com as pessoas, o
Imo também que utilizo para fazer videos com os surdos, ai eu vejo a pessoa, a

gente conversa, usa LIBRAS, é melhor (SURDO A 04).

WhatsApp, Imo, Facebook. Minha irma, as vezes, ajuda a entender Facebook

(SURDO A 11).

Talvez, essas preferéncias sejam influéncias da sociedade, uma vez que,
segundo o site techtudo (2017), o ranking de primeiro lugar, como aplicativo mais
utilizado e atualmente baixado, é o WhatsApp, preferido por cerca de 80% dos
brasileiros. Em segundo lugar, figura o Facebook; por sua vez, o Imo nao apareceu
entre os mais conhecidos e utilizados na pesquisa. Em relagao ao Facebook, apesar de
uma grande aceitagio e uso por parte do grupo, nio foi explorado nesta pesquisa,
tendo em vista que o foco da investigagao repousou na comunica¢io e interagao
por meio dos aplicativos de mensagens instantineas. Hoje, estas so possiveis de
serem estabelecidas por meio do Facebook; porém, outros aplicativos, como o /mo
e 0 WhatsApp, ji conquistaram a preferéncia entre surdos e ouvintes. Para Kenski
(2008), nos ambientes virtuais que podem ser acessados pelo smartphone, circulam
inimeras formas de comunicagao instantdnea, oportunizando a comunicagio entre
pessoas em qualquer parte do mundo, pois

Uma imensa e complexa rede de meio de comunicagio, instalada em quase
todos os paises do mundo, interliga pessoas e organiza¢oes permanentes. Um
tinico e principal fendmeno tecnoldgico, a internet, possibilita a comunicagio
entre pessoas para mais diferenciados fins: fazer negécios, trocar informagoes,
me experiéncias, aprender juntas, desenvolver pesquisas e projetos, namorar,
jogar, conversar, enfim, viver novas vidas, que podem ser partilhadas em

pequenos grupos ou comunidades virtuais (KENSKI, 2008, p.33).

4 Facebook é uma rede social disponivel para a Web, com versao movel.
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Embora o aplicativo /mo nao possua a mesma popularidade, oferece todas as
possibilidades descritas pelo autor. E por mais que ele nao esteja presente no ranking
como um dos mais utilizados pela popula¢io, os surdos do grupo demonstraram
sua preferéncia. A conversa por video instantinea e com qualidade visual é uma
excelente ferramenta para eles e os ouvintes se comunicarem pela lingua de sinais,
dispensando a preocupagao com a escrita, leitura e compreensio do texto redigido.
Como bem explicitaram alguns,

[...] &s vezes, o portugués, as palavras o surdo tem dificuldades em entender,

entdo para o surdo o Imo ¢ melhor (SURDO A 01).

O WhasApp, porque ¢ mais ficil se comunicar, mais o Imo abre a tela e
conversa em LIBRAS e isso ¢ bom e muito importante (SURDO A 04).

[...] o melhor e que eu mais utilizo é o Imo, porque ¢ muito mais ficil para me
comunicar, uso sinais, tenho contato com as pessoas troco sinais, eu acho Imo

melhor (SURDO A 08).

E muito melhor conversar tanto com surdo como com ouvinte pelo Imo. Pelo
WhatsApp, portugués é dificil, tem que ter paciéncia, melhor fazer e mandar

video (SURDO A 03).

Apesar de muitos surdos pontuarem que preferiam o fmo ao WhatsApp, as
opinides se dividiram. Alguns citaram o primeiro por lhes possibilitar o uso da
Libra como meio de comunicagio. Outros escolheram o WhatsApp, ja que, apesar
da exigéncia de maior esfor¢o para compreenderem o portugués, conseguiam
conversar com todos os surdos e ouvintes de forma semelhante. No entanto, ao
longo da pesquisa, observarmos que o uso do /mo ocorria principalmente entre
surdos e intérpretes, cuja interagao ocorria sempre por meio da lingua de sinais.

Por sua vez, o WhatsApp era de uso mais comum tanto entre os surdos
como entre eles e os ouvintes. Sendo assim, a preferéncia ocorria quando tinham
a possibilidade de escolher o aplicativo por meio do qual se comunicariam. Se
um deles quisesse conversar com outro, normalmente escolhia o /mo. Quando a
comunicacio fosse com alguém que nio dominasse a lingua de sinais, usavam o
WhatsApp da mesma forma que os ouvintes. Independe do aplicativo escolhido, o
fato é que a intera¢io acontecia entre ambos por intermédio desses aplicativos. As
enuncia¢des que seguem expressam a maneira como esses aplicativos utilizados pelo
grupo potencializava a problematizacio de assuntos do cotidiano da cultura surda,
bem como a comunicagio e intera¢do com o outro.

Bom dia 4 Deus! Eu gosta muito de Whatsaap é pra conversa com os amigos
com minha familia que ver os amigos surdos na Libras video!!! (SURDO A05)

Bom dia tudo bem eu gosto muito Whatasapp conversar surdos e ouvinte
amigo normal também familias e escola alunos amigo normal sim também ter

Whatasapp video libras conversar sim ja! (SURDO A01)
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Cloro sim. Tenha usar grande Whatsp ¢ eu t usar vivio Whatsp mas conversar
ouviu ou surda qualquer virios tenho pessoas gostar semper. O hrs liberdade

escolher tbem. (SURDO A08)

Bom dia... Fu gosto j4 tenho Whasapp (SURDO A09)

T4 bm (SURDO A08)

Porque vocé conversou com surdos ouvintes no Whastsapp? (SURDO A08)

Nas enunciagbes acima, é possivel identificar o tom animado dos surdos
ao relatarem os motivos pelos quais optavam pela utilizacio do WhazsApp. Outro
aspecto que, talvez, justificasse a animacio e preferéncia pelo uso desse aplicativo
se devesse a possibilidade de conversarem com a familia e os com ouvintes sem a
preocupagio com erros ortograficos e gramaticais da lingua portuguesa.

Sim ajuda, as veze, as pessoas surdas nio conhece as palavras, ai tem a
comunicagio oi, tudo bem, obrigada. S6 mensagem com palavras, eu entendo

um pouco e fica claro (SURDO A 04).

Eu gosto do WhasApp, porque, as vezes, os surdos aprendem algumas palavras
e aprende algumas coisas (SURDO A 05).

Sim, ajudam. As vezes, as pessoas mandam mensagens com palavras, e se eu

nio entendo, pergunto para alguém, peco ajuda, a pessoa me explica e tudo
bem, eu entendo (SURDO Al1).

Sim, ajuda sim. No WhasApp, as vezes, eu nio entendo todas as frases, af eu
tenho ddvida com as palavras e eu vou aprendendo as palavras (SURDO A
12).

Mesmo nio tendo muito dominio do portugués, os surdos conseguiam
estabelecer uma conversa com o outro pelo aplicativo. Movidos pela vontade de
manter uma comunicagio, desfaziam suas davidas com as pessoas prdéximas,
aprendiam significados de novas palavras e ampliavam sua escrita e leitura do
portugués e, consequentemente, aprendiam por meio do aplicativo. Thoma e Sperb
(20012, p. 56) apontam que ¢ “[...] importante pensar sobre o ensino da lingua
portuguesa especialmente quando tantas teorias falam de formas diversificadas e até
divergentes sobre a melhor forma de efetivd-lo”. Os estudos aqui mostram que os
aplicativos utilizados podem se tornar ferramentas potencializadoras de ensino para
os surdos, uma vez que rompem a barreira da comunicagio e lhes permite aprender
de forma natural o significado e sentido das palavras em portugués.

Stumpf (2010, p. 05) explica que fazer uso de uma ferramenta de bate-papo
para “encontrar os amigos é uma experiéncia que os ouvintes apreciam e, muito
mais os surdos, porque para a maioria deles essa atividade permite fazer contatos
com seus pares, coisa que a maioria nao teve oportunidade de fazer durante todo o
dia”. Os aplicativos oportunizam um didlogo escrito de forma rdpida, abreviada e
sem uso de conectivos e artigos que, por vezes, assemelha-se 4 escrita dos surdos, e
esse formato contribui para seu entendimento na leitura das mensagens recebidas.
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Sendo assim, ao usar o aplicativo WharsApp, o surdo passa a se relacionar
com o ouvinte, pois, embora este ndo domine a lingua de sinais, ambos conversam
de forma semelhante, ou seja, trocam mensagens e interagem pelo aplicativo,
conseguindo, assim, estabelecer uma comunicagao. Se por um lado, o uso do
aplicativo nao lhe concede a audigio; por outro, permite-lhe que se faga entender
por meio das mensagens e dos videos da mesma forma que os ouvintes.

A dinamica dos aplicativos ¢ atrativa, pois beneficia o uso de recursos visuais,
animagao de imagens, que, muitas vezes, contribuem para a compreensao do surdo,
j& que este faz uso de uma lingua espago-visual. Sendo assim, compreende a fala do
outro e manifesta de maneira semelhante, por meio de palavras, imagens e videos,
a0 que os ouvintes fazem nos aplicativos.

Strobel (2009, p. 27) afirma que a forma como o surdo entende e modifica
o mundo tem o intuito de “[...] torna-lo acessivel e habitdvel ajustando-o com suas
percepgoes visuais, que contribuem para a defini¢ao das identidades surdas [...]. Isso
significa que abrange a lingua, as ideias, as crencas, os costumes e os hébitos do povo
surdo”. Assim, as buscas e trocas proporcionadas pelos aplicativos lhe permitem
uma melhor interagao com quem antes era dificil. As enuncia¢oes abaixo expressam
o quanto o aplicativo WhasApp potencializa a troca de informacio e interagao entre
os surdos, familia e ouvintes.

Com minha familia longe, meu primo, minha cunhada, minha tia que mora
na fazenda. E é bom porque a gente conversa, pergunta e a saide estd boa?
Preocupa nada. Conversa normal (SURDO A 04).

Sim, ajuda, porque tem interagdo, troca, bate papo e tem muita conversa

(SURDO A 12).

Sim, eu converso com minha prima, ela me d4 conselho, a gente conversa.
Com minha familia, eu converso um pouco, mando mensagens. Quando sio
poucas palavras, eu consigo entender, porque conhego pouco portugués, mas
quando sdo muitas palavras nio entendo (SURDO A 10).

Para Moran (2000, p. 11) “todos estamos experimentando a sociedade
mudando nas suas formas de organizar-se, de produzir bens, comercializd-los, de
divertir-se de ensinar e de aprender”. Se antes, para realizar determinadas atividades,
os surdos precisavam se fazer presentes no local, hoje, eles podem fazé-las a distancia,
independentemente do espago geogrfico. Outro aspecto a considerar é que o
uso dos aplicativos os aproximou da familia, pois, mesmo sendo os Gnicos a dela
fazerem parte, participam dos grupos criados no aplicativo WharsApp, recebendo e
enviando noticias, imagens, fotos, videos. Dessa forma, integram-se aos assuntos
dos quais antes eram excluidos pela barreira da comunicagio. Os excertos a seguir
comprovam tais fatos.

Em efeito, os surdos conseguem problematizar questoes a respeito da sua
vida, cultura, familia, lingua, entre outros, usando os aplicativos, e se expressam
sem medo de julgamento. Por exemplo, quando o tema a ser discutido no grupo
do WhasApp estava relacionado as comemoragoes que ocorreriam durante o més de
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setembro para a comunidade surda do Brasil, logo surgiram as manifestagoes. Alguns
postaram suas opinioes e conhecimentos, outros realizaram pesquisas e colocaram
os textos extraidos da internet conforme é possivel verificar nas enunciagées a seguir.

Setembro azul para mostrar a todos a importancia da valorizacio da LIBRAS

e da Cultura Surda! (SURDO A01)

E cultural clora (SURDO A03)

Cadé pessoa como jeito cadé pode o opinido (SURDO A08)

Dia 26 setembro importante cultura surda (SURDO A06)
Setembro Azul mostrar a todos Surdo importancia. (SURDO A10)
Setembro Azul importante cultura surda. (SURDO A07)

Dia 26 setembro dia surdos especial (SURDO A04)

Nés temos direito & Escola Bilingue para Surdos. Vamos lutar pela aprovacio
da proposta de emendas substitutivas do Plano Nacional Educagio — PNE!

Muita bem (SURDO A05)

Na dltima postagem, evidencia-se que a autora da escrita nio ¢é a surda. Ao
ser questionada se havia realizado uma pesquisa em algum site, respondeu-nos
afirmativamente. Chegamos a essa conclusio por dois motivos: primeiro, porque
conheciamos as suas dificuldades e limitagoes na escrita da lingua portuguesa;
segundo, pelo emprego de termos, como ementas substantivas, que nao faziam
parte de seu vocabuldrio e, possivelmente, desconhecesse o significado. Porém, o
assunto condiz com a discussao a respeito das lutas e conquistas, bem como os
direitos adquiridos pelo povo surdo, citados anteriormente. Os excertos a seguir
atestam essa ideia:

Sim! S6 pesquisa. Primeiro rio de janeiro tem surdo império de D.Pedro vocés
conhecer império de D. Pedro??? (SURDO A05)

Humm. Capoir mas vocé nio aprender nada KK (SURDO (A08)
Preciso importante aprender pesquisa (SURDO A05)
Ata T4 mas vocé faculdade saber o tudo s6 pensar bem (SURDO A08)

A atitude de copiar da internet nos reporta a Kenski (2008, p. 47) quando ele
cita que o uso das redes [...] “transformam a relagao com o saber. As pessoas precisam
atualizar seus conhecimentos e competéncias periodicamente.” Ao buscar e copiar
o texto da internet, a surda mostrou sua disposi¢ao de se informar e participar da
discusso, além de obter mais conhecimento a respeito do tema em debate. Naquele
momento, seu objeto de desejo era contribuir para a discussdo referente ao tema
exposto.
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Nisto nao hd nada de espantoso, visto que o discurso — como a psicandlise nos
mostrou — nio é simplesmente aquilo que manifesta (ou oculta) o desejo; é
também, aquilo que é o objeto do desejo; e visto que — isto a histdéria nao cessa
de nos ensinar — o discurso nio ¢ simplesmente aquilo que traduz as lutas ou
os sistemas de dominagio, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do

qual nés queremos apoderar (FOUCAULT, 2008, p. 10).

A influéncia nas enunciagoes da Surda A 05 foi também observada pelos
colegas do grupo, uma vez que perceberam que ela copiara o texto em questao.
Como argumento de defesa, declarou ser importante fazer pesquisa, porque se
aprende com ela. Apesar de entender e aceitar tal justificativa, A 08 comentou que,
pelo fato de a colega estar cursando faculdade, precisava pensar um pouco mais
sobre o assunto e escrever com suas palavras. A respeito do uso e influéncias das
tecnologias digitais, Kenski (2008) afirma que

A tecnologia digital rompe com as formas narrativas circulares e repetidas
da oralidade e com o encaminhamento continuo e sequencial da escrita e
se apresenta como um fendmeno descontinuo, fragmentado e, a0 mesmo
tempo dinimico aberto e veloz. Deixa de lado a estrutura serial e hierdrquica
na articulagio dos conhecimentos e se abre para o estabelecimento de novas
relagbes entre contetidos, espagos e pessoas diferentes (KENSKI, 2008, p. 31-
32).

Ao analisar as enunciagoes surdas, foi possivel constatar que as tecnologias
digitais contribuiram de forma eficiente para a interagdo e aprendizagens do grupo
pesquisado. Muitos de seus integrantes usavam os aplicativos WhatsApp e Imo
em vérios momentos do seu dia, com pessoas surdas e ouvintes, visando sempre
comunicar e interagir pelos aplicativos, mesmo com surdos de outras cidades. Para
Pampanelli (2004, texto digital), com essas ferramentas, surgiu “um novo meio, ele
proporcionou o surgimento da cultura social do ‘estar junto™. A tecnologia aqui
media e retne individuo com individuo [...]”. Por meio do uso dessas tecnologias
digitais, os surdos, além de interagir com todos os seus contatos, podem ampliar seu
conhecimento em diversas esferas e se manterem informados sobre os assuntos que
0s atraem.

Ao apontarem a dificuldade em compreender algumas palavras da lingua
portuguesa, os adultos assumiram que sempre que isso ocorria pediam ajuda a
quem estivesse proximo. Além de contribuir para a amplia¢do do seu vocabuldrio,
despertava-lhes a curiosidade a respeito dos significados dos vocdbulos, minimizando,

g
dessa forma, os problemas que enfrentavam na escrita.
q

(In)conclusoes

Os surdos, usualmente, sio prejudicados em sua vida social, familiar e escolar
em virtude das dificuldades de comunicagao, bem como da falta de conhecimento
em relagio a sua cultura por parte dos ouvintes. Entretanto, as ferramentas digitais
disponiveis para comunicagio e interagio, assim como o relacionamento entre os
integrantes desse grupo, contribuem para sua interagio com a familia, amigos e
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outros de forma mais efetiva, levando-os a aprender a respeito da vida, da sociedade,
entre outros.

Os surdos pesquisados usavam os aplicativos WhatsApp e Imo em virios
momentos do seu dia, com pessoas surdas e ouvintes, sempre buscando se
comunicar e interagir pelos aplicativos, mesmo com surdos de outras localidades.
“A tecnologia aqui media e retine individuo com individuo [...]”. Por meio do uso
dessas tecnologias digitais, os surdos podem, além de interagir com todos os seus
contatos, ampliar seu conhecimento em diversas esferas e se manterem informados
sobre os mais variados assuntos.

Assim, diante de tanta tecnologia acessivel, a comunicagio e a interagao social
passaram a ser possiveis entre pessoas de diferentes culturas e linguas. O uso das
tecnologias digitais é capaz de lhes oferecer uma socializagao maior, além de mais
autonomia em diversos aspectos da sua vida, como pesquisar e encontrar sozinhos
determinado enderego residencial por meio de uma busca na internet.

O uso dos aplicativos WhatsApp e Imo ampliam também as possibilidades
dos processos de ensino e aprendizagem, uma vez que os surdos buscam, discutem
e se informam sobre os mais diversos temas. Portanto, a utiliza¢io desses aplicativos
facilita a comunicagio entre eles e os ouvintes, mesmo com aqueles que desconhecem
ou nio dominam sua lingua de sinais, as LIBRAS.

Os surdos do grupo pesquisado também usavam os aplicativos WhazsApp e
Imo para promover encontros presenciais entre eles, tirar dividas, conversar ou ter
noticias da familia, além de visar ao entretenimento e estabelecer a comunicag¢ao
com pessoas surdas e ouvintes de vdrios lugares diferentes. Logo, a utiliza¢io dos
aplicativos lhes permite manterem contato permanente com outros grupos sem
deixar de lado sua cultura e suas especificidades. Ali, do outro lado do smartphone, o
surdo ¢é ele mesmo, sem vergonha de se expor.
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