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Resumo: No Brasil, a depressio e a ansiedade destacam-se como as principais causas de anos perdidos
por morte ou incapacidade. Ambientes de trabalho podem ser fontes de sadde ou de doenga, tanto
em relacio a satide geral, como mental. O objetivo desse estudo ¢ avaliar a satide mental de agentes
comunitdrios de sadde (ACS) no oeste catarinense. A metodologia deste estudo ¢ uma pesquisa
descritiva realizada durante o estdgio supervisionado de fisioterapia na aten¢do bésica, do curso de
graduacio em fisioterapia da Universidade Comunitdria da Regiio de Chapecé. A coleta de dados foi
realizada entre abril e maio de 2022; a populagio do estudo foi composta por 12 ACS, sexo feminino,
de duas unidades bésicas de satide (UBS) do municipio do oeste catarinense. Utilizou-se da Escala
de Depressao, Ansiedade e Estresse-21 (DASS-21), a Escala de Ansiedade e Depressio (HAD) e a
Escala de Avaliagio da Satisfagio da Equipe em Servicos de Satide Mental (SATIS-BR abreviada),
bem como, um questiondrio semiestruturado por meio do Formuldrio Google. Resultados: 12 ACS,
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com média de idade 40,58 (+7,51) anos, participaram do estudo e responderam, individualmente,
cada escala impressa, as quais foram interpretadas por meio da planilha do Microsoft Office Excel.
Na escala DASS-21, 26% dos ACS apresentaram resultado severo ou extremamente severo quanto
4 presenca de estresse e ansiedade, enquanto 16,7% tiveram classificaio extremamente severo, para
depresso. Jd na escala HAD, 33,3% possuem uma provdvel ansiedade e 25% depressio. Ainda,
mais de 50% dos participantes relataram estar cansadas e insatisfeitas com o seu saldrio e 58,3% nio
dedicam tempo para o seu autocuidado. Conclusio: é necessdrio atengio com a satide mental dos
ACS e estratégias que possam contribuir na melhoria da qualidade da satide fisica e mental destes
trabalhadores.

Palavras-chave: estresse; depressio; ansiedade, agentes comunitdrios de satide; ambiente de trabalho.

AN ANALYSIS OF THE MENTAL HEALTH OF COMMUNITY
HEALTH AGENTS IN THE WEST OF CATARINA

Abstract: Introduction: in Brazil, depression and anxiety stand out as the main causes of years lost
due to death or disability. Work environments can be sources of health or illness, both in terms of
general and mental health. Objective: to evaluate the mental health of community health agents
(ACS) in western Santa Catarina. Methodology: this study is a descriptive research carried out
during the supervised physical therapy internship in primary care, of the undergraduate course in
physical therapy at the Community University of Chapecé Region. Data collection was carried
out between April and May 2022; the study population consisted of 12 female ACS, from two
basic health units (UBS) in the city of western Santa Catarina. The Depression, Anxiety and Stress
Scale-21 (DASS-21), the Anxiety and Depression Scale (HAD) and the Mental Health Services Staff
Satisfaction Rating Scale (abbreviated SATIS-BR) were used. such as a semi-structured questionnaire
using the Google Form. Results: 12 ACS, with a mean age of 40.58 (£7.51) years, participated in
the study and individually answered each printed scale, which was interpreted using the Microsoft
Office Excel spreadsheet. On the DASS-21 scale, 26% of the ACS presented a result from extreme
severity to extreme anxiety and anxiety, while 16.7% were classified as severe, for depression. On
the HAD scale, 33.3% have probable anxiety and 25% have depression. In addition, more self-care
participants are not satisfied with their salary and 58.3% dedicate time to their salary. Conclusion:
attention to the mental health of ACS and strategies that can contribute to improving the quality of
physical and mental health of these workers are necessary.

Keywords: stress; depression; anxiety; community health agentes; workplace.

1 INTRODUCAO

A Organiza¢ao Mundial da Saide (OMS) define satide mental como um
estado de bem-estar em que o sujeito percebe suas habilidades, podendo lidar
com estresses cotidianos e trabalhando produtivamente para contribuir com a
comunidade (MARTINS; COSTA BRANCO, 2021). O estresse pode estar
relacionado com o processo de trabalho e com as relacoes interpessoais entre os
profissionais da satide, bem como, com os usudrios e seus familiares (MONTEIRO;

MENDES; BECK, 2019).

Signos, Lajeado, ano 43, n. 2, p. 84-95, 2022. ISSN 1983-0378 85



A Politica Nacional de Atencio Bdsica (PNAB) de 2006, atualizada duas
vezes, nos anos de 2011 e de 2017, caracteriza o trabalho do Agente Comunitdrio de
Satde (ACS), como aqueles que conhecem a realidade e necessidades dos usudrios
(SILVA et al., 2020). O ACS tem papel essencial junto a equipe de satde, no
entanto, nem sempre ¢ reconhecida a sua importancia diante dos demais membros
da equipe, sendo que, a nao valorizagio no ambiente de trabalho, pode ocasionar
gatilhos emocionais e sentimentos de autodeprecia¢io que levam ao sofrimento

desses profissionais (CREMONESE; MOTTA; TRAESEL, 2013).

Nesse sentido, Dejours (1992) jd abordava sobre a importincia de ouvir
os trabalhadores a fim de compreender como vivenciam o seu trabalho e o que
isso significa para eles, pois, passam muito tempo no trabalho e tém pouco tempo
para atividades espirituais. Em geral, a equipe de satide jd estd sobrecarregada por
numero insuficiente de profissionais e grande nimero de usudrios (MONTEIRO;

MENDES; BECK, 2019).

O Programa de ACS — PACS, foi criado no final da década de 1980 e,
oficialmente, em 1991 pelo Ministério da Saide (MS); no ano de 1994 o MS
langou o Programa da Sadde da Familia (PSF) para organizar a atengao bdsica (AB)

e, desse modo, os ACS eram responsdveis por realizar o diagndstico situacional da
populagao (SILVA ez al., 2020).

Sendo a Atengdo Primdria a Satde (APS) a porta de entrada do SUS, tem-se a
AB como importante no 4mbito da satide mental (HESPANHOL, 2020). Destaca-
se, no Brasil, a depressao e a ansiedade como as principais causas de anos perdidos
por morte ou incapacidade, o que impacta na sociedade como um todo, uma vez
que representa gastos com a saude, tanto individual quanto publica (SANINE;

SILVA, 2021).

Ambientes de trabalho podem ser fontes de sadde ou de doenca, tanto
em relagdo a satde geral quanto a saide mental, j4 que quando o trabalho nio é
reconhecido, bem como desprovido de sentido ou fonte de riscos a integridade fisica
ou psiquica pode produzir sofrimento (MONTEIRO; MENDES; BECK, 2019).
Pessoas que adiam ou ndo buscam ajuda profissional apresentam constrangimento,

vergonha ou preconceito em falar sobre os seus sentimentos, emogdes ou
pensamentos (SILVA et al., 2021).

Ainda, o desenvolvimento de agbes sobre a drea da sadde mental na AB
¢ recente e em Constru¢io, visto que foi a partir de 2008, por meio do Ndcleo
de Apoio a Satide da Familia (NASF), que ampliaram estas agoes (GAMA ez al.,
2021). Muitos individuos nao procuram ajuda de um profissional, o que pode
gerar prejuizo em diversos aspectos da vida, interrupgoes das atividades laborais,
sofrimento psiquico e baixo rendimento ocupacional (SILVA ez al., 2021). Com
base no que foi exposto, o objetivo deste estudo foi avaliar a satide mental de agentes
comunitdrios de saide (ACS) no oeste catarinense.
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2 METODOLOGIA

Este estudo descritivo realizada durante o estdgio supervisionado de
fisioterapia na atenc¢do bdsica, do curso de graduagao em fisioterapia da Universidade
Comunitdria da Regido de Chapecd. A coleta de dados foi realizada nos meses de
abril e maio de 2022 e a populagao do estudo foi composta pelos 12 (doze) ACS que
trabalham em duas UBS do municipio, localizado no oeste catarinense, nas quais
os estudantes realizam estdgio no periodo matutino e os participantes assinaram o
termo da institui¢ao para participar da pesquisa. A primeira UBS possui 13 (treze)
ACS, enquanto a outra 14 (quatorze), sendo que participaram 06 (seis) ACS de
cada unidade, as quais compuseram a amostra total de participantes no estudo.

A coleta de dados foi organizada por meio de escalas padronizadas e um
questiondrio semiestruturado por meio do Formuldrio Google, com os ACS que
concordaram em participar da pesquisa. Os instrumentos utilizados para a coleta de
dados foram a Escala de Depressao, Ansiedade e Estresse-21 (DASS-21), a Escala de
Ansiedade e Depressio (HAD) e a Escala de Avaliagio da Satisfagio da Equipe em
Servicos de Satide Mental (SATIS-BR abreviada)

A satide mental foi avaliada pela escala DASS-21, adaptada e validada para a
lingua portuguesa, sendo um instrumento de 21 questdes com escala de Likerr de
quatro pontos, variando de zero (ndo se aplica) a trés (aplica-se muito), relativos aos
sentimentos da ultima semana. Algumas questoes referem-se a subescala do estresse,
outras da ansiedade e outras da depressio e, conforme pontuagio de cada subescala,
classifica-se 2 mesma como normal, leve, moderado, severo e extremamente severo

(MARTINS ez al., 2019)

A escala HAD avalia o nivel de ansiedade e de depressao. Esta escala possui
14 (quatorze) questoes e 2 (duas) subescalas com pontuagdo de zero (0) a 21 (vinte
e um) pontos, com 7 (sete) itens cada; o resultado ¢ subdividido como improvavel,
possivel (questiondvel ou duvidoso) e provavel (BOTEGA ez al., 1995).

A escala SATIS-BR abreviada é autoadministrada, porém, aplicaram-se
somente quinze perguntas da escala que se referem a participagio da equipe no
servico, condi¢des de trabalho e relacionamento no servigo; nio foram incluidos
nesta pesquisa, os itens sobre os servicos oferecidos aos usudrios, visto que hi
pouco servigo especifico de satide mental prestado na instituigio e o foco de nosso

estudo, ¢ a sailde mental dos ACS, relacionando com o seu ambiente de trabalho
(REBOUCAS; LEGAY; ABELHA, 2007).

Os dados foram coletados por meio do preenchimento individual de todos
os ACS, que tinham como referéncia a académica do curso para casos de duvidas,
em formato impresso, exceto o formuldrio, o qual era referente 4 idade, UBS,
sexo, tempo de trabalho na UBS, formagao, percep¢io sobre a sua sadde mental,
como se sente, se pratica auto-cuidado e alguma técnica de Préticas Integrativas e
Complementares (PICs), bem como se dedica um tempo a alguma atividade que
lhe proporciona alegria e bem-estar relatando quais atividades e qual profissional
procura quando percebe que precisa de ajuda.
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A anilise de dados foi realizada mediante estatistica descritiva com média e
desvio padrao para as varidveis quantitativas e frequéncia relativa e absoluta para as
varidveis qualitativas referentes aos dados das escalas. Os dados foram analisados por

meio do Microsoft Office Excel.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Todas as participantes eram do sexo feminino, com média de idade de 40,58
(¢7,51) anos, 50% delas da UBS regido norte ¢ 50% da regiao sul de uma cidade
do oeste catarinense.

Diante do questiondrio semiestruturado, 50% responderam sentir-se
cansada, 33,33% bem, 8,3% esgotada e cansada e 8,3% deprimida, esgotada e
cansada. No entanto, 58,3% relataram nio praticar algum tipo de auto-cuidado, e
quem respondeu praticar disse fazer caminhada, esteira, alongamentos, massagem
e meditacio.

No estudo de Santos ez al. (2019) as situagdes encontradas mais estressantes
dos profissionais da sadde, em especial da equipe de enfermagem, foram em relagao
a distribuigao de tarefas, trabalhar por muitas horas e tempo insuficiente para
realizar atividades. Estes profissionais atendem a demanda do trabalho e deixam
o cuidado com a sua prépria saide em segundo plano, ndo realizando atividades
ou um momento para si, caso estas nio sejam ofertados no préprio servigo
(SAMPAIO; OLIVEIRA; PIRES, 2020). Diante disso, este estudo corrobora com
essas informagdes, visto que as ACS também deixam de cuidar da sua satde e
dedicam-se a0 mdximo para a comunidade.

O dado de 58,3% das ACS nao dedicarem um tempo para o autocuidado,
corrobora com o estudo de Mader ez al. (2021) cujo objetivo do estudo era
identificar os niveis de estresse e ansiedade em residentes participantes do programa
de residéncia multiprofissional em satide da crianga e do adolescente do primeiro e
segundo anos de uma faculdade particular da cidade de Curitiba- Parand. A partir
deste estudo, concluiu-se que 77,8% dos 54 profissionais entrevistados, incluindo
enfermeiros, biomédicos, psicélogos e farmacéuticos nao praticam atividade fisica,
sendo a maioria deles mulheres.

Uma questdo era referente as PICs e 66,7% relataram realizar a cada quinze
dias auriculoterapia e reiki, porém estas técnicas sao ofertadas por estagidrios de
fisioterapia e de enfermagem e quando estes nao estdo, as ACSs ficam desassistidas,
uma vez que nao procuram estas fora do servigo.

A insercao de estagidrios na AB possibilita aos discentes conhecerem a realidade
de um espago que podem vir a trabalhar assim que formados, encontrando algumas
dificuldades na implementacio dos servigos ou de seu funcionamento, e por meio
da diversidade encontrar profissionais que contribuam com o seu conhecimento,
favorecendo, desse modo, o ensino-servico entre instituicio e UBS (PEREIRA et
al., 2020).
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O ambiente e o processo de trabalho cada vez mais vem adoecendo as pessoas
e os estudos demonstram que as equipes de sadde da familia, incluindo os ACS tém
sido cada vez mais afetados por problemas ocupacionais, como os abordados neste

estudo, ansiedade, depressao e estresse (RIBEIRO; AFONSO, 2020).

Das ACS que participaram da pesquisa, 66,7% afirmaram dedicar um
tempo a alguma atividade que lhe proporcione alegria/bem-estar, relatando assistir
televisdo, correr, nadar, pedalar, dancar, jogar volei, ler, cuidar dos animais e das
flores, bem como participar das atividades proporcionadas pelos académicos de
fisioterapia dentro do servico.

O exercicio fisico é uma maneira boa para sair do foco de eventos estressores,
uma vez que a pessoa esquece 0s mesmos enquanto pratica uma atividade que lhe
proporcione prazer (FONSECA, 2018). Indo ao encontro disso, atividades que
lhe propiciem bem-estar s3o cada vez mais importantes para combater o estresse

(LENTINE; SONODA; BIAZIN, 2020).

Por fim, 83,3% afirmaram que procuram algum profissional quando
percebem que precisam de ajuda, no entanto 5 delas procuram médico clinico
geral, 2 procuram fisioterapeutas, 1 o médico clinico geral/psiquiatra/psicélogo e 1
procura enfermeiro/médico clinico geral.

Muitos usudrios ainda procuram o tratamento médico, ou seja,
medicamentoso, e sio poucos que procuram o tratamento conservador, como a
psicologia e a fisioterapia, sendo que esta segunda também influencia positivamente
nos sintomas mentais, visto que associa técnicas de PIC’s com o exercicio fisico,
a0 diminuir significativamente os niveis de depressao e aumentar o bem-estar e a
qualidade de vida, além de ajudar na diminui¢io da ins6nia e de tensdes musculares

(SILVA; VIEIRA; BRITO, 2019).

Na Figura 1 s3o encontrados os resultados da escala DASS-21. Quanto ao
estresse, 16,7% tiveram pontuagio como severo e 8,3 % como extremamente severo.
Sendo assim, 75% das ACSs nao tem uma pontuagio considerdvel de estresse.
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Figura 1: Escala DASS-21 referente ao estresse das ACS
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O estresse ¢ muito estudado, visto que coloca em risco a saude fisica e
psicolédgica do individuo, e pode destacar-se que o estresse laboral ¢ influenciado
pelas demandas que o sujeito tem no ambiente de trabalho e como ele enfrenta-as

(HIRSCHLE; GONDIM ez 4l., 2020).

J4 quanto 2 ansiedade, 8,3% foram classificados como severo e 17,7% como
extremamente severo, sendo os demais sem altos indices de ansiedade, conforme a
Figura 2.

Figura 2: Escala DASS-21 referente a ansiedade das ACS
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O estado emocional quando se espera que algo ruim possa vir a acontecer
caracteriza-se como ansiedade, e junto da ansiedade estd a depressio, o que mais

acometem a populagio do Brasil (SAMPAIO; OLIVEIRA; PIRES, 2020).
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Quanto 2 depressio, 16,7% foram classificados como extremamente severo
e 16,7% moderado, enquanto os demais como leve e normal, de acordo com a

Figura 3.
Figura 3: Escala DASS-21 referente a depressao das ACS
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A depressao é conhecida como um transtorno afetivo em que se evidencia o

humor triste, vazio, junto de alteracoes que afetam consideravelmente o desempenho
do individuo no cotidiano (SAMPAIO; OLIVEIRA; PIRES, 2020).

Os dados referentes a avaliagao da ansiedade, obtidos pela escala HAD estao
representados na figura, sendo que 33,33% dos ACS apresentam autorrelato de
provavel ansiedade e 25% provdvel depressdo, o que consolida os dados da ansiedade
conforme a escala de DASS-21 ao considerar uma pontuagio moderada.
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Figura 4: Escala HAD referente a ansiedade e depressao das ACS
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A ansiedade pode estar ligada a conflitos externos ou internos e, diante disso,
estd a depressdo, uma vez que possui dificuldade em criar estratégias para lidar com

preocupagoes, tensoes da vida e do trabalho (MADER ez 4l., 2021).
Quanto a avaliagio da satisfagao dos ACS, por meio da Escala SATIS-BR

abreviada, cinco pessoas percebem frequentemente um bom clima no ambiente de
trabalho, seis pessoas consideraram mais ou menos e uma pessoa considerou nunca
perceber um bom clima. Indo ao encontro disso, 50% perceberam essa relagio
como amigdvel e o restante como mais ou menos. Ji quanto a satisfagdio com o
saldrio, cinco estavam muito insatisfeitos, seis insatisfeitos e um indiferente.

A Sindrome de Burnout diz respeito as fontes cronicas de estresse emocional
e interpessoal no trabalho e atinge, principalmente, os profissionais da satide, uma
vez que ¢ consequéncia do estresse profissional, que pode levar ao surgimento de
problemas, irritagdo, insatisfacio e desinteresse destes (SANTOS ez al., 2019).

O estresse pode estar ligado a problemas familiares, ambiente do trabalho,
preocupagdes excessivas, sobrecargas de trabalho e frustragoes (SILVA SANTANA,
2018). Fatores intrinsecos, como turno de trabalho, saldrio e quantidade de trabalho
sao estressores de ambiente que leva cada profissional reagir de uma maneira

(SANTOS et al., 2019).

A partir do estudo e da vivéncia realizada no servico da AB, nota-se
a necessidade de os estudantes levarem estes dados até a gestao a fim de que se
pense em estratégias para que seja melhorado o relacionamento entre os colegas de
trabalho, além de solicitar o servico de profissionais que possam contribuir com a
sadde mental das ACSs, que se encontram esgotadas.

Além de atividades que os estagidrios realizam no primeiro nivel de atengao a
sadde, oferecer um momento para as ACSs é fundamental, pois a partir das queixas
orientam-nas a procurar ou realizar algo que as beneficiem. Nao somente orientagao,
pois consegue-se amenizar muitas dores e questdes emocionais relatadas por elas.
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Sendo assim, a oportunidade que este estigio proporciona é de vasto
conhecimento sobre o territdrio e o servico, mas também possibilita que os discentes
compreendam a relagao da equipe e suas necessidades.

Quanto as limita¢des do estudo, destaca-se o nimero pequeno de participantes
e percentual abaixo de 50% de participagio das ACS, além de abranger duas UBS
de um municipio de 227.587 habitantes, composto por 26 UBS (IBGE, 2021;
CHAPECO, 2020). Outro fator apontado foi de que o estudo se destinou a avaliar
a satide mental apenas das ACS. No entanto, se aplicado aos demais profissionais do
servigo, poderia se ter um olhar ampliado com relagao a satide mental da equipe de
satde, incluindo as relagoes entre as ACS e demais profissionais.

4 CONCLUSAO

Com o estudo, percebe-se que, embora a maioria das ACS ainda nio esteja
com um indice de ansiedade, depressio e estresse expressivos, muitas delas estao
evoluindo para tal, visto que estao cansadas pela alta demanda e clima ruim no
ambiente do trabalho. Além disso, nio estio contentes com seu saldrio e nio
possuem nenhum beneficio fora este. Também, o que mais preocupa é que nao
tiram um tempo para o auto-cuidado e s realizam, na maioria dos casos, alguma
atividade quando ¢ oferecido na UBS, por meio dos estagidrios da satde.

Sugere-se ainda que novos estudos que incluam uma amostra representativa
das UBS do municipio a fim de melhor compreender a satide mental delas, ou ainda
que se estenda a pesquisar a satide mental dos profissionais que atuam na AB, para
fornecer dados relevantes quanto a saide mental, a fim de se elaborar estratégias e
medidas de cuidado a satide desses profissionais.
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