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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E A COCRIACAO
DE VALOR NO CONTEXTO DO ENSINO SOB A OTICA DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Maicon da Silva'

Resumo: Este estudo buscou analisar o papel das organizagoes de ensino nos seus processos de
desenvolvimento organizacional e da cocriacio de valor sob a ética do Desenvolvimento Regional.
Da mesma forma, este artigo se baseou na pesquisa bibliografica tendo uma abordagem qualitativa/
descritiva/exploratéria, em que buscou apresentar os dados da pesquisa. A partir dessa andlise evidencia-
se que o desenvolvimento organizacional permite que uma organizagio esteja constantemente
adaptada as mudangas do mercado. J4, a cocriacdo de valor procura definir diferentes métodos de
inovagio existentes nos processos organizacionais. No contexto do ensino a cocriacio de valor por
meio de uma relagdo de troca se mostra uma fonte a geragio de valores educacionais no processo
de ensino e aprendizagem. Por fim, tem-se o papel das organizagées sob ética do desenvolvimento
regional, nas quais os processos de inovagio tém papel relevante no desenvolvimento econémico, pois
tem repercutido discursos de mudancas organizagées ocorridas ao longo dos anos pela formatagio
das organizagées de ensino.

Palavras-chave: Desenvolvimento Organizacional; Cocriagio de Valor; Ensino; Desenvolvimento
Regional; Organizagoes.

ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT AND VALUE CO-CREATION
IN THE CONTEXT OF EDUCATION FROM THE PERSPECTIVE
OF REGIONAL DEVELOPMENT

Abstract: This study sought to analyze the role of educational organizations in their processes of
organizational development and value co-creation from the perspective of Regional Development.
Likewise, this article was based on bibliographical research with a qualitative/descriptive/exploratory
approach, in which it sought to present the research data. This analysis shows that organizational
development allows an organization to constantly adapt to market changes. Value co-creation, on the
other hand, secks to define the different methods of innovation that exist in organizational processes.
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In the context of teaching, the co-creation of value through an exchange relationship proves to be
a source for generating educational value in the teaching and learning process. Finally, there is the
role of organizations from the point of view of regional development, in which innovation processes
play an important role in economic development, as they have had repercussions on the discourses
of organizational changes that have occurred over the years due to the formatting of educational
organizations.

Keywords: Organizational Development; Value Co-creation; Teaching; Regional Development;
Organizations.

1 INTRODUCAO

A evolugio e o papel das organizacoes constituem-se em tema historicamente
abordados nas ciéncias sociais e aplicadas e hoje como tema emergente no
desenvolvimento regional com enfoque na sustentabilidade. Ressalta-se
que as organizagdes nio se constituem como sendo o Unico fator influente
no desenvolvimento regional, pois este associa-se a complexos elementos e
especificidades territoriais, culturais, politicas, econdmicas, sociais e ambientais
(Santos, 1982; Lencioni, 1999; Etges; Degrandi, 2013; Fontoura, 2019; Fontoura;
Tenério, 2020).

Essa andlise apresenta as organizacdes como ambientes de forma ampla, nao
apenas instrumental, comumente definidas como “[...] grupo de pessoas que se
unem para alcangar objetivos comuns” (Sobral; Peci, 2013, p. 5). Nesse contexto,
o desenvolvimento organizacional valoriza o crescimento das pessoas que fazem
parte da organiza¢io, mas contemplando o desenvolvimento desta por meio de
préticas que buscam colaboragio, participagao e espirito de investigacao. Os valores
que embasam o desenvolvimento organizacional sao o respeito pelas pessoas, a
conflanga e o apoio, a equalizagio do poder, a confrontagio e a participagao (Leite;

Albuquerque, 2010).

Outro fator que pode ser mencionado, éa estrutura organizativa das instituicoes
de ensino nas quais determina as potencialidades do ensino a aprendizagem. Isso
pressuposto, ¢ admitindo-se que a universidade opte pela formagio integral da
pessoa, possibilitando a vivéncia de valores democréticos, a inclusio e a valorizagao
da diversidade, a configuragio do ambiente da universidade deverd expressar uma
concepgao pedagdgica que potencialize a formagao interativa dos alunos, bem como
a formagao docente em servico (Munsberg; Felicetti, 2014).

Tal perspectiva estd alinhada com pesquisas em que se entende que o
desenvolvimento regional e territorial remete ao exercicio de poder de multiplos
agentes da sociedade sobre o espago expressando agdes, estratégias, projetos e
politicas com vistas ao atendimento das demandas, necessidades e interesses de
todos os envolvidos, dando origem a novos usos politicos e econdmicos do territério

regional (Becker, 1983).

Como destaca Ogawa (1994), o comportamento dos agentes, tanto
individuais quanto coletivos, resulta da influéncia das organizacoes e/ou instituigoes
de ensino tais como regras sociais que acabam formando as teorias culturais, as
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ideologias dominantes e as prescrigoes sociais. Nesse sentido, o desenvolvimento
organizacional e a cocriacio de valor, sio considerados uma prdtica empresarial
na qual se transforma em um poderoso mecanismo de engajamento dos atores/
agentes em todos os processos cocriativos de elaboragio e/ou constru¢io de um
determinado produto e/ou servigo.

Essas diferentes caracteristicas conduzem-nos a compreender que nio sio
somente os produtos e/ou servicos que se vendem localmente, mas, por meio
das contribui¢ées de todos (incluindo os agentes publicos) e da integracio das
amenidades ambientais (paisagens, climas, etc.), o préprio territério torna-se o
produto a ser vendido, na medida em que ele constitui a oferta compésita (Pecqueur,
2009).

Contudo, as organizagoes desempenham um papel importante para o
Desenvolvimento Regional, pois contribuem com os processos de inovagao, com o
desenvolvimento de recursos humanos, a produgio de tecnologia, de bens e servigos
e, ainda, podem contribuir com a inser¢ao social, quando voltadas para o territério
a partir de uma visao sustentdvel (Barquero, 2001; Yunus, 2009, Fontoura;
Wittman, 2016). Assim, o desenvolvimento de uma regiao, alinhado as temadticas
do desenvolvimento organizacional e da cocriagdo de valor, dependem da interagao
de todos os atores/agentes da sociedade engajados na mudanca do territério em que
os mesmos estio inseridos (as).

Desta forma, faz-se indispensivel que as instituigoes de ensino superior
ultrapassem seus muros e processem a a¢io educativa estendendo-a, efetivamente,
em diregao as necessidades do mundo empresarial, buscando diminuir a distAncia
entre a realidade vivida pelas empresas e os conhecimentos adquiridos em sala de
aula relacionando teoria a prética (Dal Piva; Pilatti; Kovaleski, 2005).

Todas estas problematizagdes levam ao raciocinio de que o consumo
desenfreado, a acumulagao rigida desterritorializada, e as dindmicas organizacionais
sem preocupagio com as externalidades sio elementos fundantes que contrapoe
a visao de Desenvolvimento Regional principalmente no periodo histérico que
estamos vivendo (Harvey, 1992; Toffler, 1995).

Assim, estudos sobre o desenvolvimento organizacional ainda sao incipientes
na literatura por mais que o termo desenvolvimento organizacional tenha surgido
em 1962, o mesmo carece de pesquisa em dreas a fins. Por outro lado, a temdtica
cocriagdo de valor, surgiu no inicio dos anos 2000 se consolidando no ano de
2004 por expoentes como Vargo e Lusch, em que a temdtica cocria¢ao de valor
tem apresentado pesquisas relevantes em diferentes dreas da literatura. Nesse
sentindo, a presente pesquisa se considera de cardter inédito tendo em vista suas as
aproximagoes dos termos desenvolvimento organizacional e cocriagao de valor com
o Desenvolvimento Regional. Dessa maneira, o presente estudo tem como objetivo
analisar o papel das organizagoes de ensino nos seus processos de desenvolvimento
organizacional e da cocriagao de valor sob a 6tica do Desenvolvimento Regional.

A importéncia desse artigo estd relacionada aos processos do Desenvolvimento
Organizacional e da Cocria¢do de Valor no contexto do ensino sob a ética do
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Desenvolvimento Regional, em que direciona seu olhar para a relagao mutua entre o
ambiente e as organizagdes, nas quais buscam cada vez mais estratégias voltadas para
os trabalhos de mdtua cooperagio, entendendo os arranjos territoriais associados
ao desenvolvimento econdmico, ambiental e social. Para Bennis (1972), estudos
relacionados ao desenvolvimento podem ser vistos como uma estratégia educacional
para as organizagoes, de modo que possam a se adaptar aos novos mercados, e ao
préprio ritmo continuo de mudangas.

Posto isso, este artigo foi organizado da seguinte maneira: a primeira parte
refere-se a essa introdugdo. A segunda parte refere-se a metodologia utilizada
nesta pesquisa. A segdo seguinte trata da literatura sobre o crescimento e/ou
desenvolvimento, a temdtica do desenvolvimento organizacional e da cocriagdo de
valor no contexto do ensino. Na préxima se¢ao ¢ abordado o papel das organizagoes
tendo como exemplo as institui¢oes de ensino sob a 6tica do desenvolvimento
regional. Por fim, a dltima parte aborda as consideragoes finais, as quais visam
indicar novas possibilidades de pesquisa.

2 METODOLOGIA

Para garantir a qualidade e pertinéncia das informagoes, essa segio tem como
objetivo apresentar e descrever o método que foi utilizado na conducio desta
pesquisa. A partir de questoes que foram formuladas e os objetivos que se pretendeu
alcancar com esta pesquisa, a metodologia utilizada neste estudo foi a pesquisa
bibliogréfica.

Para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliogrifica é habilidade fundamental nos cursos de graduagao,
uma vez que constitui o primeiro passo para todas as atividades académicas.
Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica, necessariamente, a pesquisa
bibliogréfica preliminar. Semindrios, painéis, debates, resumos criticos,
monograficas nio dispensam a pesquisa bibliografica. Ela ¢ obrigatéria nas
pesquisas exploratdrias, na delimita¢do do tema de um trabalho ou pesquisa,
no desenvolvimento do assunto, nas citagdes, na apresentagio das conclusoes.
Portanto, se ¢ verdade que nem todos os alunos realizario pesquisas de
laboratério ou de campo, nio é menos verdadeiro que todos, sem excegio,
para elaborar os diversos trabalhos solicitados, deverdo empreender pesquisas

bibliograficas (Andrade, 2010, p. 25).

Para uma melhor compreensio, a presente pesquisa se baseou nas temdticas
j& publicadas sobre o Desenvolvimento Organizacional e a Cocriagao de Valor no
contexto do ensino alinhados ao Desenvolvimento Regional, em que consistiu na
pesquisa bibliogrifica de obras literdrias e artigos cientificos, além de documental,
nas quais foi essencial para que o pesquisador reconstruisse a teoria e aprimorasse
novos fundamentos tedricos. Dessa forma, utilizou-se 0 método de abordagem
qualitativo, seguindo uma linha descritiva e exploratéria.
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3 CRESCIMENTO E/OU DESENVOLVIMENTO

Andlises sobre crescimento nio ¢é clara para os cldssicos, pois leva ao
pensamento do desenvolvimento sob a dtica do crescimento econdmico, que se
confunde com estudos relacionados ao desenvolvimento na perspectiva regional,
nas quais, a ideia dos cléssicos ainda estd muito focada no crescimento econémico,
ficando nos conceitos de desenvolvimento em sua fase embriondria em funcio da
multidimensionalidade do tema.

Schumpeter (1982) rompeu com o paradigma do crescimento econémico
associando-o a visio da inova¢io e da dissemina¢io do conhecimento, que deu
inicio a visao do desenvolvimento como viés embriondrio do Desenvolvimento
Regional (Fontoura, 2019).

Segundo Harvey (1992), o capitalismo, nos seus pressupostos, ainda estd
orientado para o crescimento baseado na varidvel da rentabilidade, visto que,
através do crescimento econdmico, as taxas de lucro sio mantidas, bem como a
sustentabilidade da cumula¢io do capital. Contudo, o crescimento sem estar
associado 4 visao do desenvolvimento territorial sustentdvel nas suas mdltiplas
esferas: econdmicas, sociais, ambientais, culturais e histéricas, nio prima pela
sustentabilidade (Harvey, 1992).

Barquero (2001, p. 33) também traz a discussio novas formas do
desenvolvimento regional e organizacional ao tratar sobre o desenvolvimento
enddégeno originado a partir de potencialidades do territério frente a novos
ambientes concorrenciais:

O desenvolvimento enddgeno é uma interpretagio que permite explicar
os processos de acumulagio de capital e identificar os mecanismos que
contribuem para o aumento da produtividade e competitividade de cidades
e regides. £ uma interpretagio voltada para agdo, associada ao momento
em que a sociedade civil se mostra capaz de dar, mediante a politica de
desenvolvimento local, uma resposta aos desafios produzidos pelo aumento
da concorréncia nos mercados. O desenvolvimento de formas alternativas
de gestio econdmica, através das organizagoes intermedidrias, e a criacio
de associagoes e redes publicas e privadas possibilitam que as cidades e
regides otimizem suas vantagens competitivas e sejam incentivadoras do
desenvolvimento econdémico (Barquero, 2001, p. 33).

Para Benko (1999), os primeiros trabalhos, que estudaram a influéncia das
organizagoes com o Desenvolvimento Regional, sem se focar apenas no crescimento,
surgiram apds a década de 70, envolvendo operagoes e inovagio no sentido de
arranjos voltados ao territério. Etges e Degrandi (2013) mencionam, inclusive, que
a visao do desenvolvimento, nas décadas de 1950 a 1970, era predominantemente
baseada na industrializagao e urbanizagao.

Numa visao mais ampla o Desenvolvimento Regional é entendido como
uma totalidade. Segundo Lencioni (1999), totalidade nio mais organica ou légica
nem uma totalidade harmoénica e sim uma totalidade histérica, entendida a luz da
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concepgdo de formagio econdémico-social ou formagio socioespacial descrita por
Santos (1982).

O desenvolvimento é um processo de mudanga estrutural situado histérica
e territorialmente. No qual se caracteriza pela dinamiza¢io socioecondmica e
consequentemente pela melhoria da qualidade de vida da populagio, inser¢ao
social e melhorias ambientais, sendo estas as diferencas bdsicas entre crescimento
econdmico e desenvolvimento.

4 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

O fato territorial, ndo percebido no periodo fordista, aparece hoje sob
multiplas formas, em fung¢io dos contextos produtivos onde ele se manifesta. O que
vale a pena ser destacado aqui é ndo s6 a importincia quantitativa (em quantidade,
em densidade, em volume etc.) desses modos de organizagao territorial, mas
a auséncia de estudos de um fenémeno que, por muito tempo, foi considerado
insignificante pela teoria econémica e pelas andlises do processo de globalizagao
(Pecqueur, 2009).

Ester Limonad (2004) questiona a esséncia e intencionalidade da
regionalizagdo, para exorcizarmos, desse modo, o risco de naturalizar a escolha das
varidveis e a aplica¢do das politicas. Desta forma, com pais em desenvolvimento
(“mercado emergente”, no jargio atual), ¢ evidente que o Brasil deve prestar mais
atengao a principios de adequada gestao de seus recursos naturais. Mais do que isso,
o pais tem de conceber formas de promover bem-estar humano sem aceitar que seu
capital natural seja usado ou degradado como se valesse quase nada (Cavalcanti,
2001).

Nesse sentido, tém-se o Desenvolvimento Organizacional, constitui-se num
campo de estudo das organizagées, sendo considerado um instrumento de exceléncia
para a mudan¢a em busca de uma maior eficiéncia organizacional, condicio
indispensdvel no mundo atual. Especificamente o Desenvolvimento Organizacional
aborda, entre outros muitos temas problemas de comunicagio, conflitos entre
grupos, ou como satisfazer as necessidades do pessoal ou questdes de eficiéncia
organizacional. Estes temas provocam reflexoes a respeito da cultura organizacional,
em especial atitudes e mudanca organizacional. Qualquer altera¢o na estrutura
organizacional ou na orientagio estratégica envolve alteracoes comportamentais e
estruturais na organizagao (Schadeck; Rodrigues, 2016).

Na visiao de Kegan (1971), o Desenvolvimento Organizacional tem como
fundamento ajudar aos membros de uma organizagio a remover as barreiras que
impedem a liberag¢io do seu potencial humano. De forma geral, os programas de
DO podem incluir metas especificas como, por exemplo: atmosfera para solugio
de problemas,; constru¢io de confianca,; reducio de competi¢io inapropriada,
promogio da colabora¢io entre os membros da organizagio,; desenvolvimento de
sistema de recompensas que reconheca tanto as metas organizacionais quanto as
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metas individuais, incrementando o autocontrole e a autodirecio dos membros da
organizagio,; entre outras.

Para melhor compreendermos, o Desenvolvimento Organizacional evoluiu
de acordo com o desenvolvimento da sociedade. No entanto, uma literatura voltada
para discussio da distingao entre crescimento e Desenvolvimento Organizacional
também representa um desafio para os estudos organizacionais, historicamente
na administragio cientifica e no taylorismo/fordismo como modelo econémico e
estilo de sociedade. Isso ocorre porque o modo de produgio da sociedade industrial
também impregnou o pensamento humano com delineador das atividades (Morgan,

1996).

Por sua vez, para Zaltman e Duncan (1977), o Desenvolvimento
Organizacional consiste no reaprendizado do individuo ou grupo em resposta a
novos requerimentos percebidos de uma determinada situagao, a qual exige agao que
resulte em mudanga na estrutura e/ou dinimica de sistemas sociais. Na concepgio
de French e Bell (1981), o Desenvolvimento Organizacional é um esforgo de longo
prazo, apoiado pela administragio estratégica, destinado a melhorar o processo de
solugdo de problemas e o processo de renovagio de uma organizagao, por meio de
um eficaz e colaborativo diagnédstico e administragao da cultura organizacional.

O Desenvolvimento Organizacional é caracterizado como um processo de
mudangca planejada, direcionado para a eficicia e eficiéncia das organiza¢oes no
ambito das mudangas no ambiente. Prepondera o fator humano e a busca constante
de uma harmonia entre as necessidades dos sujeitos que dela participam e dos
objetivos da organizagio. Assim, o objetivo maior ¢ desenvolver o capital humano
no ambiente interno organizacional, e sempre que possivel transformar as agoes em
autorrenovadoras (Silveira, 1998)

Assim sendo, o surgimento da teoria sobre o Desenvolvimento Organizacional
(DO) ocorre a partir da evidéncia do aumento da complexidade das organizacoes,
resultante da aglutinacdo de aspectos estruturais comportamentais. O DO se
constitui em instrumento de exceléncia para a mudanga de flexibilidade, buscando
maior eficiéncia organizacional, uma condi¢io indispensdvel no mundo atual

(Schadeck; Rodrigues, 2016).

Portanto o DO ¢é campo de pesquisa dedicado a expandir o conhecimento e
a eficdcia das pessoas dentro de uma organizagio, na qual ¢ necessdrio aprofundar
a teoria’> do DO atrelada aos conceitos de mudanga das organizagoes, bem como
trazer achados da teoria e as prdticas que foram sendo desenvolvidas pelo DO ao
longo dos anos.

2 O DO ¢ descrito na literatura de gestdo como Teoria Organizacional, entretanto Fontoura
(2019) questiona este status por se tratar de uma prética organizacional unidimensional na visao
da Ciéncia do Desenvolvimento Regional.
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5 COCRIACAO DE VALOR NO ENSINO

O termo cocriagao foi originalmente definido na década de 1990, por Kambil,
Friesen e Sundaram (1999). A partir de 2000, o termo comegou a ser usado por
Prahalad e Ramaswamy os quais popularizaram o conceito em seu artigo Co-Opting
Customer Competence, publicado na Harvard Business Review. Seus argumentos se
desenvolveram ainda mais na obra 7he Future of Competition, de 2004, mesma
época em que o termo cocriagio comegou a ser usado, passando o conceito a ser
disseminado mundialmente.

Apesar de possuir uma defini¢io simples, a cocriagao pode surgir a partir
de caracteristicas especificas de cada perfil de interagao realizada entre clientes e
fornecedores. Por outro lado, no contexto geral, todas essas possiveis formas de
emersao da cocriagao estao relacionadas entre si, afinal, o objetivo central é sempre
o de construir valor em conjunto (Greenhalgh; Jacson; Shaw; Janamian, 2016). De
igual forma, Day ez a/. (2004) entendem que a cocriagdo nasce da interagio entre
consumidores, visao compartilhada por Fyrberg e Jiiriado (2009), para os quais a
interacio estd ligada também a experiéncia. Corroboram essa ideia Ng ez /. (2012,
p. 213) para quem o “servico é uma rede de agentes e interagio o qual integra
recursos a cocriagio de valor”.

Ranjan e Read (2014) analisaram a literatura sobre cocria¢ao de valor para
verificar se o conceito era utilizado pelos autores e identificaram dois elementos
fundamentais que a embasam: a coprodugao e o valor de uso. No que diz respeito a
coprodugio, os autores identificaram as seguintes dimensoes subjacentes a cocriagao
de valor:

* Compartilhamento de conhecimentos: consiste em os consumidores
partilharem ideias, criatividade, experiéncias e conhecimentos com as
organizagoes;

* Equidade: conjunto que envolve a disposicio da organizagio em

compartilhar o controle em favor dos consumidores e o desejo do
consumidor de contribuir com as atividades de cocria¢io;

* Interagao: entendida como a interface principal entre as partes envolvidas
na coprodugio.

Além disso, Ranjan e Read (2014) também identificaram trés dimensées
subjacentes ao valor de uso, a saber:

* Experiéncia: interagio empdtica e emocional que se manifesta sob a forma
de processos cognitivos e afetivos e gera valor de uso ao oferecer uma
sensacdo de autotransformagio;

* Relacionamento: processos interativos, reciprocos e conjuntos que sao
a base do relacionamento em um ambiente ativo de comunicagio e
engajamento;

* Personalizagio: refere-se a singularidade do processo de uso real ou
percebido, sendo dependente de caracteristicas individuais.
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Dessa maneira, o surgimento deste novo modelo de organizagio, que
se harmoniza com a descricio de Brand Driven Innovation (BDI), de Jokowiski
(2015), e que traz o relacionamento como norteador de atitudes, faz refletir sobre
uma mudanga na concepgao de valor, com publicos (receptores) que deixam de lado
a passividade para assumir o papel primordial, ao centro da criagio. Ao cocriarem
com a empresa, os consumidores imprimem seus desejos, necessidades, expectativas
e compartilham valores logo no processo de formatagao de bens e/ou servigos.
Como nao se pode presumir o nivel de engajamento dos clientes, as empresas devem
oferecer a eles 0 méximo de possibilidades de escolha e flexibilidade em relagdo aos
canais de distribui¢io e comunicagao, bem como ao design dos produtos (Moraes;
Manzini, 2009; Prahalad; Ramaswamy, 2000, p. 3).

Nesse sentindo, a cocriacio de valor se destaca pela importincia de desenvolver
competéncias e oportunidades de experimentagio em abordagem de estudos
relacionados ao ensino, na qual os estudos sobre a cocriagio de valor no ensino
teve seu inicio em 2010 na tese de doutorado do autor Brambilla, tendo como
temdtica ‘abordagem etnometodoldgica acerca da co-criacio de valor na graduacio em
administragio do ensino superior privado”, ou seja, a iniciativa apresentada a seguir
estd orientada a esses propdsitos.

No contexto do mercado educacional, a experiéncia de cocriagao é importante
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades para a vida profissional
do aluno (Nenonen; Huntelin, 2015). As institui¢ées de ensino e alunos devem
preocupar-se com o resultado final do servico prestado, com o desenvolvimento
das competéncias planejadas. Os clientes estao preocupados no desenvolvimento de
suas competéncias para o ambiente do trabalho, apropriando-as ao final do curso.
Da mesma maneira os professores tém como objetivo o desenvolvimento destas
competéncias em seus alunos e que ao final do processo tenham uma avaliagao
positiva. Para as instituicoes de ensino também ¢ importante que os clientes
consigam o desenvolvimento das competéncias, evitando a evasao durante o curso
como também aumentando a possibilidade de novas compras e a prospeccio de
novos clientes (alunos). Por outro lado, para as empresas e sociedade é imprescindivel
a formacio de profissionais aptos para a resolugao de tarefas cotidianas (Brambilla;
Damacena, 2012).

Quando se trata de ensino, a cocriagao de valor se dd no desenvolvimento de
um ambiente educacional que nao se restrinja a sala de aula, mas envolvendo todos
os setores da escola e/ou universidades (instituicio de ensino). Desta forma, sio
importantes a atengio e a transparéncia no atendimento ao cliente (aluno), focando
a atuagio das equipes na cocriagio de valor nas experiéncias de servico (McColl;
Chong; Ferrier, 2015). Em sala de aula, o planejamento das aulas, utilizando
metodologias ativas com troca de conhecimentos e experiéncias entre professores
e alunos, sao fatores que facilitam o engajamento dos alunos, resultando em sua
satisfacao (Karns, 2006).

Ainda, no ensino, outros elementos sio essenciais para que ocorra a cocriagao
de valor, sao eles: interagdo, participagao ativa, aprendizagem colaborativa e as
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experiéncias de Ensino e Aprendizagem. De acordo com Brambilla (2016) a
combinagao desses elementos garante aos alunos a percepcao de valor demonstrada
pela percepgao de qualidade e de desempenho, tendo como efeito a satisfagao do
aluno. A interagio no ensino corresponde a constru¢io do conhecimento desejado
e necessdrio (Abrantes; Seabra; Lages, 2007). Pini (2009) corrobora afirmando que,
€aso o professor seja o proponente da experiéncia de servico, pode ser visto como
aquele que configura as atividades de aula e prepara a condi¢do para que ocorra a
cocriagao.

Em contrapartida, as experiéncias de ensino e aprendizagem tratam de
um aspecto importante na percepgdo de valor por parte do aluno. Baseados em
suas experiéncias sociais, intelectuais e de acesso, entende-se que os estudantes
controlam seu préprio aprendizado e que aprendem de diversas formas (Ramsey;
Fitzgibbons, 2005). Neste sentido é necessdrio criar espacos para esse aprendizado.
Os espagos criados pela institui¢do, sejam presenciais ou virtuais, favorecem a troca
de experiéncias que auxiliam no aprendizado dos alunos.

Observa-se também, que a conexao entre cocriagio e ensino reside na
perspectiva educacional orientada ao ensino e aprendizagem, ou learning
(multidirecional), contrapondo ao modelo rteaching (unidirecional). Pode-se
delimitar o presente estudo acerca do conceito de “Service Learning”. Este formato
de ensino ¢ centrado no aluno, requer responsividade e customizagao, vidveis através
das a¢oes de cocriagdo. Athanasiou (2007, p. 116) destaca sobre a importincia
colaborativa no 4mbito da sala de aula, que “constitui um significado através do
qual se move da abordagem tradicional centrada no professor para uma abordagem
mais centralizada no estudante”. Este movimento natural para énfase em aprender
¢ a cocriagdo na aprendizagem, que evolui dos preceitos de lecionar para os alunos
a0 modelo de maior interagdo e cocriagao, ou o “Being in the Classroom” (Ramsey;

Fitzgibbons, 2005).

Construtivismo e Teoria Critica sio aspectos tratados na educagéo, que
perpassam a nogio de cocriagio, sendo muito préximos da aprendizagem
colaborativa, em especial do construtivismo, o qual entende o professor como um
facilitador, o orientador do estudante, para que seja desenvolvida a aprendizagem
esperada (Athanasiou, 2007). Advém da busca coletiva pelas competéncias
esperadas, ou seja, refere-se ao esfor¢o conjunto na sala de aula entre professores e
alunos para que os saberes de relevincia, e maior capacidade critica e analitica sejam
desenvolvidas pelos estudantes. O construtivismo como a teoria critica, requer
postura ativa dos estudantes, cocriando saberes. Uma nogao amplamente difundida
¢ a de que ¢ preciso elevar os estudantes para um nivel em que se tornem mais
criticos e reflexivos, com menor apego ao livro texto padronizado (Clegg; Starbuck,

2009).

Compreendida a importincia da teoria que embasa a cocriagao de valor no
contexto do ensino como um instrumento/artefato do marketing de relacionamento
para a criagao de valores compartilhados, indispensdvel no mercado atual (Trocolli,
2009; Prahalad; Ramaswamy, 2004, p. 11) apresenta uma modelagem para

Signos, Lajeado, ano 45, n. 1, p. 328-347, 2024. ISSN 1983-0378 337



administragao do processo, com elementos repaginados, anteriormente vistos de
forma unilateral pelas empresas, mas que agora necessitam de pontos de interagao
entre organizagoes e clientes.

6 O PAPEL DAS ORGANIZACOES: O EXEMPLO DAS INSTITUICOES
DE ENSINO SOB A OTICA DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O papel das universidades no Desenvolvimento Regional (DR) vem recebendo
uma atengao crescente nos tltimos anos e estd sendo considerado como um elemento
chave do processo. Nas tltimas décadas, com o crescimento da compreensio de
que as inovagdes tém papel relevante no processo de desenvolvimento econémico,
houve uma preocupac¢io crescente com os condicionantes dessas inovagoes. Veio
dai a motivagio para uma extensa literatura sobre o que é chamado de Sistema
Nacional de Inovacoes, Economia do Conhecimento etc. (Rolim; Serra, 2009).

No entanto, este novo paradigma que surge no desenvolvimento de uma
regidao através das institui¢ées de ensino, tem repercutido discussoes em torno
dos processos de mudancas que vem ocorrendo ao longo dos anos, ou seja, estas
mudancas ocorridas no territério, é entendida como transformagées econdmicas,
politicas, humanas e sociais. Outra questao a que se considerar, vai ao encontro
dos processos de inovagdes que popularizou em Economia através do economista
Schumpeter em seu livro “Teoria de Desenvolvimento de Econémico”. O autor diz
acreditar que as inovagoes tecnoldgicas poderiam ser um motor do desenvolvimento
capitalista, constituindo o processo fundamental de criagao de novos mercados.

Dessa maneira, no ambito da legislacao de ensino, o artigo 43 da Lei Federal
n. 9.394/96 ao definir as finalidades do ensino superior, estabelece principios que
podem ser considerados determinantes para o Desenvolvimento Regional (Brasil,
1996). A partir destes principios, a ocorréncia de uma institui¢do de ensino
superior pressupde a existéncia de elementos que contribuem para a promogio
do desenvolvimento regional, respeitada sua escala e articulagio com a sociedade
(Gumbowsky; Siqueira, 2013).

Para melhorar o entendimento, atualmente, tem-se nas instituicoes de ensino
um dos 4mbitos mais importantes para o desenvolvimento do pais, pois ela atua
como valorizagao e empoderamento dos cidadaos, permitindo o fortalecimento
e a eficicia das redes de capital social e priorizando o desenvolvimento regional
(Nazzari et al., 2004). Por intermédio da aquisi¢io de conhecimentos o individuo
aumenta sua renda, sua qualidade de vida e consequentemente ocorre o crescimento
da nagio, ainda que seja um processo lento e necessite de constantes ajustes (Souza;
Freiesleben, 2018).

No que tange as Instituigoes de Ensino Superior neste processo, a regido tem
expectativas no que concerne ao desenvolvimento, visto que uma universidade
representa difusao de conhecimento, formagao de pessoas, realizagio de pesquisas
e produgao de conhecimento, bem como o didlogo entre os saberes eruditos com
os populares. Assim sendo, o potencial de intervengio ¢ alto, sendo o papel da
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universidade, em alguns casos, determinante para o desenvolvimento de uma
regido. Por outro lado, significa reforgar o contexto regional, jd que estas instituicoes
representam um espago de articulagio entre os segmentos da sociedade. Pois a
universidade assume a funglo, junto ao Estado e a sociedade, de impulsionar o
desenvolvimento da regiio em que estd inserida (Aguiar ez al., 2020).

Para tanto, o debate em torno das universidades sob a ética do Desenvolvimento
Regional (DR), perpassa pelas linhas dos pensamentos dos cldssicos na literatura,
pois os mesmos nio tém uma visao clara sobre o crescimento e/ou desenvolvimento.
Ainda, esse debate se intensifica em propostas capazes de atender as expectativas dos
envolvidos nesses processos de mudangas, ou seja, os papéis das organizacoes em
relagio ao Desenvolvimento Organizacional (DO) estdo relacionados as mudangas
organizacionais na busca de maior eficiéncia, nas quais é preciso construir lagos
de confianga, para que todos os envolvidos estejam em sintonia para desenvolver
seus trabalhos de forma cooperada, pois ¢ preciso inovar nos processos estratégicos
dentro das organizacoes, buscando fugir dos modelos baseados no taylorismo/
fordismos.

Dessa forma, quando se discute o papel da universidade no DR, na visao
de Chiarello (2015), refere-se a nogao de espago e regiao e ao grau de interagao
com os segmentos da sociedade, remetendo a uma nog¢ao de capital social que se
desenvolve neste espago. Por isso, a autora compreende que “o papel da universidade
¢ determinante no desenvolvimento regional, na medida em que as relacoes
estabelecidas entre os agentes — universidades, empresas, sociedade civil, promovem
o desenvolvimento” (Chiarello, 2015, p. 241).

Por outro lado, 0 DO est4 alinhado também a ética da literatura estudada, mais
precisamente o Marketing, quando inserido no contexto de gestao das organizagoes.
Dessa maneira, a temdtica da cocria¢io de valor vem sendo abordados por quase
duas décadas por expoentes como Vargo e Lusch, nas quais os autores descrevem
0s processos cocriativos nos ambientes das organizagdes, onde, estes processos vao
ao encontro do trabalho em equipe (relacionamentos e troca de experiéncias),
participagio, interagdo, pois esses trabalhos geram valor compartilhado entre as
partes envolvidas (organizagoes/sociedade, pessoas/pessoas, meio ambiente, entre
outros), que de alguma forma geram experiéncias producentes no desenvolvimento
de uma regiio ou no desenvolvimento de um determinado produto e/ou servico.

Leclerc (1986) ao discutir a agao das “universidades e regiao” considera que
hd um duplo desafio: primeiro as atividades relacionadas ao ensino e pesquisa
de qualidade semelhantes; e um segundo que essas universidades se colocam
responsdveis pelo DR. Por isso a importincia da trajetéria apontada por Rolim e
Serra referente a universidade ser da regido. Evidentemente, hd diversos elementos
que podem afetar os resultados desta relagio universidade — Desenvolvimento
Regional, mas o engajamento de uma universidade da regiao, territorializada, tende
a ser muito maior, com maior probabilidade de sucesso.

Corroborando, pode-se citar o exemplo do Consércio das Universidades
Comunitdrias Gatcha (COMUNG). Esse segmento possui grande relevincia
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para o Desenvolvimento Regional local, onde as universidades estao situadas, pois
viabilizam um processo integrativo que resulta no fortalecimento individual das
institui¢oes e no consequente favorecimento da comunidade universitdria sul-rio-
grandense e da sociedade gatcha, conforme disposto na Figura 1.

Ainda, as institui¢oes que formam o Consércio (COMUNG) representam
uma verdadeira rede de educagio, ciéncia e tecnologia, que abrange quase todos
os municipios do estado, ou seja, integrado por 15 institui¢des de ensino e com
8.735 professores e mais de 11 mil funciondrios, o COMUNG contabiliza 189.224
universitdrios gatichos e oferece 1.465 cursos de graduagio e pés-graduagio.

Figura 1 — Mapa de Localizagao das IES membros do COMUNG

i

Fonte: Comung, 2016.

H4 de se destacar que a principal contribuigao da institui¢io de ensino superior
para o Desenvolvimento Regional estd justamente na fun¢io que desempenha
de ensino e aprendizagem (Berggren; Dahlstrand, 2009; Christopherson; Clark,
2010), quando formam profissionais que integram o mercado de trabalho local,
na medida em que estes contribuem para a melhoria da qualificagao do emprego
(e futuros empregados) da cidade e da regiao (Christopherson; Clark, 2010; Rego;
Caleiro, 2012). Consequentemente, isso impacta na economia das regiées em que
tais instituicoes estdo inseridas (Ferreira; Santos, 2018).

Rolim e Serra (2009), que realizaram um estudo sobre as Institui¢oes de
Ensino Superior, lembram que transformar conhecimento em produtos inovadores
é um desafio constante e que requer uma rede de relacoes entre instituicoes, cidades,
regioes e atores sociais. O estudo confirmado por Strauhs ez /. (2012) afirma nao ser
a competéncia organizacional o elemento principal, mas a soma das competéncias
dos elementos que compdem a organizagao.
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Em suma, a combinagio Universidade-Empresa impacta em transformacoes
da localidade, pois a institui¢io de ensino superior apoia a inova¢io em fungao
do momento econémico em que se encontra determinada regido. A institui¢io de
ensino superior atua como um transbordamento da pesquisa que causa efeitos no
empreendedorismo e inovagao regional, combinando e mobilizando conhecimentos
e recursos que alimentam a capacidade de agoes coletivas (Harrison; Leitch, 2010;
Trippl; Sinozic; Smith, 2015; Pugh; Hamilton; Jack; Gibbons, 2016; Fongwa;
Marais, 2016; Bonaccorsi, 2017).

Diante da considerdvel desigualdade existente entre as regides do territério
brasileiro, essa discussao universidade — Desenvolvimento Regional é primordial.
Afinal, os efeitos das atividades universitirias sobre as regides em que estdo
inseridas, provocariam expressivos resultados. Dentre estas possibilidades, poderiam
se destacar a formagao qualificada da forca de trabalho, produgio de conhecimento
aplicado a realidade regional, pesquisas que resultariam em novos produtos ou
melhoria nos processos produtivos, elevagio nos investimentos publicos e privados,
acolhimento de diversas demandas sociais, entre outros (Krajevski, 2021).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Em relagio ao universo de pesquisa, observou-se caracteristicas sobre o
Desenvolvimento Organizacional, em que o mesmo surgiu em 1962 para facilitar
o desenvolvimento do crescimento das organizacoes. Diz respeito a estratégias que
visa a compreensio dos ambientes internos e externos das organizacoes, pois o
mundo estd mais 4gil e cada vez mais acesso em rede devido ao uso das tecnologias.
Pois, as organizagdes concentram seus esforgos na identificacio das necessidades e
desejos no ambiente em que estdo inseridas.

Outro aspecto que merece destaque é a cocriagdo de valor como iniciativa
de gestdo, que traz agentes externos para dentro dos processos organizacionais, a
fim de conjuntamente produzir um resultado de mutua cooperagao entre as partes
envolvidas. Por outro lado, tem-se a cocriacao de valor sob a ética do ensino, em
que as institui¢oes de ensino tém passado por diversas mudancas ao longo dos anos,
nas quais o professor e o aluno passam a conduzir de maneira cooperada o processo
de ensino e aprendizagem, através da distingao dos termos de participagio, troca de
experiéncias, e a interagao entre as partes envolvidas no ambiente da universidade.

No entanto, o desenvolvimento relacionado a qualidade de vida merece
destaque neste estudo. Pois, a discussio de politicas de desenvolvimento inclui
politicas de distribui¢ao de renda, promogio de satde, educagio, meio ambiente,
transporte, lazer, dentre outras dimensoes que afetam a qualidade de vida da
sociedade das diversas localidades (Oliveira; Martinez, 2013). Explicitando melhor,
a concep¢ao de desenvolvimento contempla, além do crescimento econdmico,
indicadores que demonstram melhorias das condi¢des sociais dos individuos no que
se refere 2 qualidade de vida da populagio, demonstrada a partir de indicadores
socioecondémicos como pobreza, emprego, desigualdades sociais, de género e raciais;
condigoes de saude, alimentagio, educa¢io e moradia (Agostini, Arend, 2021).
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De acordo com Santos (2003), o processo de desenvolvimento deve
estabelecer-se a partir de uma estratégia que vise preparar os atores locais e regionais
para transformar a realidade desfavordvel em um padrao de desenvolvimento que
aproveite as oportunidades em favor do seu territério. Dessa maneira, o papel
das organizagoes procura desencadear um processo de desenvolvimento regional
cooperativo em suas diferentes dimensées e escalas das organizagoes. Assim, as
institui¢oes de ensino (exemplo de maneira genérica desse estudo) possuem um
importante papel voltados para o ensino, a pesquisa e a extensao para o contexto do
desenvolvimento regional das localidades nas quais se inserem.

Em relagio a contribuigao teérica, os conceitos hoje dominantes acerca
do desenvolvimento se assentam em uma base de sustentabilidade ensejada por
novas préticas e relagées de trabalho. Isso ocorre através da implementagio de
novos modelos de gestio que valorizam aspectos referentes a parceria, articulagao,
participacio de comunidades locais e inclusio social (Granito, 2007).

Por fim, novos estudos devem ser conduzidos, também com vistas a abordagem
do DO, cocriagio de valor e ensino sob a ética do desenvolvimento regional, pois
este ensaio nio teve a preocupacio em apresentar e/ou aprofundar testes e hip6teses,
mas sim fazer uma reflexao sobre a temdtica proposta no presente estudo.
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