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Resumo: Este artigo objetiva apresentar os resultados de um estudo acerca das percepgoes de
alunos que cursaram disciplinas ofertadas na modalidade Educacao e Distdncia — EaD na Univates,
mostrando quais fatores influenciam de maneira positiva ou negativa o ensino e a aprendizagem
a distincia e analisando as ferramentas mais e menos utilizadas no Univates Virtual. Com base
neste estudo, poder-se-do identificar o que o aluno almeja ao realizar disciplina em EaD e quais as
principais dificuldades encontradas nesse processo, a fim de propiciar subsidios a professores, tutores
e gestores para o aperfeicoamento dessa modalidade de ensino.
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SIGNIFICANT FACTORS IN THE SELECTION OF TOOLS FOR
DISTANCE EDUCATION: THE CASE OF UNIVATES

Abstract: The purpose of this article is to present the results of a study on the perceptions of students
who have attended distance courses at Univates, showing which factors can positively and negatively
influence distance teaching and distance learning, in addition to analysing the most and least used
tools on Univates Virtual. Based on this study it will be possible to identify students’ purposes when
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enrolling for a distance course the main difficulties they come up with in this process, in order to
provide grants to teachers, tutors and managers to improve this process.

Keywords: Distance education. Virtual learning environment. Moodle.

1 INTRODUCAO

O processo de ensino e aprendizagem tem recebido ao longo dos anos
importante contribui¢ao no que se refere a disseminagao dos conhecimentos: sao as
novas tecnologias trabalhando em favor da educacao (DA SILVA, 2011). Vivemos
um periodo em que as tecnologias vém transformando a sociedade e trazendo
novas possibilidades de aprendizagem na educa¢ao. A educa¢ao tem sido alvo de
pesquisas constantes de estudiosos para encontrar caminhos que possam guiar a
relacdo entre professores e alunos, mesmo sem a sua presenca fisica.

A Educaciao a Distancia — EaD permite que, mesmo separados, professores e
alunos possam interagir entre si por meio de diversas Tecnologias da Comunicagao
e Informagao — TICs. O fundamental nessa interagao é fazer com que os alunos
utilizem as tecnologias para acessar as informagoes que sao Uteis a0 seu crescimento
e em projetos de estudo, desenvolvendo autonomia, criatividade e senso critico.
Quanto as tecnologias, elas estio normalmente associadas a um Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA, que possibilita a integracao de varios recursos num
ambiente Unico, favorecendo a interatividade.

Este trabalho tem como objetivo analisar fatores relevantes e dificuldades
enfrentados no ensino e na aprendizagem utilizando o AVA Moodle do Centro
Universitario UNIVATES, a partir da percep¢ao dos alunos que ja cursaram
disciplinas ofertadas na modalidade EaD. O objetivo geral se desdobra nas seguintes
questdes especificas: 1) identificar os recursos preferidos dos alunos ao utilizar o
AVA da Univates; e 2) estabelecer relacio entre as preferéncias apontadas pelos
alunos e as caracteristicas da EaD.

Como forma de desenvolver a oferta de novas disciplinas realizadas na
modalidade EaD na Univates, este trabalho permitira determinar aspectos
importantes na sua realizagao, segundo consideragdes apontadas por alunos que ja
tenham cursado alguma disciplina a distancia. Também destacam-se as principais
dificuldades encontradas pelos alunos nesse processo, a fim de propiciar subsidios
a professores, tutores e gestores para o aperfeicoamento do processo de ensino e
aprendizagem na modalidade a distancia. Com base nessas informagoes, ¢ proposto
o seguinte problema de pesquisa: Quais fatores influenciam de maneira positiva ou
negativa o uso do AVA Mood/e da Univates nas situag¢oes de ensino e aprendizagem
a distancia?

2 PERSPECTIVAS SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA

O uso das TICs tem inovado os processos de ensino e de aprendizagem na
modalidade a distancia, resultando em cursos baseados em recursos computacionais
e na Internet que proporcionam maior intera¢io € comunicagio No Processo
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educacional (BARBOSA et al, 2007). Dessa forma, as TICs permitem que
professores e alunos, mesmo afastados, possam interagir entre si.

Para Maia e Mattar (2007, p. 6), a EaD pode ser definida como sendo:
“Modalidade de educagdo em que professores e alunos estao separados, planejada
por instituicGes e que utiliza diversas tecnologias de comunicagao”. A aplicacdo
dessas tecnologias com os ja conhecidos recursos educacionais na educagio a
distancia permite alcangar novos publicos e desenvolver novas metodologias de
ensino, permitindo seu uso como mecanismo complementar, substitutivo ou

integrante do ensino presencial (MAIA; MEIRELLES, 2003).

Segundo Moran (2002), a EaD é mais adequada para a educa¢ao de adultos
ou para aqueles que ja tenham experiéncia consistente de aprendizagem individual
e de pesquisa, como acontece no ensino de graduacio e de pds-graduagao. Entre os
destaques para o seu uso sao apontados fatores como: a flexibilidade de horarios,
custos reduzidos e a conveniéncia, facilitando o acesso aos individuos com
dificuldades de ausentar-se do trabalho e/ou que precisam deslocat-se patra outras
regides (BERSCH, 2009).

Assim, o perfil de quem procura a EaD sdo alunos que precisam ou preferem
as facilidades temporais e geograficas dessa modalidade de ensino. Desse modo, a
EaD vem crescendo e ganhando um grande nimero de adeptos no Brasil. Alguns
fatores contribuiram significativamente para a proliferacio desses cursos no pais,
como a evolugao da computagao e da Internet, o surgimento dos AVAs e a criagao
de leis que embasam legalmente o desenvolvimento de cursos a distancia.

No ensino superiot, as experiéncias brasileiras de educagao a distancia, com
os recursos das TICs, tiveram inicio na década de noventa, com a publicacio da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacio (LDB - Lei 9.394/1996), que incentiva a
EaD como facilitadora de acesso ao ensino e a aprendizagem. O Art. 80 dessa Lei
(BRASIL, 1996) expée que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino e de educac¢io continuada”.

A expansao da EaD no ensino superior tornou-se ainda mais significativa
com a promulgacio da Portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, a partir da
qual as instituicdes de ensino superior podem oferecer disciplinas dos seus cursos
presenciais parcial ou integramente a distancia, desde que essa oferta nao ultrapasse
20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso. O Art. 1° dessa Lei (BRASIL,
2004) define:

As instituicbes de ensino superior poderio introduzir, na organizacio
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial,
com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1996, e no disposto nessa Portaria.

Esse incentivo ao desenvolvimento da EaD pelo Governo consolidou-se em
2005, com a edi¢ao do Decreto 5.622, que trouxe a regulamenta¢ao da educagao a
distancia ao Brasil (BRASIL, 2005) dizendo que:
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Caracteriza-se a educacio a distancia como modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorte com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagio e comunicagao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.

Desse modo, aliada a possibilidade de cursos totalmente a distancia, on/ine,
a BaD também passa a fazer parte das formagoes em cursos de graduagdo, com a
oferta de disciplinas realizadas parcial ou totalmente a distancia. Segundo Barbosa
et al. (2007), a expansao da EaD no ensino superior, com a oferta de disciplinas
na forma semipresencial, possibilita que mais pessoas possam obter formacio
superior, pois ela flexibiliza a conciliagao de necessidades individuais, de estudo e
de qualificagao, e auxilia na questio de tempo e espago.

Cada institui¢do que trabalha com essa modalidade de ensino impulsiona a
criacao e a utilizacao de novos ambientes de aprendizagem, fazendo com que o

ensino presencial se aproxime cada vez mais do ensino a distancia, como afirma
Nunes (2009, p. 2):

Nas proximas décadas certamente assistiremos a um fenémeno que ja esta
em curso ha pelo menos 20 anos: a integracdo entre educagdo presencial e
educacio a distincia. A convergéncia entre esses dois modelos ja existe, na
pratica, em varios lugares, mas é provavel que passe a se constituir norma e
pratica corriqueira de todos os sistemas.

Assim, a EaD passa a ser realidade cada vez mais comum. A aproximagao entre
professores e alunos se estabelece por meio da linguagem usada, sendo essencial o
papel do professor como mediador, incentivador e motivador, devendo o aluno
ater-se a nova concepgao no processo de aquisicdo do conhecimento, tornando-se
o principal responsavel para a geragao de resultados em seu aprendizado.

2.1 Alunos e professores na Educagao a Distincia

Com o advento das TICs, ocorreram mudangas significativas na area do
pensar e de fazer humano e, por consequéncia, na area educacional, trazendo
riqueza muito grande de conteidos e de formas variadas de apropriar-se deles,
fazendo, inclusive, com que as formas de relacionamento entre professores e alunos
se alterassem. Por meio do uso de videos, sons e imagens, os mais variados recursos
de interatividade presentes nos ambientes educacionais acabam reformulando
a propria postura do aluno frente ao conteido e ao saber, transformando-o de
passivo em participante ativo na constru¢ao do seu conhecimento. Nesse sentido, a
aprendizagem é construida em rede de colaboradores.

Para Arcuario (2008, p. 1), é preciso ter autonomia na aprendizagem e essa
requer algumas exigéncias por parte do estudante:

A autonomia na aprendizagem ¢ algo peculiarmente democratico e
requer disciplina, decisdo, organizagdo, persisténcia, motivagio, avaliagdao
e responsabilidade. No que tange a educacido a distancia, ser um aprendiz
auténomo ¢ saber utilizar-se dos recursos tecnolégicos que essa modalidade
disponibiliza, adequando-os as reais necessidades individuais.



Signos, ano 34, n. 2, p. 39-66, 2013. ISSN 1983-0378 43

E importante, portanto, que o aluno de EaD tenha capacidade para o
autoestudo e possua estimulo suficiente para superar os obstaculos inerentes a
essa modalidade, assim como necessita ter dominio de habilidades para utilizar
os recursos tecnologicos. Ainda, é necessario mencionar que, quando falamos
em educacio a distancia, normalmente estaremos lidando com alunos adultos ou
jovens adultos, ou seja, publico que normalmente ja tem certa maturidade, que sabe
buscar o seu conhecimento, tem acesso a informacdo e controla sua motivacio.

Ao falar da aprendizagem EaD do jovem adulto, também pode-se refletir
sobre a pratica do professor nessa modalidade. Nogueira (2009, p. 97) diz que:

E preciso ajudar o aluno a se autoconhecer, a perceber suas dificuldades e
pontos fortes, as estratégias que utiliza para se manter atento e para reter o
aprendizado. [...]. Embora s6 o proprio estudante seja capaz de realiza-lo, o
apoio do professor fazendo-o perceber o que demandara mais esforgo, e que
tipo de esfor¢o, pode contribuir para a melhoria da autopercepgio do aluno.

Da mesma forma que mudam os papéis do aluno, a EaD traz também
mudangas importantes no papel do professor. A ele nao cabe mais apenas
transmitir conteudos, mas reforcar o processo de autonomia na aprendizagem do
aluno, auxiliando-o no planejamento de seu estudo e orientando-o na resolugao
de duvidas e na busca da superagiao de suas dificuldades. O papel reservado ao
professor ¢, sobretudo, o de orientar e nao mais o de ser o tnico detentor do saber.

A EaD valoriza o professor orientador, instigador, aquele que vai levar o
aprendiz ao trabalho cooperativo e colaborativo, que saiba instigar o aluno na busca
da constru¢ao do seu proprio conhecimento. O educador deve potencializar o
didlogo, a troca de conhecimentos e a produgao coletiva dos seus alunos. Assim,
a centralidade do processo deixa de estar focada no ensino e passa a valorizar a
aprendizagem.

Almeida (2003, p. 331) reforca essa mesma condigdo destacando que:

A EaD ¢ uma modalidade educacional cujo desenvolvimento relaciona-se
com a administragdao do tempo pelo aluno, o desenvolvimento da autonomia
para realizar as atividades indicadas no momento em que considere
adequado, desde que respeitadas as limita¢es impostas pelo andamento das
atividades do curso, o didlogo com os pares para a troca de informacdes e o
desenvolvimento de producdes em colaboragdao. A par disso, o ‘estar junto
virtual’ indica o papel do professor como orientador do aluno que acompanha
seu desenvolvimento no curso, provoca-o para fazé-lo refletir, compreender
os equivocos e depurar suas producdes, mas ndo indica plantio integral do
professor no curso. O professor se faz presente em determinados momentos
para acompanhar o aluno, mas nio entra no jogo de corpo a corpo nem tem
o papel de controlar seu desempenho.

Essa relagdo professor-aluno traz novas concepgoes nas formas de ensinar e
de aprender, nao concebendo mais o ensino centrado no professor, mas pautado na
capacidade do aluno em superat-se e buscat/construir seu proprio conhecimento,
traduzindo-se em nova cultura docente e discente nas instituicdes educacionais.

Chermann e Bonini (2000, p. 26) reforcam essa nova relacio professor-aluno
dizendo:
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No ensino a distancia o aluno é o centro do processo de aprendizagem e
deve ser levado a desenvolver habilidades para o trabalho independente, para
a tomada de decisoes e esforco auto-responsavel; o professor nada mais é
que um tutor, um agente facilitador da aprendizagem. Ele deve desenvolver
no aluno a capacidade de selecionar informagoes, de refletir e decidir por si
mesmo. B preciso lembrar que o professor deve ser, antes de mais nada, um
eterno estudante, pois ndo é o dono do conhecimento; ele ¢, sim, melhor
conhecedor dos caminhos que levam a esse conhecimento.

Niao existe consenso sobre qual é o melhor caminho para enfrentar os
indmeros obstaculos no desenvolvimento da EaD. Mesmo com o atual momento
tecnologico e a prépria maturidade das instituicGes de ensino na oferta de cursos
e disciplinas em EaD, na mudanca de postura de alunos e professores, ha ainda
varios outros fatores que influenciam de maneira positiva ou negativa o ensino e a
aprendizagem a distancia.

Armstrong (2002) apud Mercado (2007) relaciona diversos fatores que,
no contexto pessoal e social dos alunos de EaD, influenciam na capacidade de
completar um programa de estudo com sucesso, entre eles: 1) sentimento de
pertencer a uma comunidade de aprendizagem; 2) confianca na capacidade de
gerenciar os diferentes caminhos virtuais; 3) autoconfian¢a académica; 4) apoio da
familia ou no trabalho; 5) projetos bem definidos; 6) material didatico adequado;
7) professores capacitados e comprometidos; e 8) meios apropriados para facilitar
a interatividade.

Ao mesmo tempo, o autor destaca que o insucesso pode ser motivado
por varios fatores, tais como: 1) ndo prepara¢io do aluno para estudar online; 2)
problemas técnicos diversos; 3) insuficiente dominio técnico das TICs; 4) auséncia
de ajuda ou de resposta imediata por parte do professor ou colegas; 5) conteidos
do curso desinteressantes para o aluno; 6) dificuldades nas interagdes e trabalhos
em grupo; 7) ma administragao do tempo; e 8) excesso de conteudo.

Assim, fica claro que nao hd uma férmula magica que torne um conteudo
em EaD mais ou menos eficiente, pedagogicamente falando, para todos os alunos,
pois cada pessoa tem suas peculiaridades e estilos de aprendizagem. Nesse sentido,
a necessidade de um ambiente facilitador, integrador e orientador passa a ser
fundamental para a condugdo de um processo de ensino a distancia de qualidade.

2.2 A EaD e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Com o advento das novas tecnologias de informagao e comunicacao, fazendo
aparecer, por meio da Internet, formas alternativas de geragdo e de disseminagao
do conhecimento, a educagao a distancia ganhou novas perspectivas no sentido de
facilitar o processo de ensino e aprendizagem e, assim, fomentar a interagao e a
colaboragio entre os participantes.

De todas as ferramentas tecnoldgicas que permitiram a EaD ter a abrangéncia
que tem hoje, a Internet é uma das maiores responsaveis, pois possibilita a troca
de informagoes entre os aprendizes e as instituicdes de modo rapido e eficiente.
Diversos recursos e tecnologias podem ser explorados a partir dela, como o
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o Correio Eletronico (E-ail), o Chat, o
Forum, a Videoconferéncia, o Portfdlio, entre outros.

Todos esses recursos tecnologicos integrados com propostas pedagogicas
estao possibilitando que cada vez mais cursos presenciais migrem para O
semipresencial ou se reformulem para serem oferecidos totalmente a distancia,
aproveitando as vantagens dessas tecnologias e inovando em experiéncias.

O ensino a distancia baseia-se na interacio entre os participantes como
elemento primario para a construcao do conhecimento. Para que essa interagao
ocorra na EaD sao necessarias a utilizagdo de ferramentas adequadas e a criagao
de espacos que permitam que os alunos e professores troquem informagoes e
construam o conhecimento, apesar da distancia fisica existente.

A EaD, baseada na Internet, tem no AVA a sua principal ferramenta de
trabalho para mediacio do processo ensino-aprendizagem, permitindo que
diversos elementos tecnoldgicos importantes possam ser incorporados em um
unico ambiente. Assim, o AVA se traduz em um ambiente que procura simular
caracteristicas semelhantes as da sala de aula, como no ensino presencial.

Para Bersch e Rehfeldt (2010), ambientes virtuais de aprendizagem podem
ser entendidos como locais que congregam recursos das TICs, como foruns, e-mails,
recursos hipermidia e espagos para disponibilizagdo de materiais. Esses recursos
podem favorecer o trabalho colaborativo e cooperativo de um grupo, promovendo
o processo de construgao do conhecimento.

E importante ressaltar ainda que a interacio nio depende apenas do ambiente
de aprendizagem, mas também do professor, que passa a ter papel importante
nesse novo modelo, como agente facilitador do dialogo, e no estimulo ao aluno
na construcao do seu saber. O processo educativo nesses ambientes virtuais de
aprendizagem dependera, ainda, além da interacio entre alunos e professores,
da qualidade do envolvimento do aluno nesse processo e de toda a estrutura
pedagdgica da institui¢ao.

Nesse sentido, conforme Pereira, Schmitt e Dias (2007, p. 4), os AVAs
consistem em

[...] midias que utilizam o ciberespaco para veicular conteddos e permitir
interacdo entre os atores do processo educativo. Porém, a qualidade do
processo educativo depende do envolvimento do aprendiz, da proposta
pedagdgica, dos materiais veiculados, da estrutura ¢ da qualidade de
professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas
e dos recursos tecnolégicos utilizados no ambiente.

Desse jeito, o AVA se traduz em um ambiente de ensino e aprendizagem
que possibilita aos agentes envolvidos dispor de ampla variedade de recursos,
devendo os participantes dar sentido e significado a essas ferramentas pelo seu
uso intencional, reinventando estratégias de aprendizagem e provocando a atuagao
autonoma do individuo.

O que determina a escolha de um AVA nao ¢ apenas a quantidade de
recursos que o compdem, mas, principalmente, sua qualidade e sua aplicabilidade,
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devendo disponibilizar canais de colabora¢do e cooperagio, primando pelo
compartilhamento de informagoes, o desenvolvimento do pensamento critico
e a capacidade de analise do aprendiz, e estimulando-o a buscar e gerenciar seu
processo de aprendizagem.

Para que um ambiente virtual seja realmente promissor ao desenvolvimento
do académico, ele precisa atender os requisitos minimos de usabilidade, conforme
recomenda Nielsen (2007): utilizar linguagem clara e dialégica, ser de facil utilizagao
e aprendizado, ser bastante estavel, ndo apresentar erros e possuir boa interatividade
com o usuario, informando-o de suas agdes, promovendo oportunidades
de sistematizagado de sua autoaprendizagem, e possibilitando aproximagao e
compartilhamento de saberes.

Nesse contexto, Maciel (2008) destaca que ambientes virtuais de
aprendizagem devem contribuir para eliminar a distincia em EaD. Para isso,
precisam ter caracteristicas importantes, como: organizac¢ao, facil manuseio, design
atrativo, ter recursos para aprendizagem individual e em grupo, permitir acesso
a fontes bibliograficas, permitir comunicagdo interativa (assincrona e sincrona),
apresentar diferentes op¢oes de atividades avaliativas e possibilitar condi¢Ges para
que o professor acompanhe e avalie o aluno.

Frente a isso, ¢ preciso pensar na aplicagao do AVA levando em consideragao
o tipo de educagao que se pretende oferecer, a quem se dirige, com quem serd
desenvolvido, quais as tecnologias que melhor se aplicam e quais as metodologias
adequadas para se alcangar os resultados esperados, os quais devem estar coerentes
com a proposta de trabalho e o plano pedagdgico da instituicao.

Dentre os diversos AVAs existentes, a plataforma Moodle ¢ a mais conhecida da
atualidade (MOODLE, 2013). O Moodle ¢ um Ambiente Virtual de Aprendizagem
a distancia, gratuito, baseado em soffware livre. E um aplicativo desenvolvido para
ajudar os educadores a criar cursos on/ine, ou suporte online a cursos presenciais, de
alta qualidade e com diversos tipos de recursos disponiveis (MOODLE, 2013).

Muitas institui¢des utilizam o Moodle como plataforma para realizacio de
disciplinas totalmente on/ine, enquanto outras simplesmente o usam para apoio as
suas disciplinas presenciais. Segundo informacdes do proptio site do Moodle (http://
moodle.org), ele possui atualmente a maior base de usuarios do mundo, com mais
de 77 mil instalacbes, com 7 milhdes de cursos cadastrados, mais de 60 milhGes de
alunos em mais de 200 paises, e algumas universidades baseiam toda sua estratégia
de educagao a distancia na sua plataforma. O Mood/le tem a maior participagao de
mercado internacional, com mais de 50% de todos os sistemas de apoio online ao
ensino e aprendizado (MOODLE, 2013).

Esse software disponibiliza recursos que permitem a comunicagdo entre 0s
participantes do AVA, ferramentas de publicagdao de conteudo e de gerenciamento
das atividades on/ine, proporcionando estrutura administrativa, académica e diversas
formas de interagao necessarias a projetos de EaD, na complementac¢ao do processo
de aprendizagem. O ambiente disponibiliza um conjunto variado de ferramentais,
viabilizando a operacionalizagdo de diferentes propostas pedagogicas, favorecendo
a interagdo entre professores e alunos, a realizagao de atividades colaborativas, de
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debates e de troca de experiéncias e atividades de tutoria JUNQUEIRA; BERSH,
2011).

O AVA Moodle ¢ uma grande plataforma de inclusio na educagio, por ser
um ambiente colaborativo de aprendizagem que possibilita a intera¢ao entre os
envolvidos e o compartilhamento de conhecimento por meio de seus recursos,
facilitando e difundindo o ensino e a aprendizagem, possibilitando aos professores
novos modos de ensinar e aos alunos novas formas de aprender.

Diante do exposto, a Univates optou por escolher o Moodle como ambiente
virtual de aprendizagem de seus alunos, tanto para mediar o processo de ensino e
aprendizagem nas disciplinas realizadas a distancia como para suporte ao ensino
presencial nos cursos técnicos, de graduagio, de pds-graduagio e de pesquisa e
extensao.

3 AEDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVATES

Com sede em Lajeado, a Univates tem como area de abrangéncia a regiao
denominada Vale do Taquari, localizada na area central do estado do Rio Grande
do Sul, distante 150 quilometros de Porto Alegre e com populagao de mais de
300.000 habitantes. A Univates abriga hoje mais de 12.000 alunos, organizados em
cursos de graduacio, sequenciais, superior de tecnologia, técnicos, extensao, pos-
graduacio (especializagao e mestrado) e doutorado (UNIVATES, 2013).

Em relagao a EaD na Univates, segundo Junqueira e Bersch (2011, p. 41), “os
primeiros estudos na Instituicio datam de 1999, quando um grupo de professores
passou a se reunir periodicamente com o objetivo de estudar o tema e elaborar um
projeto-piloto”. Em 2002, a Univates implementou o TelEduc’, utilizado para apoiar
o ensino presencial e, “no semestre 2004/A, foi aprovada a oferta da disciplina
Informatica nas OrganizacOes, com parte de sua carga horaria a distancia”.

No final de 2008 foi realizada a implantagao da ferramenta de ensino a
distancia Moodle, inicialmente para testes, adequagdes e analise de estabilidade. Apds
um periodo de estudos, a Institui¢ao optou pela migragao progressiva das atividades
para o novo ambiente, organizado a partir de adequagdes do Moodle, chamado, a
partir de entao, de Univates Virtual. Hoje o Univates Virtual ¢ utilizado por grande
parte dos professores da Instituicao para apoiar as disciplinas presenciais e para a
viabilizagao de disciplinas oferecidas na modalidade EaD.

Desde entido, e a cada semestre, verifica-se acréscimo no numero de
disciplinas ofertadas a distancia. Para exemplificar, até o final do segundo semestre
de 2012 registrou-se a ocorréncia de 89 disciplinas, ou 39 disciplinas diferentes. Os
cursos de nivel superior, num total de 46, sdo os que ofereceram em maior numero
disciplinas nessa modalidade, em especial o de Administragao.

4 O TelEduc é um ambiente de educac¢io a distincia pelo qual se pode realizar cursos através
da Internet. E desenvolvido conjuntamente pelo Nicleo de Informatica Aplicada a2 Educagio
(NIED) e pelo Instituto de Computacio (IC) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
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Diversas adequagbes e acréscimos de novos recursos foram feitos pela
Univates ao seu Moodle, entre elas: adequagao de uma ferramenta de portfolio
para as necessidades da Instituicao; adequagao de uma ferramenta de e-mail, nova
ferramenta de chat; adequagao das tarefas para suportar grupos; e integracao com o
Alfa; sistema de gestio académica da Univates.

O Univates Virtual apresenta recursos de disponibilizagio de materiais
em diversos formatos, encaminhamento, recebimento e avaliacio de tarefas e
questionarios, portfélio individual e de grupo e ferramentas de comunicagio,
interacao e colaboragio, destacando, nesse tltimo grupo, o correio eletronico, a sala
de bate-papo (chat), os féruns de discussoes, as videoaulas, as videoconferéncias
(video em tempo real), as tarefas de envio de arquivos, a escrita de textos
colaborativos (wiki) e os questionarios de avaliagao.

Na Univates, cabe ao professor da disciplina ofertada a distancia, ou mesmo
das disciplinas presenciais, a responsabilidade pelo desenvolvimento do material a
ser utilizado no seu ambiente de ensino, a escolha das ferramentas, dos recursos
e das atividades que pretende disponibilizar, a forma de organizagao do ambiente
e as formas de intera¢do e de comunicagdo que ird empregar entre Os sujeitos
participantes.

Dessa forma, o AVA da Univates permite atender diferentes propostas
pedagodgicas, sempre priorizando a comunicagao e o trabalho colaborativo. Para
elaborar suas aulas, os professores da Univates contam ainda com o apoio do
Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP, do Nicleo de Educacio a Distancia— NEAD
e recebem suporte técnico de uma equipe multidisciplinar.

Vale destacar ainda outro aspecto da EaD, que consiste na obrigatoriedade
de momentos presenciais, destinados a ambientacao, a realizacdo de atividades
avaliativas, a atividades de laboratérios, a apresentacdo de trabalhos, entre outros.
Assim, as disciplinas ofertadas a distancia na Univates estabelecem quantidade
e datas de encontros presenciais, levando em consideragdo o publico-alvo da
disciplina, a natureza dos conteudos e a realizagao das avaliagoes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo foi elaborado a partir da experiéncia do pesquisador e o
objeto de estudo foram as disciplinas ofertadas na modalidade EaD na Univates
entre o primeiro semestre de 2010 até o segundo semestre de 2012. A escolha desse
periodo foi por levar em conta o uso apenas do ambiente Moodle (Univates Virtual),
nao considerando as disciplinas anteriores a esse periodo, quando a Instituicao
utilizava o TelEduc, permitindo a correta avaliagao do atual AVA da Univates.

O método de pesquisa foi exploratério e o instrumento para a coleta de
dados foi questionario, com a formulagdao e a aplicacio de uma série ordenada
de questoes de multipla escolha. Utilizou-se, portanto, a analise quantitativa como
forma de avaliar o ambiente e as ferramentas virtuais e duas questoes abertas para
os alunos expressarem suas opinioes livremente, totalizando 24 questoes. Com esse
questionario buscou-se esclarecer e/ou confirmar algumas opinides percebidas
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pelos professores e individuos envolvidos na oferta de disciplinas em EaD na
Univates.

Como primeira etapa da pesquisa, foi realizada, em conjunto com a equipe
do NEAD da Univates, consulta no Sistema Alfa (Sistema de Gestao Académica
da Univates) de todos os alunos que cursaram disciplinas ofertadas em EaD no
periodo de 2010A (primeiro semestre de 2010) a 2012B (segundo semestre de
2012), correspondente a um periodo de dois anos de uso do Univates Virtual. Os
resultados filtrados foram exportados para uma planilha do Microsoft Excel.

Entre as informagoes capturadas no sistema Alfa, obteve-se acesso a diversos
dados desses alunos, como: nome, data de nascimento, situacdo da matricula na
disciplina cursada (aprovado, reprovado, reprovado por faltas, aluno desistente ou
disciplina cancelada), a disciplina cursada e o status desse aluno (se ativo ou inativo).

A partir dessa planilha, criou-se uma “disciplina” no Univates Virtual com o
nome de PESQUISA EAD, em que foram inscritos/matriculados 800 alunos que
realizaram disciplinas em EaD no periodo de 2010A a 2012B e que estavam com
matricula ativa na instituicio. A partir dessa disciplina, criou-se um questionario,
por meio da prépria ferramenta Questionario do Moodle, ficando esse disponivel
de 30 abril a 10 maio de 2013. Os alunos inscritos na disciplina PESQUISA EAD
foram, entdo, convidados a participar da pesquisa por meio de convite enviado por
e-mail.

Figura 1 — Ambiente criado e pesquisa realizada com os alunos da Univates

{5} UNIVATESVIRTUAL L e

UHNIVATESVIRTUAL » PESQUISA EAD

Programacao

{C))  UNIVATESVIRTUAL

i n Fatores relevantes e dificuldades para o
& FESOUISH ensino e aprendizagem na Educacéo a Distancia
> EFD

1 vocé esta participando de uma pesquisa de pés-graduacgdo em EaD (Educacéo a Distancia). A sua
participagdo contribuira para a melhoria dessa modalidade de educagdo na Univates.

O objetivo da pesquisa € verificar quais fatores influenciam de maneira positiva e negativa o ensino e
a aprendizagem a distancia, bem como os recursos mais e menos utilizados no Univates

Virtual, segundo ponto de vista dos alunos que ja tenham cursado disciplinas ofertadas na
modalidade EaD pela Univates.

Muito obrigado por sua participagao!

Cligue no link abaixo para iniciar a pesquisa...
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Na analise, interpretacao e apresentagao, os dados foram tratados de forma
quali-quantitativa, conforme etapas a seguir:
1) analise dos dados capturados no Sistema Alfa da Univates;

2) agrupamento dos dados coletados e posterior analise sob a perspectiva e
experiéncia dos estudantes pesquisados;

3) organizagio, investigacao e interpretagao das informagoes obtidas;

4) finalizacdo e apresentagao dos resultados.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para realizar o estudo proposto e conhecer a percepcao dos estudantes da
Univates que ja haviam cursado disciplinas ofertadas a distancia, utilizaram-se as
informagdes desses alunos extraidas a partir do sistema de Gestio Académica da
Instituicao e posterior aplicagiao de questionario de pesquisa online a esse grupo.

O perfodo avaliado (2010A a 2012B) correspondeu a realizag¢ao de um total
de 56 disciplinas ocorridas a distancia, mas algumas delas se repetiram mais de
uma vez, ou seja, um total de 18 disciplinas diferentes foram realizadas no periodo.

Dessas disciplinas, a grande maioria estava relacionada a area de Administracao e
de Ciéncias Exatas.

Grafico 1 - Situagao dos alunos ao final das disciplinas ofertadas em EaD
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Nesse periodo, um total de 1.541 alunos realizaram alguma disciplina em
EaD, e alguns deles realizaram mais de uma, isto ¢, desse total, 1.125 alunos
diferentes realizaram alguma disciplina cursada a distancia. Do total geral de alunos
avaliados, o Grafico 1 representa a situagao desses alunos ao final da disciplina, se
aprovado, se reprovado, se reprovado por faltas, se o aluno desistiu da disciplina ou
se o0 aluno a cancelou.
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Pode-se avaliar, ainda, em relagao as informagdes do Grafico 1 que 358 alunos
nao concluiram ou foram reprovados nas disciplinas a distancia, totalizando 23%
de insucesso na realizagao da disciplina, praticamente um quarto do total de alunos
matriculados. Estudos futuros poderiam inclusive apurar os fatores que motivaram
as reprovagoes, os cancelamentos e as desisténcias em EaD.

Pelo fato de o questionario ter sido oferecido pelo proprio Univates Virtual,
ele foi aplicado apenas aos alunos ainda ativos na Institui¢do, pois alunos nao
ativos nao teriam mais acesso a0 ambiente. Dos 1.125 alunos, 800 continuavam
matriculados (ativos) no periodo da pesquisa. Os 325 alunos inativos podiam estar
nessa situa¢ao por ja estarem formados ou terem trancado a matricula, informacao
essa que nao foi tratada nesta analise.

Dentre a totalidade de alunos aos quais foi submetido o questionario (800
alunos), obtiveram-se 263 respondentes de forma voluntaria, ou seja, quase 33%
de participacao, ou um terco dos participantes, valores que atestam bom numero
de respondentes, permitindo qualificar ainda mais os questionamentos e respostas
analisados neste artigo.

Quanto ao questionario, cada questio de multipla escolha era composta por
“n” possiveis respostas, em que a resposta de uma poderia anular outra, assim como
uma poderia ser complemento de outra. Em boa parte das questdes solicitou-se
que o aluno fizesse a escolha de duas respostas, como sendo as mais relevantes em
relagao a pergunta formulada, permitindo, assim, que ele tivesse maior liberdade
em destacar os aspectos mais importantes em relacio aos questionamentos feitos.
E importante ainda frisar que o sistema nio impunha uma obrigacio na escolha
de duas assertivas, podendo o respondente optar por nio responder a questio,
escolher apenas uma resposta ou até mais de duas.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados mais significativos da proposta
deste artigo, a partir da pesquisa realizada, e feitos comentarios a partir deles. Sdo
analisadas informacdes referentes a relevancia das ferramentas do Univates Virtual,
sobre motivagao para a EaD, e também sobre avaliacbes em relacdo as disciplinas
realizadas a distancia, apontadas nesta pesquisa.

Para compreender a motiva¢ao para Educagao a Distancia, um total de seis
perguntas foram elaboradas. A seguir, por meio de um conjunto de tabelas, ¢ feita a
analise dos resultados sobre a motivagao de realizar uma disciplina a distancia, por
ordem decrescente dos fatores mais assinalados.
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Tabela 1 - Questao 1: Caracteristicas do aluno para realizar uma disciplina a distancia

Texto da resposta Respostas %
Saber administrar corretamente o seu tempo 166| 29,70%
Ser automotivado e organizado nas suas tarefas 114| 20,39%
Ter autonomia na conducio do seu processo de aprendizagem 87| 15,56%
Ter vontade e iniciativa para aprender colaborativamente 86| 15,38%
Saber' se con'lunicar e interagir com os colegas através do 54| 9.66%
Ambiente Virtual

Ter dominio das habilidades para utilizar os recursos 52| 930%

tecnoldgicos

Tabela 2 - Questao 2: Comportamento do aluno ao estudar acessando o conteudo

pelo AVA

Texto da resposta Respostas %
Consegue concentrar-se no assunto e priorizar as tarefas a serem
realizadas

167 32,87%

Costuma buscar outras referéncias sobre os assuntos na Internet
para aprofundar-se
Da uma olhada nos conteddos e seleciona o que tem mais

dificuldade

Atém-se apenas ao conteudo da disciplina, sem buscar

141 27,76%

58| 11,42%

.\ 44| 8,66%
referéncias externas
Adora ler e acha que é a forma mais eficiente de se estudar 41| 8,07%
Prioriza e seleciona os conteidos em que tem mais facilidade 23| 4,53%
Dispersa-se facilmente com sizes de relacionamento e afins 21| 4,13%
Detesta ler e s6 faz o que é o minimo necessario 131 2,56%

Tabela 3 - Questao 3: Organiza¢ao do tempo para estudar em uma disciplina a
distancia

Texto da resposta Respostas %
Acessa o ambiente de duas a trés vezes por semana para
realizacio das tarefas

Estabelece, no seu cronograma, uma rotina diaria de estudos,
acessando o ambiente diversas vezes durante a semana

132| 27,91%

79| 16,70%

Faz as atividades, mas se dedica menos do que realmente deveria 79| 16,70%
Procura estudar conforme as datas das provas e das entregas de 76| 16,07%
trabalho

Estuda quando d4, sem um cronograma definido e organizado 46| 9,73%
Acessa o ambiente apenas uma tnica vez por semana para
realizar todas as tarefas

Geralmente deixa para a Gltima hora para fazer as leituras e os
trabalhos

42| 8,88%

19| 4,02%
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Tabela 4 - Questio 4: Principais vantagens da realizagao de uma disciplina a distancia

Texto da resposta Respostas %
Permite flexibilidade de horarios 223| 42.31%
Possibilita estudar no conforto da sua casa 131| 24,86%
Permite maior disponibilidade e ritmos de estudo diferenciados 61| 11,57%
Permite maior autonomia na aprendizagem 48| 9,11%
Possibilita apoio com conteudos digitais adicionais 25| 4,74%
Permite maior familiarizacio com as mais diversas tecnologias 171 3,23%
Incentiva a educacio permanente 15]  2,85%
Permite maior interacio com os colegas 71 1,33%
Tabela 5 - Questao 5: Fatores que dificultam a aprendizagem a distancia

Texto da resposta Respostas Yo
Dificuldades nas interacées e trabalhos em grupo 93] 18,90%
Pouca participacio e interacdo com o professor 90| 18,29%
Dificuldades na auto-organizacio e autoaprendizagem 64| 13,01%
Conteidos da disciplina desinteressantes 63| 12,80%
Naio preparacdo do aluno para estudar online 49|  9,96%
Dificuldades de acesso e/ou baixa velocidade de acesso a 45| 9.15%
Internet

Falta de tempo para estudar e realizar as tarefas 35| 7,11%
Organizacio e planejamento dos conteddos ndo adequados 26| 5,28%
Na3o ter acesso a Internet em casa 211 4,27%
Falta de conhecimentos em telacio a Informatica 6| 1,22%

Tabela 6 - Questao 6: Atitude em relagao a dividas no conteido da disciplina

Texto da resposta Respostas %
Pefqu.lsa possiveis respostas na Internet e as resolve por conta 92| 34.98%
propria

Pesquisa possivefis respostas na Internet e depois procura o 66| 25.10%
professor para ajudar

Lanca a duvida no férum e espera alguém respondé-la 33| 12,55%
Espera até o professor estar disponivel para responder 271 10,27%
Pesquisa pos,siveis respostas na Internet ¢ as compartilha com os 2| 837%
colegas no férum

Procura contato com algum colega em particular e solicita auxilio 191 7,22%
Deixa a davida para 14 ¢ passa adiante 4] 1,52%

As tabelas por si s6 deixam bastante claros os resultados da amostragem, mas
algumas consideracbes importantes devem ser feitas. Pela analise, para quase 50%
dos respondentes, saber administrar corretamente o seu tempo e ser automotivado
e organizado nas suas tarefas aparecem como sendo as caracteristicas mais

importantes do aluno EaD.



54 Signos, ano 34, n. 2, p. 39-66, 2013. ISSN 1983-0378

Ao mesmo tempo, quase 60% desses alunos, ao acessar o AVA, se concentram
no assunto e priorizam as tarefas a serem realizadas, e buscam outras referéncias
sobre os assuntos na Internet para aprofundarem-se. Essa questio mostra a
importancia de ter foco no momento de estudar a distancia, evitando as distragoes,
e também de buscar na Internet formas de aprofundar-se no tema da disciplina,
permitindo mais clareza em determinados contetidos ou mesmo possibilidades de
tirar davidas pertinentes a matéria.

Na organizag¢ao do tempo para estudar numa disciplina a distancia, prevaleceu
que quase um ter¢o dos respondentes (28%) acessa o ambiente de duas a trés vezes
por semana, e outros 17% dizem que estabelecem uma rotina diaria de estudos,
acessando o ambiente diversas vezes durante a semana. No entanto, 17% dizem
que fazem as atividades, mas se dedicam menos do que realmente deveriam e 16%

confessam que estudam apenas conforme as datas das provas e das entregas de
trabalho.

Em relagdo as vantagens de estudar em EaD fica destacado que a flexibilidade
de horarios é uma das principais vantagens da realizacio de uma disciplina a
distancia, com mais de 42% das preferéncias apontadas, e, 25% dos respondentes,
estudar no conforto da sua casa é fator importante nessa escolha. Questionados
sobre as principais dificuldades na EaD, prevaleceram as dificuldades nas
interagoes, interagoes entre alunos e desses com o professor, em que 19% dizem
ter dificuldades nas interagoes e trabalhos em grupo e outros 18% dizem ter pouca
participagao e interagado com o professor.

Fechando esse bloco, os estudantes foram questionados sobre como o
aluno deve agir em relacdo a duvidas que aparecem no momento de estudo ou na
realizacao de alguma tarefa/atividade a distincia. Nas respostas, 35% dizem que
pesquisam possiveis solu¢des na Internet e as resolvem por conta propria e outros
25% dizem pesquisar na Internet e depois procuram o professor para obter ajuda.
Esses resultados atestam que 60% dos alunos EaD vao além do material disponivel
no AVA, utilizando a Internet como suporte a duvidas.

Na avaliagao das respostas acima, corroborando com o que diz Nogueira
(2009), ¢ preciso o aluno se autoconhecer e perceber suas dificuldades e seus
pontos fortes para realizar com sucesso uma disciplina EaD. Cabe também ressaltar
a grande importancia do professor nesse processo, como apoiador e orientador do
aluno, acompanhando seu desenvolvimento e evolugao nas tarefas.

Na segunda parte da pesquisa, foram formulados cinco questionamentos
para verificar a relevancia das ferramentas do Univates Virtual com a finalidade
de conhecer quais ferramentas os alunos consideram mais importantes para sua
aprendizagem. Assim, as questOes trataram sobre: 1) ferramentas usadas com mais
frequéncia; 2) ferramentas que mais gostou de utilizar; 3) ferramentas usadas com
menos frequéncia; 4) ferramentas que menos gostou de utilizar; 5) ferramenta
considerada mais importante.

Das ferramentas avaliadas nesse questionario, o estudo destacou nove,
que sdo, conforme o NEAD da Univates, as mais utilizadas pela Instituicdo na
organiza¢ao do ambiente virtual das disciplinas realizadas em EaD: chat (bate-
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papo); e-mail (correio eletronico); envio de arquivos (tarefa de envio de arquivos);
torum (discussdo de assuntos e interagdes com os colegas); mensagens (troca de
mensagens diretas entre os participantes); questionario (avaliagao de conteudo);
videoaulas (aulas gravadas e videos); videoconferéncia (aulas ao vivo); e wiki (escrita
de textos colaborativos).

Para explicacdao, o e-ail difere das mensagens, pois o primeiro permite
recursos de correio eletronico tradicional e o segundo, o envio de mensagens mais
curtas, diretamente a um participante do AVA, sem relagao tdo formal como o
e-mail exige. Quanto ao Wik, seu uso é bastante esporadico, e, para compreensiao
da sua relevancia, basta saber que ele foi utilizado em apenas duas disciplinas do
periodo avaliado.

Ao mesmo tempo, ¢ importante considerar que o uso maior ou menor de
um ou de outro instrumento pelo professor da disciplina, ou, muitas vezes, o
aluno gostar mais de uma ou de outra ferramenta, passa a ser algo muito pessoal,
de acordo com os conhecimentos prévios de cada um, e com a importancia que
cada um deposita em determinado recurso. Isso pode ainda ter forte relagio com
a organizagao da disciplina EaD, e como o professor dessa disciplina faz uso
ou explora as potencialidades do AVA na oferta do contetdo, na interacio e na
avaliacao dos trabalhos propostos.

Os graficos a seguir atestam as ferramentas mais utilizadas pelos académicos
da Univates e das quais eles mais gostam. A analise desses dados nos permite
observar claramente que as ferramentas de comunicagdo e de interagdo sao
consideradas as mais importantes no Univates Virtual, com destaque para ¢-»ail,
térum e chat. O envio de arquivos (tarefas) também aparece como importante, pois
trata-se, dentro da organizagao das disciplinas em EaD da Univates, da principal
forma de envio de trabalhos e de tarefas, tanto em grupo quanto individualmente.

Na avaliagao das ferramentas menos usadas e apreciadas, fica destacada
a pouca importancia das ferramentas de videoaulas, videoconferéncia e wiki. O
chat ¢ o férum também aparecem com certo destaque como ferramentas nao tao
apreciadas por certo grupo de académicos, o que chama a atencio, pois sao as duas
mais importantes para a interagao e a troca de experiéncias no AVA da Instituigao.
A explicagdo para isso pode residir no fato de que essas ferramentas obrigam maior
participagao e interacao do aluno nas discussoes sobre determinado assunto, o que
pode representar certa exposicdo perante a turma, o que nem sempre agrada a
todos.
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Grafico 2 - Ferramentas mais usadas
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Grafico 3 - Ferramentas mais apreciadas
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Grafico 4 - Ferramentas menos usadas

20,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% -
5,00% -
0,00% -
B RCR R IR
AP A 'b%-o(‘ e
£ TS EE
® Y @0
3 @
(0(\ A




Signos, ano 34, n. 2, p. 39-66, 2013. ISSN 1983-0378 57

Grafico 5 - Ferramentas menos apreciadas
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A escolha do wiki como a ferramenta menos importante e também uma das
menos usadas se deve basicamente a organizag¢ao das disciplinas, pois pouquissimos
professores da Univates o utilizam.

E de se estranhar a pouca importancia dada a videoaula e a videoconferéncia,
pois podem ser consideradas duas importantes ferramentas de interagiao entre
aluno e professor. A videoaula possibilita a0 aluno maior proximidade com o estilo
de uma aula presencial, pois permite-lhe assistir a aula em que a figura do professor
ou a narracao de s/ides por este estao presentes.

Ja a videoconferéncia possibilita manter uma das principais caracteristicas das
aulas presenciais, que € a interacdo aluno/professor. Ela proporciona aprendizado
aos estudantes mediante a exposi¢ao de uma aula gravada “em tempo real”, em que
a interagao ¢ sincrona (tempo real) e as duvidas sio respondidas “na hora”.

Cabe aqui um estudo mais apurado, mas a pouca importancia dada a essas
duas ferramentas pode ter relagdo direta com o pouco uso delas por parte dos
professores da Institui¢do, pois elas demandam um trabalho consideravelmente
maior na montagem dessas aulas. Elas exigem mais dedica¢io, planejamento,
equipamentos adequados para obter a qualidade de imagem desejada, e, ainda, apds
a gravacio, a necessidade de editar as filmagens e verificar se houve algum erro
que ndo foi perceptivel durante o processo, além da implementagao de legendas e
acabamento do audio. Além disso, para que se possa assistir ao video, é necessario
também que o aluno tenha boa conexao de acesso a Internet.

Na sequéncia, na pergunta “De todas as ferramentas disponiveis no Univates
Virtual, qual vocé considera a mais importante”, sao apontadas as preferéncias
relacionadas abaixo, reforcando novamente o destaque das ferramentas chat, e-mail,
envio de arquivos e férum. Nesse questionamento, como o estudante apontava
apenas um unico recurso, o férum teve ligeiro crescimento, fechando com quase
30% das preferéncias.



58 Signos, ano 34, n. 2, p. 39-66, 2013. ISSN 1983-0378

Grafico 6 - Ferramenta mais importante do Univates Virtual
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Na finalizacao desse grupo de questdes, concordando com o que diz Maciel
(2008), podemos ver que uma disciplina em EaD deve ter, para seu sucesso, diversas
caracteristicas importantes, tanto no ferramental oferecido para a exposi¢io de
conteudos quanto em recursos de intera¢do e comunicagio.

A proxima etapa do questionario buscou julgar a qualidade do ambiente
Univates Virtual, avaliando a sua praticidade por meio de duas proposi¢oes,
indagando ao académico o quio facil é o uso desse ambiente e a avaliacio dessa
usabilidade.

As respostas a seguir evidenciam claramente que o AVA da Univates ¢
considerado de grande facilidade, atestado pelo conceito muito facil apontado por
mais de 26% dos respondentes, e outros quase 60% o consideram de uso facil.
Podemos ver ainda que a op¢ao dificil e muito dificil foi assinalada por apenas um
participante em cada.

Esse resultado atesta que o ambiente nao apresenta grandes dificuldades a
grande maioria dos utilizadores, o que talvez possa ter relagio com as proprias
caracteristicas do Moodle, que tornam o AVA o mais utilizado da atualidade, e com
as alteracoes feitas no ambiente pela prépria Univates, para aproxima-lo ainda mais
das caracteristicas que a Instituicao considera importantes na oferta de disciplinas
em EaD e no uso ao apoio as disciplinas presenciais.
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Grafico 7 - Facilidade de uso do Univates Virtual
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Fechando a avaliacio da usabilidade do AVA da Univates, os alunos foram

levados a fazer uma avaliacao mais detalhada do ambiente.

Tabela 7 - Avaliagao da usabilidade do Univates Virtual em relacao a(s) disciplina(s)

EaD
Texto da resposta Respostas %
As f(.err.fm?entas virtuais utilizadas sao adequadas para a realizacao 131 28.23%
da disciplina
Considera 0 ambiente pratico e facil na sua utilizacio e 106] 22.84%
compreensio
Considera que o ambiente oferece varias possibilidades de 76| 16.38%
interacdo entre colegas e professor o
A's varias ferramentas permitem explorar os conteudos de 54| 11.64%
diferentes formas
A comunicac¢do com os colegas deveria ser mais facilitada 32| 6,90%
Acredita que o ambiente nao permite acompanhamento eficiente
g 32 6,90%

das aulas e atividades
Teve dificuldades de adaptagdo ao uso do ambiente e suas 19 4,09%
ferramentas
As ferramentas virtuais utilizadas nao sio adequadas para a

N Lo 14| 3,02%
realizacdo da disciplina

Nesse quesito, 50% das respostas indicam que as ferramentas do Univates
Virtual sao adequadas para a realizacao das disciplinas, considerando o ambiente
pratico e facil na sua utilizagdo e compreensao. Um numero consideravel (28%)
ainda acrescenta que o ambiente oferece varias possibilidades de interagio com
os colegas e com o professor e que as varias ferramentas permitem explorar os

conteudos de diferentes formas.
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A partir dessas respostas pode-se afirmar que o Univates Virtual realmente
¢ um ambiente que nao oferece grandes dificuldades no seu uso, permitindo que
o aluno aprenda rapidamente suas funcionalidades, tendo ferramentas adequadas
a oferta de disciplinas a distancia, oferecendo varias op¢oes de interacao entre os
participantes e a possibilidade de explorar diferentes contetidos de diversas formas,
adaptando-se as necessidades da disciplina/professor.

O préximo conjunto de questdes procurou avaliar as proprias disciplinas
realizadas a distancia em relagdo aos recursos didaticos (material, atividades,
avaliagoes, foruns) utilizados na realizagdo das disciplinas em EaD, sobre as
principais dificuldades encontradas durante sua realizagdo, sobre o seu grau de
exigéncia e melhorias que poderiam ser sugeridas para qualificar ainda mais o curso
em relacao a oferta dessas disciplinas.

Tabela 8 — Avaliacao dos recursos didaticos utilizados na(s) disciplina(s) em EaD

Texto da resposta Respostas %

Foram suficientes e apropriados 113 24,94%
Facilitaram a compreensdo do conteudo 74| 16,34%
Os féruns permitiram expressar suas ideias 69| 15,23%
Ofereceram estimulo a autonomia e ao aprendizado 50| 11,04%
Utilizaram material didatico de boa apresentacio e conteido 48| 10,60%
Deveriam ser mais organizados e melhor planejados 45| 9,93%
O feedback (retorno) das atividades foi de acordo 43| 9,49%
Nio foram apropriados a disciplina 11 2,43%

Nos apontamentos acima, podemos afirmar que, dos recursos utilizados nas
disciplinas, a grande maioria avalia positivamente o ambiente (88%), dizendo que: os
recursos foram suficientes e apropriados; os recursos facilitaram a compreensao do
conteudo; os féruns permitiram expressar as ideias; o ambiente ofereceu estimulo
a autonomia e ao aprendizado; utilizaram material didatico de boa apresentaciao
e conteudo; o feedback foi de acordo. Para 12% dos participantes, os recursos
didaticos nao foram satisfatorios, assinalando a necessidade de maior organizagao
e planejamento.

Tabela 9 - Principal dificuldade na realizacao da(s) disciplina(s) a distancia

Texto da resposta Respostas %
No ge%’al, nio teve grandes dificuldades na realizagio da(s) 79| 31.23%
disciplina(s)

Excesso de leitura e atividades 63| 24,90%
Nio poder tirar davidas pessoalmente 46| 18,18%
A interacdo com o grupo foi a maior dificuldade 26| 10,28%
Pouco tempo para realizar as atividades 14| 5,53%
Pouco,s exemplos apresentados, dificultando a compreensio do 1| 435%
conteddo

Poucos exercicios e atividades de fixacido de conteudo 91 3,56%
Dificuldades na utilizacio do Ambiente Virtual 5] 1,98%
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Questionados sobre as dificuldades na realizagao das disciplinas em EaD,
31% apontam nao ter tido grandes dificuldades. O excesso de leituras e atividades
(25%), o fato de nao poder tirar duvidas pessoalmente (18%) e a interagdo com
o grupo (10%) foram os principais obstaculos encontrados. As trés dificuldades
principais apontadas nas respostas dos alunos da Univates sdo alguns dos fatores
que levam ao insucesso em cursos realizados a distancia, transformando-se em
barreiras de aprendizagem, conforme estudos apontados por Armstrong (2002)
apud Mercado (2007), ja listados na segao 2.1.

Tabela 10 - Grau de exigéncia da(s) disciplina(s) realizada(s) a distancia

Texto da resposta Respostas %
Foi necessario estudar muito mais por conta prépria do que em
uma aula presencial

O grau de exigéncia da disciplina foi semelhante a uma presencial 84| 18,88%
O grau de exigéncia da disciplina foi maior que uma presencial e

134 30,11%

. . R 69| 15,51%
exigiu muito de vocé
O volume de trabalhos foi ideal a proposta da disciplina 64| 14,38%
O volume de trabalhos e atividades foi muito grande 58| 13,03%
O grau de exigéncia da disciplina, de modo geral, foi menor do 23| 517%
que uma presencial
A disciplina poderia ter um grau de exigéncia maiot 13] 2,92%

Considerando o grau de exigéncia das disciplinas ofertadas em EaD pela
Univates, os alunos atestam em 30% das respostas terem que estudar mais por
conta prépria do que em uma aula presencial e outros 15% disseram que o grau de
exigéncia foi maior que o de uma disciplina presencial. Para 19% dos respondentes,
o grau de exigéncia foi semelhante a uma disciplina presencial e 14% afirmaram que
o volume de trabalhos foi ideal a proposta da disciplina. Se juntarmos as avaliagoes
positivas e negativas, mais de 60% das respostas indicam que uma disciplina
realizada em EaD tem grau de exigéncia maior se comparada a uma disciplina
presencial.

Na questao seguinte procurou-se detectar algumas sugestdes de melhorias
ao Univates Virtual, para qualificar ainda mais o curso em relagao as disciplinas
ofertadas a distancia. Nas respostas a esses questionamentos, todas as ponderagoes
receberam numero consideravel de votos, indicando que sempre ha critérios a
melhorar, conforme atestado na tabela abaixo.
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Tabela 11 - Melhorias sugeridas para qualificar o curso em relagao a(s) disciplina(s)
EaD

Texto da resposta Respostas %
Maior interacdo dos colegas nos foruns e atividades em grupo 89| 20,05%
Maior prazo para cumprimento das atividades 73| 16,44%

Possibilidade de falar com o professor em tempo real, através de

66| 14,86%

¢chat ou voz

Professor com metodologias didaticas no ensino a distdncia mais 66| 14.86%
desenvolvidas

Participacido mais ativa do professor 55| 12,39%
Menos contetdo para ler e estudar e menos tarefas para realizar 48| 10,81%
Materiais didaticos com melhor qualidade 47| 10,59%

A etapa seguinte do questionario procurou avaliar o processo de interacio
com colegas e/ou professor indagando ao estudante como ele avalia essa interacao
por meio do AVA da Univates. Na organiza¢do das respostas a essa questdo, o
estudo aponta que a interacido é pouca (28%) e ocorre basicamente dentro do
minimo necessario para completar a disciplina, resposta refor¢ada por 11% dos
respondentes que disseram escrever, participar e interagir apenas o essencial. No
entanto, 13% dos participantes disseram participar ativamente das discussdes com
colegas e professores e para quase 12% dos respondentes ficou evidenciado que
maior interagao contribui para maior aprendizado dos conteudos.

Tabela 12 — Avaliagao da intera¢ao com colegas e professores através do Univates
Virtual

Texto da resposta Respostas %

A interacio é pouca, 0s colegas em sua maiotria se preocupam 119 27939
apenas em realizar as atividades propostas ’
Procura sempre participar ativamente das propostas de discussao
com colegas e professor

Sabe que a sua interacdo contribui para melhor aprendizagem
dos conteddos

56| 13,15%

50| 11,74%

HEscreve, participa e interage apenas o essencial 47| 11,03%
A interacio entre o grupo é muitas vezes superior a disciplinas o
L 44| 10,33%
presenciais
As disciplinas deveriam cobrar mais formas de fazer os alunos 38| 8.920
. . . 0
interagirem entre st ’
Interage cooperativamente com seus colegas nos féruns e por o
. 31| 7,28%
e-mail
O ambiente nio facilita muito a comunica¢io com colegas e o
23| 5,40%
professor
Costuma buscar referéncias externas sobre os assuntos ¢
18| 4,23%

compartilha-las com colegas e professor
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Reforgando as ponderagoes de Pereira, Schmitt e Dias (2007), podemos
destacar o qudo importante é a questio da interagao nos AVAs. Talvez tenhamos
justamente nessa intera¢ao, comunicagao e colaboragao um dos maiores desafios de
um AVA, pois essa nao depende apenas do ambiente utilizado, mas de uma sinergia
em torno da disciplina, da metodologia utilizada, das provocagbes e propostas
do professor dessa disciplina, entre diversos outros fatores. Reside talvez af uma
das maiores oportunidades para novas constru¢oes no processo de educacio em
EaD, trazendo novas ferramentas que buscam maior aproximagao entre os alunos
e desses com o professor, com possibilidades para o uso de novas tecnologias e
midias, como redes sociais, ambientes de interacao em 3D, entre outros.

O préximo questionamento procurou entender o processo de avaliagao da
aprendizagem numa disciplina em EaD. Questionados sobre os métodos utilizados
para as avaliagGes nas disciplinas realizadas a distancia, os alunos disseram que essas
foram coerentes com o conteudo apresentado (19%), ressaltando a importancia
dos foéruns (18%), dos questionarios onmline (18%) e das avaliagdes realizadas
presencialmente (17%).

Tabela 13 — Avaliacao do processo de avaliagao da aprendizagem na(s) disciplina(s)
EaD

Texto da resposta Respostas %

As avaliacGes foram coerentes com o conteido apresentado 85| 18,81%
A participacdo nos féruns é uma etapa importante das avaliacGes 83| 18,36%
A uti]iz_a(;ﬁo de questio/nério online permite a fixacdo e a 80| 17,70%
aprendizado do conteudo

A aval’ia(;ﬁo presencial é importante para a integralizacio do 79| 17,48%
conteddo

O. C}lmprimento dos prazos ¢ importante para a avaliagdo da 63| 13.94%
atividade

O peso das notas distribuido nas atividades estava de acordo 34| 7,52%
As advidade§ avaliativas em grupo constituem-se como 28] 619%
ferramentas importantes

O ultimo item procurou avaliar as principais caracteristicas que um professor
deve ter para lecionar em EaD. Chermann e Bonini (2000) e mesmo Almeida (2003)
destacam uma mudanga importante no papel do professor na educagio a distancia.
Assim, conforme as informacdes abaixo, também atestam, o professor passa a ser
mais um orientador, um agente facilitador da aprendizagem, provocando o aluno a
construir seu proprio conhecimento.

Esse novo papel do professor EaD pode ser percebido claramente nos
apontamentos feitos pelos alunos, em que sua dedicacio no gerenciamento da
disciplina (28%), o estimulo na participagdo e na realizagao das tarefas (18%), o
fornecimento de feedback (14%) e a disponibilidade para auxilio nas davidas (12%0)
sao as caracterfsticas mais valorizadas no professor EaD da Univates.
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Tabela 14 — Avaliagao das caracteristicas do professor em EaD

Texto da resposta Respostas %
A dedicacido do professor para que a disciplina ocorresse
conforme o planejado

O professor estimular a participacio e a realizacdo das atividades 86| 18,03%
O professor fornecer feedback sobre seu desempenho e atuacdo

134 28,09%

l 0

na disciplina 67 14,05%
O p.rofessor estar sempre disponivel para ajudar em suas duvidas 57| 11,95%
particulares

O professor sempre ou quase sempre responder as suas dividas 46| 9,64%
O professor dar uma diregdo as ddvidas, mas ndo respostas 44| 920%
prontas

O professor promover a interacdo entre os colegas ¢ grupos 43| 9,01%

No fechamento de todas essas analises, pode-se constatar que, ao ofertar
um curso ou disciplina em EaD, diversas caracteristicas sao importantes de serem
observadas na sua formatagao, devendo o autor conhecer o seu publico-alvo em
relagao a aspectos como motivagao para EaD, as ferramentas do AVA mais e menos
apreciadas e as possibilidades de interagao e comunicagao desse ambiente. Ademais,
¢ importante o professor utilizar recursos que tornem as aulas mais atrativas e
dinamicas, procurando ter um planejamento adequado da disciplina e promovendo
o uso de diversas tecnologias, maximizando o relacionamento positivo com o0s
alunos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das percepgdes do que o aluno almeja ao realizar uma disciplina ou
um curso a distancia e quais as principais dificuldades nesse processo, este trabalho
verifica alguns aspectos importantes a serem considerados na execugao de um bom
trabalho em EaD.

Uma das caracteristicas mais importantes do aluno EaD ¢é o fato de saber
administrar corretamente o seu tempo e de ser automotivado e organizado nas suas
tarefas. Os principais estimulos para realizar disciplina a distancia sao a flexibilidade
de horarios e o fato de poder estudar no conforto da proépria casa.

Nas dificuldades na EaD prevaleceram as nas interacGes entre alunos e desses
com o professor. Ainda aparecem em evidéncia o grau de exigéncia da disciplina
com excesso de leituras e de atividades, e o fato de o aluno nao poder tirar davidas
pessoalmente como os principais obstaculos encontrados nas aulas realizadas a
distancia.

Em relacio as ferramentas mais apreciadas no AVA da Univates, as ferramentas
de comunicac¢ao e interagao sao consideradas as mais importantes, com destaque
para o e¢mail, o férum e o chat, demonstrando que, mesmo no virtual, o aluno
busca formas de se relacionar e de interagir com os colegas. Essas ferramentas sio
fundamentais nessa interagao, possibilitando as trocas e as construgoes entre alunos
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e professores, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia, da criatividade
e do senso critico do aluno.

Para a grande maioria dos estudantes, o Univates Virtual é considerado de
grande facilidade, e suas ferramentas sio consideradas adequadas para a realizacio
das disciplinas, sendo o ambiente considerado de facil utilizacao. Na avaliacio do
professor na EaD, os estudantes apontam que ele passa a ser mais um orientador,
um agente facilitador da aprendizagem, devendo provocar o aluno a construir seu
proprio conhecimento.

Estudos futuros poderiam fazer cruzamento das informacgoes pesquisadas e
estabelecer relacao entre a idade desses alunos e a area de conhecimento dos cursos
nas preferéncias apontadas, além de realizar analise dos fatores que motivam as
reprovagdes, os cancelamentos e as desisténcias em EaD.

De posse das informagoes deste estudo, a Univates poderd aprimorar ainda
mais a qualidade das disciplinas ofertadas a distancia, procurando estimular a
construcao de ambientes ainda mais atrativos e interativos e dando mais énfase na
visualizagao das ferramentas apontadas como preferenciais nesta pesquisa, além
de aperfeicoa-las com o intuito de aumentar ainda mais o interesse dos alunos
no seu uso. Também outras instituicdes podem, a partir deste trabalho, utilizar as
considera¢bes na formatagao de seus programas em EaD.

Como o trabalho também aponta aspectos negativos nas disciplinas realizadas
a distancia e especifica ferramentas pouco utilizadas pelos académicos, abrem-
se possibilidades de a¢bes para a melhoria do sistema, além de sugerir possiveis
formas de incentivar professores e alunos na utilizagdo de novos recursos on/ine,
podendo ainda organizar grupos de estudos e ofertar treinamentos aos professores
como forma de qualificar ainda mais novos projetos em EaD.
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