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RESUMO: Presente na histéria humana desde épocas mais remotas, a fraternidade foi adquirindo
sentido universal, chegando 4 época moderna como um principio politolégico. No entanto, suplanta
esse aspecto em um significado mais amplo, de revelar a todo homem e a toda mulher de todos os
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mobilizacio universal e de aprimoragio do senso comum. Dessa maneira, este ensaio pretende
articular comunicagio e politica sondando, desde entio, a possibilidade do fendmeno das redes
sociais como vetor de fraternizagio.

Palavras-chave: Fraternidade. Redes Sociais. Politica. Capital Social.

RESUMEN: Presente en la historia humana desde épocas mds remotas, la fraternidad fue adquiriendo
sentido universal, hasta la época moderna como un principio politolégico. Sin embargo, suplanta
este aspecto, en un significado mds amplio, al revelar a todo hombre y a toda mujer de todos los
tiempos, la concepcién del bien y de la verdad, en una dependencia pro-verdadera de las relaciones
interpersonales. En tal sentido, se introduce el tema de la teoria de las redes que, en su forma mis
positiva, es la ciencia, cuya prictica metodolégica se ha tornado un modo de inclusién en el mundo
multiculturalista, de movilizacién universal y de perfeccionamiento del sentido comin. De esta
manera, este ensayo pretende articular comunicacion y politica sondeando, a partir de este entonces,
la posibilidad del fenémeno de las redes sociales como vector de fraternizacién.

Palabras claves: Fraternidad Redes Sociales. Politica. Capital Social.

1 Doutorando em Filosofia Analitica — Epistemologia Social: O Papel do Testemunho como Fonte
de Conhecimento e Justificagio — Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS. Atualmente em missio de estudos
doutoral na Universidade Nacional de Montevideu — UDELAR.



90 Signos, ano 34, n. 2, p. 89-109, 2013. ISSN 1983-0378

1 INTRODUCAO

Vivemos em uma época demarcada por uma comunicacado de estilo
universalizante e de um forte potencial de oportunidades, criando expectativas,
modificando comportamentos, podando obstaculos e influenciando todas as
areas humanas. As redes sociais despontam como novo modelo comunicativo
com pretensa for¢a de reconstituir aquele tecido vivo de relagdes interpessoais, a
ponto de superar as intrapostas fronteiras nacionalistas, os entraves da burocracia,
os limites socioeconémicos e politico-culturais e os perigosos fundamentalismos
religiosos.

A comunica¢dao contemporanea tem se mostrado mais exigente ¢ orientada
para o acordo, tendendo a cooperagao no ambito dos comportamentos sociais. Sua
dinamica interna é guiada por um conjunto de incentivo e pela comum compreensao
dos graus e das modalidades de cooperagao exigidos por um novo processo. E um
processo de forte estimulo de iniciativas técnicas e humanas que se retroalimentam
e sobrevivem da ampla reciprocidade, do pertencimento reciproco, decorrente da
referéncia a um quadro de critérios comuns.

Participam das redes sociais cidaddaos de diversas competéncias profissionais
e culturais, além de diferentes status econdémico e social. Na busca por novas formas
de comunicacio em rede, capazes de interligar arenas politicas cada vez mais
descentralizadas e complexas, inauguram-se novos debates sobre a sociabilidade.
Uma vez que o cidadao, enquanto tal, é o mais habilitado a participar do dialogo,
prescindindo de lagos especificos de pertencimento, esse novo fenémeno tem
favorecido a propiciagio de instrumentais que tornam um maior nimero de
sujeitos habilitados a se expressar. Nesse novo cenario politico e social desponta
a ideia de fraternidade em referéncia aos conceitos de comunicacdo e identidade,
uma vez que a fraternidade universal passa necessariamente pela comunicacio
universal. A questao da identidade constitui, inclusive, o elo estrutural entre a teoria
da comunicagio e a teoria politica. E importante, pois, a referéncia a dinamica da
comunica¢ao no processo de interpretagao das regras de cooperagao internacional.
Entre os varios fatores de mudanca, a ciéncia das redes analisa, cada vez mais
atentamente, o papel da comunicagdo mediada nos processos de fraternizagao,
levando em consideragao suas diferentes expressoes e contribui¢oes. As redes sio
um fenomeno de comunicagdo universal que focaliza um tipo de comunicagao
mediada, que ensaia um tipo de identidade coletiva e que inaugura um novo nuicleo
normativo social, constituindo-se como uma dimensio sumamente eficiente
na interagdao social. Mais que qualquer outra coisa, o fenéomeno das redes tem
despontado como um movimento otimizador da comunicabilidade e da interagao
social e, nesse sentido, como um instrumental de fraternizacao.

O fenémeno das redes parece inaugurar uma teoria epistemologica avancada.
Ele esta ancorado na ideia de uma necessaria correspondéncia entre informacio,
realidade e conhecimento. Esse fendmeno comunicativo tem utilizado uma linguistica
capaz de manifestar o mundo que, por sua vez, exige ter os contornos do real, e dele
nao estdo isentas a complexidade do ser, a cooperagao e a interse¢ao como riquezas
da experiéncia humana. E uma cultura comunicativa que demanda da informagao o
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conhecimento, revelando um esquema estrutural circular. Desse modo, este ensaio
pretende, propriamente, oferecer algumas pistas de reflexdo, articulando a questio
epistémica relativa a comunica¢ao e sondando as possibilidades do fenomeno
das redes sociais como vetor de fraternizacio. No decorrer desse objetivo, o
presente texto procurara mapear questoes epistemoldgicas decorrentes dos fluxos
de conexdao humana em redes, descrevendo seu capital social cognitivo e capital
social relacional, inferentes na construcao da fraternidade universal. A abordagem
do tema das redes sera a0 modo mais positivo, focando na multidimensionalidade
do ser humano. O método consiste em partir do valor de seus contetdos, da sua
normatividade e das propriedades proprias da dinamica interna, teorias e padroes
de conexdes para, em ultima instancia, chegar a seu szatus cientifico.

2 O PRINCIPIO DA FRATERNIDADE

A fraternidade ¢ um tema presente na historia humana desde épocas muito
remotas. Foi adquirindo significado universal, chegando a era moderna como um
principio sociopolitico. Sua trajetéria ¢ longa e nao esta isenta de controvérsias
tedricas e praticas, principalmente. E de suma importancia, uma vez que, na sua
condi¢ao de principio, tem a for¢a adequada para identificar cada individuo e
garantir a completa expressao de “sujeito” ao qual se pode referir plenamente como
“humanidade” (BAGGIO, 2008). Eficaz no exercicio da educagdo da natureza
humana, nao esta sujeita, primeiramente, as bases juridicas e institucionais; antes,
tem como fonte a base antropolégica, da qual recebe toda forga e eficacia.

Diferentemente de outros principios universais, a fraternidade acaba por
tornar-se vitima dos excessos de suas proprias aspiragoes e de sua vaga amplitude,
de um lado, e de sua clara ligacdo a motivagoes e raizes religiosas, de outro lado. No
entanto, nunca expirou sua for¢a vital, como sentido regulador de um horizonte
marcado pela utopia de um sistema social racionalmente coerente e concretamente
possivel. A fraternidade traz em si conteudos e valores fundantes que, em muito,
colaboram na significacdo de outros principios a ela relacionados, condi¢ao sem
a qual correriam o risco de se transformarem ou em meras abstragoes ou em
rigorosos sistemas. Vale, portanto, a tarefa de resgatar a complexidade do conceito
e dos seus multiplos papéis histéricos. Mas isso nao basta; é preciso acrescentar,
ao estudo rigoroso, a firme disposi¢do a pratica de experiéncias relevantes na vida
cotidiana, uma vez que a fraternidade é uma disposi¢ao para a agao.

2.1 Aspectos histéricos

O principio da fraternidade, aliado aos principios da liberdade e da igualdade,
constituitam, durante séculos, o nicleo normativo e o critério caracterizador da
sociedade moderna. Adquiriram significado universal, expressaram aspiragoes
com especial rigor e até constituiram um projeto moderno de sociedade
desejavel. Contudo, nos dias atuais nao desempenham tanta influéncia como
triade politolégica. Salta aos olhos que o principio da fraternidade necessita de
uma ressignificagao frente ao novo horizonte contemporineo — a organizagao
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sociocultural foi modificada, os instrumentos técnicos aprimorados € sao novos 0s
problemas operacionais.

A agenda da fraternidade data dos primeiros séculos. A época, Aristételes
sublinhava, sob conceito amplo, a importancia da relagao fraterna, segundo a qual
toda comunidade deveria basear-se em relagoes alicercadas no afeto, no amor do
igual pelo igual (ARISTOTELES, 2008). A fraternidade coloca-se, antes de tudo,
como principio de construgao social, em que seu significado relacional e dinamico
impele a buscar e a reconhecer mutuamente as fisionomias semelhantes entre os
diversos sujeitos e grupos.

A sistematizacio do tema deu-se, porém, somente a partir do advento do
cristianismo. Com seu conceito neotestamentario, notadamente presente nos
principios evangélicos, os cristaos revolucionaram o conceito de fraternidade em
relagdo a tradicdo grega, helénica e judaica (SAVAGNONE, 2009). O tema da
fraternidade foi, inclusive, enraizado na tradicao dos padres da Igreja; e, ao longo
da historia do ocidente, com forte influéncia cristd, essa tematica se fez comum
desde a linguagem doméstica até a académico-cientifica, desenvolvida por muitos
autores cristios, com vasta gama de nuangas quanto aos conteudos do conceito,
implicando racionalidade fraterna, pertencimento reciproco e relagdes praticas de
partilha e responsabilidades reciprocas. A partir de entdo, a fraternidade tomou
um custo muito elevado, exigindo de cada pessoa o mesmo reconhecimento da
dignidade alheia, no sentido pleno da palavra. Nesse sentido, s6 a religido ¢ capaz
de desenvolver, no uso de seu método teolégico-humanista, um conceito que
reconhega ao ser humano a caracteristica de unicidade sobre a qual a pessoa se
constroi. Isso eleva, em parte, o sentido da fraternidade, elegendo-a como papel
fundamentador, mas simultaneamente a distancia de outros principios politolégicos.

Com a eclosio dos grandes acontecimentos politico-culturais da era
moderna, como o movimento iluminista e a insurreicdo das revolucdes liberais a
inglesa, a francesa e a americana, o tema da fraternidade desinstala-se do ambito
religioso, da tradi¢ao cultural familiar, e das restritas interpretagoes literarias para
inserir-se em um contexto novo e amplo, agora como ensaio de uma perspectiva
politica universal, capaz de manifestar ideais constitucionais universalistas. De certo
modo foi uma aventura passageira, factual e marginal, menos influente e estavel
do que outros principios. No entanto, contribuiu marcadamente com varios ideais
revolucionarios e para fortalecer estruturas institucionais, com boas repercussoes
no plano da justi¢a social, do direito e da liberdade pessoal, e nos indicadores de
participagao.

Diversas assertivas sobre as faces da fraternidade podem ser encontradas a
partir de consideragoes particulares feitas por muitos estudiosos que se interrogaram
e se ocuparam desse tema. SO para citar alguns dos mais recorrentes na literatura
recente, temos o americano Robert Dahl, os italianos Antonio Maria Baggio e
Giuseppe Tosi, o britanico John M. Roberts, o brasileiro Alexandre Costa Lima,
muito embora aparecam mais frequentemente os franceses, como Michel Vovelle,
Michel Borgetto, Jacques Attali, Mona Ozouf, certamente pela proximidade com os



Signos, ano 34, n. 2, p. 89-109, 2013. ISSN 1983-0378 93

principios universais da Revolucao Francesa. Um continuado esforco deve ser feito
por todos, a fim de resgatar o tema que corre o risco de manter-se no siléncio.

2.2 A fraternidade como categoria politica

O principio da fraternidade foi, entdo, evoluindo historicamente até chegar
aos moldes de categoria politica como fruto da criagao coletiva de uma época,
principalmente a Era Moderna. Estd assim diretamente relacionado com os
principios de liberdade e igualdade, proclamados pela Revolucio Francesa no
século XVIIL. A primeira vista podem parecer internamente homogéneos, porém
cada qual carrega uma diferenga abissal. O fato é que a Era Moderna constitui
um ponto de referéncia histoérico para a categorizagao da fraternidade como um
principio politico. A ideia de uma politica de fraternidade universal, o surgimento
de um principio de reconhecimento da identidade e do carater unitario do corpo
social, o novo cenirio de necessidade de uma convivéncia fraterna internacional,
com a conjugacio de relagdes de pertencimento reciproco e responsabilidades
partilhadas, faz surgir, entdo, uma fraternidade como agdo inevitavel para qualquer
orienta¢ao politica; torna-se legitima a tese segundo a qual também a fraternidade
tem credenciais para possuir uma importancia politica. Inaugura-se uma nova
ordem internacional com modernos sistemas de relagdes econOmicas, sociais e
culturais — uma nova utopia planetaria.

Se comparada aos ideais de liberdade e igualdade, a fraternidade sempre teve,
no entanto, um papel secundario nos moldes politolégicos. De certo modo, ela tem
sido pensada como um conceito especificamente menos politico do que os outros,
por parecer estar orientada a tematicas, tais como: moralidade e conduta, amizade e
sentimento, espiritualidade e virtude e por nao definir, enquanto tal, nenhuma teoria
juridico-institucional (RAWLS, 2002). Para além disso, da trilogia revolucionaria,
a fraternidade é a mais fragil, segundo estudiosos; ja a mais forte é a igualdade.
Segundo criticos, as pessoas, quando questionadas sobre a escolha entre a liberdade
e a igualdade, preferem a segunda em detrimento da primeira: “preferem ser todos
iguais — mesmo correndo o risco de se tornarem escravos — a serem livres, mas
demasiadamente diferentes uns dos outros” (PEZZIMENTI, 2008, p. 75). Os
ideais de igualdade movem as massas, mesmo que na pratica sistemas politicos,
ordenamento social, justi¢a distributiva ndo sejam efetivados. A liberdade, por sua
vez, pode se perder em razao da propria liberdade e por isso exige, continuamente,
uma autoctitica a respeito dos seus proprios perigos.

O filésofo politico norte-americano John Rawls resgata a fungao politoldgica
da fraternidade, apesar de ndo mais usar o conceito aos moldes tradicionais, como
elemento imprescindivel na teoria do novo contratualismo. Ele formula um projeto
sistémico de cooperacao social, mediante o “Principio da diferenca”’, que remete a uma
concepgao de reciprocidade, como principio de beneficio reciproco (RAWLS, 2002).
Esse principio refere-se a capacidade de manter certa igualdade entre os diferentes,
forca tipica da fraternidade, resgatando-a como uma categoria possivel, concreta e
praticavel: “se a fraternidade nao encontra as tradugdes teoréticas e os caminhos
praticos para ser vivida concretamente na dimensio publica e, especialmente, na
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politica, ndo é de se esperar que ela conserve algum significado que a impulsione
para além das rela¢oes privadas” (BAGGIO, 2008, p. 19).

Enfim, a fraternidade como categoria politica incide em pressupostos
fundamentais das estruturas basicas dos arranjos sociais e, especificamente, na
postura dos individuos, exigindo, portanto, uma analise apurada da concepcio
normativa e politica das relagOes interpessoais, caracterizadas pelo senso da justica
e pela concepgao do bem, condigdes imprescindiveis a uma sociedade cooperativa.

2.3 Novos contrastes do principio da fraternidade

Foi um ganho, sem duvida, a sistematizacao do conceito de fraternidade
durante o desenrolar da hist6ria. Os seus moldes modernos, como categoria politica,
em muito colaborou tanto para a maior importancia da fraternidade quanto para
o fortalecimento da politica. No entanto, a fraternidade deve ser pensada como
um principio que antecede e sucede qualquer categorizagao politica. Ela é um
condicionante ativo do modo como deveria se concretizar a agao politica. Por sua
natureza, ela estd orientada para além dos padroes politolégicos, sem estar presa a
nenhum sistema politico, nem refém de qualquer arcabougo tedrico.

A ideia de fraternidade universal deve evitar, de todas as formas, falsos
idealismos politicos e, ao invés, estar atenta e considerar as varias dimensoes
peculiares do mundo social. Nesse sentido, o escopo proprio da fraternidade evita
os flagrantes prejuizos e as deficiéncias tanto do individualismo liberal da igualdade
pelo consumo, quanto do coletivismo socialista que suprime o sujeito e o critério
da alteridade.

Vale lembrar que render a fraternidade a politica pode lhe custar sérios danos,
pois grandes desniveis sociais, economicos e politicos constituem fortes obstaculos
para sua real efetivagao. Esses sao problemas reais, proprios do mundo politico, que
passam a funcionar como barreiras, imperativo real que pode levar a fraternidade
ao eclipse de suas forgas e a liquidez de seu alcance. Dessa forma, a fraternidade
pode se encontrar numa angustia desesperadora, em analogia, tanto quanto um
congestionamento viario esta para alguém em necessidade de urgéncia.

Noutras palavras, a categorizagao politica constitui uma face importante da
fraternidade e deve, portanto, continuar sendo estudada e robustecida. No entanto,
¢ necessaria a prudéncia de todos a fim de que a fraternidade nao venha a se limitar
a qualquer classificagao politica, que nao esta, por sua vez, desprovida do imperativo
do predominio das vantagens. Nesse sentido, se por um lado ¢é vantajosa a elevagao
da fraternidade aos moldes politologicos, é, por outro, um intento igualmente
arduo e, por isso, exige a precaucdo de possiveis desvios de um carater cientifico
para um carater ideolégico. Essa é outra condi¢ao que pode tornar, no minimo,
constrangedora a relagio de uma concepgdo de cooperagao social entre iguais e
o predominio arquidor do principio de utilidade. Aqui se instaura, justamente,
uma das questOes concernentes a origem e aos significados da fraternidade — lagos
universais que revelam a conotagao mais precisa do conceito e que, por sua vez,
pode expressar uma logica politicamente ineficaz frente a interesses e vantagens
ideologicas.
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Como se vé, estamos diante de preciosas e legitimas variagdes do principio
da fraternidade. Pensando assim, sera um erro desvincula-lo de outros correlatos,
em vista de uma pretensa conceituagdo pura, ou de uma categorizagao politica
formalista. Defendemos, convictamente, que o que fortalece, imprime carater e
autoriza a fraternidade como principio universal sdo, justamente, aqueles elementos
considerados essenciais, capazes de robustecer o conceito e dar-lhe consisténcia
pratica, como: reciprocidade, empatia, amizade, pertencimento, fidelidade, lealdade,
respeito, estima social, comunitariedade, universalidade, aspira¢oes, espiritualidade,
gratuidade, racionalidade e, principalmente, solidariedade. Isso s6 para citar
algumas dimensdes da natureza humana. A conexio de fraternidade e virtude, por
exemplo, ¢ sumamente importante para sua eficiéncia e eficacia enquanto principio
politolégico. F preciso assumir que cada um desses correlatos oferece, por sua vez,
conteudos e consideracées importantes para a vida pratica da fraternidade, meio
necessario para sua constante revigoragao.

A politica nao ¢é a unica saida para a revigoragao da fraternidade: notamos
que, em nome de outros principios politicos, como o direito, a igualdade, a
liberdade etc., a humanidade ja praticou horrores. Ao desvincular a fraternidade
de seus correlatos, por mais elementares que possam parecer, incorreremos em
despi-la daquilo que lhe é naturalmente proéprio, interiot, constitutivo. Igualmente
estaremos enfraquecendo-a e desautorizando-a frente ao cenario social.

A fraternidade, de forma alguma, sera mais importante no debate politico por
se desmembrar de elementos considerados metafisicos, axiologicos, psicolégicos e
até espirituais. Esses ndo sao também elementos politoloégicos? Mesmo que nao
sejam considerados fundamentos da ciéncia politica, eles estio ligados, sem duvida,
a sua pragmatica.

E, ainda, a fraternidade obteve certa aplicacdo politica, embora parcial, com a
ideia de solidariedade.? Esta tem um significado especifico que, por motivo de tempo,
nao aprofundaremos seus conteidos. O tema da solidariedade esta historicamente
relacionado ao principio da fraternidade, tanto que, costumeiramente na linguagem,
as pessoas usam um e outro termo para designar a¢oes de um mesmo sentido. Tao
proximos sao seus significados, a ponto de nao sabermos quem precede ou sucede
a quem.

A fraternidade, enquanto sistematizagao politica, pressupde certa
solidariedade cultural, econdémica e antropolégica. Uma fraternidade horizontal
exige, a rigor, a ideia de uma solidariedade horizontal: a partilha de bens e de
poderes, a colaboragdo reciproca, o engajamento emocional ou intelectual e,
também, o pacto antropologico.

A solidariedade é a capacidade de reconhecer uma possivel identidade
humana comum, apesar das diferengas individuais (RORTY, 1989). Jean-Jacques
Rousseau, nos ideias de quem a Revolugao Francesa se apoiou, “via a fraternité como
a realizagao plena da humanidade” (ARENDT, 2008, p. 20). pela solidariedade, o

2 Para aprofundar cf. Ullmann, 1993.
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humanitario da época, com ideais revolucionarios, almejava um engajamento com
todos, um esfor¢co que equivalia a penetrar no proprio dominio da fraternidade.
E por essa extraordinaria descoberta a fraternidade se tornou motivo central da
principal revolucdo politica francesa.

A humanidade sob formas de solidariedade, de modo invariavel, aparece
historicamente entre os povos perseguidos e grupos escravizados. F importante
o fato de a humanidade manifestar mais frequentemente a solidariedade em
tempos sombrios: é justamente na dor, na mais tenra experiéncia existencial que
a fraternidade se apresenta como um processo autenticamente inclusivo em uma
perspectiva do nés. A dor tem um enorme potencial epistemolégico, capaz de
revelar o eu a si préprio, mais do que qualquer outra coisa. E ¢ justamente nesse
momento que ela constitui a mola do movimento de aproximagao: as dores do
biolégico, a angustia da fé, a perturba¢iao do psiquico, a pressao do econémico e a
liquidez do social. O enfermo, nesse caso, é o assalariado explorado em sua forca
de trabalho e o jovem sem trabalho, é o aniquilamento da espiritualidade na vida
humana, é o negro marginalizado e a crianga que vive nas ruas, é todo aquele a
quem ¢ negado o respeito a dignidade humana, é o frustrado pela deficiéncia, é
a mulher vitima do machismo e o ancido descartado do sistema, é o consumidor
falho, e a pessoa impossibilitada de expressar sua cultura ou religido.

Nao ¢ dificil notar que o ser humano vive como peregrino, numa constante
saudade, que nao se extingue, de alguém que afague sua dor, que o faga sentir-se
amado, apesar e além de tudo: “de alguém a quem se possa confiar sem reservas,
uma ancora, um cais onde fazer repousar a nossa inseguranga, 0 NOSSO €anNsago, a
nossa dor, seguros de nao sermos rejeitados no abismo de nosso nada” (FORTE,
2003, p. 720). O ser humano nao foi feito para a solidao. Pelo contrario, morre de
auséncia e de separacao. O ser humano ¢ um ser de alteridade. Sem o referencial
do outro ele se torna apenas repeti¢ao de si mesmo, autossimilaridade, pleonasmo
retérico e, por isso mesmo, inidentificavel. Nesse sentido, a solidariedade é um
porto seguro que permite que uma pessoa se conecte potencialmente com todos os
outros seres humanos, sendo, portanto, de suma importancia para a fraternizagao
universal.

,

E justamento nesse panorama que queremos introduzir o tema que segue.
Uma vez que o cenario da Internet e, por sua vez, das redes sociais on/ine, permite
e propulsiona o encontro, estamos diante de sistemas ecologicos abertos, em
reorganizacao permanente e povoados por inumeros atores. Hoje as redes sociais
sao um meio pelo qual mantemos contato com a familia, escrevemos aos amigos,
verificamos as noticias, as condi¢oes de clima e de transito, trabalhamos, compramos
e vendemos (LEVY, 1993). O fenémeno das redes é uma realidade onipresente na
vida humana contemporanea. Estamos constantemente plugados: acessamos em
nossos veiculos, no escritorio, na escola, em casa, na rua, no lazer; nossos aparelhos
domésticos tém sido preparados, cada vez mais, para esse servigo, além do que é
possivel ainda estar oz-/ine por meio de artefatos os mais simples e inimaginaveis até
entdo. Essa ¢ uma tendéncia que veio para ficar, ¢ um novo comportamento social
que, como tal, exige que estejamos preparados para o seu uso adequado.
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A ficgao cientifica na histéria do cinema sempre chamou a atengdo para uma
mistura entre o natural e o artificial. Titulos sugestivos - Metropolis, do cineasta
autrfaco Frizt Lang, de 1927; O homem bicentendrio de Chris Columbus de 1999,
Inteligéncia Artificial, de Steven Spielberg, de 2001 - anteciparam de forma eloquente
0 que viria a ser conhecido como a era da hibridez, a qual nao parece mais tdo
distante. A chegada das tecnologias digitais traz consigo um ciclo cultural préprio,
impregnando com suas caracteristicas socioeconémicas e suas consequentes agoes
politicas, fazendo vigorar uma nova e peculiar codificagao linguistica.

3 O FENOMENO DAS REDES

Cada vez mais é possivel perceber que nada acontece isoladamente. Dado o
avango cientifico na dire¢ao de desvelar o “mistério” da natureza, descobrimos que
a maioria dos eventos e fendmenos estao uns aos outros conectados, causados pela
interconexao de imenso numero de pegas nesse complexo quebra-cabeg¢a universal:
a comunidade cientifica universal tem descoberto que a complexidade possui uma

arquitetura peculiar e, por conseguinte, merece a atencao da pesquisa, em vista de
uma correta compreensao do mundo (BARABASI, 2003).

Desde Thomas Hobbes, filésofo inglés do século XVI, e, principalmente,
do filésofo alemdo do século posterior, Gottfried Leibniz, ja havia a proposi¢ao
de criar uma linguagem artificial com base em relagoes logicas, aliada a ideia de
inventar um artefato capaz de processa-la para uso dos seres humanos. Hoje essa
linguagem virou realidade, entendida como espagos urbanos e artefatos digitais
fundados a partir de novas formas de fluxos comunicacionais e de transporte, por
meio de uma nova instancia de convivialidade, de vida social e politica.

3.1 Compreensao tedrica

As redes sociais estdo ancoradas no projeto Infernet, criado a partir da disputa
entre Estados Unidos e Unido Soviética no século passado, como consequéncia
de uma fusio singular de estratégia militar, cooperagdo cientifica e inovagao
cultural. Em 1969 deu-se a criagio da ARPANET (Advanced Research Project Agency
— ARPA), ocorrendo a divisao dos protocolos de comunicagdes em Transmission
Control Protocol (TCP) e Internet Protoco/ (IP). Em 1983, a rede vigente sofreu uma
divisao, dando origem a MILNET, para fins militares, ¢ 2 nova ARPANET, com
fins cientificos, comegando a surgir os primeiros computadores pessoais. Em 1990,
ocorreu o abandono da rede ARPANET, passando a ser chamada Inzernet, que,
pela privatizagdo do acesso em 1965, permitiu consideravel aumento de conexdes
e usuarios.

As redes sio conjuntos de nds interconectados, estruturas abertas que
promovem fluxos ilimitados, redefinindo a cada instante novas composi¢oes
relacionais, informacionais, organizacionais e até financeiras. Os fluxos das
redes compoem-se de séries heterogéneas de elementos animados e inanimados,
conectados e agenciados. A teoria de redes refere-se a fluxos, circulagoes, aliancas e
movimentos entre conectores. Tem carater hibrido, dinimico e coletivo, em vez de
remeter-se a uma entidade fixa. Foi a partir da necessidade de se tentar compreender
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a complexidade que as tramas das redes oferecem que surgiu a chamada Ciéncia
das Redes: o estudo dos fundamentos tedricos do comportamento estrutural e
dinamico das redes e de suas aplicagoes (LEWIS, 2009).

3.2 Redes como vetor politico

Estudos recentes confirmam que as estruturas das redes estao, cada vez mais,
sendo reconhecidas como formas e instrumentos eficazes, uma opgao decisiva
para a ampliacao da qualidade das politicas contemporaneas, capazes de produzir
resultados importantissimos. As redes soam como novas maneiras de pensar a
politica global e nesta atuar, revelando-se como novas conexdes possiveis entre
diversos elementos culturais. Elas ensaiam um novo pacto coletivo, mais facilmente
controlavel, o qual amplia o espago da agao social e favorece sua auto-organizagao.
O préprio grupo se identifica como sujeito politico, dadas as varias interagoes
e as fungdes politicas promovidas num ambiente de hipotética igualdade. Mas
enganam-se os que acusam as redes de serem estruturas e sistemas apoliticos, pois
sdo, justamente, os proprios fluxos que tém a funcdo de equilibrar as demandas
sociopoliticas, dada a dinamica de intercambio, de rigor cada vez mais transparente.

Sabemos, ainda, que existem algumas alocugdes polémicas em torno do tema
das redes sociais, como ocorre em qualquer outra area. No entanto, consideramos
que tal manifestacio se da em virtude de um certo temor, legitimo até, de que
o enfraquecimento do Estado-nagdo, ante o aprofundamento do processo de
globalizagao, traga consigo o enfraquecimento das formas de integragao politica, e
relegue os cidadaos ao abandono em um mundo pés-politico (HABERMAS, 2002).
E, embora se possa admitir que, atualmente, quase tudo esteja sendo influenciado
por um sistema regulado pela mao invisivel da economia global, nio consideramos
que na dinamica das redes sociais vigore, restritamente, uma logica desse tipo. Nao
isentas totalmente da influéncia desse predominante sistema regulador, as redes se
autopreservam a partir, justamente, de seus intensos e permanentes fluxos, como
universo compartilhado de significados.

E inegavel que as redes sociais ndo estio isentas da manipulacio do
predominante sistema capitalista regulador. Sao instrumentos mais que apropriados
para a economia liberal, a qual estd baseada na inovagao, globalizacao e concentracio
descentralizada: “o novo paradigma da tecnologia da informacio gera uma
determinagao social em um nivel no qual o poder dos fluxos é mais importante
que os fluxos do poder” (CASTELLS, 2002, p. 565). Isso porque, desde a década
de 1980, a tecnologia tem sido responsavel pelo aumento da circulagdo de bens
e capitais, pois facilitou o contato entre os diferentes mercados. O aumento na
velocidade dos fluxos e na capacidade de armazenamento impacta positivamente
os niveis de produtividade das organizagdes.

Assim, o dominio sobre a tecnologia produz valor, estabelece cédigos
culturais e determina o poder, além de dirimir barreiras e redefinir o horizonte de
possibilidades no mundo organizacional. Isso é o que chamamos de capitalismo
informacional — informacionalismo —, em que nova fonte de produtividade
erradica-se na tecnologia de conhecimentos, de processamento de informagao e de
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comunica¢ao de simbolos (CASTELLS, 1999). Dessa sorte, como qualquer outra
técnica ou servigo, tem seus interesses e riscos, de modo que seu monitoramento
ético dependera de como sua regulacio sera efetivada pela sociedade (DUPAS,
2001).

Superando os entraves politico-institucionais, as redes, pela acdo mediada,
antecipam a experiéncia da liberdade no mundo: “sermos capazes de partir para
onde quisermos ¢ o sinal protétipo de sermos livres” (ARENDT, 2008, p. 16). O
fenémeno das redes incide, justamente, como ag¢ao contraria a limitagao da liberdade
do movimento que ¢é pré-condi¢ao da escravidao. As redes funcionam, nesse caso,
como laboratério das liberdades de pensamento, de iniciativas e agendamentos
politicos, sociais e culturais, adiantando e preparando para a liberdade inerente a
factualidade.

As redes aparecem como meio democratico e propulsor do “pensamento
coletivo” (LEVY, 1993). O didlogo em redes sociais nao ¢, de forma alguma, um
didlogo silencioso ou somente passivo entre mim e mim mesmo, mas um dialogo
antecipado com outros, sendo por tal razio essencialmente polémica. As redes
inauguram a ruptura da proibi¢dao, no sentido burocratico, formalista e moroso,
sem deixar de se sujeitar a um escrutinio moral ordinario. Elas, pelo contrario,
alargaram com agilidade as cadeias das relagoes humanas.

Nas redes parece ser mais possivel se ensaiar uma politica do reconhecimento
e uma politica da diferenga, como uma relacio mutua ideal entre sujeitos que
podem, a0 mesmo tempo, estar separados. Nao devemos esquecer os habilidosos
hackers, e aqui ha que as diferenciar dos crackers, aqueles que usam as redes como
uma ferramenta de ativismo politico. Sdo na maioria jovens talentosos, estudantes
disciplinados a dedicarem tempo a atividade programacional, motivados, na maioria,
entre outras coisas, por patriotismo e afa politico.

Ultimamente, como nunca visto, as redes tém mostrado seu poder de impacto
social, cuja pratica é uma tendéncia para o futuro. Vivemos na época da democracia
da informacio e, nao somente isso, 0 que é mais importante, vivemos na época
da democracia informada, ou seja, a sociedade acompanhando em tempo real o
processo gestor politico e a politica da gestao publica. Essa visio ampla, imediata
e transparente tem provocado muita indignacao social, levando massas a protestos.
O acesso rapido as informagdes e a sua comunicagao com centenas de milhares de
pessoas a0 mesmo tempo tém demonstrado um poder sobressaliente de derrubar
regimes, mudar governos, rever leis e comportamentos.

E inegavel que as redes sociais contribuiram para que velhas ditaduras, como
as da Tunisia, do Egito e do Yemen, caissem como um efémero castelo de cartas;
poucos vislumbrariam que esses fatos viessem a ocorrer sem um banho de sangue.
Do mesmo modo, poucos observadores brasileiros, inclusive os de esquerda,
poderiam imaginar que iriam ocorrer parecidas manifestagoes de massas em mais
de 600 cidades do seu pafs, reunindo milhées de pessoas, especialmente jovens. E
nao para por ai. Registraram-se também mobilizagdes de trabalhadores na Europa,
greves gerais em todo os continentes, manifestagoes da juventude do Oceupy Wall
Street ¢ levantes populares no Norte da Africa. Tudo isso compde um novo mosaico
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de luta de classes, em que os remotos sindicatos, somados as tradicionais institui¢oes
de cunho representativas, parecem agora, mais do que nunca, inoperantes frente a
forca demolidora de mobilizagao politica das redes sociais.

Antes disso, esse mundo de relacionamentos nas redes parecia meramente
virtual; desabrochou, no entanto, em realidade bem concreta, inaugurando, desde
entdo, um novo paradigma na articulacio dos movimentos sociais. O conjunto
das lutas sociais que estdo ocorrendo no mundo, guardados os devidos ritmos,
proporcoes e intensidades, possuem uma relagao direta tanto com a crise sistémica
global que vem castigando o capitalismo ha alguns anos quanto com o fenémeno
das redes sociais, com sua capacidade de congregar as massas em uma diferente
ordem mundial, possibilitando a emergéncia de um conjunto de fen6menos novos
nas esferas econémica, social e politica da conjuntura internacional.

Nesse sentido, a cultura contemporanea tem criado novos espagos € arranjos
de participagao politica, abrindo caminho, cada vez mais, para o reconhecimento
compartilhado dos lacos sociais. Os fluxos de redes, nesse sentido, sdo estruturas
consensuais desobstruidas de conflitos de demandas como raca, crenca, cultura,
status economico e habilidades. Permanentemente, pactos sociais sio construidos,
mantidos e renegociados, implicando um tipo de situagdao hipotética capaz de
garantir que, de algum modo, as circunstancias pessoais ou sociais nao interfiram,
de imediato, antecipando a maximizacio dos beneficios. Isso nao implica,
necessariamente, que sejam estruturas abstratas e meramente procedimentais,
embora estejam sujeitas a esse tipo de critica.

Os limites das redes assumem, todavia, uma natureza mais funcional do que
demarcatéria. A tensdo constante entre a presencialidade e a virtualidade tem se
articulado entre a necessidade de se considerar seus limites de fronteira — dinamicas
especificas, valores diferenciados, responsabilidades e qualificagdes peculiares,
identidades proprias e possibilidade de consenso e dissenso.

De todo modo, as redes sociais ainda sdao vistas com desconfianga por parte
de alguns analistas politicos, cientistas sociais, e até pesquisadores da propria
area da comunicacao. No entanto, essa percentagem tende a ser cada vez menor,
mediante os fatos sociais contemporaneos que falam por si mesmos. Ainda assim,
persiste um forte embate entre aqueles que somente choram a perda da esséncia da
natureza primitiva — tecnocatastrofismo — e os que somente aplaudem as vantagens
tecnologicas proprias dessa cultura — tecnoprofetismo.

Havera aquele, no entanto, que pretende agir com parcimoénia e veracidade
de modo a se resguardar desses conflitos ideoldgicos, pois, na dialética da liberdade,
¢ preciso sintetizar o necessario e o possivel, uma vez que tanto o necessario
quanto o possivel variam através da historia. O que ¢ indubitavel e, portanto, deve
ser observado e reconhecido é que a narrativa tanto das atuais gestoes politicas
quanto a dos tradicionais veiculos de comunicacao parecem inadequadas e ja nao
correspondem a novidade cultural. Vive-se uma época de modelos e caracteristicas
originais, as quais, mesmo ainda nao assimiladas nem compreendidas totalmente, ja
demonstram possuir, desde seu despertar, uma for¢a inimaginavel.
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3.3 Vizinho an6nimo: um fen6meno fascinante

Vivemos, paradoxalmente, numa cultura de massa. Mais precisamente, nas
condi¢Oes de uma sociedade de massa ou historia de massa. E para esse fenomeno
nao existe volta, s6 ha avante. Ultrapassamos a cifra dos sete bilhdes de habitantes.
Tudo isso nos convoca para uma melhor compreensio, a fim de corretamente lidar
com esse fenémeno que, como outros, evoca ganhos e perdas.

De um lado, temos o alargamento do relacionamento humano, cada qual
multiplicando e prolongando a perspectiva do seu vizinho. De outro lado, temos o
risco de superficialidade, em que todos podem se tornar privatizados e desprotegidos
das faculdades dos relacionamentos intimos (ARENDT, 2004). Aqui entra a
acuidade de um dos mais importantes significados da teoria das redes sociais, que ¢ a
possibilidade estendida a todos de estabelecer um didlogo amplificado e permanente:
a interagao social é o ponto mais precioso a ser preservado, constituindo o alicerce
sem prejuizos ideolégicos. Redes sio instrumentos de participa¢ao e cooperagiao
em massa, sem perder, no entanto, seu potencial confidencial. Portanto, o tema
das redes esta fortemente conectado ao principio da fraternidade, uma vez que a
trajetéria da fraternidade equivale, de alguma forma, a da comunicagao.

Nesse sentido, o conceito de fraternidade amplia-se: no lugar de fraternidade
de classes, entra em cena uma nova integracio mediante a um procedimento
inclusivo, a cooperagdo e a intersecdo. As redes sociais antecipam as relagoes
confrontais sem deixar de ter, a seu grau, certo carater de intimidade. Nao
significa desvalorizacao da fisicalidade porque nao descarta a relacio presencial,
mas estabelece, antes, uma intensa comunica¢ao no sentido de preparar, otimizar,
desobstruir e desburocratiza-la: o espaco mediado nao desconsidera a concretude
do sujeito, a sua historicidade, sua aparéncia e identidade, seu papel existencial; ele,
por sua vez, precede, estende e alarga o fendmeno comunicativo. Isso nao significa
minimalismo ético, nem se supde que ela deva ser descrita em termos redutivistas
de superficialidade ou relativismo.

Nao ha duvida de que a verdadeira democracia é constituida pelo equilibrio
de direitos entre Estado, sociedade e individuos, evitando riscos as instituices € a0s
direitos de terceiros. A intimidade e a privacidade, por sua vez, estao inseridas no
direito de personalidade, que compreende os direitos fisicos, os direitos psiquicos
e os direitos morais.

Diante do quadro cultural em que vivemos, aumenta, com efeito, a
necessidade de protecao ao direito a privacidade, tornando imprescindivel sua
discussao, principalmente em uma conjuntura social cujo elemento capital das
relagoes humanas é a informacao. Vive-se um paradoxo: o aumento da capacidade
organizacional dos individuos, de um lado, e a mudanga nas suas relagdes de
dependéncia, de outro lado. Dito de outro modo, a transformagao das tecnologias
mecanicas para a tecnologia da informag¢ao modificou as nog¢des de soberania e de
autossuficiéncia que serviam de ancora ideoldgica a identidade individual, desde
sua elaborac¢do com a filosofia grega.

A institucionalizacdo de um novo comportamento e a nova conduta
desistitucionalizada, conquistadas nesse processo de mudanga histérica, podem ser
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observadas nas relagdes em redes, qualificadas tanto pela influéncia e poder desse
fenémeno politizado quanto pela ampla interatividade e pela liberdade ilimitada.
Assim, conceitos consagrados, como soberania, territorio, tempo e espago
modificam-se na interacao emergente.

A politica administrativa utilizada pelas atuais empresas da comunicacio
e, de modo particular, das redes sociais, faz uso de dados pessoais para fins de
personalizacao de andncios, entre outras. A tentativa de saber o maximo possivel
sobre seus usuarios tornou-se a batalha fundamental entre os maiores sifes da
Internet, como Google, Facebook, Apple, Microsoft, Youtube e Amazon. Embora
os servicos disponibilizados sejam uteis e gratuitos, a personaliza¢do tem o custo
dos dados pessoais captados pelos sites.

Desse modo, tem-se, de um lado, o direito dos provedores, dos demais
usuarios e das empresas de se comunicarem livremente na web, conectando-se com
o mundo e disseminando informagdes das mais diversas fontes; enquanto, em
contrapartida, esta o direito da personalidade a intimidade, o qual deve garantir ao
usuario o segredo quanto as informagoes por ele veiculadas e acessadas na rede e o
seu livre transito em anonimato. Isso provoca discussao e impulsiona uma revisao
no plano das doutrinas juridicas.

Nesse momento historico, assistimos, igualmente, as polémicas declaragoes
do jornalista estadunidense Gleen Greenwald, responsavel por revelar ao mundo
os programas secretos americanos de interceptacao de dados, vazados pelo ex-
consultor de servicos secretos Edward Snowden. Segundo o jornalista, o governo
americano tem capacidade de acessar o conteudo de e¢-ails e telefonemas de
cidaddaos de diversos pafses, e o principal objetivo dessa espionagem ¢é obter
informagdes comerciais e industriais. Iniciada como estratégia de guerra contra o
Iraque e o Afeganistdo, essa conduta se estendeu a0 mundo todo, em busca de mais

poder.

A sirene de alerta soou, entao, na comunidade internacional, com queixas de
todos os lados, inclusive do Mercosul, que recentemente recorreu as Nagoes Unidas
e ao Conselho de Seguranca da ONU. Diante disso, a comunidade internacional
tem buscado, com mais rigor, regulamentar a seguranca na Infernet, entre outras
derivagées, sugerindo sangoes de todo tipo contra os paises que incidirem nessas
ilegitimas praticas de espionagem.

Esse quadro nio deve diabolizar a verdadeira natureza das redes, nem
sacrificar seu uso, uma vez que sua teoria fundamental objetiva o intercambio de
saberes e o alargamento de relagoes. A elegibilidade do sigilo dependera da forma
de utilizagdo das informagoes. Os profissionais envolvidos aqui devem assumir,
com rigor, a responsabilidade frente aos impactos dessas transagoes, considerando
a suscetibilidade dos dados e as implicagdes éticas de determinadas agdes. De
todo modo, as redes sociais, como qualquer outro sistema, devem se submeter a
uma ética que seja capaz de integrar valores originais e manter os fundamentos
ontolégicos e metafisicos.
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3.4 Capital Social de Redes

Em um complexo cenario das tecnologias da integracio, em um mundo
cada vez mais globalizado e cooperativo, o fenomeno das redes tem gerado
comportamentos que carregam e exprimem variados conteidos de valores, que sao
estudados sob o conceito de capital social: refere-se a conexao entre individuos, ou
seja, as normas de reciprocidade e confianga que emergem das interagoes em rede
(PUTNAM, 2000). Noutras palavras, capital social ¢ uma variedade de entidades que
sao definidas por suas funcOes e a partir das proprias estruturas sociais. O capital
social ndo esta nos agentes, mas na estrutura de suas rela¢es, como organizacoes,
lagos sociais etc. (BOURDIEU, 1983). Corresponde ao agregado dos recursos
atuais e potenciais, 0s quais estdo conectados com a posse de uma rede duravel,
de relacGes de conhecimento e reconhecimento mais ou menos institucionalizadas
(COLEMAN, 1988).

Essas ideias englobam alguns aspectos para a construgao do valor social, a
saber: wm individnal — que vem do interesse dos agentes em construirem fluxos e
conexdes; outro coletivo — que vem do fato de que os fluxos e conexdes implicam
beneficios e custos; relacional — que corresponde aos fluxos de relagdes, lagos e
reciprocidade; #m recurso — que é conectado ao pertencimento a um determinado
grupo; o conhecimento e reconbecimento — apto a objetivar as diferencas entre as
classes capazes de adquirir um significado; normatividade — que vem da forga dos
principios da dinamica prépria dos fluxos e conexoes; confiabilidade — que vem da
crenga na reciprocidade e do consenso nas conexoes que decorrem das escolhas
nas interagdes; cognzgdo — que envolve a soma de conhecimento e das informagoes
disponibilizadas; zustitucional — que se constitui da estruturagao social; ¢ as priprias
redes — que vém das associagoes voluntarias e dos desenvolvimentos dos fluxos.

Capital social de redes trata de um conjunto de recursos dessa rede que
pode ser usufruido por seus agentes. Seus elementos demonstram os beneficios
af inerentes, comos: o carater estrutural, a capacidade de transformagao, a funcao,
os conteudos, a interagdo, a confianca e a reciprocidade. Assim sendo, julgamos
ser possivel extrair uma concepg¢ao normativa de reconhecimento intersubjetivo
inerente as estruturas pragmatico-performativas de redes comunicativas, tanto em
termos faticos de aceitagao social do outro quanto em termos contrafaticos de
validade ideal.

3.4.1 Capital Social Relacional

O valor do fluxo de interagao das redes esta no fato de que ele aproxima
seus agentes, ampliando redes pessoais e estabelecendo niveis maiores de confianca
entre eles. O apelo ¢ claramente de integragdo e estreitamento dos lagos sociais, por
meio dos fluxos de informagoes reciprocas. O capital social ¢é institucionalizado
e constituido de normas de interacdo tacitamente negociadas e renegociadas
pelos agentes. Nesse caso particular, os processos de difusao das informagoes sio
emergentes e se constituem como resultado das interagdes e dos processos de
conflito e cooperacio. Seu carater normativo permite uma dinamica de interagao
proativa, permitindo que o capital social seja cada vez mais coeso e ampliado.
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3.4.2 Capital Social Cognitivo

O mundo das redes nao sobrevive, puro e simplesmente, de relagoes. O que
alimenta as relagoes sdo justamente os sistemas e conteudos que viajam velozmente
pelas interagoes. E aqui se encontra outro tipo de capital social, o cognitivo. Ele diz
respeito aos fluxos que, mais do que aprofundar lagos sociais, possuem um apelo
informacional maior. O objetivo da interagdo é informar ou gerar conhecimento.
Nesse sentido, a ciéncia contemporanea tem fornecido a histéria de sucesso mais
notavel sobre a colaborac¢do na produgao de conhecimento. De fato, atuais trabalhos
de pesquisa listam centenas de autores. As novas tecnologias da informacgao tém
permitido que um grande nimero de pessoas, as vezes separadas por longas
distancias, trabalhem juntas em um mesmo projeto. A capacidade de produgio
dessas novas tecnologias é um elemento premente que prefigura o cenario das
redes e tem se tornado uma questao crescente na epistemologia aplicada.

3.5 Valores associados ao Capital Social de Redes

Uma das questoes relacionadas com o conceito de capital social é a
verifica¢ao de sua axiologia, por meio da qual se da a valoragao. Alguns sio os
principais valores, os quais, de um lado, sdo passivamente proporcionados a
partir das conexdes mantidas pelos sistemas e interagdes e, de outro, ativamente
proporcionadores da manutencao e coesao dos fluxos. Vejamos, portanto, quais
sao alguns desses valores:

3.5.1 Visibilidade

E a medida do acesso aos canais em rede e, a0 mesmo tempo, é o regulador
dos fluxos. Ela ¢é a estratégia utilizada para se obter e manter os fluxos de conexao
dentro das redes, cumprindo seu papel enquanto sistema corporativo. E diretamente
dependente das estruturas e da dinamica da conexdo e é consequente das estratégias
enunciativas. A visibilidade é constituida como um valor porque proporciona a
amplificagao do suporte social e das informagdes. O teor proprio da visibilidade
¢ o repertério das conexdes; sao as informagdes disponibilizadas, sao os agentes
conectados, e as proprias estruturas de suporte (GOMES, 20006). A visibilidade esta
diretamente associada ao capital social relacional - ¢ a forma com que um agente ou
uma matéria, por exemplo, podem assegurar o seu reconhecimento social, a partir
da fertilidade desse ambiente.

3.5.2 Reputagao

E a medida das impressdes. Ela é valor associado diretamente ao carater
conjuntural, é o significado cognitivo e afetivo mensurado a partir dos fluxos e
dos conectores, gerado dentro e fora da propria dinamica estrutural. Diz respeito a
competéncia dos vetores, qualidade de conteudos, graus das conexoes, organizagoes
e estrutura do espago, o alinhamento das informagdes e o nivel da audiéncia
(PEDRO, 2010). A esfera da reputagao exige imediatamente a confiabilidade -
naquilo que concerne a discussao de sua relagio com os fluxos de informagao e
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tipos de comportamentos; a responsabilidade - visto que depende da avaliagao
perceptiva qualitativa; e também esta relacionada com a visibilidade - uma vez que
esta conexa a notabilidade e a apreciagao. A reputagao esta associada tanto ao capital
social relacional - enquanto é uma consequéncia das conexdes estabelecidas na
dinamica das redes, quanto ao capital social cognitivo - dos fluxos e da notabilidade
da conexdo, de um lado, e dos graus de suporte para o saber, de outro lado.

3.5.3 Autoridade

E a efetiva medida da influéncia dos fluxos de rede. Fla esti ligada
diretamente a avaliagdo da posi¢ao de centralidade ou visibilidade que os fluxos
ocupam. Por exemplo, a autoridade de um artigo cientifico podera ser medida, de
algum modo, pela variedade de citagao que recebe. Nas redes, a autoridade é medida
pela capacidade de conversagao, de influéncia, de poder de fluxo, do processo e
de difusiao de informacio e da percepgao dos valores contidos nas informagoes
(BERTOLINI; BRAVO, 2004). Autoridade compreende reputagdo, mas nao se
resume a ela. A autoridade é a medida do alcance, do qual se depreende a reputagao.
Esta veiculada a audiéncia, sem se preocupar com a intimidade nos fluxos. A
autoridade estd associada ao capital social relacional - enquanto preocupada com
o comprometimento do capital social conector. Mas, igualmente, a autoridade ¢é
decorrente do capital social cognitivo - naquilo que infere a qualidade da construgao e
mobilizacao das informagdes especificas.

3.5.4 Popularidade

E a medida da intensidade dos fluxos de rede. F a estratégia da posicio
estrutural da rede, da sua capacidade de evidencialidade, da compreensio
dos conteddos, da sua acessibilidade, da medida da quantidade de acessos e da
intensidade dos fluxos, ou seja, da permanéncia e da persisténcia das conexdes.
Enfim, ¢ uma medida quantitativa da localizacao do fluxo na rede (MARLOWj
2004). Esta associada a visibilidade, mas nao ¢ igual a ela. Enquanto a visibilidade
¢ um valor relacionado com a capacidade de se fazer visto, a popularidade, por
sua vez, ¢ algo relacionado a posi¢ao estrutural dos fluxos. Apenas alguns fluxos
chegam a ser populares, enquanto todos os fluxos podem possuir visibilidade. Nao
esta diretamente relacionada com a autoridade, mas com algum tipo de reputagao,
boa ou ruim. Um fluxo pode set popular porque ¢ ruim, porque € critico, mas nao
necessariamente porque goza de autoridade. E diretamente pertinente a audiéncia
e, por isso, é o valor de maior facilidade de medida. A popularidade esta associada
ao capital social relacional - esta mais preocupada com a quantidade de conexdes
do que com a qualidade das conexdes.

Os valores, portanto, sao bastante influentes e, na verdade, sao eles que
qualificam o capital social das redes. Eles, por sua vez, implicam mudangas
suficientemente expressivas nos modos pelos quais averiguamos a construgao e a
evolugdo do capital social. Além disso, buscar a normatividade do capital social é
importante para o estudo da qualidade da informagao, sua natureza epistémica, sua
condi¢ao de testemunho, o nivel de sua difusao, a qualidade da confiabilidade, sua
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natureza politica, e sua for¢a de fraternizagao, sé para citar algumas das variadas
questoes.

Enfim, para o fenomeno das redes existe um avante sem volta. Seus
aspectos nao podem ser ignorados nem negligenciados. Carregam novos sujeitos
e significativos dados, coordenados por um processo de alcance muito amplo.
Tem se configurado como um crescente movimento em vista de um “mundo de
coédigo aberto”, ou seja, um desenho institucional em que cada vez mais cresce a
disponibilidade da informagao, o incentivo a pesquisa, a acessibilidade ao debate,
a deliberacao da detenc¢do do saber e do poder, a interatividade intelectual, a
cooperatividade econdmica, a critica social e a fraternidade internacional.

De certo modo, o fendmeno das redes tem preparado os espiritos para uma
remodelacdo dos elementos tradicionais da sociabilidade e do conhecimento. Nao é
surpreendente, portanto, que circule em todos os meios para designar desde coisas
praticas e prosaicas do mundo da vida até construg¢oes abstratas e audaciosas em
l6gica matematica, por exemplo.

As redes inauguram um processo que sugere uma revisio dos antigos
padrdes de alguns sistemas politicos, do modo habitual de relacionamento humano,
do tradicional modelo de convivialidade social, e até dos padroes de avaliagao
epistémica. Passamos de uma arte da memoria para uma complexa base de dados,
numa circulagao implicita de relagdes e saberes. A atitude mais responsavel sera,
de fato, acompanhar de perto esse processo que, cada vez mais, tem se tornado
comum a todos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto, consideramos que redes sociais sao um tipo de relagao
em constante transformacao. Seu carater acessivel, dinamico e veloz medeia o acesso
dos individuos a estruturas de oportunidades. Sendo assim, redes sao possibilidades,
sao recomego, sao condi¢des. Nessa condigdo, exigem a paciéncia histérica. Sao o
fio e o tecido, a0 mesmo tempo, da tessitura do social contemporineo. O conceito
de possibilidade tem um forte significado e, pertinentemente, deve ser conjugado
ao fenémeno das redes. Essa relagao nao significa uma relagio tranquila e nem esta
isenta de riscos. Nesse sentido, a tarefa é procurar demarcar a zona de contato de
ambas, numa dialética do melhor com o melhor (LEVY, 1993).

A estrutura normativa da fraternidade em redes se define a partir de um
esquema de atividades que conduz os agentes conectados a agirem juntos, a fim
de produzir um total de beneficios e atribuir a cada um certo reconhecimento pela
parte dos ganhos. A relacdo criada e conservada depende dos acordos mantidos e
renegociados, os quais incidem sobre direitos e obrigagoes. As redes se encaminham
para se tornar uma referéncia a liberdade como causa e justificagao racional de um
espago politico criativo e aberto, de tal modo que cada pessoa tenha condigbes de
ordenar autonomamente suas expressoes de vida individual e social, mediante uma
interagao de iguais oportunidades e reconhecimento reciproco da dignidade.
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A par da constatagdao da pluralidade moral e da particularidade de interesses
pessoals, crencas religiosas, posturas morais, posicoes economicas e categorias
sociais, cujo pluralismo caracteriza a sociedade atual de intui¢Oes livres, a estrutura
das redes parece resgatar a dimensao fraterna politica como busca da intermediagao.
Pode parecer carente de poder institucional, mas € justamente na sua forc¢a de fluxo
que acontecem os acordos sobre principios que estabelecem termos equitativos de
cooperagao. As redes ndo estao, fundamental e primeiramente, revestidas de papéis
morais rigorosos, mas guardam a concepgao de justica e de bem, valores capazes
de articular os principios aplicaveis as estruturas basicas de sociedades diversas,
observando a igualdade, respeitando as diferencas e preservando a liberdade de
associagoes, no intuito de antecipar e assegurar condigoes efetivas de cooperagao
social em torno de determinados valores. Ensaia-se um tipo de fraternidade,
cuja dinamica é propria da condi¢ao do fenéomeno comunicativo humano, capaz
de corresponder as formas normativas necessarias a organizacao da convivéncia
internacional.

Constatamos, ainda, que, antes mesmo de ser um principio politico, a
fraternidade é um principio antropoldgico e, enquanto tal, estd direcionada a
interioridade do ser de todo homem e de toda mulher de todos os tempos; e, hoje,
mais do que nunca, tem trabalhado a articulacdo continua entre comportamentos
singulares e convivéncia social. Por isso, a fraternidade carrega em si um dualismo
intrinseco e inevitavel — tem um carater universal, mas possui dimensio individual:
¢ fortemente marcada por singularidades, particularidades e subjetividades. A
categoria da fraternidade passa, necessariamente, pelo pragmatismo realista e pelas
contingéncias politicas e sociais, o que implica, por sua vez, diversas questoes da
vida ttil e pratica humana. As redes, nesse sentido, devem ser entendidas como um
mecanismo otimizador de fraternizacdo. Saio meios e instrumentos refinados de
interagao social, surgidos como respostas aos problemas das demandas da sociedade
contemporanea. Portanto, a fraternidade em redes carrega novas agendas, proprias
da cultura atual, tais como: desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social,
alargamento economico, cooperag¢ao social, equilibrio dos direitos, distribui¢oes de
recursos e convivéncia global.

E indiscutivel que o fenémeno das redes mudou a forma de como a ciéncia
passou a ser feita, permitindo aos pesquisadores aumentar a confiabilidade,
velocidade, produtividade e eficiéncia de suas pesquisas, com efeitos diretos na
evolug¢do do conhecimento. Nesse sentido, compreender a estrutura epistémica
inerente a esse fenomeno é essencial para captar os novos valores af construidos,
os fluxos de informacio, as inovadoras formas de responder aos desafios de
racionalidade e conhecimento, as novas estruturas do saber, e as mobilizacoes
que emergem a partit de sua aplicabilidade. E isso passa a ser uma inadiavel
tarefa. i possivel afirmar que as acdes da ciéncia das redes envolvem processos
colaborativos fortemente apoiados em producao, apropriacao e compartilhamento
de conhecimento e saberes especializados, que orientam escolhas ideologicas,
dinamicas de informagdo, métodos discursivos, taticas sociopoliticas e novas
estratégias de fraternizagio.
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Por fim, a guisa de conclusio, consideramos que é possivel afirmar que a
fraternidade em redes tem um forte potencial e assume, atualmente, uma posicao
social promissora e uma dimensao politica adequada. Existe, sem duvida, muito a
ser aprimorado, esclarecido e aprofundado. Qualquer colaboragao, nesse sentido,
soara como virtude, em vista desse fenéomeno que, por suas possibilidades, tem
aumentado a quantidade de interagoes e fluxos sociais que come¢am a funcionar
para elaborar solugoes eficazes frente as novas exigéncias de dimensdes planetarias:
tem avangado para além da burocracia, dos muros divisorios, da incapacidade de
adaptacao, dos fundamentalismos, dos nacionalismos, transportando os limites
geograficos, politicos e culturais, em vista de uma sociedade planetaria formada por
uma grande rede constituida por uma complexa e desafiadora trama de relagdes.
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