


As reuniões realizadas pela Reitoria com os representantes de turma são momentos de
diálogo direto entre a Univates e os estudantes. Nestas ocasiões, são expostas e
debatidas possíveis melhorias, elementos positivos e assuntos de interesse geral
relacionados à Instituição, tidos como importantes para a comunidade acadêmica.

Encontro com representantes de turma dos cursos da área de Ciências da Vida (CV):
Data: 08/10/2024

Participantes:
Representante da Reitoria: Tiago Weizenmann 
Representantes do Núcleo de Apoio Pedagógico (NAP): Cristiane Antonia Hauschild
Representante da Comissão Própria de Avaliação (CPA): Bruna Luiza Schmitz
Representantes do setor de Engenharia e Manutenção: Gustavo Antônio Schäfer
Representante do setor de Compras: Dilvane Dresch Martinelli
Representantes do setor de Avaliação e Regulação: Bruna Luiza Schmitz e Henrique
André Konrad
Número de estudantes presentes na reunião: 46

A seguir é apresentado o relatório das colocações encaminhadas pelos estudantes e o
retorno da Univates.



Colocação Devolutiva

Categoria: Alimentação

Categoria: Assuntos gerais

Categoria: Aulas/curso

Categoria: Infraestrutura

Solicitação para que a cantina do Prédio 18 permaneça aberta após as 20h, a fim de
atender aos alunos durante o horário de intervalo.

Para a cantina operar um segundo turno até o final das aulas, é necessário aumentar o
número de funcionários, o que pode inviabilizar o seu funcionamento. Por isso, os
horários de atendimento foram definidos para os períodos de maior demanda. No
entanto, será avaliada a possibilidade de expandir esse atendimento no próximo ano.

Solicitação de mais empatia da Univates em relação aos alunos que enfrentam
dificuldades de locomoção devido às enchentes.

A Univates decidiu adotar flexibilidade para lidar com os prejuízos dos estudantes que
residem em municípios mais distantes. Apesar de as aulas serem presenciais, a
Instituição é tolerante em relação aos alunos que enfrentam dificuldades de
deslocamento.

Insatisfação com a apatia demonstrada por alguns professores do curso de Odontologia
em relação às dificuldades de locomoção causadas pelas enchentes.

A pactuação entre os professores do curso é de tolerar os atrasos de estudantes que têm
dificuldade de deslocamento. A demanda será analisada novamente na reunião dos
professores do curso de Odontologia.

Insatisfação quanto ao tamanho das turmas do curso de Psicologia (muito grandes). As
aulas estão sendo realizadas no Prédio 16, mas as salas são pequenas e
desconfortáveis. As professoras têm realocado as aulas para a sala 512/12, que é mais
adequada.

A maior parte das turmas está com 35 matriculados ou menos. Apenas duas turmas têm
maior quantidade (47 e 48 matriculados). No próximo ciclo de alocações das turmas,
serão consideradas salas mais adequadas.

Insatisfação quanto ao tamanho das turmas alocadas na sala temática do curso de
Psicologia (309/16) (muito grandes). Além disso, as classes redondas desta sala são
inadequadas, fazendo com que alguns estudantes fiquem de costas para o professor.

O desta sala está sendo reavaliado buscando um melhor aproveitamento do
espaço. Constatou-se que as mesas são muito grandes, por isso pretende-se trocá-las
por outras que favoreçam a organização das turmas em círculo, meia-lua ou grupos, a fim
de preservar a interação e a troca entre estudantes e professores.

Insatisfação quanto ao ruído emitido pelo uso de cortadores de grama e sopradores de
folhas pela manhã no Prédio 12 durante as aulas.

A empresa terceirizada foi orientada a realizar as atividades de roçada e sopro no entorno
dos prédios com salas de aula antes do início das aulas. Além disso, a Univates está
buscando equipamentos que emitem menos ruído.

Insatisfação quanto à demora para conserto de uma classe da sala temática do curso de
Psicologia (309/16).

Demandas de infraestrutura da Univates podem ser enviadas pelo formulário "Avaliação
de Infraestrutura e Serviços", disponível o ano todo na Plataforma Univates, no 

 ou via  no . As questões enviadas por meio
deste formulário são priorizadas e respondidas em até sete dias.

Instatisfação quanto ao acesso inadequado para pessoas com dificuldades de
mobilidade. Comentário de insatisfação também pela falta de classes apropriadas para
essas pessoas nas salas de aula.

Todas as salas do  têm uma classe adaptada para alunos PCDs (Pessoa com
Deficiência), identificada e posicionada perto da porta, sem a cadeira. A equipe de
limpeza verifica essa demanda diariamente e reporta irregularidades ao setor de
Engenharia. Todos os prédios possuem ao menos um acesso para pessoas com
deficiência em termos de mobilidade. Demandas podem ser enviadas via Avaliação de
Infraestrutura e Serviços, disponível no  

layout 

site
 QR Codes campus

campus

link

univates.br/servicosinfra

https://univates.br/servicosinfra



Colocação Devolutiva

Solicitação para a criação de mais espaços de convivência na Instituição e a inclusão de
bancos nos corredores dos prédios.

Devido às normas do Plano de Prevenção Contra Incêndios (PPCI), não é permitido à
Univates colocar bancos nos corredores, pois esses espaços são rotas de fuga em casos
de emergência. Há um projeto em andamento para a criação de um novo espaço de
convivência no Prédio 12.

Solicitação para a instalação de corrimão na rampa localizada após as paradas de ônibus
do Prédio 12.

Em relação ao pedido de instalação de corrimão na rampa, ambos os lados possuem
escadas com corrimão para garantir a segurança. Além disso, a rampa/escada tem um
padrão arquitetônico diferenciado que a classifica como monumento, por isso não é
obrigatório cumprir totalmente a norma de acessibilidade.

Instatisfação em relação ao Prédio 03, que frequentemente apresenta salas de aula com
classes e quadros sujos.

A equipe da Escola Estadual Castelinho era responsável pela limpeza. Após várias
críticas, a responsabilidade foi transferida para a equipe da Univates. Essa alteração já foi
implementada e, desde então, não houve mais reclamações.

Solicitação de uma divisória no vestiário feminino do curso de Odontologia.
A coordenação do curso de Odontologia será contatada para que se entenda melhor a
necessidade e, caso a coordenação entender que seja necessária, a alteração será
encaminhada para projeto e execução.

Crítica às salas utilizadas pela escola municipal no Prédio 18 por estarem
permanentemente sujas.

A Instituição incluiu uma funcionária na escala de limpeza do Prédio 18.  Serão realizadas
vistorias para garantir a qualidade da limpeza.

Elogio à coordenação do curso de Biomedicina, que é sensacional e aberta a receber
demandas. Agradecimento.

Elogio à coordenação do curso de Psicologia, que é muito atenciosa e receptiva. As
demandas são encaminhadas com rapidez. Elogio também à Biblioteca da Univates. Agradecimento.

Elogio à coordenação do curso de Psicologia que realiza o atendimento individual dos
estudantes. As professoras Cibele Carvalho e Elisângela Mara Zanelatto também foram
elogiadas pela metodologia utilizada nas suas aulas.

Agradecimento.

Elogio à coordenação do curso de Farmácia e à professora Danieli Gerhardt pela
proximidade com os alunos - ambas são muito prestativas. Agradecimento.

Elogio à coordenação do curso de Odontologia, que é extremamente organizada e
receptiva, deixando os alunos confortáveis para conversar. Agradecimento.

Elogio à coordenação do curso de Enfermagem e às professoras Camila Marchese e
Roseleia Halmenschlager, as quais exercem a docência com amor, além de mostrarem a
realidade e os desafios do profissional de Enfermagem.

Agradecimento.

Elogio à coordenação do curso de Enfermagem e à organização das disciplinas no
currículo Aula +. A coordenação sempre dialoga com os alunos sobre as matrículas e os
professores dão o suporte necessário às demandas dos alunos

Agradecimento.

Elogio à professora Emelin Pappen pela didática, atenção e retornos ágeis. Agradecimento.

Categoria: Pontos positivos



Colocação Devolutiva

Elogio à coordenação do curso de Odontologia, que é solícita em todas as demandas.
Elogio também à professora Joana Bücker pela didática, pela relação próxima com os
estudantes e por ser muito solícita.

Agradecimento.

Elogio ao corpo docente do curso de Odontologia. Destaque à didática e à prestatividade
da professora Daniéli Gerhardt. Elogio também à interatividade da professora Liana
Johann com os estudantes e a sua competente administração das atividades
extensionistas.

Agradecimento. É muito importante que a Instituição receba retornos sobre a extensão
praticada nos cursos, pois está se adaptando às novas necessidades de oferta de
disciplinas extensionistas

Elogio ao desenvolvimento da qualificação do corpo docente do curso de Odontologia.
Elogio também à Biblioteca, que possui uma estrutura ímpar.

Agradecimento. Em relação à Biblioteca, a Univates realizou a retirada das catracas de
acesso, promovendo a inclusão da comunidade neste espaço.

Elogios à infraestrutura da Univates e à possibilidade de empréstimo de Chromebooks. Agradecimento.

Elogio à qualificação do corpo docente do curso de Enfermagem na utilização de novas
tecnologias. Agradecimento.

Elogio à infraestrutura dos laboratórios de Anatomia e de Vivências Práticas. Agradecimento.

Elogio à didática das professoras Rosélia Halmenschlager e Paula Lohman do curso de
Enfermagem. Elogio à Feira de Cursos da Univates e à importante experiência de
participar dela.

Agradecimento.

Insatisfação quanto ao acolhimento realizado aos alunos ingressantes, especialmente os
transferidos.

Na Univates, o processo de  acolhe novos alunos com orientações de
ambientação, mas não contempla os alunos ingressantes por transferência. No próximo
semestre, eles serão incluídos para melhorar sua experiência de acolhimento.

Insatisfação em relação ao curto prazo estabelecido para a inscrição no Fies.
Infelizmente a Univates não possui gerência sobre os prazos do Programa de
Financiamento do Governo Federal. O cronograma do Fies é estabelecido pela MEC
(Ministério da Educação) por meio de publicação de edital.

Preocupação com os juros do Credivates 2.0, em razão do aumento da mensalidade.
O Credivates 2.0 possui apenas taxa administrativa, já embutida no valor da parcela
contratada. A única atualização aplicada às parcelas é o reajuste anual de mensalidades,
também aplicado aos demais cursos de graduação presencial e técnicos.

Sugestão para que as bolsas de iniciação científica sejam mais divulgadas.

As bolsas de iniciação científica são divulgadas pela Central de Estágios na Plataforma
de Carreiras, e os coordenadores de curso são informados por  para avisar os
alunos. Está sendo trabalhado um campo para essas bolsas na página inicial da
Plataforma de Carreiras. Também serão enviadas comunicações individuais sobre vagas
disponíveis, mas os prazos curtos dos editais podem limitar uma divulgação mais ampla.

 

Categoria: Serviços

Onboarding
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