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1. OBJETIVO E CAMPOS DE APLICACAO

Este documento tem como objetivo orientar os clientes do Uniandlises para a utilizacdo do Portal do
Cliente do software FermiLIMS.

O FermiLIMS é um software comercial do tipo LIMS — Laboratory information management system
(Sistema de Gestao de Informagdo Laboratorial) com recursos para atender o fluxo de trabalho do
Unianalises, garantindo a rastreabilidade e confidencialidade dos dados de cliente e do servigo prestado.

O software possui uma area especifica chamada Portal do Cliente e nos itens a seguir deste

documento estdo apresentados os principais recursos disponiveis para os clientes do Unianalises.

2. INSTRUGOES PARA ACESSO

O acesso ao Portal do Cliente é feito através do link: https://www.univates.br/unianalises/portal-do-

cliente
O link esta disponivel no site do Unianalises, localizado no cabegalho no canto superior direito
“PORTAL DO CLIENTE”, conforme figura 1.

C % univates.br/unianalises/portal-do-cliente Q ¥ 3 &,

@ UNlANA'L|SES CERTIFICADOS E ACREDITAGBES ~ SERVICOS ~  INFORMAGOES ~  CONTATO  Q @

Figura 1 — Site do Unianalises

Para criar o login, € necessario rolar a tela para baixo e clicar em “Solicite login e senha para
FERMILIMS”, conforme imagem da figura 2.

FERMILIMS

Lab. de Fisico-Quimica,

Microbiologia, Microscopida,
Nutrigdo Animal, P&D e
Pharma

Né&o tem cadastro?

Solicite login e senha para
FERMILIMS

Figura 2 — Solicite acesso

Na nova pagina, preencher o campo com o seu e-mail de uso.
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IMPORTANTE: O e-mail inserido precisa estar na lista de contatos da empresa no cadastro prévio realizado
pelo Unianalises.

Clicar em Solicitar acesso. Aparecera na tela a seguinte mensagem: “Usuario cadastrado com
sucesso. Se este for seu primeiro acesso, um e-mail sera enviado para cadastrar sua senha.”

Atengao: Se a mensagem for de erro, € provavel que o e-mail informado nao esta no cadastro prévio
realizado pelo Unianalises. Neste caso, € necessario falar com um atendente do Unianalises.

No e-mail automatico recebido, clicar em “Definir senha” para ser direcionado para a pagina de
definicdo de senha, na qual sera preciso informar um e-mail, a senha e a confirmacgao da senha.

Ap6s clicar em “Confirmar”, a pagina de acesso sera exibida. Ao preencher os dados do e-mail e
senha cadastrados, sera possivel acessar o Portal do Cliente.

Para incluir mais estabelecimentos no seu acesso ao Portal, & necessario selecionar a opgao “Solicite
acesso” e preencher novamente o seu e-mail ja cadastrado. Caso o seu e-mail ja estiver corretamente
cadastrado dentro do contato do estabelecimento no sistema do Unianalises, o acesso sera liberado
automaticamente no Portal do Cliente, sem necessidade de cadastrar nova senha. Para a visualizagao dos
novos estabelecimentos, é necessario clicar na aba “Sair”, e entrar novamente preenchendo o e-mail e senha
cadastrados previamente, para atualizagao dos novos contatos.

Para realizar o acesso no Portal do Cliente, clica-se em “ACESSAR”, conforme figura 3, no quadro
aplicavel ao FERMILIMS.

(@} 23 univates.br/unianalises/portal-do-cliente

Acesso restrito

Portal do Cliente

FERMILIMS

Lab. de Fisico-Quimica, FERMILK
Microbiologia, Microscopia, Lab. do Leite
Nutri¢&o Animal, P&D e Pharma

NGo tem cadastro? N&o tem cadastro?

Salicite login e senha para Solicite login e senha para
FERMILIMS FERMILK através do e-mail
lableite@univates.br

Figura 3 — Pagina de acesso ao Portal do Cliente.
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Apos, deve-se preencher os dados do e-mail e senha cadastrados, conforme a figura 4.

J! UNIANALISES

Esqueceu a senha?

() Manter o login ativo neste dispositivo

Né&o tem uma conta? Solicite acesso

(51) 3714-7027 - unianalises@univates.br - WhatsApp: 51 99733-9843
Avenida Avelino Talini, 171 - Universitario, Lajeado/RS - Brasil | CEP 95914-014 | Prédios 5e 23

Figura 4 — Tela de login no Portal do Cliente.

Ao realizar o login, a pagina sera direcionada para a tela inicial, conforme figura 5.

)\ UNIANALISES

Uniandlises

A

Controle de Qualidade

Proposta comercial Solicitar amostras

A Pagina inicial

& Amostras

Trocar contato

& Trocar Contato

B Proposta comercial
& Solicitar amostras

@ sair

(51) 3714-7027 - unianalises@univates.br - WhatsApp: 51 99733-9843
Avenida Avelino Talini, 171 - Universitario, Lajeado/RS - Brasil | CEP 95914-014 | Prédios 5 23

Figura 5 — Tela inicial do Portal do Cliente

3. MENU SOLICITACAO DE ANALISE

Para realizar uma solicitagdo de andlise, deve-se clicar no icone “Solicitar amostras” e abrira a tela
de nova solicitagéo de analise (figura 6).

Deve-se informar o nimero de amostras a serem cadastradas no campo obrigatério e selecionar os

e-mails que deverao receber os laudos (relatérios de ensaio) do pedido.

Emissor: Geréncia da Qualidade
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51 UNIANALISES

Uniandlises
unianalises@univates.br
Unianélises

ST, Nova solicitagao de analises

CNPJ/CPF para cobranga: Nome para cobranga
& pigne inicial 04.008.342/0001-09 FUNDAGAQ VALE DO TAQUARI DE EDUCAG,.
K Aimosims E-mail para cobranga: N© de Amostras: * 9 Tipo de solicitagéo:
atendimento@univates.br Controle de Qualidade
& Trocar Contato
E-mails para envio de laudo deste pedido: *
B Proposta comercial =
# Solicitar amostras  Voltar
& sair

(51) 3714-7027 - unianalises@univates.br - WhatsApp: 51 99733-9843
Avenida Avelino Talini, 171 - Universitdrio, Lajeado/RS - Brasil | CEP 95914-014 | Prédios 5e 23

Figura 6 — Tela de nova solicitacdo de analise

Em seguida, clica-se em “Avancgar” para cadastrar os dados das amostras nos campos a seguir.

e |dioma: Definir o idioma do laudo final.

e Laboratdrio: Selecionar o laboratério desejado para a respectiva andlise da amostra.

e Produto que sera analisado: Selecionar o tipo de produto.

e Analises: assinalar as analises desejadas, conforme opgdes disponiveis presentes na proposta
comercial vigente da empresa.

e Marcar as opgdes caso necessite legislagdo ou expressao dos limites de tolerancia no laudo.

e Data amostragem: preencha com a data de realizagdo da coleta da amostra.

e Hora amostragem: preencha a hora da realizagdo da coleta da amostra.

e Nome do produto: preencha como vocé gostaria que seja descrito no relatério de ensaio.
Dados da amostra para emissao no relatorio de ensaio (laudo). Preencher os campos abaixo:

e Data de fabricagdo/producéo: preencha com a data de fabricagdo/produgao da amostra (obrigatorio).

o Responsavel pela amostragem: descreva o nome do responsavel pela amostragem/solicitagcao
(obrigatorio).

e Validade: preencha com a data de validade da amostra (obrigatério).

e Data do abate: caso aplicavel.

e Lacre: caso aplicavel.

e Local da amostragem: caso aplicavel.

e Lote: caso aplicavel.

e Marca: caso aplicavel.

o Més de referéncia: caso aplicavel.

e Numero da solicitagdo: caso aplicavel.

e Numero de registro do produto: caso aplicavel.

e Temperatura na coleta: caso aplicavel.

Emissor: Geréncia da Qualidade
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e Tipo de produto: caso aplicavel.

o Observagdes da amostra para serem emitidas no relatério de ensaio (laudo): Campo para descrever
observagbes que devem ser emitidas no laudo.

e Informagbes adicionais da amostra para comunicagdo com o Unianalises: Campo para descrever
informacdes adicionais para comunicagao com o Unianalises e que ndo serao emitidas no laudo.

Caso o pedido contenha mais que uma amostra para realizar o cadastro, clica-se em “Ir para
cadastro da proxima amostra”.

Ao finalizar todos os cadastros, clica-se em “Concluir a solicitagao”.

NOTA: Somente sera possivel cadastrar andlises de produtos e metodologias que ja estejam
aprovadas previamente em uma Proposta Comercial. Clientes que ndo tém propostas comerciais aprovadas
ou com propostas que ndo tém as analises desejadas, ndo conseguirdo concluir a etapa de cadastro das
amostras, e nesses casos, € necessario contatar um atendente do Unianalises para emissdo de Proposta
Comercial.

Apbs concluir a solicitagao de analise, é gerado um relatério em formato PDF com as informagoes
da(s) amostra(s), conforme a figura 7, contendo o nome do cliente, nimero da solicitagao, nimero e nome da
amostra. Este relatorio pode ser impresso em folha A4 ou etiqueta de colagem e ser enviado junto das
as amostras entregues no Unianalises. Cada amostra deve ser claramente identificada com o Niumero

da amostra (nimero/ano) e/ou o Numero da solicitagao.

= relatorio.pdf

Cliente: [4860] Unianalises
Solicitagao: 216069 Amostra: 15472/2026
Nome: Agua

Figura 7 — Relatério com as informagdes das amostras solicitadas

4. MENU AMOSTRAS

Acompanhamento do status de amostra, visualizacdo do histérico do protocolo, download do laudo
(relatério de ensaio) e de documentos aplicaveis.

Neste menu, também é possivel visualizar o status das solicitagdes de analise realizadas conforme o
item 3 deste documento e imprimir o relatério de solicitagdo das analises, clicando no botao verde “Baixar

solicitagao de analise”. Caso seja identificado algum erro de digitacdo nos dados de uma solicitacdo de analise

Emissor: Geréncia da Qualidade
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para amostra que ainda ndo tenha sido enviada para o Uniandlises, esta disponivel o botao laranja “Editar”
para atualizar dados. Apds o recebimento da amostra no Unianalises, ndo é permitido editar os dados de

solicitagdes no Portal do Cliente.

) UNIANALISES

Laboratério:

Status:

Todos v Todos >:
umananses
Data Data
recebimento: amostragem:
A Péginainicial
& Amostras m Limpar Filtros
o &
& Trocar Contato Copiar || €SV |[10 v |resultados por pagina Pesqutsar:
B Proposta comercial Agées  Documentos Protocolo Situagao Laboratério Amostra Data
Recebimento:
. Laboratério De
B sl Bn 27336/2023 i ) Microscopia/Macroscopia 20002
solicitado

Amostragem:

(Massas alimenticias) 13/06/2023

(51) 3714-7027 - unianalises@univates.br - WhatsApp: 51 99733-9843
Rua Avelino Talini, 171 - Bairro Universitario, Lajeado/RS - Brasil | CEP 95914-014 | Prédios 4, 5, 6 e 23

Figura 8 — Tela do menu Amostras

5. MENU TROCAR CONTATO
Através do menu trocar contato, pode-se trocar o login para contato financeiro, controle de
qualidade ou Fiscal SIM, conforme cadastrado pelo cliente.

6. MENU FINANCEIRO

Para visualizar as informacbes referentes ao Financeiro, um novo acesso deve ser solicitado

conforme orientado no item 2 deste documento.

O contato selecionado deve ser do tipo Financeiro e o e-mail usado devera ser o mesmo cadastrado
no sistema FermiLIMS do Uniandlises.
Depois de clicar em Solicitar acesso, basta utilizar o mesmo e-mail e a mesma senha cadastrados

anteriormente para acessar as informag¢des do Financeiro (ndo sera enviado e-mail para redefinicdo de
senha).

7. MENU PROPOSTA COMERCIAL
Neste menu, estdo listadas todas as propostas comerciais através do numero de identificagao,

sendo possivel realizar a aprovagéo e gerar o documento em formato PDF.

8. REFERENCIAS
PR UNI116 — Procedimento de Uso do Software FermiLIMS

Emissor: Geréncia da Qualidade
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