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APLICACAO DO SCRUM NA GESTAO DA COMUNICACAO EM UMA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS

Resumo: Esta pesquisa visa melhorar a eficiéncia da gestdo da comunicagdo em
projetos, aplicando o conceito da metodologia agil Scrum, bem como a realizagdo de uma
pesquisa-acao aplicando a proposta desenvolvida em uma equipe de gerenciamento de
projetos em uma empresa prestadora de servicos. Para tanto, quanto a abordagem, a
pesquisa se caracteriza como qualitativa e como método foi utilizada a exploracéo
bibliografica, por meio de uma pesquisa das metodologias &geis existentes, com especial
atencdo ao Scrum. Além disso, por ser um modelo amplamente aceito nas organizacdes,
as diretrizes do PMBOK séo utilizadas como base para a pesquisa. A partir do estudo de
caso, a utilizacdo do método de gestdo da comunicacéo proposto pode ser demonstrado
na pratica. Para a avaliacdo dos resultados, quatro afirmacfes foram elaboradas com
base nos nove indicadores de beneficios proporcionados pelo Scrum encontrados na
literatura e enviadas aos participantes da equipe do projeto. Essas pessoas foram
orientadas a ler as frases e responder de acordo com seu grau de concordancia, usando
a escala de Likert, variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). A frase
que demonstrou maior concordancia por parte da equipe foi o aprimoramento da
comunicacdo e colaboracdo entre o time, mas as outras afirmacfes também
demonstraram um bom grau de concordancia, levando a conclusdo de que a equipe

sentiu a maioria dos beneficios do Scrum.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos, gestdo da comunicacdo, metodologias
ageis, PMBOK, SCRUM.
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APPLICATION OF SCRUM IN COMMUNICATION MANAGEMENT IN A
SERVICE PROVIDER COMPANY

Abstract: This research aims to improve the efficiency of communication management in
projects, applying the concept of agile Scrum methodology, as well as carrying out an
action research applying the proposal developed in a project management team in a
company providing services. Therefore, as to the approach, the research is characterized
as qualitative and bibliographic exploration was used as a method, through a survey of
existing agile methodologies, with special attention to Scrum. Furthermore, as itis a widely
accepted model in organizations, the PMBOK guidelines are used as a basis for the work.
From the case study, the use of the proposed communication management method can
be demonstrated in practice. To evaluate the results, four statements were elaborated
based on the nine benefit indicators provided by Scrum found in the literature and sent to
the project team participants. These people were instructed to read the sentences and
respond according to their degree of agreement, using the Likert Scale, ranging from 1
(totally disagree) to 5 (totally agree). The phrase with most agreement on the part of the
team was the improvement of communication and collaboration between the team, but
the other statements also showed a good degree of agreement, leading to the conclusion
that the team felt most of the benefits of Scrum.

Keywords: Project management, communication management, agile methodologies,
PMBOK, SCRUM.
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1 INTRODUCAO

Pode-se afirmar que estamos na era do conhecimento, das informacdes ageis e
precisas, 0 que causa impactos em todos os contextos, sendo praticamente unanime
entre os empreendedores e dirigentes de organizacoes, sejam elas publicas ou privadas,
a concepcdo de que estas se encontram inseridas em um cenério de intensa
competitividade e de concorréncia, provocado pelas exigéncias do mundo moderno
(DANTAS, 2021).

Segundo Dantas (2021), insta pontuar que a crenca de que a globalizacdo, a
tecnologia da informacéo, a inovagédo, a gestdo e a quebra de fronteiras, causaram
impactos consideraveis nas organizacées de forma que estas permanecem em intensa
competicdo, na real intencdo de manterem ativas no mercado. Tais pressupostos
impulsionam as organizacdes para a busca de mecanismos que as diferenciem de seus
concorrentes  lhes  proporcionando visibilidade, tornando-se necessario o
desenvolvimento de estratégias organizacionais com a intencao de que suas atuacdes
sejam delineadas com vistas a um futuro promissor. Porquanto, a area de gerenciamento
de projetos no ambito empresarial e as formas de se exercer e conduzir as organizacdes
e a gestdo de pessoas, alicercadas pela ética, evoluem constantemente e vém
conquistando gradativamente espacos e assumindo suas pertinéncias diante do cenario
econdmico mundial, sendo este marcado por incertezas e mudancas nas organizagoes.

Com base nisso, € possivel que o gerenciamento de projetos seja uma ferramenta
essencial para o sucesso de uma organizacao, exigindo meios e recursos para atingir o
sucesso nos projetos. Para obter resultados diretos, o gerenciamento de projetos deve
promover mudancas na cultura da organizagcdo (RODRIGUES, JESUS E OLIVERA,
2019).

Segundo Teles (2020), com uma boa gestéao de projeto € possivel ter um controle
maior sobre 0s riscos, a gestdo do tempo, ter maior definicdo do escopo, tomar acdes
para que o orgcamento nao ultrapasse o previsto e fazer a gestao da equipe participante
e dos interessados na realizagéo e concluséo dos projetos.

O gerenciamento de projetos possibilita que as organizacdes executem projetos
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de maneira eficaz e eficiente por meio da correta aplicacdo e integracao dos processos
de gerenciamento de projetos. O gerenciamento deficiente ou a falta de gerenciamento
de projetos podem levar a: prazos perdidos, baixa qualidade, retrabalho e insatisfagao
das partes interessadas. Portanto, pode-se dizer que o projeto € a chave para obter
beneficios e criar valor na organizacdo (PMBOK, 2017).

O Gerenciamento de Projetos € executado para se alcancar um determinado
objetivo, com prazos pré-estabelecidos, contando para isso com o suporte de recursos
humanos, técnicos e financeiros. Entretanto, no percurso de sua implantagdo, podem
ocorrer problemas e entraves, tais como: atraso na entrega do projeto, servicos ou
produtos em desacordo com 0s propositos dentre outros. Considerando estes aspectos
e ainda, tencionando a reducdo ou extincdo destes Obices no desenvolvimento de
projetos e ainda, para um gerenciamento efetivo e pormenorizado, emerge uma
ferramenta denominada SCRUM, também conhecido como método agil, considerado um
framework de gerenciamento de projetos, descrevendo uma abordagem interativa e

incremental para o trabalho de projeto (DANTAS, 2021).
1.1 Tema

O tema do presente estudo aborda a gestdo de comunicacfes nos projetos de uma
empresa, buscando aprimorar suas préaticas por meio da aplicacdo da metodologia agil
Scrum.
1.2 Delimitacdo do tema

O trabalho esta limitado a um estudo mais aprofundado sobre a aplicagcdo do Scrum
a fim de melhorar a comunicagao no processo de gerenciamento de projetos de uma

empresa prestadora de servicos de adequagfes de NR12 localizada em Venancio Aires,

Rio Grande do Sul, por meio de uma rotina de reunidées em um Sprint.

1.3 Problema de pesquisa
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Ao analisar diferentes situacdes que ocorrem em organiza¢cdes de pequeno porte
em que se faz necessario o gerenciamento de projetos como fator principal para obtencéo
de renda, € possivel concluir que o mal gerenciamento ou auséncia da gestao de projetos
pode ocasionar: prazos perdidos, ma qualidade, retrabalho e partes interessadas
insatisfeitas. Devido a isso, pesquisas acerca do problema se fazem necessarias.
Barboza et al. (2016) apontam que a utilizacdo do SCRUM pelas organiza¢cdes envolvidas
possibilitou uma melhora consideravel nos indices de sucesso dos projetos em relagédo
ao modelo tradicional de gestéo, igualmente favoreceu agregar mais valor aos resultados,
reducado de custos e sobretudo, aumento da qualidade do produto final. Dado o exposto,
este estudo busca reunir informacfes com a finalidade de responder ao seguinte
qguestionamento: quais as contribuicées da implantagcdo do SCRUM como método agil
para o aperfeicoamento da comunicacdo no gerenciamento de projetos das

organizacdes?

1.4 Hipotese

A presente pesquisa parte da hipétese que muitas empresas prestadoras de
servico encontram problemas referentes a comunicacdo interna referentes ao
gerenciamento de seus projetos. De acordo com Viana (2007), a comunicacdo pode
determinar 0 sucesso ou insucesso do projeto, por isso a aplicacdo do SCRUM é de
extrema importancia, pois de acordo com Carvalho e Mello (2009), entre os principais
beneficios do SCRUM consta a melhoria na comunicacdo e aumento da colaboracéo

entre a equipe.

1.5 Justificativa

De acordo com Vieira (2007), uma das maiores ameacas ao sucesso dos projetos,
refere-se a falhas de comunicacédo. O gerenciamento de comunicacdo do projeto tem
como fim garantir que todas as informacdes sejam difundidas de maneira eficaz a todos
aqueles que precisam ter acesso a mesma. O controle dessa comunicagdo € de suma

7

importancia, tendo em vista que a execucao € totalmente influenciada pela sua
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efetividade.

De acordo com AEVO (2017), a comunicacdo efetiva no gerenciamento de
projetos € imprescindivel para definir o que deve ser feito, por quem, em quanto tempo,
de que forma e qual o resultado previsto para todos serem capazes de executar o melhor
trabalho ao seu alcance, sendo essencial que eles possuam informacdes suficientes para
isso, compreendam o fluxo de trabalho e estejam em um ambiente favoravel para a
executacao de tarefas. Uma falha na comunicacao pode ocasionar um atraso em toda a
execucgao do projeto, aumentar taxas de retrabalho ou ainda por em risco a execugéo do
gue foi planejado, além de possiveis perdas financeiras.

Levando isso em conta, € crucial para as empresas garantir uma boa comunicacao
entre 0os envolvidos nos projetos, ainda mais se tratando de uma prestadora de servigos,
ja que sdo seus projetos sdo 0s responsaveis por agregar valor e gerar lucro para a
empresa. Por isso, uma boa comunicacdo pode definir o sucesso ou insucesso da

organizacao.

1.6 Objetivo

Avaliar a implementacdo do método Scrum na Gestdo de Comunicagbes de
projetos de adequacdo de NR12 com intuito de agregar valor as praticas e superar

limitacBes da equipe de uma empresa prestadora de servicos de pequeno porte.

1.7 Objetivos Especificos

Séo designados como objetivos especificos:
e Conhecer os métodos de Gerenciamento de Projetos;
e Entender o impacto do Gerenciamento de Projetos nas fun¢gdes das organizacoes;
= |dentificar as principais limitacdes da empresa;
e Estruturar um metodo de aplicacdo do Scrum que atenda as limitages identificadas;
e Implementar o método elaborado;

e Avaliar o método aplicado.
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1.8 Estrutura

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos:

O primeiro capitulo apresenta conhecimentos e contextos introdutérios, apresenta
também proposicdo do tema, problema, hipotese, objetivos, e justificativas do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a revisao bibliografica e documental da pesquisa,
apresentando imagens e conhecimentos técnicos, elevando perspectivas de projetos e
engenharia.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia a qual deseja-se trabalhar a
investigacdo e exposicdo da pesquisa. Nesta parte, serdo definidos os procedimentos,
métodos e caminhos a serem seguidos no decorrer do trabalho.

O quarto capitulo da pesquisa consiste no passo a passo de aplicacao do estudo
de caso e os resultados atingidos pela aplicacdo dos conhecimentos apresentados no
projeto de pesquisa.

No quinto capitulo constam as consideracgdes finais da pesquisa realizada.

Ao final sdo apresentadas as referéncias bibliograficas consultadas para a

fundamentacéo tedrica do estudo.
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2 REVISAO TEORICA

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos focados no estudo sobre a
Gestao de Projetos em organizacdes. A gestao de projetos evolui continuamente com o
desenvolvimento e as mudancas do mundo contemporaneo, por isso tornou-se uma
ferramenta capaz de analisar e controlar os fatores basicos de sucesso organizacional.
Mas, recentemente, devido a melhoria continua na qualidade dos produtos e servicos, 0
gerenciamento de projetos se desenvolveu e a atencdo para a maturidade do
gerenciamento de negdécios aumentou (PINTO, 2012).

Nos dias atuais, Gestdo de Projetos é extensamente utilizada por sua relevante
contribuicdo para que as metas das organiza¢gdes sejam alcancadas. Isto se deve ao fato
de que, as empresas passaram a observar a necessidade de reunir esfor¢os, aplicando-
os de modo integrado na busca de um objetivo definido adequadamente, se valendo de
ferramentas e técnicas, além de conhecimentos e experiéncias, aspectos considerados
imprescindiveis, acbes estas denominadas como gerenciamento de projetos, o qual vai
se adequando da melhor maneira ao mercado de negdcios e com a finalidade de se

alcancar o nivel de exceléncia da qualidade na prestacédo de servicos.

2.1 Gerenciamento de projetos

De acordo com Rodrigues, Jesus e Oliveira (2019), o gerenciamento de projetos
surgiu na década de 1960, porém nao foi logo aceito, estabelecendo-se depois de ser
promovido e divulgado nos anos 1990 devido ao aumento da concorréncia entre as
empresas. Varios autores exibem suas definicbes, e embora diferentes termos sejam
usados, a sua compreensao de gerenciamento de projetos € 0 mesmo.

Um projeto € uma forma de uma empresa atingir seus objetivos organizacionais,
geralmente no contexto de um planejamento estratégico, em que a equipe precisa
implementa-los com eficiéncia e rapidez. No gerenciamento de projetos emprega-se

técnicas, ferramentas, conhecimentos e habilidades as atividades do projeto a fim de
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atender aos seus pré-requisitos (ROCHA, 2020).

Na percepcédo de Almeida et. al. (2011), o gerenciamento de projetos define-se
como a aplicacao de conhecimentos, estratégias, habilidades e equipamentos as acdes
do projeto com o intuito de satisfazer seus requisitos por meio do uso e associagao dos
seguintes processos de gerenciamento de projetos: iniciacdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle, e encerramento.

Por sua vez, a Associagao Brasileira de Gerenciamento de Projetos (2005) define
gestdo de projetos como um grupo de processos de gerenciamento projetados para
planejar, organizar e controlar todos os aspectos do projeto, bem como para incentivar
todos os elementos envolvidos, com a finalidade de atingir, com seguranca e dentro do
periodo estabelecido, os objetivos previamente definidos.

Outra definicao proposta pelo Tribunal Regional do Trabalho — 132 Regido (2011)
alega que gerir um projeto significa planejar a sua execucao antes do seu inicio e entao
supervisionar essa execucdo. O gerenciamento de projetos tem como foco o
planejamento e a execucéo, que dependem do gerente de projetos e de sua equipe.
Gerenciar um projeto significa tomar decisbes e executar planos, realizar e controlar
acOes, bem como decidir o inicio e o fim do projeto. De acordo com as diretrizes do
PMBOK (2013), um projeto € um trabalho temporario desempenhado para a criacao de
um produto, servi¢co ou resultado Unico, ou seja, o projeto é realizado de forma a alcancar
e cumprir seus objetivos por meio da producéo entregue. A natureza momentanea dos
projetos indica que eles tém inicio e fim estabelecidos. Por isso, o projeto pode ter
elementos repetitivos nas entregas ou atividades, mas a repetividade nao altera o fato de
um projeto ser anico.

Goncalves (2011) define o gerenciamento de projetos como um conjunto de
ferramentas de gestdo que permite as empresas desenvolver um conjunto de
competéncias, incluindo conhecimentos e habilidades pessoais, destinadas a controlar
eventos nao repetitivos, Unicos e complexos delimitados a um prazo, custo e qualidade
previamente determinados.

A partir dessas definicbes, o gerenciamento de projetos € apontado como
ferramenta auxiliar para que as empresas atinjam plenamente seus objetivos, sendo

amplamente utilizado devido a sua facilidade de manuseio e acessibilidade (Dantas,
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2021).

O gerenciamento de projetos relaciona-se diretamente a execuc¢éo e controle do
projeto. A gestdo serve para a conclusdo do projeto tenha sucesso, sendo que 0s
resultados sdo alcancados quando o projeto € concluido e atende aos requisitos
estabelecidos.

Cada projeto compreende caracteristicas especificas que podem exigir mais ou
menos planejamento e monitoramento de acordo com sua complexidade. Dessa forma,
0 gerenciamento de projetos visa garantir que os objetivos definidos sejam alcancgados.
Esta gestdo envolve a identificacdo das necessidades do cliente até a entrega final com
base no que foi acordado no escopo do projeto (MARTINS e MISAGUI, 2012).

A gestado eficaz de projetos ndo é apenas um grande desafio atualmente, mas
também um fator importante para o sucesso e sobrevivéncia organizacional, exigindo
esforcos para alcancar uma mudanca real de paradigma para adotar métodos de gestéao
de projetos e treinamento de equipes e, principalmente, gerentes.

Considerando que o atual cenario competitivo no mundo dos negdcios exige maior
agilidade no atendimento ao cliente, é recomendavel adotar métodos ageis na equipe de
gerenciamento de projetos para garantir o fluxo saudavel dos processos. Portanto,
possuir tecnologia que ofereca oportunidades de monitoramento das acdes de forma
clara e precisa tornou-se algo de extrema importancia, pois além de potencializar
esforcos e nortear atividades, os métodos relacionados podem ainda ampliar as chances
de sucesso do projeto.

2.2 Project Management Institute (PMI)

Para que as organizacdes sejam melhor orientadas na aplicacéo de projetos, uma
associacdo sem fins lucrativos dedicada ao desenvolvimento do gerenciamento de
projetos foi fundada em 1969, na Pensilvania, Estados Unidos, denominada Project
Management Institute (PMI).

A PMI define padrbes para as boas praticas de gerenciamento de projetos, que
podem ser encontrados em um documento denominado Guia PMBOK (A Guide to the

Project Management Body of Knowledge). O documento recomenda quais processos
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devem ser implementados durante o gerenciamento de projetos no contexto de escopo,
tempo, custo, recursos humanos, comunicacdes, risco e aquisicdes. O PMBOK possui
reconhecimento mundial, sendo utilizado como um Padrédo Nacional Americano (PMIPE,
2005).

Nos trabalhos do PMI estéo inclusas publicagdes como livros, revistas e boletins
informativos. Além disso, o PMI certifica profissionais em Gerenciamento de Projetos e
mantém um Programa de Desenvolvimento Profissional. Portanto, o PMI possui uma
variedade de produtos e servicos mundialmente reconhecidos e destinados aos

envolvidos com o Gerenciamento de Projetos, sejam eles profissionais ou estudantes.

2.2.1 Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

O PMBOK € um guia de procedimentos para o gerenciamento de projetos. Nele
séo definidos os conceitos relacionados e, além disso, sdo descritos o ciclo de vida do
projeto e os processos envolvidos. O gerenciamento de projetos de forma individual tem
uma relacdo entre portfélio de projetos e programas. O planejamento da organizacao,
estratégias e prioridades referentes ao projeto estédo ligados nessas relacées (PMBOK,
2017).

O objetivo do PMBOK ¢é disponibilizar uma viséo geral sobre os conhecimentos e
0S processos de gerenciamento de projetos que sdo amplamente considerados como as
melhores praticas, assim como a sua padronizacdo. Daychoum (2005), o PMBOK
descreve atualmente dez areas de conhecimento, denominadas areas de conhecimento
em gestdo de projetos do PMI, apresentando 0s requisitos necessarios para o éxito do
desenvolvimento de projetos descritos através de processos. Para isso, Quadro 1 lista as

dez areas de conhecimento:
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Quadro 1: Dez areas do conhecimento de Gerenciamento de Processos.

Areas do Conhecimentodo

Gerenciamento de Projetos

Descricao

Consiste nos processos de

Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento de integracéo

do projeto

Aborda os processos e atividades
de identificacdo,  definicéo,
combinagéo, unificagcdo e
coordenacdo do grupo de
procedimentos de gerenciamento

de projetos.

Formular o termo de inicio do projeto;
formular a declaracdo de escopo
inicial do projeto; formular o plano de
gerenciamentodo projeto; gerenciar
e orientar a implementacdo do
projeto; supervisionar e controlar o
trabalho do projeto; integrar o
controle de mudancgas e finalizar o

projeto.

Gerenciamento do escopo do

Descreve 0s processos para

garantir que todo o trabalho

Definir, planejar, verificar e controlar

projeto necessério seja concluido com | oescopo;criar EAP.
sucesso.
Definir e organizar as atividades;
Descreve 0S processos

Gerenciamento de tempo do

projeto

necessarios para que ocorra a

conclusao doprojeto no prazo.

estimar a duragdo e recursos das
atividades; desenvolver e monitorar o

cronograma.

Gerenciamento de custos do

projeto

Aborda 0s processos
relacionados ao planejamento,
orcamento e controle de custos
para que o projeto seja concluido
conformidade

em com 0

orcamento delimitado.

Realizar a estimativa, orcamento e

controle dos custos.

Gerenciamento da qualidade

do projeto

Descreve 0s processos
envolvidos para garantir que o
projeto alcance seus objetivos de

implementacéo.

Planejar, garantir e controlar a

qualidade.

Gerenciamento de recursos

humanos do projeto

Descreve 0 processo de
organizacdo e gerenciamentoda

equipe do projeto.

Realizar o planejamento de recursos

humanos, mobilizar ou contratar

colaboradores, desenvolver e

gerenciaras equipes do projeto.
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Areas do Conhecimentodo

Gerenciamento de Projetos

Descricao

Consiste nos processos de

Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento das

comunicacdes do projeto

Descreve de forma oportuna e
apropriada o] processo
relacionado a geracdo, coleta,
disseminacédo, armazenamento e
destino final das informac¢6es do

projeto.

Planejar as comunicag¢des, distribuir
as informacgdes do projeto as partes
interessadas, realizar relatério de
desempenho e gerenciar o0s

stakeholders.

Gerenciamento de riscos do

projeto

Descreve 0s processos
relacionados a execugdo do
gerenciamento de riscos do

projeto.

Planejar, identificar, gerenciar,

monitorar e controlar 0s riscos,

realizar analise qualitativa e
quantitativa de riscos e planejar

respostas a riscos.

Gerenciamento de aquisi¢cbes

do projeto

Descreve o0 processo de gestao
de contratos e o processo de
compra ou aquisicao de produtos,

servicos ou resultados.

Planejar compras, aquisicdes e
contratacdes, selecionar e solicitar
respostas de fornecedores e

administrar e encerrar contratos.

Gerenciamento departes

interessadas

Descreve as expectativas e
necessidades dos envolvidos do
projeto de acordo com o papel de

cada um.

Identificar as partes interessadas;
definir os impactos, positivos ou
negativos, que elas oferecem ao

projeto e o grau de poderes.

Fonte: PMBOK (2017).

Referindo-se a gestdo de projetos, deve-se estar ciente que diversos fatores
podem ocorrer durante o seu andamento. Saber se o que foi planejado sera executado
corretamente € uma questado de tempo, assim o gerente do projeto deve controlar e estar
ciente que eventos inesperados podem acontecer durante a execugdo de um projeto,
podendo trazer resultados negativos (KEELLING, 2002).

Segundo Rodrigues, Jesus e Oliveira (2019), existem cinco fases para composi¢ao
de um projeto:

1. Iniciacdo: Tem inico depois de determinar as necessidades da organizacdo e
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examinar a viabilidade do projeto. As discussbes comecam nesta fase, as ideias

comecam a aparecer, sdo colocadas em pratica e uma equipe é formada. Neste

momento, a participacdo das partes interessadas € imprescindivel para a visédo e

compreensao do projeto por todos, o que pode evitar contratempos e mal-

entendidos futuros;

2. Planejamento: Da-se inicio com a fase de iniciacdo ainda em andamento. Nela sdo
recolhidas as informacfes necessarias para definir e melhorar os objetivos do
projeto, podendo, além de formular um plano de acdo para o alcance desses
objetivos, destacar os melhores fornecedores, precos, riscos a enfrentar e
qualidade a apresentar;

3. Execucdo: E nesta fase que os planejamentos elaborados na fase anterior s&o
colocados em prética. Com a equipe preparada, o responsavel pelo projeto entra
em acdo, definindo as atividades que cada membro ficara encarregado de
entregar, a fim de executar as atividades conforme o plano de gerenciamento do
projeto;

4. Monitoramento e Controle: Etapa onde o0s objetivos sdo analisados conforme o
projeto avanca. Baseia-se na analise, acompanhamento e organizacdo do
desenvolvimento do projeto para determinar as mudancgas e 0os ambitos em que
ocorrerdo, de forma a coloca-las em préatica;

5. Encerramento: Apds as quatro fases serem concluidas, a fase final do projeto
comeca. Espera-se que todas as atividades sejam concluidas com foco na
conclusao formal do projeto. Apds a conclusao, € realizada a avaliacdo se todas
as etapas foram concluidas com sucesso.

Segundo o PMBOK (2017), no ciclo de vida de um projeto séo descritas as etapas
pelas quais 0 mesmo deve passar do inicio ao fim. Em cada etapa, o projeto podera sofrer
incrementos e modificagdes que determinardo o ritmo das atividades a serem realizadas.
Os ciclos de vida podem ser modelos preditivos, iterativos, adaptativos, incrementais ou
hibridos. A organizacdo ou o gerente de projeto define as fases do ciclo de vida do

projeto, conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1: Ciclo de vida de um projeto.
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Ciclo de vida do projeto

Inicio Organizacdo Execucdo Terminar
doprojeto | e preparacdo - do trabalho i 0 projeto
A A A '
() () O
Y _ Y ¥ )

Fases genéricas

Fonte: Guia PMBOK® (2017).

2.2.1.1 Gerenciamento de Comunicacfes

Os projetos sédo executados por pessoas e usam a comunicagcéo para entender
como devem realizar as tarefas e atingir os objetivos estabelecidos. Dessa forma,
recursos responsaveis pela comunicacao, a troca e o compartilhamento podem promover
o entendimento muatuo, elemento essencial em qualquer gestdo empresarial (CHAVES et
al., 2014).

Segundo Vieira (2007), uma das maiores ameacas ao sucesso de projetos € a
falha de comunicacao. Entre os diversos fatores que causam problemas de comunicacéo,
trés se destacam: os usuarios ndo participam de todas as fases ou etapas do projeto,
falta de suporte da alta administracéo e levantamento de requisitos inconsistentes.

Como exposto anteriormente, o Guia PMBOK (PMBOK, 2013) separa uma area
de conhecimento voltada especificamente para gestdo da comunicacdo. Esta area é
responsavel por estabelecer, executar, monitorar e controlar o fluxo de informagdes no
decorrer do ciclo de vida do projeto, parte fundamental para o sucesso do mesmo.

A gestao da comunicacéo do projeto visa garantir que todas as informacdes sejam
efetivamente disseminadas para todos aqueles que precisam acessa-las. Considerando
que a execucao é totalmente afetada por sua eficacia, o controle desta comunicacao é

essencial para o bom andamento do projeto.
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Silva, Rego e Junior (2015) estudam o campo da comunicagcdo, que esta
intimamente relacionado ao sucesso ou fracasso do projeto. Eles afirmam que sua
compreensao da comunicacdo vai além do ambito da fala ou da comunicacgédo. Inclui
simbolos, palavras, tabelas, arquivos e varias informagdes passadas de uma pessoa para
outra. Na execucdo de qualquer projeto, a imagem do gerente de projetos é muito
importante. Esse profissional realiza todo o trabalho, da ideia inicial ao final, que se
materializa na entrega dos resultados ao cliente. Isso mostra que a habilidade de
comunicacdo é imprescindivel para os projetos, podendo até ser o maior desafio
enfrentado pelos gerentes de projetos.

Segundo Silva, Rego e Junior (2015), a eficacia da comunicagdo no projeto
garante a coesdo da equipe por meio do fluxo de informacBes. Além disso, a
responsabilidade do gerente de projeto € promover a integracéo entre os stakeholders
do projeto, bem como a integracdo com outros departamentos da empresa, de modo que
a ligacdo entre o projeto e a alta direcdo organizacional e o gerente funcional é
completamente afetado por sua eficacia (PMBoK, 2013).

A responsabilidade de lider do gerente de projetos tem um papel preponderante
nesse sentido, pois a comunicacdo interfere diretamente na motivacdo, direcdo e
persuasdo da equipe, além de saber ouvir e fazer perguntas para que a equipe sempre
se sinta segura, bem liderada e sempre resolva conflitos da melhor maneira (PMBoK,
2013).

Segundo Sousa (2018), comunicacao eficaz significa que a informacéo é entregue
ao publico certo, no momento certo, no formato correto e com o impacto necessario.
Comunicacéao eficaz significa fornecer apenas as informacdes necessarias. Portanto,
deve haver um deve ser definido previamente, de preferéncia documentado e
compartilhado a todos, como isso sera feito para atender a todos os requisitos de uma
comunicacao eficaz.

Segundo AEVO (2017), uma comunicagdo adequada é essencial em qualquer
departamento da empresa e € ainda mais importante na gestao de projetos. Isso porque
a comunicacdo eficaz é aquela em que o destinatario compreende totalmente a
mensagem enviada.

Ainda de acordo com AEVO (2017), a comunicacdo adequada na gestao de
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projetos € essencial para definir o que sera feito, quem fara, de que forma, qual é o prazo
e quais os resultados esperados, permitindo a todos realizar o melhor trabalho possivel.
E importante ressaltar que eles devem ter informacdes suficientes para isso, entendam o
fluxo de trabalho e encontrem um ambiente adequado para realizar a tarefa. A falha na
comunicacao atrasara a implantacéo de todo o projeto, aumentara o indice de retrabalho
e até mesmo colocard em risco a realizacdo do plano, podendo causar prejuizos
econdémicos.

Segundo essa metodologia, a comunicagéo ativa que pode ser realizada via e-
mail ou relatorios é aplicavel quando a mensagem precisa ser encaminhada diretamente
ao destinatario. Quanto a entrega de informac¢des quando ha multiplos destinatarios, as
reunides e mensagens instantaneas sédo formas eficazes recomendadas (Sousa, 2018).

A area de conhecimento do PMBoOK, gerenciamento das comunicacdes, consiste
em trés processos: planejamento da gestdo da comunicacdo, gestdo e controle da
comunicacao.

O planejamento da comunicacdo é um processo importante para alcancar o
sucesso final de qualquer projeto (PMBOK, 2013). O objetivo deste processo € identificar
e determinar quais informacdes sao necessarias para o projeto e como comunicar essas
informacdes entre as partes interessadas. Parte da gestdo da comunicacdo pode ser
realizada na etapa inicial do projeto, pois quanto antes forem gerenciadas essas
informagdes e comunicacdes, melhor (VIEIRA, 2007).

Um fator importante de sucesso na busca de uma comunicacao eficaz € ser capaz
de escolher a forma certa de comunicacdo. Além das caracteristicas especificas do
projeto, essa escolha também depende do que se deseja alcancar. As vezes, 0 mais
recomendado é se comunicar por meio de reunides presenciais e, se necessario, realizar
desenhos no quadro branco. Em outras ocasides, e-mail e documentos escritos podem
ser mais recomendavel (AMBLER, 2002).

O principal beneficio do processo de gerenciar as comunicagdes € alcancar uma
comunicacao eficiente e eficaz entre as partes interessadas do projeto (PMBOK, 2013).
Chaves et al. (2014) enfatiza que, por vezes, o maior desafio na comunicacao pode ser
a manutencdo das informagOes, pois a coleta, sistematizagdo e distribuicdo de

informacdes adequadas durante o projeto € um grande problema para o gestor e sua
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equipe, que precisam ser persistentes e disciplinados nesta pratica.

Para tal, sdo necessarios mecanismos, modelos e métodos de comunicacao
adequados, competéncias de comunicacéo, sistemas de gestéo de informacao eficientes
e relatorios de desempenho consistentes. A troca de informacdes do projeto € essencial
para que os envolvidos saibam quando e como agir, quais sao os efeitos positivos e
negativos, os riscos de suas acdes e 0s recursos disponiveis em todas as fases do
projeto.

Na parte de monitoramento, o controle de comunicacgéo percorre todo o ciclo do
projeto para garantir que as necessidades de informacédo das partes interessadas do
projeto sejam atendidas. O principal beneficio desse processo € garantir que todos os
participantes da comunicagdo tenham o melhor fluxo de informagbes em todos os
momentos (PMBOK, 2013). Portanto, € muito importante controlar a aplicacdo do plano
de gerenciamento de comunicacéo ao longo do ciclo de vida completo do projeto.

De acordo com Cunha (2016), a coleta de informacdes a respeito do desempenho
do trabalho é um dos procedimentos rotineiros para a implementacdo de um plano de
gestdo de projetos. Esses dados podem incluir informacdes detalhadas sobre o contetido
da comunicacao que foi realmente distribuida, feedback sobre as mesmas, resultados de
pesquisas sobre a efetividade da comunicacdo ou outras observacdes encontradas
durante a atividade de comunicacéao.

Uma técnica de controle de comunicacéo eficaz recomendada pelas diretrizes do
PMBOK sao as reunides, porque esse processo requer discussao e didlogo com a equipe
do projeto para determinar a forma mais adequada de atualizar, comunicar o
desempenho e responder as solicitacbes de informacdes das partes interessadas
(PMBOK, 2013). Essas reunides podem ser presenciais ou online, através de
videoconferéncias, um método de comunicacao bastante utilizado por organizagdes para
reunir pessoas de diferentes localizacdes geogréficas.

As reunides sao importantes em todas as fases do projeto, mas se realizadas em
excesso podem reduzir a produtividade e causar despesas desnecessarias. O gerente é
o responsavel por analisar e delimitar o momento adequado para a reunido, de modo a
aprimorar a utilizagao dos recursos (CUNHA, 2016).

Além de monitorar o desempenho do projeto através da avaliacdo de dados
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internos e externos e do monitoramento das partes interessadas no processo de controle
da comunicacédo, o proprio plano de comunicacdo precisa ser avaliado durante sua
aplicacéo para que siga atualizado e adequado as necessidades do projeto durante a sua
execucao (CHAVES et al., 2014)

2.3 Metodologias Ageis

Em meados de 2001, o termo método agil passou a fazer parte da area de
gerenciamento de projetos, quando especialistas na area de processos de
desenvolvimento definiram um conceito comum partilhado entre os métodos &geis,
criando assim a "Alianca Agil'. Os conceitos estabelecidos pelos pesquisadores s&o:
avaliar individuos e interacdes em detrimento de processos e ferramentas; criar e adotar
software executavel em vez de arquivos burocraticos; atribuir importancia a cooperagao
com o cliente, opor-se a mudancas de paradigma deslumbrantes e deixar de lado planos
que enfatizam a obediéncia tradicional do acompanhamento de projetos (LEITE, 2007).

Segundo Stavarengo (2011), método agil € um conceito que visa proporcionar
inUmeras vantagens as equipes, reduzir riscos e utilizar como atributo a velocidade com
que novas funcionalidades sédo implementadas frente aos métodos tradicionais. Libard
(2010, p. 13) acredita que os métodos ageis sao adaptativos ao invés de preditivos. Desta
forma, eles se adaptam a novos fatores no processo de desenvolvimento do projeto, ao
invés de tentar analisar antecipadamente tudo o que pode ou ndo acontecer durante o
processo de desenvolvimento. Além de se tornar um problema quando o plano precisa
ser alterado, esse tipo de pré-analise é sempre dificil e custoso. O problema nao € a
mudanca em si, porque acontecera de qualguer maneira. A questdo é como aceitar,
avaliar e responder as mudancas. Os métodos ageis funcionam com feedback continuo,
0 que permite que vocé se adapte rapidamente a quaisquer mudangas nos requisitos.

Sommerville (2007) explica que as metodologias ageis, também chamadas de
métodos &ageis, sdo um conjunto de processos planejados para o rapido avango do
projeto. Vale ressaltar que esse tipo de processo tem um bom desempenho em termos
de interatividade e pode alternar as a¢cdes de especificacdo, projeto, desenvolvimento e
teste.
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Muitas empresas buscam agilizar o processo de gerenciamento de projetos, o que

impacta positivamente na produtividade de cada participante, sendo que todos

desempenham um determinado papel. Nesse caminho, é importante destacar que ao

longo do tempo, alguns tipos de métodos ageis surgiram, cujo objetivo € sempre atender

as necessidades e demandas dos clientes, conforme descrito a seguir:

Quadro 2 - Metodologias ageis.

(Continua)

Tipo de Metodologia Agil

Caracteristicas

Adaptative Software
Development (ASD)

Este método foi desenvolvido para apoiar mudancas em ambientes
complexos e incertos, reconhece que erros sdo normais e que as
equipes devem estar continuamente se adaptando aos seus
projetos e situagcbes. Seu ciclo de vida envolve um processo
interativo de especular, colaborar e aprender. O planejamento esta
incluido na fase de especular,mas como o termo especular tem um
carater mais impreciso que planejar temos uma ideia de maiores
incertezas. O desenvolvimento ocorre na fase de colaborar. A fase
deaprender serve para adaptar os processos ao projeto. O gerente

de projetos tem o papel de um facilitador da equipe.

Crystal Methods

Desenvolvido por Alistair Cockburn, possui uma série de métodos
que relacionam o tamanho da equipe, a prioridade do projeto e
complexidade do sistema. Apesar de ser um guiade processos,
estes processos sdo altamente customizaveis para cada equipe. A
comunicacao e as pessoas sao prioritariasfrente aos processos e o
controle € limitado. Apenas duas regras sdo indispensaveis, ciclos
de desenvolvimento incrementais com menos de quatro meses de
duracdo e a realizacdo de “workshops” de reflexdo entre os

incrementos para adaptar a metodologia.

Extreme Programming(XP)

E focado na interaco entre desenvolvedor e clientes, seu ambiente
ideal é baseado em uma equipe de 10 ou menos desenvolvedores
com um cliente dedicado localmente ao projeto e trabalha através

de iteracdes curtas de trés ou menos semanas.

(Concluséao)
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Tipo de Metodologia Agil Caracteristicas

Surgiu do movimento Lean de produc&o em fabricas nos anos 80. E
mais focado na estratégia do que os demais métodos ageis e seu
principal objetivo é reduzir tempo, custo e defeitos.Para seu melhor
Lean Development (LD) aproveitamento é necesséria uma mudanca radical de mentalidade
e 0 suporte da alta geréncia. Provendo um imediato feedback, o
pensamento Lean transforma o conceito de desperdicio em valores

reais.

Metodologia desenvolvida por Ken Schwaber e Jeff Sutherland, em
analogia aos outros métodos ageis tem sua aplicacao voltadapara
0 gerenciamento de projetos, se valendo de processos precisos de
monitoramento e de um dispositivo de feedback continuo. O
desenvolvimento é realizado através de interacdes que se
SCRUM desenrolam em média por um periodo de 30 dias, chamadasde
“sprints”. Neste periodo sao realizados encontros diarios de até30
minutos 0s quais auxiliam a equipe a identificar suas atividadese
prover feedback do andamento do projeto. No contexto de um sprint
os critérios sdo determinados, de modo a garantir certa solidez ao

desenvolvimento do projeto.

Fonte: Da autora, baseado em Dantas (2021).

Como exposto, diversos sdo os tipos de Metodologias Ageis para o
Gerenciamento de Projetos, contudo o presente estudo prima por discorrer acerca do
SCRUM, metodologia que tem conquistado adeptos e, vem sendo aplicada por diversas
organizacdes, as quais tém alcancado niveis inéditos de eficiéncia na execucao de seus
projetos com resultados promissores. Deste modo, o capitulo a seguir apontara o
funcionamento desta metodologia, perpassando pelo papel que cada pessoa
desempenha no processo e, ainda apontando seus beneficios para a solugdo de
problemas que por ventura possam vir a surgir deste a concepcéo até a finalizacdo de

um projeto.

2.3.1 Scrum

Atualmente, grande parte das organizacdes buscam melhorar a eficiéncia de suas

equipes e reduzir desperdicios de tempo e de recurso. Segundo Teles (2020), dentre os
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métodos de gerenciamento de projetos encontramos o Scrum, onde seu foco no
gerenciamento € voltado para a agilidade na entrega do resultado esperado.

O Scrum é tido como um modelo de gerenciamento &gil, e seus criadores sdo Ken
Schwaber e Jeff Sutherland. Segundo Schwaber e Sutherland (2017), o Scrum tem como
objetivo definir um processo de desenvolvimento de projetos focado nas pessoas da
equipe.

O Scrum foi criado em 1993, e 0 seu nome é uma analogia a um estudo conduzido
por Takeuchi e Nonaka em 1986. Neste estudo, os autores relacionaram equipes de alto
desempenho e multifuncionais com a formacéo existente em equipes de Rugby. Para
uma melhor compreensdo, denomina-se Scrum uma jogada que acontece com uma
formacao de oito jogadores de cada lado, que disputardo a bola na forca, e a0 mesmo
tempo em que essa agdo decorre simultaneamente, se da a disputa de for¢a dos “Hulks”,
um componente em cada time, sendo estes individuos as pecas centrais do Scrum. A
formacdo dos times disputa a bola com os pés, levando vantagem o time que conseguir
driblar o outro com maior eficiéncia, deste modo se uma pessoa estiver mal encaixada,
ela podera levar o time inteiro a derrota, considerando que cada personagem possui uma
tarefa delimitada (Steffen, 2011).

Em 2001, Schwaber e Sutherland reuniram-se em um grupo de 17 profissionais
para redefinir o modelo utilizado na elaborac¢éo de projetos. Foi quando surgiu 0 manifesto
agil, que trata de principios que fundamentam o desenvolvimento agil de projetos.

Foi desenvolvido como uma ferramenta de gestédo, focando na voz do cliente,

entregando sempre algo positivo em relacao as experiéncias do usuario. Este manifesto
reune alguns valores e principios considerados primordiais na execucao de projetos de

qualidade. Para ilustrar o exposto, a Figura 2 apresenta uma visao geral do Scrum:
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Figura 2: Visédo Geral do Scrum.
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Segundo Schwaber e Sutherland (2017), Scrum ndo € um mecanismo ou
procedimento de desenvolvimento de produto, é apenas um framework que especifica o
trajeto a seguir, mas descreve com precisdo como o projeto deve ser executado, tornando
possivel que o Scrum possa ser combinado com outras técnicas.

E necessario salientar que o foco inicial do SCRUM eram projetos de
desenvolvimento de software, mas, € possivel dizer que essa metodologia pode se
estender a qualquer empresa ou seguimento que deseja uma melhoria do seu processo
de gerenciamento de projetos (TELES, 2020).

Uma nova forma de gerenciar projetos que vem sendo utilizada e tem apresentado
beneficios para a comunicacao de projetos € a adogcdo da metodologia agil SRUM na
gestao dos projetos. Em um levantamento sobre este método, realizado por Carvalho e
Mello (2009), foram analisadas cerca de 40 publicagbes sobre este tema, que mostraram

beneficios na comunicagao dos projetos, como € possivel observar na Tabela 1:
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Tabela 1 — Citacdes dos beneficios do Scrum.

Beneficio N° de citacdes
Aumento da satisfacdo de clientes 9
Melhoria na comunicacéo 13
Aumento da colaboracéo entre envolvidos 13
Incremento do retorno do investimento do projeto. 6
Aumento da motivagéo da equipe de desenvolvimento. 5
Aprimoramento da qualidade do produto produzido. 11
Reducéo dos custos de méo de obra 3
Aumento de produtividade da equipe. 10
Reducédo no tempo gasto para terminar o projeto 3
Reducéo do risco do projeto 1

Fonte: Carvalho e Mello (2009)

Este método ndo requer ou fornece qualquer técnica especifica para a fase de
desenvolvimento, apenas estabelece conjuntos de regras e préaticas gerenciais que

devem ser adotadas para o sucesso de um projeto.

2.3.1.1 Pilares do Scrum

A metodologia Scrum é baseada nos 3 pilares basicos que tornam a perspectiva
empirica eficaz: transparéncia, inspecéo e adaptacdo. Transparéncia refere-se a clareza
de visdo das atividades que a equipe realizara. Garantir que todos os aspectos do
processo que afetam os resultados sejam visiveis e conhecidos pelos responsaveis a
gerencia-lo. A inspec¢éo aborda o monitoramento continuo do trabalho executado de uma
maneira que nao haja interferéncia. Todos os aspectos do processo devem ser
verificados com freqiiéncia suficiente para que mudancas inaceitaveis no processo
possam ser detectadas, levando em consideracdo que qualquer processo sera
modificado como resultado da propria inspecédo. Por outro lado, a adaptacéo refere-se ao
ajuste continuo das condi¢cbes desfavoraveis enfrentadas pelo projeto. Se for
determinado que um ou mais aspectos do processo estdo fora da faixa aceitavel e o

produto obtido é inaceitavel, deve ocorrer o ajuste o mais rapido possivel (SCHWABER;
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SUTHERLAND, 2016).

2.3.1.2 Papéis do Scrum

Existem seis papéis no Scrum que possuem tarefas e propoésitos diferentes durante o

processo e suas praticas: Scrum Master, Responsavel pelo Produto, Equipe Scrum, e

Gerente. De acordo com Franco (2007), os papéis no Scrum sdo apresentados a seguir:

Equipe Scrum: € a equipe do projeto que tem o poder de decidir as acbes
necessarias e se organizar para atingir os objetivos pré-determinados.
Participa, por exemplo, da estimativa da carga de trabalho, da criacéo e
revisdo das listas de recursos do produto e da recomendacao de obstaculos
gue precisam ser removidos do projeto.

Scrum Master: responsavel por garantir que o projeto seja executado de
acordo com as préticas, valores e regras definidas no Scrum, e que o
andamento do projeto atenda aos requisitos do cliente. Ele também é
responsavel por remover e alterar quaisquer obstaculos em todo o projeto para
garantir que a equipe trabalhe da forma mais eficiente possivel.

Dono do produto: é formalmente responsavel por projetar, gerenciar, controlar
e exibir a lista de recursos do produto. Ele é selecionado pelo Scrum Master,
pelo cliente e pelo gerente. Ele também é responséavel por tomar a deciséo
final sobre as tarefas necessarias para transformar a lista de recursos no
produto final, participando da estimativa do trabalho de desenvolvimento
necessario, responsabilizando-se por detalhar informacgBes sobre a lista de

recursos usada pela equipe Scrum.

2.3.1.3 Artefatos do Scrum

O Scrum faz uso de eventos de duracéo fixa para criar regularidade. Os elementos

do Scrum com duracéo fixa incluem a Sprint, reunido de planejamento da Sprint, reunido

diaria, revisdo de Sprint e retrospectiva de Sprint. O nucleo do Scrum € a Sprint, que é

uma iteracdo com duracdo de um més ou menos, com duracdo consistente com o
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trabalho de desenvolvimento. Todas Sprints usam o mesmo modelo Scrum, e todas as
Sprints resultam em um incremento nas entregas potenciais do projeto. Uma Sprint
comeca imediatamente apés a outra (ROCHA, 2020).

Os artefatos do Scrum buscam apresentar de forma clara e ldcida todas as
informacBes que a equipe precisa ter conhecimento, de maneira que as descricbes
disponibilizadas se certifiquem que as entregas se apresentem com o resultado esperado
e as execugdes ndo permitam davidas ou confusodes.

O Backlog consiste em uma lista que possui todas as atividades e requisitos
necessarios para chegar a versao final do produto ou atividade. Conforme o projeto
avanca e 0s requisitos anteriormente nédo identificados ou oportunidades de melhoria
podem ser identificados, é possivel que ocorram incrementos, mudancas ou melhorias
(CRUZ, 2015).

O Backlog é dividido em Product Backlog e Sprint Backlog. A lista de afazeres do
produto agrupa todas as caracteristicas que o produto final deve ter de forma ordenada
de acordo com a importancia e prioridade, bem como uma descricdo béasica do trabalho
e do tempo necessario para conclui-lo. Por outro lado, o Sprint Backlog mostra todos os
pacotes de trabalho necessarios para atingir os objetivos da Sprint (SOUSA, 2018).

De acordo com Schwaber e Sutherland (2016), a clareza das informacdes com
nivel de detalhamento adequado a sua importancia se torna uma base sélida na tomada
de decisbes, para otimizacao de processos com valor adequado e que permite a eficacia

no controle e gerenciamento dos riscos.

2.3.1.4 Eventos do Scrum

Segundo Sousa (2018), os eventos Scrum sao diversas iteragcdes com inicios e
términos bem definidos, com proposito de tornar rotina e possibilitar um melhor
acompanhamento do andamento do projeto permitindo a constante geracdo de
feedbacks.

As Sprints apresentam duracao fixa, de acordo com a complexidade do projeto e
sempre geram parte do produto final ao seu término. De acordo com Fabio Cruz (2013),

fixar os tempos das Sprints para todos os projetos € uma das maneiras de mensurar
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melhorias no desempenho proporcionado pela metodologia Scrum.

O planejamento da Sprint ocorre com a participacdo de todos os integrantes do
time Scrum e tem como finalidade a decisédo dos objetivos que deverdo ser alcancados
dentro da Sprint e como sera executado o trabalho para alcancar a entrega (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2016).

A reunido diaria ocorre diariamente e tem intuito de alinhar e controlar a execucao
do projeto, possui curta duracdo e as pautas levantadas sao basicamente o que foi
realizado no dia anterior, 0 que precisa ser realizado no dia em questdo e o que sera
realizado no dia seguinte. O acompanhamento dos riscos do projeto também é
monitorado por meio dessa reunido, sendo sempre levantado se ha algum entrave que
impossibilite ou atrapalhe o time a alcancar os objetivos definidos na Sprint (CRUZ,
2015).

A revisdo da Sprint é sempre realizada ao seu final, quando ha um estudo critico
de todo o trabalho realizado, sédo levantadas todas as licdes aprendidas dentro do Sprint,
sejam elas boas ou ruins, facilitando para o novo planejamento do préximo Sprint de
acordo com as informacdes levantadas (SCHWABER; SUTHERLAND, 2016).

J& a retrospectiva da Sprint inspeciona o desempenho da ultima Sprint em relacao
aos processos, as ferramentas e aos proprios integrantes da equipe Scrum, levantando
todos os pontos que tiveram boa performance, de maneira que se encontre uma maneira
com que esse ponto forte continue apresentando o mesmo desempenho e criar planos
de melhorias para os pontos que ndo se apresentaram com resultado satisfatorio ou
mesmo que possa maximizar seu aproveitamento (SCHWABER; SUTHERLAND, 2016).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Wazlawick (2014), um método consiste na sequéncia de passos
necessarios para demonstrar que o objetivo proposto foi atingido, j& metodologia é o
estudo dos métodos e tem por finalidade captar e analisar as caracteristicas dos varios
métodos.

O método de projeto é um procedimento (um meio) de executar alguma acéo, o
método € uma acdo pontual, para um contexto especifico de nivel local. A metodologia
de projeto tem um papel abrangente, para o corpo geral que envolve o projeto. A
metodologia se caracteriza como um padrdo que estd relacionado a implantacao,
desenvolvimento e uso dos projetos para atingir as metas de uma organizagao
(ESPINHA, 2019).

Para tornar a explicacado mais clara e objetiva, é possivel afirmar que o método de
projeto é utilizado para realizar uma atividade, e o0 metodologia implementa-se para a
gestao completa do projeto (ESPINHA, 2019).

3.1 Metodologia

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa-acao e estudo de caso aplicado a
uma pequena empresa prestadora de servicos da cidade de Venancio Aires - RS.

Quanto a abordagem, a pesquisa possui caracteristicas qualitativas, pois visa
observar as praticas utilizadas pela empresa e, portanto, a maioria dos resultados da
pesquisa-acdo ndo pode ser mensurada numericamente. Segundo Yin (2015), este
estudo visa responder a questdes em gque o0s pesquisadores ndao tém muito controle sobre
o fendbmeno da pesquisa e entendem as peculiaridades da situacao. A partir de pesquisas
qualitativas, sera possivel descobrir detalhes e descricdes especificas sobre como aplicar
0 gerenciamento da comunicagao na realidade de uma organizacéo.

Tratando-se dos objetivos, a pesquisa a pesquisa € classificada como exploratéria

e descritiva. Trata-se de um estudo exploratoério, visto que seu objetivo & familiarizar-se
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com o problema, torna-lo mais claro ou permitir a elaboracéo de hipoteses. Além disso,
a pesquisa possui natureza descritiva, pois permite descrever as caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fendmeno, ou ainda estabelecer conexdes entre variaveis
(GIL, 2002).

Para aplicar o gerenciamento da comunicacdo em projetos reais, utilizou-se um
método de pesquisa denominado pesquisa-acdo, um dos métodos qualitativos de
resolucdo de problemas. Segundo Miguel (2012), é um estudo social baseado na
experiéncia, e a sua concepg¢ao e implementacéo estao intimamente relacionadas com a
acdo ou resolucdo de problemas coletivos. Nesse método, o0 pesquisador e 0s
participantes que representam a situacado ou problema participam de forma cooperativa
ou participativa. No caso da pesquisa em questdo, esse método foi escolhido porque a
autora é funcionaria da empresa em estudo.

Nessa forma de pesquisa, os resultados obtidos contribuirdo para a base de
conhecimento em um determinado campo de experiéncia. Os pesquisadores possuem
um papel ativo na solucéo dos problemas detectados, monitorando e avaliando as a¢gbes
tomadas em decorréncia dos problemas.

Segundo Miguel (2012), a pesquisa-acdo € uma estratégia de pesquisa que visa

gerar conhecimento e resolver problemas praticos. Isso é feito dentro de uma

organizacdo onde ha problemas nos relacionamentos hierarquicos ou entre equipes.

3.2 Meétodo

Nesta etapa, serd explanado o passo a passo para a aplicacdo do Scrum para o
aperfeicoamento da gestdo da comunicacdo no gerenciamento de projetos. Acredita-se
gue com esta pesquisa seja possivel demonstrar os beneficios para a gestdao de
comunicacao no projeto pesquisado com a ado¢ao da metodologia proposta, e ainda por
outros projetos que venham utilizar este processo

O processo de planejamento da gestdo da comunicacao é realizado na fase inicial
do planejamento do projeto, e a forma como a comunicacao sera planejada, estruturada,
monitorada e controlada deve ser descrita de forma detalhada e clara. Na sequéncia, as

informacgdes necessarias devem ser fornecidas as partes interessadas do projeto. Este
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processo tera um papel maior a cada iteracdo do projeto, visando garantir que as
informacbes sejam geradas, recebidas e compreendidas corretamente pelos
stakeholders. Por fim, o processo de monitoramento e controle das comunicacdes é
projetado para garantir que as necessidades de informagdes das partes interessadas
sejam atendidas durante todo o ciclo de vida do projeto. Na figura abaixo foram descritas

as etapas realizadas na construcao deste trabalho:

Figura 3: Etapas da elaboracédo do trabalho.

Analisar as dificuldades
enfrentadas pela
organizagao e suas
limitagoes

Adequar a metodologia
Scrum de modo a
encaixa-la na realidade
da empresa estudada

Aplicar o Scrum em
um projeto-chave da
empresa

Analisar o
desempenho do
gerenciamento de
projetos com a nova
metodoloaia

Avaliar o desempenho
da metodologia
empregada

Fonte: Da autora (2021).

Seguindo a estrutura para conducéo da pesquisa ac¢ao, o primeiro passo realizado
na pesquisa foi a etapa de definicdo de contexto e proposito da pesquisa. Primeiramente,
foi realizada uma andlise sobre as dificuldades enfrentadas pela empresa.

Como segundo passo, foi realizada a adequacdo da metodologia Scrum as
realidades da organizacéo, e pra isso definiu-se como resolver cada um dos problemas
detectados na empresa. Para resolver o problema de m& compreensédo do escopo por
parte da equipe, foram implementadas reunides diarias com a equipe do projeto. Porém,
como os integrantes da equipe trabalham de diferentes localidades, € inviavel reunir a
equipe todos os dias, portanto foram definidos encontros apenas nas segundas-feiras
pela manha, ocasido utilizada para a realizacdo do Planejamento de Sprint; e sextas-
feiras ao fim do dia, periodo escolhido para que fosse realizada a Sprint Review.
Referente ao ndo cumprimento dos prazos/cronogramas planejados, ficou definido que o

Planejamento da Sprint e Sprint Review seriam utilizados para avaliar os objetivos
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planejados assim como seu andamento, garantindo que tudo fosse realizado em
conformidade com o prazo estabelecido. Quanto ao ndo detalhamento das informacdes
do projeto, foram realizados registros de todas as informacgdes por parte da equipe do
projeto em um grupo de WhatsApp composto por todos integrantes da equipe, permitindo
assim que os participantes tivessem acesso em tempo real a todas informacbes
referentes ao projeto. A respeito da falta de informacdes em tempo real do andamento
do projeto, esse problema também foi resolvido com a solu¢éo encontrada no problema
anterior, com a integracéo de toda a equipe em um grupo de WhatsApp, onde ocorria a
disponbilizacdo de todas as informacfes e possiveis problemas pertinentes ao projeto
em tempo real.

O préximo passo foi definir critérios de avaliacdo para pesquisa-ac¢éo. Foi utilizada
uma abordagem qualitativa como critério de avaliagao.

Apos a etapa de definicdo da estrutura tedrica, foi realizada a etapa de selecionar
as técnicas de coleta de dados. Os dados foram coletados de forma periddica em ciclos
semanais. Em conjunto com as partes interessadas da empresa, foi elaborado um modelo
de relatorio para preenchimento nas reunides de Sprint Review. O modelo para coleta de
dados possui as seguintes informacoes:

e Atividades realizadas;

e Periodo de atuacéo;

e Atualizacéo do percentual de entrega das atividades no cronograma

elaborado no Microsoft Project;

e Grafico de Burndown;

e Evolucdo semanal;

e Backlog de Impedimentos.

No decorrer da semana, os dados eram registrados no modelo de relatério de obra
criado pela equipe de planejamento no Microsoft Word. Essa atividade era
responsabilidade do Responsavel pelo Produto e era compartiihado com a equipe
durante a realizagdo das reunifes de revisdo de Sprint. A atualizagcdo dos dados era
realizada diariamente via WhatsApp, conforme a evolugédo do periodo de atuacdo. A

Realimentacdo dos Dados foi realizada a cada novo ciclo semanal da pesquisa e era
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construido um novo relatorio para registrar os dados e as atividades realizadas.

O ciclo era iniciado nas segundas-feiras, momento em que era realizada a reuniao
de abertura da Sprint. Com excessédo da primeira semana, nesse dia era realizado
também o report de implantacdo, momento em que o relatério realizado referente a
semana anterior era encaminhado ao cliente e possiveis problemas eram tratados com o
mesmo. Além disso, era feito um planejamento de acdes a serem realizadas nha semana.
Como fim de cada ciclo, toda sexta-feira ocorria uma reunidao com a equipe do projeto
para analisar as atividades realizadas e os resultados obtidos durante as reunides de
Revisdo de Sprint. A partir das informacdes obtidas no decorrer da semana eram
elaboradas acdes em conjunto com a equipe. Nesse dia ainda eram realizadas as
reunides de Retrospectiva da Sprint, momento em que toda a equipe do projeto se reunia
para discutir as licbes aprendidas e possiveis melhorias para a equipe.

Apoés a reunido com a equipe do projeto era finalizado um ciclo semanal da

pesquisa. Entdo, um novo ciclo recomec¢ava na semana seguinte.
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4  APLICACAO DO SCRUM

Este capitulo descreve as fases da aplicacdo da pesquisa-acao desenvolvida na
equipe de planejamento da empresa estudada, seguindo os modelos de gerenciamento

de projetos.
4.1 Caracterizacdo da Empresa

A organizacdo estudada localiza-se na cidade de Venancio Aires e conta com a
colaboracdo de aproximadamente 50 funcionarios. A empresa é especialista na
montagem de painéis elétricos, adequactes de NR-12, execucdo de PPCI, entre outros,
entregando solucdes industriais completas.

Considerando o pequeno porte da empresa, o setor de Planejamento trabalha na
integracdo de todos os setores da empresa e conta com apenas dois funcionarios, mas
trabalha constantemente no aprimoramento de suas atividades. Portanto, é necessario
reunir esforcos e aplica-los de forma integrada para alcancar objetivos corretamente
definidos, utilizando ferramentas e técnicas, além do conhecimento e experiéncia,
considerados aspectos essenciais, acfes pertencentes as atividades de Gestdo de
Projetos.

O processo de execucdo do projeto antes da aplicacdo do Scrum, envolvia cinco
departamentos da organizacdo, sendo eles: Setor de Planejamento, Departamento
Comercial, Departamento de Suprimentos, Engenharia e Equipe de Obras. O Setor de
Planejamento é responsavel pela conducao de todo processo e conducéo do projeto ao
longo de todos os departamentos. A forma em que era realizado o desenvolvimento dos
projetos antes da aplicacdo do Scrum assim como cada etapa do processo serdo
descritos nos proximos paragrafos.

Primeiramente, era efetivada a venda pela equipe comercial, entrando em contato
com possiveis clientes da empresa, realizando visitas e oferecendo um or¢camento dos

servi¢os solicitados. Apos a etapa de negociacdes, encaminha um e-mail ao Setor de



UNIVATES — Natalia Lauschner Kist 32

Planejamento para conduzir o inicio do projeto junto ao cliente;

Em seguida, Setor de Planejamento entra em contato com o cliente, valida o
projeto e seus prazos, elabora o cronograma e agenda o periodo de execucao das obras
quando houver.

Na etapa seguinte, sdo definidos os engenheiros responsaveis por projetar todas
as atividades a serem executadas pela equipe de obras, criando 0s projetos executivos
e as listas de materiais necessarios para a realiza¢do das obras.

Na sequéncia, a equipe de engenheria liberava as listas de materiais ao
Departamento de Suprimentos, que era encarregado de realizar a compra dos materiais
sem exceder o target do projeto, informando o prazo de entrega ao Setor de
Planejamento e cliente.

Com a chegada dos materiais, 0s mesmos sao enviados para fabricagdo quando
necessario, ou ao cliente para o inicio da execucdo das obras. Nessa etapa ocorre a
mobilizacdo de uma equipe que sera responsavel por executar os projetos elaborados
pelos engenheiros, sendo toda a equipe comandada por um Coordenador de Equipe, que
fica responséavel por relatar os avancos nas obras, fornecer imagens e relatar possiveis
problemas ao Setor de Planejamento.

Como todos os processos dependiam de alguma forma do Setor de Planejamento,
esse setor acabava ficando sobrecarregado, pois como ja foi citado, possui apenas dois
funcionarios. Muitas vezes, na aparicdo de algum problema que ndo pudesse ser
resolvido pelo departamento em que se encontrava 0 projeto, o desenvolvimento do
mesmo trancava quando o Setor de Planejamento né&o conseguia dar atencdo imediata
ao projeto em questao.

Com a implementagdo do novo método, todos os departamentos ficaram em
contato diretamente entre si, com o Setor de Planejamento apenas monitorando e
gerenciando o projeto, entrando em acgdo apenas em casos especiais. O método

implementado sera descrito a seguir.

4.2 Processo de Implantacéo

O cenério tipico de chamados da empresa, sempre foi questionado pela
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guantidade de atendimentos urgentes que surgiam durante o desenvolvimento do projeto,
com isso algumas tarefas muitas vezes ndo eram concluidas no prazo, fazendo com que
alguns projetos ndo cumprissem o prazo estabelecido. ISso acarretava certas despesas
com retrabalhos, consequentemente o custo do projeto se tornava ultrapassava o valor
or¢cado, ocasionando mudancas constantes dos requisitos, além de em alguns casos
ocorrer até o cancelamento de projeto. Diante dessa situacdo, surgiu em grande escala
a necessidade de organizar o desenvolvimento de projetos da empresa. Foi abordada a
implantagcdo do Framework Scrum para organizacdo dos processos e melhoria na
comunicacao. A equipe, trabalhando com essa metodologia, consegue ter foco, agilidade
e organizacao no projeto desenvolvido.

A comunicacao dentro da empresa estudada acontece diariamente na implantacao
de um projeto com os clientes ou internamente, entre a propria equipe de projeto. Na
implantacdo de um projeto a comunicacao precisa ser rapida e clara. Com o objetivo de
facilitar essa comunicacao entre as partes interessadas do projeto é criado um canal de
comunicacao na plataforma WhatsApp para discutir todo projeto e reportar o andamento.
A comunicacao pelo canal citado substituird as Reunifes Diarias, j& que por questdo de
localizacéo e tempo, torna-se inviavel a realizacdo das mesmas.

Para comunicacdo interna e planejamento das atividades com a equipe foram
utilizadas as praticas do Scrum. S&o elas: abertura da Sprint, report de implantacéo,
planejamento da Sprint, revisdo e retrospectiva da Sprint.

A Figura 5 ilustra o processo de comunicacgao interna da Empresa.

Figura 4: Processo de comunicagéo interna.

Segunda-feira Sexta-feira
Planejamento da Sprint Revisio da Sprint
Report de Implantagao Retrospectiva da Sprint

t J

Fonte: Da autora, com base em Rocha (2020).
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Para a realidade da Empresa, foi realizado uma adaptacdo do modelo de
gerenciamento Scrum. Dessa forma, o gerente de projetos atua como Responsavel pelo
Produto, realizando as devidas priorizacbes na agenda, e a autora da pesquisa como
Scrum Master, prezando pelo bom andamento das Sprints.

Como passo inicial, foi realizado o planejamento das comunicagbes. O
planejamento do gerenciamento de comunicacdo € o processo de determinar quais
informacdes as partes interessadas do projeto precisam e definir métodos para repassar
essas informacdes. Este tipo de planejamento é extremamente importante no ciclo de
vida do projeto. Se implementado incorretamente, pode levar a problemas como entrega
de mensagem atrasada, transmissdo de informacdes para o publico errado ou
comunicacdo insuficiente com as partes interessadas e compreenséao insuficiente da
mensagem transmitida (PMBOK, 2013).

Na sequéncia é realizada a analise dos requisitos de comunica¢do. Em muitos
projetos, a andlise das partes interessadas néao é realizada e o plano de comunicacao
interage com todos os envolvidos da mesma forma. Isso € comum em muitos projetos,
distribuindo uma grande quantidade de informacdes para pessoas que ndo necessitam
delas e poucas para quem realmente precisa. Desta forma, a identificacdo dos
stakeholders desempenha um papel fundamental e fornece a analise necessaria para o
desenvolvimento de um plano de gestdo da comunicacdo (CHAVES et al., 2014).

Com base na andlise acima, é necessario definir a tecnologia de comunicacéo
mais adequada para a equipe de projeto e desenvolvimento. Para projetos que relinem
equipes de diferentes localizacdes geogréficas, essa atividade € fundamental, pois os
recursos técnicos tornam o trabalho dessas equipes transparente, conseguindo assim
uma maior integracao entre os membros.

O primeiro ciclo se iniciou com a definicdo da equipe do projeto, do Scrum Master
e do dono do produto no projeto. A equipe do projeto era composta por seis pessoas,
sendo: o gerente de projetos, a autora da pesquisa, estagiaria do setor de planejamento,
o responsavel pelo setor de suprimentos da empresa, 0 engenheiro elétrico responsavel
pelo projeto elétrico, o engenheiro mecénico responsavel pelo projeto mecanico e o
coordenador da equipe de obra. Com todos os integrantes em um grupo de WhatsApp,

foi possivel o contato entre todos em tempo real. Possiveis problemas de projeto ou
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execucao que apareciam durante as obras eram comunicados a todos em tempo real,
possibilitando a solucdo rapida desses problemas. Quando o erro era de projeto, 0s
engenheiros responséaveis se envolviam no assunto. Se o problema era falta de materiais,
0 responsavel pelo setor de suprimentos j& garantia que os mesmos fossem
providenciados, com a autorizac&o do dono do produto. Isso permitia a rapida resolucéo
de problemas e a colaboracéo da equipe entre si.

O Scrum Master escolhido foi a autora da pesquisa. Esta escolha foi feita por ser
o membro da equipe que tinha mais conhecimento do método Scrum. O Dono do Produto
escolhido foi o gerente de projetos. Ele era o membro da equipe que tinha o contato direto
com o cliente, por isso obtinha mais conhecimento nas regras de negocio. Este ator criou
o Backlog do Produto do projeto, que listava todos os requisitos desejaveis do sistema
em ordem decrescente de prioridade.

Inicialmente, foram definidas as atividades de entrega pelo dono do produto em
conjunto com o cliente para a construcédo do Product Backlog, sendo essas atividades
também consideradas como eventos de faturamento acordados entre ambas as partes.

Consequentemente, o Product Backlog foi definido de acordo com a Figura demonstrada

a sequir:
Figura 5: Product Backlog.
OPORTUNIDADE EVENTO DE FATURAMENTO RATEIO %
3008 EXECUGAO SISTEMAS PREVENTIVOS 100,00%
ENGENHARIA |PROJETOS EXECUTIVOS 10,00%
FABRICACAO |FABRICACAO ELETRICA 5,00%
MOBILIZACAO 10,00%
CIVIL 15,00%
ALARME DE EMERGENCIA 5,00%
ILUMINAGAO DE EMERGENCIA 6,00%
EXECUCAO SISTEMA DE HIDRANTE 25,00%
ASPERSORES DE AGUA 5,00%
RESERVATORIO 12,00%
EXTINTORES 0,75%
SINALIZACAO DE EMERGENCIA 0,75%
TESTES E ENSAIOS 5,00%
ENGENHARIA |DOCUMENTACAQ FINAL 0,50%

Fonte: Da autora (2021).

Na sequéncia, foi elaborado o cronograma do projeto, ainda em acordo com o

cliente, descrevendo detalhadamente as tarefas a serem realizadas em cada evento de
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faturamento. Nessa etapa, € fundamental que as atividades sejam descritas 0 mais

detalhadamente possivel, pois o Sprint Backlog de cada ciclo foi elaborado com base no

cronograma. Na Figura 7 a seguir consta uma das Sprint Backlog:

Figura 6: Sprint Backlog.

4 5 EXECUGCAO 69 dias
4 5.1 ALARME DE INCENDIO 30,25 dias
4 5.1.1 MANUTENCAO DESCARTE 4 dias
5.1.1.1 INFRAESTRUTURA SECA 2,5 dias
5.1.1.2 INSTALAGCAO DOS DISPOSITIVOS 0,5 dias
4 5.1.2 ESCRITORIO BALANCA 13,5 dias
5.1.2.1 INFRAESTRUTURA SECA 1,5 dias

Qui 21/10/21
Seg 25/10/21
Seg 25/10/21
Seg 25/10/21
Qui 28/10/21
Sex 29/10/21
Sex 29/10/21

Sex 04/02/22
Seg 06/12/21
Qui 28/10/21
Qua 27/10/21
Qui 28/10/21
Qua 17/11/21
Seg 01/11/21

Fonte: Da autora (2021).

Quanto a execucdo do modelo adaptado, o processo de comunicagao esta descrito
abaixo:
e Segunda-feira:
o Abertura da Sprint — essa reunido é realizada no inicio da manh& com toda
equipe do projeto para repassar 0s avan¢os da equipe na semana anterior
e possiveis atividades que ndo foram concluidas;
o Planejamento da Sprint — Essa reunido é realizada apds a Abertura da
Sprint. Com o processo de implantacdo no inicio de um projeto é realizado
0 cronograma, ou seja, parte do planejamento das atividades ja estéao
realizadas. O objetivo dessa reunido € repassar com a equipe as que
precisam ser realizadas na proéxima semana.
o Report de Implantagdo — O escritério de projeto é responsavel por
encaminhar ao cliente os resultados alcan¢cados na semana anterior;
e Sexta-feira:
o Revisdo da Sprint — Essa reunido é realizada no fim do dia com toda equipe
do projeto, com objetivo de revisar as entregas realizadas na semana.
Nesse momento, o relatério da semana ja esta preenchido, possibilitando a
discussao do mesmo.
o Retrospectiva da Sprint — Essa reunido € realizada em conjunto com a

revisdo da Sprint, com toda equipe. O objetivo dessa reunido é discutir as
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licbes aprendidas, além de realizar o momento de processo de melhoria
continua da equipe.

o Backlog de Impedimentos - Essa parte constava no relatério de andamento
do projeto da semana, sendo apenas discutida nesse momento.

Para a implementacdo do método elaborado, foi escolhido um projeto-chave que
estava sendo desenvolvido pela empresa. Como no momento da realizacdo da pesquisa
a empresa encontrava-se com aproximadamente quarenta projetos em andamento, foi
escolhido apenas um projeto para implementacdo inicial do modelo. O projeto em
questao foi escolhido pois além de se tratar do maior projeto em andamento, tanto em
valores como em tempo de execucdo, trata-se de um cliente muito importante
principalmente pela sua consolidacdo em territério nacional, além da seriedade

transmitida e compromisso durante no decorrer dos projetos.

4.3 Analise dos Resultados Obtidos

A Ultima etapa do processo de pesquisa-acdo tem dois objetivos principais:
verificar e medir os resultados e consequéncias da a¢cao no contexto da organizacao da
pesquisa e extrair licdes Uteis para continuar a acumular experiéncia dentro da empresa.

A analise realizada durante a fase de avaliacdo é o impacto do Scrum no
desenvolvimento do projeto. Para tanto, quatro afirmacées foram elaboradas com base
nos nove indicadores de beneficios proporcionados pelo Scrum encontrados na pesquisa
na literatura realizada por Carvalho e Mello (2009), que encontram-se listados na revisdo
bibliografica do presente estudo, e enviadas aos participantes da equipe do projeto.
Essas pessoas foram orientadas a ler as frases e responder de acordo com seu grau de
concordancia, usando a escala de Likert, variando de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente).

Entre os nove indicadores, um trata de reclamagfes de clientes, um €& sobre
retorno do investimento e o outro fala do aprimoramento da qualidade do produto. Do
ponto de vista da qualidade do sistema de desenvolvimento, a analise ndo pode ser
realizada porque néo foi avaliada pelo cliente. Isso também impede a analise da taxa de

reclamacao. Além disso, ndo hé informacdes disponiveis para analisar a possibilidade de
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retorno de investimentos do projeto. Os outros dois indicadores tratam da produtividade
e custos de producéo, que sao impossiveis de ser analisados devido as caracteristicas
qualitativas da pesquisa.

Desta forma, foram desenvolvidas quatro afirmac¢des, conforme mostra o Quadro
3. Seis pessoas responderam ao questionario e os resultados sdo apresentados na
Tabela 4.

Quadro 3: Afirmacdes sobre os beneficios do Scrum.

ltem Afirmacdes

1 | O Scrum aprimorou a comunicacao e a colaboracéo entre a equipe.

O Scrum aumentou a motivacéo da equipe.

O Scrum colaborou para que o projeto terminasse mais rapido.

Al WD

O método Scrum diminuiu as possibilidades de insucesso.

Fonte: Da autora, com base em Carvalho e Mello (2012).

Tabela 2: Resultados obtidos.

Item | Média |Des. padrao
1 4,73 0,46
2 3,58 0,53
3 4,02 0,58
4 4,27 0,65

Fonte: Da autora, com base em Carvalho e Mello (2012).

A frase que demonstrou maior concordancia por parte da equipe foi o
aprimoramento da comunicacdo e colaboracdo entre o time. E provavel que este
resultado se deva ao fato de que o método tem foco exatamente neste aspecto. As outras
afirmacdes também demonstraram um bom grau de concordancia, levando a concluséo
de que a equipe sentiu a maioria dos beneficios do Scrum.

Uma segunda andlise foi realizada em um seminario com a equipe para apurar as
licbes aprendidas. Portanto, assim como afirmam Rayhan e Haque (2008), a equipe
precisa estar muito comprometida com a implementacdo do Scrum. Obviamente, sem o

forte apoio da equipe, tal implementacao é impossivel.
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Além disso, no a equipe acredita que algumas licbes foram aprendidas. Séo elas: é
muito importante utilizar boas ferramentas computacionais para que seja possivel
implementar este processo. A automacgdo é importante para evitar que a implantacéo do
método Scrum exija que a equipe perca muito tempo, 0 que seria uma contradi¢do. A
equipe deste projeto fez uso dos softwares Microsoft Excel, Project e Word para
automatizar algumas praticas ageis; a implantacdo do Scrum de maneira incremental e
iterativa parece menos arriscada e menos trauméatica do que uma Unica implantagéo
geral. O inicio da implantagdo do Scrum em um Unico projeto extenso ja é bastante
trabalhoso, em varios projetos ao mesmo tempo seria completamente exaustivo; €
necessario focar na construcdo de uma cultura de autogerenciamento. E necessario
muito treinamento para convencer os membros da equipe de que eles sédo seus proprios
gerentes e ndo ha necessidade de serem cobrados para que executem suas tarefas.
Enfatizar essa mensagem em todas as reunides da equipe ndo € um exagero; a
hierarquia e as barreiras de relacionamento na equipe precisam ser quebradas desde o
inicio. Todos precisam se sentir parte da equipe, com grande responsabilidade e no
mesmo nivel de poder; deve haver transparéncia entre o Scrum Master, o Dono do
Produto e os outros membros da equipe. Deve haver comunicacdo ilimitada e
relacionamento sincero entre eles.

Por fim, a equipe considera que a empresa esta pronta para adotar o Scrum no
desenvolvimento de todos 0s seus projetos que possuam execucao de obras no seu
escopo. Acredita-se que para projetos que envolvam apenas engenharia, sendo eles de
baixa complexidade de execucéo e de curto periodo de tempo, a contribuicdo do Scrum
nao seria benéfica pois o tempo despendido em preenchimento de documentos e em

reunifes nao valeria a pena devido ao curto periodo desse tipo de projetos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi aumentar a eficiéncia do gerenciamento das
comunicacdes por meio de aplicacdo de métodos e conceitos ageis da metodologia
Scrum, com a forte atuacdo do Gerente de Projetos apoiada pelo Scrum Master em
projetos de uma empresa prestadora de servi¢os industriais. Isto porque conforme Pries
(2010), uma comunicacao eficaz entre os envolvidos do projeto € um requisito essencial
para o sucesso do desenvolvimento. Desta forma, a aplicabilidade das duas
metodologias € uma tendéncia que vem trazendo bons resultados por fornecer
componentes customizados ao gerenciamento de projetos.

Pode-se dizer que a principal contribuicdo desta pesquisa é mostrar o impacto da
implementacdo do método agil Scrum em um projeto de execucdo de PPCI de uma
empresa prestadora de servicos de forma cientifica. O foco da anélise € o impacto do
método na visdo dos beneficios a ele atribuidos na literatura. A equipe que participou do
estudo sentiu diretamente quatro beneficios do Scrum: melhor comunicacdo e
colaboracédo entre as partes interessadas; aumento da colaboracéo entre os integrantes
da equipe; reducdo do tempo necesséario para concluir o projeto e reducdo da
possibilidade de insucesso do projeto.

Através das reunifes diarias e semanais, a equipe compreendeu 0 escopo de
trabalho e consequentemente, o cumprimento dos prazos estabelecidos. Foi possivel
perceber que a motivagdo da equipe do projeto foi desenvolvida, visto que em certos
periodos foram realizadas atividades extras ao planejado sem prejudicar a agenda
definida.

Conforme o estudo, observou que a comunicacao pode acontecer de diversas
maneiras e é de extrema importancia que a informacédo seja transmitida de maneira
correta, garantido o sucesso no entendimento do assunto proposto pelas partes
envolvidas. Nesse contexto, o setor de planejamento possui um papel muito importante,
que é garantir que essa comunica¢ao aconteca de forma clara e objetiva, entre as partes
interessadas no projeto e na equipe interna.

O estudo de caso permitiu evidenciar na pratica a utilizacdo do modelo de gestéo
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de comunicacédo proposto em um projeto. O incentivo a documentacao das informacoes,
que reduz o risco do projeto e serve como base para préximas implementacdes trouxe
ganhos positivos ao projeto, visto que a empresa onde o estudo de caso foi realizado ndo
utiliza esta pratica de maneira tdo sistematica.

Como dificuldades encontradas pode se dizer que apesar da comunicagao ser
algo natural, € muito complexo e que pode gerar muitas distor¢cdes e equivocos. Nesse
sentido, aplicar a gestédo da comunicacéo de projetos na empresa escolhida, utilizando
0s modelos de gerenciamento de projetos Scrum nao foi simples, pois mesmo com a
aplicacdo do Scrum, nem sempre o que se falava era entendido da mesma maneira por
guem ouvia e isso criava inumeras dificuldades dentro de uma empresa. Porém, notou-
se uma melhora significativa nesse quesito.

A conclusédo obtida é que o método Scrum estava adequado com a realidade da
empresa, pois demonstrou-se um processo que tem como foco os resultados, a
comunicacdo da equipe e o relacionamento com os clientes, respeitando as limitacdes

enfrentadas pelas pequenas empresas.
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