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“Vocé deve ser a mudanca que gostaria de ver no mundo”.

(MAHATMA GANDHI)



RESUMO

A atual crise ambiental evidencia os impactos do desenvolvimento econdmico
impulsionado pela revolucdo industrial e intensificado pela sociedade
contemporanea, manifestando a necessidade de mudanca de paradigmas no que
tange as relacdes entre o meio ambiente e os seres humanos. Neste sentido, este
trabalho analisa a percepcéo de sustentabilidade com funcionérios de trés empresas
do ramo alimenticio, situadas na regido do Vale do Taquari/RS, escolhidas por
acessibilidade e conveniéncia da pesquisadora. Inicialmente apresenta a revisao
tedrica sobre desenvolvimento sustentavel, definindo conceito, influéncias da cultura,
responsabilidade social das empresas, contextualiza a importancia da gestéao
sustentavel e seu custo, a percepcdo das pessoas e 0 papel dos lideres na
disseminacdo do desenvolvimento sustentavel. A pesquisa é aplicada quanto a
natureza, qualitativa quanto a abordagem do problema, descritiva e exploratoria
guanto aos objetivos, e documental e de campo quanto aos procedimentos técnicos.
Por meio dela revela-se que os funcionarios apresentam compreensao e pratica de
sustentabilidade, motivados pela exigéncia legal e, também, por valores culturais e
eticos.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Sustentabilidade organizacional.
Responsabilidade social.
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1 INTRODUCAO

Os avancos tecnolégicos e o crescente aumento da populacdo, decorrentes
da revolucado industrial, transformaram o mundo gerando impacto desfavoravel ao
meio ambiente, bem como alargando a desigualdade social. Neste sentido, a
reflexdo com vistas a um mundo melhor para as futuras geracdées se tornou
necessaria e fez emergir o conceito de sustentabilidade, que vem sendo, cada vez
mais, empregado para amparar 0S processos ambientais, econdémicos, politicos,

sociais e culturais.

O conceito inicial de sustentabilidade se deu no ano de 1987, quando a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) encomendou uma pesquisa junto a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, com o objetivo de
entender os impactos das atividades humanas a vida na Terra. Esta analise originou
o relatério “Nosso Futuro Comum”, que identificou o compromisso da economia
humana em prover recursos necessarios para as geracoes atuais, de modos que as
geracdes futuras nao sofram danos e estejam aptos para atender as suas demandas
(SEBRAE, 2012b).

Segundo Boff (2012), ao longo das décadas seguintes este relatério originou
diversas discussdes impulsionados pela Assembleia das Nacbes Unidas. O
empenho dispendido pela ONU desenvolveu maior consciéncia da populacdo em
relacdo a situacdo atual do meio ambiente e, por consequéncia, o termo
“desenvolvimento sustentavel” se difundiu no a&mbito empresarial e governamental,

tomando forma em documentos, falas de carater ambiental e nas midias.
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Nas instituicdes o conceito tem sido empreendido para explorar os potenciais
organizacionais e orientar suas agOes para o desenvolvimento e alcance de seus
objetivos. Segundo Strong apud Barbieri e Cajazera (2009), a organizacao
sustentavel é aquela cujas atividades estdo conduzidas a atender os critérios de

igualdade social, zelo ao meio ambiente e eficiéncia econémica.

Almeida (2002) assegura que, a sustentabilidade no ambito organizacional
consiste em trés dimensdes inter-relacionadas: a econdmica, a social e a ambiental.
A dimensdo econdmica se refere ndo somente aos aspectos financeiros, mas a
compreender a empresa como uma organizacdo que influencia a qualidade de vida
dos seus gestores, funcionarios e sociedade envolvida. A ambiental inclui ganhos
nas técnicas produtivas, na racionalidade de matéria-prima, na gestao dos residuos,
entre outros, e a social refere-se as relacbes com clientes e fornecedores, a
participacdo nas comunidades envolvidas e até mesmo a publicidade da empresa,
oportunizando reforcar as préticas de cidadania.

As organizacfes estdo conscientes de que existem mudltiplas implicacdes a
partir da imagem de trabalhar dentro dos principios de sustentabilidade. O desafio,
em uma sociedade onde o mercado estd cada dia mais exigente face as acdes
sustentaveis, € saber compreender que 0s conceitos sdo adaptaveis a qualquer
mercado e saber como incorpora-los ao cotidiano dos negdcios. Sendo assim, as
empresas passam a se reestruturar para se adequarem a esta nova percepcao.
Inspirando-se nos preceitos da sustentabilidade, esta pesquisa busca identificar a

percepcao de funcionarios a respeito de praticas sustentaveis.

1.1 Definicdo do problema

A sustentabilidade tem gerado opinides e definido comportamentos. Hoje ela
representa uma consciéncia, um modo de pensar e de viver, que estd se
incorporando aos poucos ao mercado e ja tem trazido varios beneficios para os

governos, as empresas, a sociedade e as pessoas.

No panorama atual do mercado, a sustentabilidade tem se transformado em

um diferencial competitivo, pois estimula a preservagdo ambiental por meio do
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incentivo a eficiéncia econdmica, gerando lucro para as empresas e beneficiando o
bem-estar e desenvolvimento (SEBRAE, 2011).

Por acreditar nisto, este trabalho foi realizado nas empresas Cooperativa
Agricola Mista Languiru Ltda, Docile Alimentos Ltda e Sorvebom Industrial Ltda,
atuantes do ramo alimenticio e estabelecidas no Vale do Taquari/RS. Observa-se
gue sao empresas em continuo crescimento, dessa forma, procura-se responder o
seguinte problema de pesquisa: Qual é a percepcao dos funcionarios, de empresas
alimenticias da regido do Vale do Taquari/RS, sobre sustentabilidade

organizacional?

1.2 Delimitacédo do estudo

O trabalho foi desenvolvido em 3 (itrés) empresas atuantes no ramo
alimenticio, localizadas na regido do Vale do Taquari/RS, que sdo: Cooperativa
Agricola Mista Languiru Ltda, Docile Alimentos Ltda e Sorvebom Industrial Ltda.

Por meio de entrevista semiestruturada com funcionarios das areas de
producdo, administrativo e gerencial, conforme modelo descrito no Apéndice B,
aplicada no periodo de 24 de setembro a 10 de outubro de 2014, nas dependéncias
de cada empresa, buscou-se identificar a percepgdo sobre sustentabilidade

organizacional.

1.3 Objetivos

Os obijetivos, geral e especificos, deste estudo sdo descritos a seguir.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar a percepcéo dos funcionarios de empresas alimenticias da regido

do Vale do Taquari/RS sobre sustentabilidade organizacional.
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1.3.2 Objetivos especificos
a) Identificar as a¢Bes sustentaveis desenvolvidas pelas empresas;

b) Identificar a percepcédo dos funcionarios em relagcdo ao que consideram

acOes sustentaveis;

c) Analisar o nivel de interagdo dos funcionérios, dentro e fora do contexto

organizacional, a partir da implantacao de acdes sustentaveis.

1.4 Justificativa

Os resultados deste estudo oportunizaram as empresas avaliar o
desenvolvimento de estratégias e processos voltados a melhoria continua das acdes
de sustentabilidade. Consequentemente, para os gestores serve de subsidio para
permanente relacdo sustentavel com consumidores, fornecedores, funcionarios e

comunidade em geral.

Para clientes, fornecedores e publico em geral a pesquisa possibilita
compreender o tema e sua relevancia, bem como conscientizar em relacdo a um

modo de vida mais sustentavel.

Para a académica, este estudo aprofunda os conhecimentos relacionados a
gestdo de pessoas e sustentabilidade, logo proporcionara a pratica dos estudos
verificados durante a graduacéao.

Para o Centro Universitario UNIVATES o trabalho é uma forma de evidenciar
a qualidade do ensino desenvolvido em sala de aula. Também, com os resultados
obtidos a Instituicdo pode se utilizar do estudo como referéncia, motivando outras

empresas a implantarem ac¢des sustentaveis.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: A CONTRIBUICAO DAS
EMPRESAS

hY

Este capitulo apresenta 0s conceitos que deram suporte a pesquisa,
buscando maior compreensdo sobre o tema foco do estudo, bem como as

caracteristicas, importancia e papel das organizacoes.

2.1 Conceito de desenvolvimento sustentavel

Ao abordar o tema desenvolvimento sustentavel é necessario questionar sua
origem e causa da problematizacdo. Até o inicio do século XIX os problemas
ambientais e a desigualdade social ndo ocorriam em larga escala e com tal
intensidade. Atualmente é necessario o reconhecimento do equilibrio ecoldgico, da
preservacdo do meio ambiente e da qualidade de vida dos seres humanos pela
sociedade em sua totalidade, ndo apenas como valores inerentes, mas como

condi¢gbes fundamentais para o desenvolvimento da sustentabilidade.

Boff (2012) acredita que o0 movimento, mais tarde chamado de
Sustentabilidade, teve inicio no mundo antigo, com a pratica da silvicultura, manejo
florestal, onde a madeira era utilizada em diversas atividades como na construcao
de moveis, iméveis, meios de transporte, e servia como combustivel e aguecimento
de casas. Seu uso foi tdo expressivo até o inicio da Idade Moderna que a escassez
das florestas foi visivel na Espanha e em Portugal, paises essencialmente maritimos

daquele periodo.
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O autor menciona que em 1560, na Provicia Sax6nia, pela primeira vez
tratou-se da preocupacéo pelo uso coerente das matas, de forma a se regenerar e
permanentemente se cultivar. Mas em 1713, ainda na Alemanha, esta pratica
assumiu importancia estratégica por meio de um tratado escrito pelo Capitdo Hans
Carl von Carlowitz. Com o titulo Silvicultura Oecondmica, indicava o uso sustentavel
das florestas aconselhando utilizar “somente aquele tanto de lenha que a floresta
pode suportar e que permite a continuidade de seu crescimento” (BOFF, 2012, p.
33). Anos mais tarde, em 1795, Carl Georg Ludwig Hartig escreveu em seu livro que
“é uma sabia medida avaliar de forma a mais exata possivel o desflorestamento e
usar as florestas de tal maneira que as futuras geragbes tenham as mesmas
vantagens que a atual” (GROBER apud BOFF, 2012, p. 33). A partir dai criou-se a

ciéncia da silvicultura, que se expandiu pelo mundo.

Nos séculos seguintes, a Revolucdo Industrial e o pds-guerra, que geraram
avangos tecnolégicos, bem como o crescente aumento da populagcdo impactaram
desfavoravelmente no meio ambiente e na desigualdade social. Neste sentido, a
reflexdo com vistas a um mundo melhor para as futuras geracbes se tornou
necessaria e fez emergir o conceito de sustentabilidade, cada vez mais empregado

para amparar 0s processos ambientais, econémicos, politicos, sociais e culturais.

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), a crise ambiental ocorrida no final da
década de 1960 ocasionou problemas de cunho social, fazendo emergir o estado
critico das condicfes de vida da populacao, evidenciado nos eventos realizados pela

ONU e suas agéncias.

Em 1968 foi fundado o Clube de Roma, o qual gerou o relatério Limites do
Crescimento, que “apontava o problema do aumento do consumo mundial em
relacdo a capacidade do ecossistema global” (RONCAGLIO; NADJA, 2008, p. 13).
Este relatdrio teve repercussao em ambito mundial, por prever que no ano de 2050 a
escassez de recursos naturais podera alavancar intensamente a taxa de mortalidade
da populacado. Este relato fez com que a ONU organizasse, em 1972, a "Primeira
Conferéncia Mundial sobre o Homem e o Meio Ambiente” cujo seu melhor resultado

foi a criacdo do Programa das Nac¢bes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

Em 1984, uma nova conferéncia originou a Comissdo Mundial sobre o Meio
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Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), que em junho de 1987 foi encerrada apos a
publicacdo do relatério “Nosso Futuro Comum”, chamado também de Relatério
Brundland, pelo fato de ter sido coordenado pela Primeira-ministra da Noruega, Gro
Harlem Brundland. Neste relato o termo "desenvolvimento sustentavel® toma
visibilidade e proporcéo e é definido como aquele que “satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as
suas proprias necessidades" (CMMAD, 1987, texto digital).

ApoOs o relatorio, em 1992, a Assembleia das Nac¢cdes Unidas convocou a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio
de Janeiro, também chamada como a Cupula da Terra, onde foram criadas a
Agenda 21, programa de acao global e a Carta do Rio de Janeiro, onde a expressao

"desenvolvimento sustentavel" se consolidou.

Diversas conferéncias foram realizadas pela ONU ao longo dos anos
seguintes e a consequéncia delas foi o avanco da conscientizac&o relativa ao tema
ambiental. A partir dai "a expressao desenvolvimento sustentavel comecou a ser
usada em todos os documentos oficiais dos governos, da diplomacia, dos projetos
das empresas, no discurso ambientalista convencional e nos meios de
comunicacao" (BOFF, 2012, p. 36).

Dessa forma, Silva apud Boff (2012, p. 110) conceitua o desenvolvimento
sustentavel como:

Um processo de transformacdo que ocorre de forma harmoniosa nas

dimensbes espacial, social, ambiental, cultural e econdmica a partir do

individual para global; estas dimensdes sao inter-relacionadas por meio de

instituicbes que estabelecem as regras de interacBes e que também
influenciam no comportamento da sociedade local.

Chiavenato e Sapiro (2009) reforcam que o desenvolvimento sustentével
adota o aproveitamento de recursos por meio de modelo que seja compativel as
demandas sociais e empresariais e que, proteja o ambiente ecologico sem afetar as

necessidades atuais e futuras.

John Elkington (apud KEINERT, 2007, p. 46), fundador da Organizacdo Nao
Governamental SustainAbility, definiu que uma empresa pode se considerar

sustentavel “se contribuir para o desenvolvimento sustentavel proporcionando
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simultaneamente beneficios econdmicos, sociais e ambientais”, conceito que foi
nomeado de triple bottom line, ou Tripé da Sustentabilidade. Neste contexto, Strong
apud Barbieri e Cajazeira (2009, p. 69-70) afirma que uma organizacao sustentavel
“€é uma organizacao que busca alcancar seus objetivos atendendo simultaneamente
0S seguintes critérios: equidade social, prudéncia ecolégica e eficiéncia econdémica”.
Dessa forma, no ambito empresarial 0 desenvolvimento sustentavel constitui 3 (trés)
dimensdes, sendo elas a econbmica, a social e a ambiental, representadas pela

Figura 1.

Figura 1 - Dimens0Oes da sustentabilidade organizacional

/ : Dimensao \

F, econdmica S,

. Dimensao Dimensao |
. social \ ambiental |

Fonte: Barbieri e Cajazeira (2009, p. 70).

Referente a dimensédo econdmica, Barbieri e Cajazeira (2009) afirmam que é
preciso que as empresas obtenham lucros para elevar seu valor de mercado e gerar
resultados aos investidores, porém tratando-se de desenvolvimento sustentavel,
deve-se avaliar outras alternativas de capital em conjunto com as dimensdes social
e ambiental. Ou seja, devem ser considerados “a competéncia profissional,
experiéncia, habilidade e motivacdo pessoal, que sdo o capital humano da empresa,
[...] as marcas, patentes e outras formas de conhecimentos explicitos pela legislacdo
da propriedade intelectual” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 75). Os autores ainda
apontam que € necessario que a empresa considere possiveis prejuizos

consequentes de suas responsabilidades perante investidores, funcionarios, clientes
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fornecedores e sociedade em geral.

A dimensédo ambiental faz referéncia ao capital natural, que engloba todos os
recursos naturais e “fontes de matérias-primas, sendo em geral classificados como
renovaveis e nao renovaveis” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 76). Para Furtado
(2005, p. 18) a dimensado ambiental representa a “conservacdo e qualidade dos
estoques de recursos renovaveis, extensdo de vida-Util dos ndo renovaveis e
sustentacdo dos servicos naturais, como clima recuperacdo da fertilidade do solo,

garantia da cadeia de nutrientes, entre outros indicadores”.

Para Elkington apud Barbieri e Cajazeira (2009, p. 77), o capital social é “a
capacidade que surge da prevaléncia da confianca da sociedade ou em partes dela
e um dos seus maiores beneficios € a diminuicao do atrito social”. A confianca entre
investidores, funcionarios, clientes fornecedores e sociedade em geral esta atrelada
a todos os processos da organizacdo e é ponto fundamental para o sucesso e
manutengao da sustentabilidade. Ela fortifica relagdes com parceiros e reduz custos

de relacdes contratuais.

O modelo de EIlkington originou outros conceitos como, por exemplo, o 3Ps
(People, Planet e Profit):
People refere-se ao capital humano de uma empresa ou sociedade: é a
responsabilidade social. Envolve aspectos como salarios justos, adequagédo
a legislacdo trabalhista, ambiente de trabalho saudavel e bom
relacionamento com a sociedade no geral. O Planet é o capital natural de
uma empresa ou sociedade, que deve pensar em formas de diminuir e
compensar seus impactos ambientais negativos. O Profit € o nosso velho
conhecido resultado econémico positivo (lucro) de uma empresa, sem 0

qual ela ndo sobrevive, mas que agora deve levar em conta os outros dois
aspectos (ALENCASTRO, 2010, p. 47).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010, texto digital) traz,
em suas consideracoes, o conceito da Comissdao de Desenvolvimento Sustentavel
das Nacdes Unidas, que defende a existéncia de 4 (quatro) dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: Ambiental, Social, Econémica e Institucional. A
dimensdo ambiental se refere ao “uso dos recursos naturais e a degradacdo
ambiental, e esta relacionada aos objetivos de preservacdo e conservacdo do meio
ambiente, considerados fundamentais ao beneficio das gera¢des futuras” (IBGE,
2010, texto digital). A dimenséo social responde pelos fins relacionados a satisfacao

bY

das necessidades da sociedade no que se refere a condicdo de vida e direito
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igualitario. A dimensdo econdmica, que “se ocupa da eficiéncia dos processos
produtivos e com as alteragbes nas estruturas de consumo orientadas a uma
reproducdo econdmica sustentavel a longo prazo” (IBGE, 2010, texto digital). E a
dimensao institucional, faz referéncia ao empenho dos governos para a efetivacéo

do desenvolvimento sustentavel.

Ignacy Sachs (apud BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009), em contraponto, definiu
que a percepcdo de desenvolvimento sustentavel se divide em 6 (seis) dimensdes:
Social, Ecologica, Econbmica, Espacial, Cultural e Politica. A social se refere a
reducdo de desigualdade social com a¢des que promovam a diminui¢cdo da distancia
entre as classes sociais; a ecoldgica, ao uso racional dos recursos naturais por meio
de acdes que ampliem “a capacidade de carga do planeta” (BARBIERI; CAJAZEIRA,
2009); a econbmica, ao “aumento da producdo e da riqueza social por meio da
alocacdo e da gestdo mais eficiente dos recursos” (SACHS apud ALENCASTRO,
2010, p. 44); a espacial, a distribuicdo da populacdo de forma a evitar as
aglomeracdes geograficas; a cultural, as solucbes personalizadas a cada
ecossistema, costumes e local (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009); e a politica, a
necessidade de democratizar processos para que todos possam participar das

acOes de desenvolvimento.

Apesar de varios autores aprimorarem o modelo de John Elkington
acrescentando outras dimensdes, nenhum deles se mostra completo na resolucéo
dos problemas existentes, pois ainda existem outras questfes a serem abordadas.
Porém, de uma forma geral, pode-se afirmar que os modelos de desenvolvimento
foram criados para garantir condicdbes minimas de qualidade de vida para as
pessoas, considerando a protecdo do meio ecolégico e social (BARBIERI,
CAJAZEIRA, 2009). Dessa forma, os conceitos de desenvolvimento sustentavel
estdo intimamente vinculados a responsabilidade social, e estes caminham juntos

para atingir o conceito de sustentabilidade empresarial.

2.2 Influéncias da cultura organizacional para o de  senvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel demanda mudanga comportamental das

pessoas, empresas e lideres governamentais, com especial transformagéo na visdo
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e na cultura de toda a sociedade e de todos aqueles que integram as organizacoes.

A prética de desenvolvimento sustentdvel nas organizacbes exige uma
analise dos modelos de gestéo e caracteristicas organizacionais, causando impactos
na cultura e no comportamento de todos os envolvidos. Por esse motivo, antes
mesmo de implantar praticas sustentaveis, € de fundamental importancia que os
gestores avaliem o0s empenhos coletivos a serem estabelecidos, para que a
sustentabilidade n&o seja utilizada apenas como instrumento de a¢gbes de marketing,
distorcendo a sua finalidade primordial (FURTADO, 2005).

O desenvolvimento da cultura organizacional se da por meio de um processo
continuo e gradual, que jamais esta completo. Sua formacdo e consolidacdo estdo
relacionadas a permanéncia dos funcionarios nas empresas e por meio de relacbes
interpessoais. Assim, pode-se afirmar que a cultura tem como base a formacéao de
um grupo de pessoas com valores individuais, mas conectadas por um lider, que

determina a formacao da cultura em maior ou menor grau (DIAS, 2003).

Segundo Dias (2003, p. 41), a cultura organizacional “[...] € 0 conjunto de
valores, crencas e entendimentos importantes que o0s integrantes de uma

organizacdo tém em comum”. E acrescenta:

[...] a cultura organizacional é um sistema de valores e crengas
compartilhados que interage com pessoas, estruturas da organizacao,
processos de tomada de decisbes e sistemas de controle de uma empresa
para produzir normas de comportamento. Uma cultura forte pode contribuir
substancialmente para o éxito a longo prazo das organizacfes ao guiar o
comportamento e dar significado as atividades. A cultura pode ser um bem
ou obrigacdo. Pode ser vantagem devido a que as crencas compartilhadas
facilitam e poupam comunica¢c®es e contribuem para tomada de decisdes.
Os valores compartilhados facilitam também a motivacdo, cooperacdo e
compromisso. Isto conduz a eficiéncia da organizacdo. No entanto uma
cultura forte ndo apropriada para um meio organizacional e uma estratégia
basica pode ser ineficiente. E importante haver uma harmonia entre cultura,
estratégia e estilo administrativo (DIAS, 2003, p. 41-42).

Em suma, o mesmo autor define a cultura organizacional como um sistema de
significados compartilhados e mantidos pelos integrantes que distinguem uma
organizacdo de outra. O sistema de significados compartilhados € um conjunto de

caracteristicas-chave que a organizacgao valoriza.

Para Srour (2005), a cultura ndo esta imposta como uma heranca, ela é

resultado de uma aprendizagem socialmente dependente construida ao longo do
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tempo e que € aprendida, transmitida e compartilhada, especificando a identidade de
cada organizagao.
Suas manifestacbes assumem as formas mais variadas: principios, valores
e normas morais; conhecimentos, técnicas e expressbes estéticas; tabus,
crencas e pré-nogOes; estilos, juizos e cddigos verbais ou nao-verbais;
tradicbes, usos e costumes; convencdes sociais, protocolos e regras de
etiqueta; estereotipos, clichés e motes; preconceitos, dogmas e axiomas;

imagens, mitos e lendas; dogmas, superstices e fetiches (SROUR, 2005,
p. 205)

Dias (2003) afirma que os elementos da cultura organizacional sao
responsaveis por manter uma empresa unida e coerente, por expressar valores,
filosofias e crencas, socializando e motivando as equipes de trabalho, visando

manter seu compromisso com os objetivos da empresa.

Aligreri et al. apud Santos, Silva e Gémez (2012) acreditam na importancia da
aproximagdo com os funcionarios por meio do compartilhamento de conhecimentos
gue gerem visdo socioambiental do negdcio, a fim de que ocorra fortalecimento na
cultura empresarial da gestado da sustentabilidade, com equipes comprometidas com

a competitividade e o desenvolvimento da localidade em que vivem.

Sendo assim, empresas que adotam acgOes socioambientais sSdo mais
competitivas e, nesse contexto, é imperativo compreender que o0 sucesso de uma
organizacao esta intimamente relacionado a sua cultura, por meio da construcéo de

relacionamentos com os meios interno e externo (MELETI; FADEL; SMITH, 2012).

Dessa forma, ao inserir praticas sustentaveis nas empresas, é necessario
observar a cultura existente, bem como seus costumes e praticas, para que seja
possivel adequar as acdes aos critérios ja existentes, de forma a facilitar a
compreensao e engajamento dos individuos. Cria-se uma ideologia de que as
politicas de responsabilidade socioambiental devam se basear nas particularidades
do negdcio, de clientes e investidores e sejam desenvolvidas conforme a cultura
organizacional (UNIETHOS, 2014).

Para isso, o0 desenvolvimento de uma politica de responsabilidade
socioambiental deve ser iniciada com a realizacdo de um diagnéstico da
organizacdo e dos seus negdcios. Politicas de responsabilidade
socioambiental incluem uma governanca adequada, um bom sistema de
gestdo de riscos e um portfélio de servicos e produtos financeiros para
investimentos sustentaveis (UNIETHOS, 2014, texto digital).
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Assim, observa-se que a cultura organizacional carrega grande
responsabilidade na disseminag¢do do desenvolvimento sustentavel, pois é a partir
dela que os individuos formam consciéncia coletiva, que impacta na construcao de
estratégias e acdes para o futuro da empresa de forma mais competitiva e

sustentavel.

2.3 Responsabilidade social das empresas na constru  ¢do do desenvolvimento

sustentavel

Ao longo do tempo, no mundo dos negocios, instalaram-se novas demandas
por responsabilidade social e, por consequéncia, o apelo dos consumidores por
transparéncia e ética nas empresas. A partir disso a atencdo do consumidor por
empresas que estimam a solucdo de problemas referentes ao meio ambiente e sua
preservagao e ao bem-estar da sociedade se tornou uma forte tendéncia. De certa
forma o mercado atual tem, por si s6, imposto as empresas que atendam modelos

de gestao voltados a favor da sociedade.

Sobre esse aspecto, Archie B. Carroll apud Barbieri e Cajazeira (2009)
elaborou, em 1979, um conceito que deu embasamento e inspirou diversos modelos
de responsabilidade social nas organizacbes. O autor definiu que a
Responsabilidade Social Empresarial “corresponde as expectativas econdmicas,
legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem em relacdo as organizacdes em
dado periodo” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 53-54). Carroll, porém, atualizou o
conceito trocando a palavra “discricionarias” por “filantrépicas” e organizou as

dimensdes em partes de uma piramide, conforme mostra a Figura 2, a segulir.
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Figura 2 - Pirdmide da responsabilidade social de Carroll

Fonte: Barbieri e Cajazeira (2009, p. 54).

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009, p. 54), Carroll posiciona as
responsabilidades econdmicas na base da piramide como “primeira e principal
responsabilidade social da empresa, pois [...] ela € a unidade econdmica e basica da
sociedade e, como tal, tem a responsabilidade de produzir bens e servi¢cos”
demandados pela sociedade e que levem a empresa a obter lucros. Acima das
responsabilidades econémicas estdo as responsabilidades legais, que vem para
regrar as operacdes econdmicas realizadas pelas empresas, configurando a
“obrigacdo que a empresa tem de respeitar as leis da sociedade em que ela esta
inserida” (ALENCASTRO, 2010, p. 133). A dimensao subsequente é a
responsabilidade ética, que tem a fun¢do de incluir condutas e atividades morais e
justas, além de minimizar danos a comunidade — ndo cobertos pelas duas primeiras
dimensbes —, que ‘“representam expectativas dos membros da sociedade”
(BARBIER; CAJAZEIRA, 2009, p. 55). A quarta e ultima fatia da piramide de Carroll
representa a responsabilidade filantropica e ndo exige uma indicacdo por parte da
sociedade, apenas mantém ponderac¢fes individualizadas. Os autores acrescentam
gque “essa dimensdo envolve o comprometimento em acfes e programas para
promover o bem-estar humano” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 55). Dado isto, as
responsabilidades econbmicas, legais, éticas e filantropicas devem ocorrer

paralelamente para que haja Responsabilidade Social Empresarial.

Carroll, porém, se manteve na busca por moderniza¢cées do conceito das 4

(quatro) dimensdes da Responsabilidade Social Empresarial e desenvolveu, com
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Mark S. Schwartz, uma versao atualizada da piramide, traduzindo uma nova viséo
sobre as praticas efetivas acerca do tema, denominando-a de modelo dos 3 (trés)

dominios da Responsabilidade Social Empresarial, representado na Figura 3,
abaixo.

Figura 3 - Modelo dos trés dominios da responsabilidade social empresarial

| (iv) Econdmico
I'H / ético

(vil) Econbmico /
Legal / Etico

| () Exclusivamente
|\ economico

{il) Exclusivamente |

legal /

/

{v) Econbmico
/ Legal

Fonte: Swartz e Carrol (apud BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 57).

Schwartz e Carroll entenderam que as interpretacbes a partir da piramide
poderiam se confundir, foi entdo que romperam a hierarquizacao da piramide, com o
intuito de representar a relagéo entre as dimensdes, transformando-as em circulos
alusivos aos dominios econémico, legal e ético. A filantropia, por representar acdes

éticas e interesses econdmicos, deixou de ser uma dimensao.

Sendo assim, Barbieri e Cajazeira (2009, p. 55) esclarecem que a dimensao
econdmica representa “impactos econdmicos positivos, diretos e indiretos,
entendidos como maximizacéo de lucro ou do valor das acdes”. Os impactos diretos
podem ser compreendidos por acdes aplicadas para ampliar as vendas e o0s

indiretos por atividades que alargam a estima e motiva¢ao dos funcionérios.
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A responsabilidade legal compreende 3 (trés) categorias, sendo elas:
conformidade legal, medidas para evitar litigio e medidas antecipatérias as leis
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). A conformidade legal abrange a acdo passiva ou
acidental, cujos atos resultam no atendimento a legislacdo de forma acidental;
restrita, quando a empresa necessita agir conforme a legislagao, pois ndo poderia
tratar de outra maneira; oportunista, quando a empresa busca atuar em locais onde
existem brechas na aplicacdo das leis ou tirar proveito dessas brechas para
determinadas atividades. As acfes para evitar litigio sdo voltadas a conservacéo do
meio ambiente e voltadas ao impedimento de condutas negligentes e as medidas
antecipatorias as leis sdo a¢fes que buscam prever as alteracdes da legislacéo.

A dimensao ética corresponde as expectativas da populacdo, tais quais
podem incidir por meio de trés moldes. O padrdao convencional, ou relativismo ético,
corresponde aos modelos e regras interpretadas pelas industrias, associacdes
profissionais e sociedade como essenciais para as atividades das empresas
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). Os autores explicam o padrdo consequencialista
como o julgamento das acdes por suas consequéncias. Nesse sentido, a
consequéncia € medida pela promoc¢édo do bem social. O ultimo padrédo, denominado
deontoldgico, “envolve as no¢bes de obrigacdo e dever como motivos das acdes”
(SCHWARTZ apud BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 59).

O diferencial deste modelo € a sobreposicédo de dimensdes, formando 7 (sete)
gomos da Responsabilidade Social Empresarial, conforme ilustra a Figura 3. Esta

sobreposicao situa-se no nucleo da Figura 3, no segmento “vii”:

[...] onde os trés campos da responsabilidade social estdo presentes
simultaneamente. Os segmentos que representam dominios exclusivos
(segmentos |, ii e iii) e 0s que representam intersecdes de dominios, dois a
dois (segmentos iv, v e vi) criam situacdes que devem ser exploradas
porque pertencem ao mundo dos negocios. Por exemplo, as atividades do
segmento (i) sdo de natureza exclusivamente econbmica, voltadas para
obter beneficios diretos e indiretos, como mostrado anteriormente. Elas
podem ser ilegais ou apresentar conformidades do tipo passivo [...]. O
modelo permite identificar a importancia ou énfase dada aos diferentes
dominios da responsabilidade social (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 58).

Porém, o atual modelo de Responsabilidade Social Empresarial, proposto por
Schwartz e Carroll, apresenta restricdes, pois apesar de todas as categorias se
combinarem existem categorias particulares, que atuam separadamente pelo fato de

existirem dominios distintos. Outra questdo que limita este modelo se refere a
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exclusdo dos fatores ambientais como uma dimensao, fato largamente reconhecido
pelos objetivos do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

De fato € essencial considerar as questdes ambientais, pois elas estao
diretamente ligadas a Responsabilidade Social Empresarial, especialmente pelos
danos ao meio ambiente e a espécie humana, tais como o aquecimento global, o
desequilibrio ecolégico e a extingdo de espécies. Porém, mais do que isso, é preciso
perceber e compreender que as empresas detém amplo dominio econémico e como

consequéncia, grande responsabilidade sobre o contexto.

A responsabilidade social compreende o conceito de desenvolvimento
sustentavel e deve ser considerado um compromisso entre empresas e sociedade.
Alencastro (2010, p. 135) afirma que a responsabilidade social abrange “a¢cdes que
causem impactos positivos no ambiente, que promovam melhoria na qualidade de
vida e do bem estar social em conjunto com todos os envolvidos nesse processo, e

por meio dessa pratica promovam o desenvolvimento sustentavel da sociedade”.

Para o Instituto Ethos (2006, p. 3), a Responsabilidade Social Empresarial é:

A forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracoes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Alencastro (2010, p. 127) complementa que a insercao da responsabilidade
social nas empresas representa “um selo de qualidade que direciona o consumo de
produtos e servigos, um conjunto de valores ético e de transparéncia, que envolve,
entre outros, o bom relacionamento entre comunidade, trabalhadores, fornecedores,

clientes e governo”.

O fato é que a consciéncia da responsabilidade social pelas empresas € um
dos grandes desafios do caminho para a sustentabilidade. Primeiramente pelo fato
de abranger uma variedade de assuntos que sao resumidos a “direitos, obrigacbes e
expectativas de diferentes publicos, internos e externos a empresa” (BARBIERI,
CAJAZEIRA, 2009, p. 53), mas também pelas diversas interpretacdes que interligam

a empresa com a sociedade e 0 meio ambiente.
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Almeida (2002, texto digital) afirma que uma empresa que almeja ser
sustentavel deve:

Buscar, em todas as suas acdes e decisdes, em todos 0S Seus processos e

produtos, incessante e permanentemente, a ecoeficiéncia. Vale dizer, tem

gue produzir mais e melhor com menos: mais produtos de melhor

gualidade, com menos poluicdo e menos uso dos recursos naturais. E tem

gue ser socialmente responsavel: toda empresa esta inserida num ambiente

social, no qual influi e do qual recebe influéncia. Ignorar essa realidade é
condenar-se a ser expulsa do jogo, mais cedo ou mais tarde.

Por fim, o Instituto Ethos (2013, p. 8) conclui que um negdcio sustentavel e
responsavel constitui:

[...] a atividade econO6mica orientada para a geracéo de valor econémico-

financeiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados

com os publicos afetados. Sua producao e comercializagdo sao organizadas

de modo a reduzir continuamente o consumo de bens naturais e de servigos

ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade a propria

atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

Sendo assim, as empresas sustentaveis devem ter um planejamento e
organizacdo voltados a suprir as demandas de todas as partes interessadas aos
negocios, com vistas a potencializar os impactos positivos e minimizar os impactos
negativos a sociedade e ao ambiente. Mais que isso, devem avaliar projetos
industriais existentes, implantar politicas e praticas sustentaveis a gestdo dos
negocios, abrangendo todos o0s processos da organizacdo para que se obtenha

melhores resultados nas decisdes tomadas.

2.4 Gestéo sustentavel nas empresas alimenticias

A sustentabilidade € mais que um discurso dentro das organizacdes, € uma
transformacdo nas politicas e técnicas de gestdo. Existem diversas formas de
gestdo e, todas elas com grande potencial a fazer a empresa evoluir, variando
conforme o0s objetivos organizacionais e o0 nivel de comprometimento ante a

sustentabilidade.

Guevara et al. (2009, p. 73), sobre os desafios das organizacbes atuais,

disserta que:
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[...] um dos principais a serem debatidos é a tarefa dos gestores de
conservar a instituicdo equilibrada economicamente, de modo a permitir sua
auto-sustentacéo. Os envolvidos nessa luta encaram o desafio de manter e
aprimorar 0s processos de gestédo, qualidade e custo. Além do crescimento
econdmico, também o compromisso social, mantendo as parcerias e
buscando novas participacdes no mercado, a0 mesmo tempo em que sao
mantidas as atuais.

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2012, p. 27), “o
programa de gestdo da sustentabilidade nada mais € que um plano de acdo que
define as atividades, recursos e responsaveis para o cumprimento dos objetivos e

metas estabelecidos”, com vistas a otimiza¢do do desempenho das empresas.

Conforme Alencastro (2010, p. 103), a gestdo sustentavel pode ser
considerada como “as acfOes e as estratégias formuladas para alcancar um
determinado objetivo organizacional (operacional, negocio ou corporativo), sempre

considerando as demandas socioambientais dos stakeholders”.

Segundo Percy (apud GOMES, 2005, p. 32-33), para iniciar a implantacéo de

acOes sustentaveis, o melhor enfoque é:

[...] integrar e manter as acdes totalmente em linha com as estratégias do
negocio; manter os objetivos visiveis e reportar o progresso; obter feedback
continuo de todas as partes interessadas, olhando para as ndo-tradicionais
em busca de novas ideias e aprendizado; construir uma diversidade de
pensamento dentro da equipe de trabalho; e finalmente confrontar, de forma
aberta e positiva, sua evolucdo ambiental ou social com empresas ou
industrias lideres.

Neste contexto, Keinert (2007, p. 44) ressalta a importancia da gestdo com
vistas a sustentabilidade:

Explorar sinergias e complementaridades ¢é, portanto, fator de
competitividade, de promocdo do desenvolvimento e de enfrentamento de
guestdes de sustentabilidade. A melhor performance depende, entretanto,
da qualidade intrinseca dos arranjos produtivos. Em outras palavras,
depende da natureza do engajamento (legitimidade, motivacédo, visdo de
futuro e compartilhamento de crencas, significados e valores dos diferentes
atores), da capacidade de construirem, consolidarem e manterem em
permanente desenvolvimento um ambiente capaz de gerar resultados
(econbmicos, sociais, ambientais e culturais) sustentados a longo prazo, da
qualidade dos vinculos (transparéncia, confianca e proximidade entre os
atores), da eficacia dos mecanismos de interacdo e cooperacdo e da
capacidade de reconhecimento sincero dos interesses legitimos dos atores
envolvidos. No plano operacional, depende do empenho em se encontrar
uma formula aceita para a responsabilizacdo (accountability), o
acompanhamento, controle e auditoria dos processos e a apropriagdo dos
resultados e dos impactos decorrentes da ag¢do conjunta, tanto os de
natureza econdmico-financeira como 0s sociais, ambientais e culturais;
tanto os tangiveis quanto os intangiveis.
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Dessa forma, a implantacdo das acdes sustentaveis demanda a busca pela
melhoria continua em todos 0s processos, integrando os fins econémicos, sociais e
ambientais ao plano estratégico, de forma a refletir nos produtos e servicos. Sendo
assim, € preciso relacionar o ponto de vista da organizacdo ao meio ambiente,

instituir uma visao de futuro e definir estratégias para atingi-las.

Agregar a sustentabilidade as praticas de gestdo da empresa ndo é tarefa
facil, esta acédo é alcancada em etapas e de forma progressiva, portanto a existéncia
de um bom planejamento e estratégia definida se tornam essenciais para conquistar
negécios. Esta integracdo possibilita criar negdcios inovadores, aumentar a
qualidade dos produtos e servicos, reduzir desperdicios, obter reconhecimento no

mercado e aumentar a lucratividade da empresa (SEBRAE, 2011).

Sendo assim, para que as estratégias organizacionais estejam voltadas ao
desenvolvimento sustentavel &€ necessario que a alta administracéo atue:

[...] diretamente na implementagdo de mudancgas nos sistemas, estratégias

e estrutura organizacional, visando criar a coeréncia necessdria para o

desenvolvimento desta abordagem. Desta forma, devem atuar também na

criacdo de mecanismo de monitoramento dos resultados provenientes
destas acBes (MARTINS, 2007, p. 61).

No contexto das empresas “dependendo do ramo em que se atua, O
desenvolvimento sustentavel pode assumir significados diferentes na pratica. Basta
comparar o desempenho de um banco ao de uma mineradora para ver como 0S
impactos socioambientais séo tratados de formas distintas” (PEARSON, 2011, p.
305).

Nas empresas alimenticias, a gestdo sustentavel tem fundamental
importancia, pois um dos grandes desafios é apresentar aos consumidores produtos
com qualidade e preco acessivel, e que possam ser distribuidos para a maior parte
da populacéo.

A tendéncia global no caminho da consciéncia ambiental, aliada ao aumento
da conscientizacdo dos consumidores e seu interesse em entender como 0s
alimentos que consomem sao produzidos, mostra que as empresas de

processamento de alimentos estdo diante de novas expectativas (BUNGE,
2010, texto digital).

A Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento apud Souza

(2000), por meio da Agenda 21, convocou em 1996 os setores do comeércio e
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indUstria a implantar a sustentabilidade em seus programas de desenvolvimento.

As politicas da inddstria e do comércio, incluindo as empresas
multinacionais, tém papel fundamental na reducdo do impacto sobre o meio
ambiente e no uso dos recursos naturais, por meio de processos de
producdo, que utilizem recursos de maneira eficiente, estratégias
preventivas, minimizacdo de desperdicios e residuos, realizacdo de
auditorias ambientais, utilizacdo de tecnologias de producédo limpas e
procedimentos adequados durante todo o ciclo de vida do produto. Além
disso, as empresas devem procurar parcerias e cooperacdo na
transferéncia de inovacdes tecnologicas e, know-how, que constituem
elementos importantes para a sustentabilidade do comércio e da industria
(CMMAD apud SOUZA, 2000, p. 35-36).

Neste contexto, para a realizacdo da gestdo sustentavel nas empresas
alimenticias, Tachizawa e Souza (2009) sugerem a sistematizacdo do processo de
analise dos impactos dos processos, produtos e instalagbes, sustentada por

certificacdes internacionais como o selo verde, por exemplo.

No que se refere aos beneficios da gestdo empresarial apoiada na
sustentabilidade, Claro, Claro e Amancio (2008) destacam que as duas atividades,
quando aliadas, proporcionam maior comprometimento dos envolvidos e, dessa
forma, maior produtividade, bem como a melhoria da imagem da empresa, aumento
da capacidade de inventividade frente a desafios e a renovacdo de produtos,

melhora as relacfes de trabalho e com seu publico de relacionamento.

Para a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e para a Associacao
Brasileira das Industrias da Alimentacdo (ABIA), a industria alimenticia brasileira tem

trabalhado para instituir e difundir o desenvolvimento sustentavel.

Desde a Conferéncia Rio-92, o setor tem se engajado nos debates
internacionais sobre desenvolvimento sustentavel e se esforcado para
desenhar e adotar as melhores praticas. As projecdes de crescimento
populacional e de aumento no padrdo de consumo de alimentos, sobretudo
nos paises em desenvolvimento, elevam ainda mais a importancia das
melhores praticas sociais e ambientais na producdo de comida e bebida
para todos. E por isso que o Brasil, como grande produtor e fornecedor
global de alimentos, deve ter um papel central na definicdo dos rumos do
desenvolvimento sustentéavel. Se o aumento do consumo deverd ser o
indutor do crescimento da producdo de alimentos e bebidas, entdo a
indUstria — brasileira, em especial — coloca-se como mediadora entre as
necessidades dos consumidores e dos produtores rurais. Esta claro que a
relagdo entre a indistria da alimentacdo e o desenvolvimento sustentavel
da-se muito mais “para fora dos portdes” das fabricas de alimentos e
bebidas de todo o pais. As interacdes com a cadeia de valor, desde os
agricultores até os consumidores, € que tornam essa inddstria uma pega
fundamental no quebra-cabeca da sustentabilidade. [...] Esta claro que as
novas demandas do consumidor e da sociedade moderna séo legitimas e
precisam ser respondidas com produtos mais saudaveis, mais acessiveis e
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mais ecologicos. Indo além, o setor acredita que suas praticas repercutem
sobre o pais como um todo, por isso esta transformando suas escolhas de
ingredientes, marketing e embalagens em difusores da sustentabilidade e
de habitos alimentares saudaveis (CNI; ABIA, 2012, p. 9).

Nesse contexto, o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) entende que o0s responsaveis por alagarem os problemas
enfrentados no mundo atual sdo as empresas, pois “sado elas que geram o maior
namero de empregos e renda. Sao elas que produzem os mais significativos
impactos no meio ambiente e na sociedade” (CEBDS, 2009, texto digital). Porém, ao
mesmo tempo, o autor defende que sdo as empresas, “0S principais agentes
indutores da sustentabilidade. Dependendo do seu tamanho e de sua atividade, a
influéncia das empresas se d& tanto no bairro e na cidade onde estdo instaladas,

como no pais e no planeta” (CEBDS, 2009, texto digital).

Por isso, as dimensdes ambiental e social vém sendo agregadas pelas
empresas para promover as praticas e objetivos do desenvolvimento sustentavel,
compreendendo os fatores politicos e sociais que permeiam 0s negdcios, a fim de
estarem preparadas para os abalos do mercado em seu aspecto econdmico e

financeiro.

2.4.1 Custo beneficio da sustentabilidade

Ao implantar acdes sustentaveis, as empresas estdo nao apenas contribuindo
para reducdo de emissores poluentes, mas também beneficiando a cadeia de
envolvidos (acionistas, clientes, funcionarios, fornecedores, comunidade, governo e
meio ambiente), favorecendo o uso adequado dos recursos e, respectivamente, a

reducado de custos.

Zambon e Ricco (2009) afirmam que a sustentabilidade organizacional gera

retorno para as empresas.

Imagem, reputacao, relacionamento, vendas, produtividade dos funcionarios
e lucro sdo algumas das formas de obter vantagem competitiva através de
acOes empresariais sustentaveis. Vale salientar que, apesar de todas estas
possibilidades, é bastante incipiente a adogdo deste tipo de pratica nas
empresas, seja pelos altos investimentos demandados em alguns casos ou,
principalmente, pela cultura organizacional que ainda resiste a mudanca
(ZAMBON; RICCO, 2009, p. 8-9).
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Empresas com fins lucrativos apostam na sustentabilidade como um modelo
de gestéo “[...] para manter a presenga competitiva da organizagéo por longo prazo,
com garantia de acesso a bens e servicos, através da preservacdo, conservacao e
reposicdo de recursos e servicos proporcionados pelo Capital Econbémico e
Financeiro, Capital Natural, Capital Humano e Capital Social” (FURTADO, 2005, p.
22).

Praticas sustentaveis ndo somente proporcionam reducdo de custos, mas
também oferecem rentabilidade e vantagem competitiva aos negocios. Conforme
Porter apud Gomes (2005, p. 31), “[...] a sustentabilidade de uma empresa podera
ser medida pela capacidade de manter seu desempenho acima da média no longo
prazo, ou seja, de ter uma vantagem competitiva sustentavel”, e, nesse contexto, &

necessario considerar sua adaptacao ao mercado e suas mudancas.

Tachizawa (2011) afirma que, em qualquer segmento da economia, a gestao
ambiental € considerada importante ferramenta para capacitacdo de condi¢cbes de
competitividade para as empresas. Nesse sentido, as organizacdes tornam-se mais
competitivas, pois ao reduzir custos estdo aptas a praticar melhores precos, além de
adquirem novos clientes pelas manifestacfes socialmente responsaveis (SEBRAE,
2012a).

Para Gomes (2005), a sustentabilidade confirma a necessidade de estimar os
impactos decorridos das atividades industriais e avaliar a responsabilidade das
empresas enquanto catalisadoras de politicas de inclusdo social, bem como de uso
racional e cuidado dos recursos naturais. Essa estimativa tem, como elementos
essenciais, a “potencializacdo dos impactos positivos e [...] minimizacdo dos
negativos e seus controles no momento das decisdes econdmicas” (GOMES, 2005,
p. 10).

De acordo com Dias (2009), a otimizagdo do uso de recursos naturais e
energia e a reducdo de residuos e emissfes ao meio ambiente séo estratégias de
prevencdo que geram beneficios para a empresa, como a reducdo de custos de
producdo e um melhor posicionamento frente ao mercado, além de melhorar a

gualidade do produto por meio de processos eficientes.

A diminuicdo dos residuos externados ao meio ambiente e a pratica de
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controle da poluicao possibilitam as empresas obter diversos beneficios financeiros:

[...] a) menores gastos com matéria-prima, energia e disposicao de
residuos, com menor dependéncia de instalacdes de tratamento e de
destinacéo final de residuos; b) reducdo ou eliminacdo de custos futuros
decorrentes de processos de despoluicdo de residuos enterrados ou de
contaminagcdo causada por eles; ¢) menores complicacdes legais (que
representam ganhos obtidos pelo ndo-pagamento de multas ambientais); d)
menores custos operacionais e de manutencdo; €) menores riscos atuais e
futuros, a funcionarios, publico e meio ambiente e, consequentemente,
menores despesas (KINLAW apud DIAS, 2009, p. 50-51).

Conforme o SEBRAE (2012a), as empresas que aderem as praticas de
cuidado com o meio ambiente, por meio da gestdo sustentavel, tendem a reduzir
custos, pois praticam o consumo racional de agua, reducdo do consumo de energia,
consomem menor quantidade de matérias-primas, atenuam sobras de producéo,
realizam o reaproveitamento de materiais e residuos, tendo como consequéncia a
diminuicdo de gastos com o controle de poluicdo, motivando a reducdo de
desperdicios. Essas alteragdes aumentam a competitividade das empresas, pois
permitem uma politica de precos diferenciada e proporcionam aumento da carteira
de clientes, pela difusdo da responsabilidade social, ja que os consumidores estéo

valorizando cada vez mais a atribuicdo da sustentabilidade nos produtos e servicos.

E possivel obter esses beneficios por meio de adequacgdes estruturais, de
processos e de novas tecnologias. Dias (2009) evidencia que, na maioria dos casos,
a diminuicdo da contaminagdo ndo esta vinculada a investimentos, apenas a
otimizacao dos recursos dos processos produtivos e de sua gestdo. Dessa forma, é
possivel que a industria diminua o uso de matéria-prima, reduza as emissdes de
poluicdo, torne-se mais responsavel em relacdo a sociedade e ao meio ambiente e

permita a criacéo e distribuicdo de renda.

Nesse contexto, para que se possam obter ganhos, faz-se necessario
compreender a adequacdo e incorporacdo dos principios da sustentabilidade na
empresa. No aspecto ambiental, a reducdo de consumo de energia e matéria-prima,
0o descarte adequado de residuos e a otimizacdo do processo de producao
possibilitam ganhos sociais, que podem ser encontrados em relacbes éticas com
clientes e fornecedores e na participacdo cidada nas comunidades, bem como
ganhos econdmicos, a medida que a empresa é entendida como agente de estimulo
a qualidade de vida de todos os envolvidos (SEBRAE, 2012b).
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2.4.2 Percepcdo dos funcionarios e consumidores a r espeito da

sustentabilidade

Fala-se e muito na situacdo atual do meio ambiente, do desequilibrio social e
na responsabilidade que o governo e as organizacbes tem de difundir a
sustentabilidade, porém o questionamento em relagdo a consciéncia da populacao é

pouco debatida.

Visto que é um assunto de grande relevancia, na relacdo empresarial é
necessario que funciondrios e consumidores visualizem e, mais que isso,
compreendam e se conscientizem em relacdo a sustentabilidade. Porém, é preciso

ter o conhecimento e compreenséao acerca do tema.

Partindo do pressuposto que o entendimento dos funcionarios sobre
sustentabilidade deve ser motivado pelas préprias empresas que aderem a essas
praticas, também é preciso considerar que “as empresas brasileiras se encontram
em diferentes estagios de absorcao, entendimento e incorporacdo do conceito de
sustentabilidade e implementacdo da gestdo sustentavel” (CEBDS, 2009, texto

digital). Logo, € preciso considerar que o tema deve ser invariavelmente divulgado.

7

A partir disso é essencial considerar que alguns fatores influenciam
diretamente o entendimento dos funcionarios e consumidores a respeito da
compreensao sobre sustentabilidade. Alirol e Gliessman (apud CLARO; CLARO;
AMANCIO, 2008, p. 293) mencionam que “a escolaridade, ou grau de instrucdo do
funcionéario, pode impactar positivamente no entendimento de sustentabilidade”.
Dessa forma, quanto maior o grau de instru¢cdo do individuo, entende-se que sera
mais clara sua compreensdo acerca do tema, inclusive no entendimento de
questdes como “desempenho econdmico, responsabilidade social, qualidade de
vida, impactos ambientais causados por atividades humanas, entre outros” (CLARO;
CLARO; AMANCIO, 2008, p. 293).

Em relacdo ao entendimento de funcionarios de empresas que praticam
acOes sustentaveis, os mesmos autores elencaram algumas hipéteses que podem

estar relacionadas ao seu conhecimento. A primeira conjectura, denominada
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“Hipo6tese 17, refere-se a escolaridade do funcionario e alega que quanto mais alta,
mais completo é seu entendimento sobre a sustentabilidade. A “Hipdtese 2” refere-
se as tarefas administrativas exercidas pelo funcionario e garante que quanto mais
administrativas as atividades realizadas, maior é sua compreensdao sobre a
sustentabilidade. A “Hipotese 3” faz referéncia a utilizacdo do termo pela alta
administragao das organizacdes e define que quanto mais utilizado o termo nas
empresas, maior € a compreensao da sustentabilidade pelos funcionarios. E por fim,
as hipoteses “4a", “4b” e “4c” definem que quanto mais praticas gerenciais sociais,
econbmicas e ambientais vinculadas a sustentabilidade, mais completo é o
entendimento dos funcionarios sobre a sustentabilidade (CLARO; CLARO;

AMANCIO, 2008).

Em relacdo aos consumidores, ha varios anos o Instituto AKATU vem
realizando pesquisas relacionadas ao nivel de conhecimento dos brasileiros sobre o
tema sustentabilidade. A pesquisa realizada no ano de 2012 mostra que a medida

gue passam 0s anos as pessoas tem maior conhecimento sobre o tema.

Estamos ainda longe de ter entre os brasileiros uma maioria de
consumidores conscientes ou, pelo menos, engajados, e, por outro lado, era
de se esperar que em um ano como 2012, no qual os brasileiros foram
expostos fortemente as questbes da sustentabilidade (por conta da
Conferéncia Rio+20, dos debates sobre o Codigo Florestal e outros fatores),
tivesse ocorrido uma ampliacdo na consciéncia e uma maior mobilizacdo
dos consumidores (INSTITUTO AKATU, 2013, p. 25).

Antes que a percepcdo da questdo sustentdvel seja desenvolvida e

7

amplamente compreendida, € necessario haver estudo. Costumes e valores sdo
mudados quando a populacdo entender o real sentido da sustentabilidade, pois
conhecé-la somente como palavra ndo € suficiente. Enquanto isso, as empresas e
governo devem continuar fazendo seu papel, educando a populacdo na tentativa de
abrangem o maior numero possivel de pessoas. Nesta perspectiva, o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) descreve:
E importante observar que os profissionais de comunicagdo corporativa —
assim como os que trabalham nos veiculos de comunicagcédo — tém o poder
de potencializar, via disseminacdo da informacdo, os bons exemplos, as
ideias que devem ser valorizadas, os modelos que podem ser copiados.
Tudo em nome de gerar um clima favoravel a conscientizacdo, que leve as

pessoas a adotar comportamentos e praticas mais sustentaveis dentro e
fora das empresas (CEBDS, 2009, texto digital).
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2.5 Papel do lider na disseminagéo do desenvolvimen  to sustentavel

Nos dias atuais € importante implantar agfes sustentaveis para melhorar o
desempenho e a imagem das empresas, porém 0 sucesso das acdes sustentaveis
depende da iniciativa e engajamento de seus dirigentes, tendo em vista o poder de
decisdo de alto nivel administrativo e da constituicdo e operacionalizagdo de grupo
para executar as tarefas, agdes ou atividades necessérias.

As transformacgdes em curso demandam nova configuracéo para o papel de
lideranca e impde novos desafios. Uma liderangca que se transforma
primeiro antes de exigir isso dos outros e que busca a continuidade no que
se refere a implementacdo plena das ideias. Uma lideranca que zela pelo
entusiasmo e sentido que as pessoas colocam naquilo que realizam, e

aceita o contraditério como elemento natural da prépria organizacao
(GUEVARA et al., 2009, p. 75).

Segundo Jones (apud MARTINS, 2007, p. 41) “o propdsito mais amplo da
lideranca ndo € somente prover a visdo, mas sim o pluralismo nas organizacdes”.
Sendo assim, € necessario se defrontar com diversos desafios que envolvem
mudanc¢as organizacionais, mas também conscientizacdo de todos os envolvidos,

internamente e externamente a organizacgao.

O lider é um modelo a ser seguido e é ele quem tem o poder de educar por
seu exemplo, por isto é importante que as agfes sustentaveis comecem por ele.
Sendo assim, Celso Teixeira Braga expde que o lider “fomenta acdes conjuntas,
mais responsaveis a partir dos envolvidos, onde ha maior autonomia, ha
engajamento de propdsitos, ha significado para a dire¢cdo sustentavel” (FORUM
INTERNACIONAL DE LIDERANCA E SUSTENTABILIDADE, 2010, texto digital). O
autor comenta ainda que para que a sustentabilidade seja percebida € necessario
que os lideres se adaptem e absorvam os principios em questdo em sua totalidade,

tomando consciéncia da real importancia do tema.

Nesse contexto Marcos Madureira, vice-presidente executivo de
Comunicagao, Marketing, Relacdes Institucionais e Sustentabilidade do banco
Santander, afirma que “os lideres tém de estar convencidos sobre a importancia da
sustentabilidade para instigar seus colaboradores e diretores e, assim, criar um
efeito de cadeia. Eles devem ser exemplos. Hoje, ndo € mais possivel ter o discurso
dissociado da pratica” (IDEIA SUSTENTAVEL, 2013, texto digital).
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Segundo Alencastro (2010, p. 105), a alta administracéo é elemento essencial
para que as “iniciativas e os esforcos da organizacdo rumo as responsabilidades
socioambientais tenham sucesso. Cabe a alta administracdo dar corpo a missao da
organizacdo. A missao expressa o motivo pelo qual a empresa foi criada e a razéo
de sua existéncia”. O autor refor¢a a importancia da sintonia de uma empresa com
as expectativas do seu publico de relacionamento (stakeholders), sendo essencial

gue o canal de comunicag¢do se mantenha aberto e disponivel.

O sucesso das acodes sustentaveis se torna aparente a partir do momento em
que a alta administracdo se empenha para amparar processos e produtos de forma
a se comprometer e embasar os esfor¢cos no atingimento de objetivos sustentaveis.
Sendo assim, a alta administracédo tem papel fundamental no amparo aos problemas
internos e externos por meio da percepcdo e motivacdo para as mudancas
organizacionais.

O estilo de gestdo participativo pode influenciar o entendimento e o
comprometimento dos colaboradores, pois é capaz de orientar a cultura
organizacional para a sustentabilidade por meio da inclusdo e da
cooperacdo na tomada de decisdo. Por outro lado, um estilo de gestdo
impositivo pode influenciar mudangas no curto prazo sem necessariamente
mudar a cultura organizacional, o que pode influenciar negativamente a
adocao de sustentabilidade como norteador da estratégia, dos processos e

dos produtos e servicos oferecidos pelas empresas (CLARO; CLARO;
AMANCIO, 2008, p. 293).

Almeida (2002) defende a importancia dos lideres empresarias se manterem
atentos a realidade do mercado e da economia atuais para projetar os valores
ambiental e social ao futuro. Disserta ainda que necessitam estimular constante
treinamento das pessoas, além de buscar ininterrupto didlogo e parceria com seu
publico de relacionamento para que se difunda cada vez mais a divisdo de

responsabilidades e se modernize as relagdes dos negocios.

Neste contexto, a CEBDS (2009, texto digital) afirma que as empresas tem
amplo poder de influéncia perante a sociedade, seja na comunidade local, na
cidade, no pais ou no mundo, dependendo do ramo em que atua e do seu porte.
Martins (2007, p. 61) destaca que a sustentabilidade promove:

[...] uma nova ordem mundial, associada a uma profunda mudanca de
atitude das pessoas, de atitude empresarial, de postura dos novos lideres

socioambientais e, sobretudo, na visdo e na cultura disseminada frente as
guestdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel (MARTINS, 2007, p. 61).
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by 7

Por fim, vale citar que quem esta a frente da organizacdo € a alta
administracdo, principal propagadora da consciéncia sustentavel e que somente com
a sua mobilizacdo sera possivel sensibilizar e motivar a organizacdo para o alcance

dos objetivos sustentaveis e consciéncia da responsabilidade socioambiental.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para melhor entendimento do trabalho, este capitulo relata o método utilizado
para atender os objetivos propostos. Gil (2008, p. 8) define método como o “[...]
caminho para se chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de

procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

7

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 83), o método é apontado como um
conjunto de tarefas I6gicas e metddicas, que planejam a direcdo das atividades a
serem desempenhadas, mostram erros, auxiliam na tomada de decisdo e com
embasamento e racionalidade permitem alcancar os objetivos.

Conforme o objeto de estudo e 0s objetivos perseguidos, ha inameros
procedimentos metodoldgicos [...], ou seja, a melhor forma de investigar, de
buscar solucdes para os problemas esta no estudo e na aplicacdo de

modelos de pesquisas que ja demonstraram consisténcia teérica e pratica
(CHEMIM, 2012, p. 53).

3.1 Classificacdo da pesquisa

Esta pesquisa classifica-se na ordem a seguir apresentada.

3.1.1 Quanto a natureza

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada. Segundo Mattar
(1999, p. 52), as pesquisas aplicadas “[...] sdo predominantemente desenvolvidas
em ambiente empresarial [...]. Visa ganhar conhecimentos para ajudar na solucao de
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problemas praticos” nas empresas. Neste estudo busca-se identificar a percepcao
dos funcionarios de 3 (trés) empresas alimenticias da regido do Vale do Taquari/RS

sobre sustentabilidade organizacional.

3.1.2 Quanto a abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema, tem carater qualitativo. Conforme Malhotra
et al. (2005, p. 113), a abordagem qualitativa da pesquisa “proporciona melhor visao
e compreensao do problema. [...] é apropriada para uma situacao de incerteza [...]. A
pesquisa qualitativa é baseada em amostras pequenas e nao representativas, e 0s
dados néo s&o analisados estatisticamente”.

Mattar (1999, p. 77) reforca que “na pesquisa qualitativa os dados sao
colhidos através de perguntas abertas (quando em questionarios), em entrevistas

em grupos, em entrevistas individuais em profundidade e em testes projetivos”.

Portanto, para a realizacdo deste estudo, utilizou-se a pesquisa qualitativa,
com entrevistas gravadas, baseadas em um roteiro semiestruturado, com um total
de onze (11) entrevistados das 3 (trés) empresas participantes, apresentadas no

Capitulo 4.
3.1.3 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como exploratoria e
descritiva. A pesquisa exploratoria, segundo Malhotra et al. (2005, p. 56), tem por
objetivo “explorar ou examinar um problema ou situacdo para proporcionar
conhecimento e compreensao”. Pode ser aplicada para originar ou definir um
problema com exatidao, identificar sentidos diversos de atuacao, formular hipoteses,
pode ser utilizada para isolar variaveis para um diagnostico complementar e para

formar opinides com pontos de vista diferentes.

Gil (2008, p. 27) acredita que a finalidade da pesquisa exploratoria €
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacéo
de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Em suma este modelo de pesquisa possibilita fornecer informacdes de forma ampla,
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flexibilizar o processo de pesquisa, a medida que nao exige profundo detalhamento,

e confere uma visao geral acerca do problema.

A pesquisa descritiva, conforme Chemim (2012, p. 58), visa “descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou estabelecer relacdes
entre variaveis”. Yin apud Chemim (2012, p. 58, grifo do autor) complementa que “a
forma do problema de pesquisa envolvera normalmente questdes do tipo ‘guem, o

qué, onde, quantos, quanto™.

Com base nos objetivos deste estudo e nos conceitos acima referenciados
convém utilizar a pesquisa exploratoéria, pelo fato de promover a analise de opinides
e, e a pesquisa descritiva, por complementar a exploratéria no que se refere a
estruturacdo da pesquisa e coleta de dados, possibilitando detalhamentos na analise

do estudo.

3.1.4 Quanto aos procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos desta pesquisa sdo apresentados na sequéncia.

3.1.4.1 Pesquisa documental

Mattar (1999) conceitua o levantamento documental como uma pesquisa em
documentos formulados pela empresa, oriundos de registros de gastos em
propaganda, relatorios de vendas, relatérios de estoque e producédo, praticas de
precos, entre outros. A pesquisa documental abrange também a pesquisa realizada
fora da empresa, quando se trata de um documento disponivel em arquivo publico.
Seguindo este conceito 0 estudo utiliza documentos exclusivos da empresa, como
boletins, relatérios, manuais e cartilhas organizacionais. Nesta pesquisa utilizou-se
documentos das empresas para compreender e identificar praticas sustentaveis,

bem como para compor a caracteriza¢do, descrita no Capitulo 4 deste trabalho.
3.1.4.2 Pesquisa de campo

O estudo de campo ndo necessita realizar a coleta de amplo nimero de
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amostras, ja que seu foco esta em identificar as relagbes entre as variaveis que
geraram o fato (MATTAR, 1999). Gil (2008, p. 57) complementa ao afirmar que o
estudo de campo aprofunda as questdes envolvidas na pesquisa e estuda apenas
“um Unico grupo ou comunidade, em termos de sua estrutura social, ou seja,
resultando a interacdo de seus componentes. Assim, o estudo de campo tende a
utilizar muito mais técnicas de observacdo do que de interrogagdo”. Esta pesquisa
também é um estudo de campo, pois entrevista onze (11) funcionarios de 3 (trés)
empresas atuantes do ramo alimenticio, agregando analise de documentos e

técnicas de observacao.

3.2 Populacao-alvo da pesquisa

Chemim (2012, p. 54) expde que a populacdo-alvo de um estudo busca saber
“‘quem € a populacdo de interesse para a pesquisa, em qual local se pretende
abordar o estudo, como se pretende obter uma amostra”. A autora complementa que
€ necessario compreender a populacdo como meio detentor de subsidios essenciais

para a compreensao do problema.

Segundo Malhotra et al. (2005, p. 261), a populacdo-alvo da pesquisa “é a
colecao de elementos ou objetos que possuem a informacao que o pesquisador esta
buscando”. O autor reafirma que € necessario determinar a populacdo-alvo com
exatiddo para que os dados do estudo estejam vinculados ao problema central da

pesquisa.

Gil (2008, p. 94) acredita que a amostragem por acessibilidade e
conveniéncia é vantajosa, pois:

Constitui 0 menos rigoroso de todos os tipos de amostragem. Por isso

mesmo € destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona

os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma

forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em

estudos exploratérios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de
precisao.

Neste estudo a populagédo-alvo sdo 11 (onze) funciondrios das areas de

producdo, administrativo e gerencial, das 3 (trés) empresas participantes,

localizadas na regido do Vale do Taquari/RS. As informacdes foram coletadas por
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meio de entrevistas semiestruturadas durante o periodo de 24 de setembro a 10 de
outubro, respeitando a disponibilidade de cada entrevistado. Os nomes dos
participantes ndo foram divulgados, visando preservar a identidade e privacidade de

cada funcionario.

3.3 Coleta de dados

Para ter sucesso na investigacdo do problema de pesquisa € necessario
realizar um planejamento adequado para a coleta de dados. Sendo assim, &
indispensavel entender as diversas fontes e tipos de dados que o problema
pesquisado incita. Segundo Mattar (1999, p. 131), existem 4 (quatro) fontes de
dados: “pesquisado, pessoas que tenham informacdes sobre o pesquisado,

situacdes similares e dados disponiveis”.

O autor explica que a melhor fonte de dados é o pesquisado, pois as
informacdes podem ser obtidas por meio dele através de declaragdes ou
simplesmente por observacdo. Porém, muitas vezes 0 pesquisado nao esta
disponivel, pode ndo ter conhecimento sobre o assunto ou ter dificuldades de
expressar conhecimentos, fazendo-se necessario entrevistar pessoas que tem

convivio com ele.

Lakatos e Marconi (2003, p. 165) definem a coleta de dados como uma “etapa
da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. As autoras
observam que é necessario realizar um planejamento das etapas da coleta de dados
para que se possa otimizar tempo, facilitando a execucdo das etapas seguintes.
Complementam ao afirmar que existem diversas técnicas de pesquisa, que variam
de acordo com cada situacdo, sendo as principais documental, observacao,
entrevista, questionario, formulério, medicbes de opinides e atitudes, técnicas
mercadoldgicas, testes, sociometria, analise de conteudo e histéria de vida. Para a
coleta de dados desta pesquisa utilizou entrevistas, observacdo e analise

documental.

Conforme Gil (2008, p. 109) na técnica da entrevista “uma das partes busca
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coletar dados e a outra se serve como fonte de informag&o”. O autor acrescenta que
esta técnica é utilizada, “ndo apenas para coleta de dados, mas também com

objetivos voltados para diagndstico e orientacao”.

As entrevistas sdo didlogos pouco estruturados aplicados com sujeitos
elegidos a partir do publico-alvo. A sua realizacdo permite desvendar detalhamentos
de questbes delicadas, como motivacdes, preconceitos e atitudes (MALHOTRA et
al., 2005).

Quanto a técnica de observacdo, Gil (2008, p. 100) destaca que ela tem
fundamental importancia para a pesquisa “desde a formulagdo do problema,
passando pela construcdo de hipoteses, coleta, andlise e interpretagdo dos dados, a
observacdo desempenha papel imprescindivel no processo de pesquisa”’. Pode ser
caracterizada como método cientifico quando convém a um objetivo da pesquisa,
guando da sequéncia a um planejamento ordenado e quando € exposto a

investigacdo e controles de legitimidade e exatid&o.

E quanto a anéalise documental, segundo Gil (2008), sado fontes documentais
que podem suprir, em quantidade e qualidade, as informacgdes necessarias, além de
proporcionar ao pesquisador a otimizagcdo do tempo. Estes dados podem ser

coletados em jornais, revistas, livros, documentos oficiais, videos, entre outros.

Durante a entrevista semiestruturada, realizada individualmente com cada
entrevistado, utilizou-se gravador de voz, visando obter registro fiel das informacdes,
sem definicdo de tempo, ja que cada entrevista € singular, dependendo do
pesquisador e do pesquisado. As entrevistas foram devidamente autorizadas,
conforme Apéndice A, e em seguida transcritas e analisadas.

3.4 Analise dos dados

Segundo Freitas e Janissek apud Chemim (2012), a técnica de analise dos
dados é utilizada para legitimar informacdes, “[...] e isso envolve procedimentos
especializados para processamento de dados; € um método de observacgao indireto,
pois é a expressao verbal ou escrita do informante que sera observada”. Gil (2008,

p. 158) acrescenta que o tratamento de dados por meio dessa técnica “objetivam
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tornar os dados validos e significativos”.

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 167), a analise dos dados “[...] é a tentativa
de evidenciar as relacdes existentes entre o fendbmeno estudado e outros fatores”.
Ela proporciona detalhamento da coleta de dados, bem como respostas as
perguntas do estudo, além de permitir formar relac6es entre as informagdes

coletadas e 0s questionamentos da pesquisa.

A analise dos dados é realizada de forma qualitativa por meio da averiguagao
do conteudo obtido nas onze (11) entrevistas semiestruturadas, observacdes e
analises documentais. A comparacdo dos dados possibilita relacionar as
informacdes dos funcionarios de uma mesma empresa, bem como dos dados entre
empresas. Por ser uma pesquisa de carater qualitativo o formato estatistico de
tratamento de dados n#o é utilizado. E realizada a anélise das percepcdes dos
funcionarios em relagdo ao que consideram ac¢fes sustentaveis, utilizando, como

base, o referencial teorico.

3.5 Limitagdes do método

Segundo Vergara (2010, p. 59), “todo método tem possibilidades e

7 hY

limitagbes”, portanto € necessario estar atento a incidéncia dessas variaveis.
Lakatos e Marconi (2003, p. 198) acreditam que as limitacbes e desvantagens da
pesquisa serdo superadas apenas se 0 entrevistador estiver seguro e consciente
dos objetivos que pretende alcancar. Segundo as autoras as limitacdes
compreendem:
a) Dificuldade de expressdo e comunicagdo de ambas as partes. b)
Incompreenséo, por parte do informante, do significado das perguntas, da
pesquisa, que pode levar a uma falsa interpretacdo. c) Possibilidade de o
entrevistado ser influenciado, consciente ou inconscientemente, pelo
questionador, pelo seu aspecto fisico, suas atitudes, ideias, opinides, etc. d)
Disposicao do entrevistado em dar as informagbes necessérias. e)
Retencdo de alguns dados importantes, receando que sua identidade seja

revelada. f) Pequeno grau de controle sobre uma situacdo de coleta de
dados. g) Ocupa muito tempo e é dificil de ser realizada.

Dentre as principais limitacbes ao longo deste trabalho, destaca-se a
participacdo de apenas 3 (trés) das 5 (cinco) empresas convidadas e a dificuldade

de agendamento das entrevistas devido ao fator tempo e ao periodo de alta



producdo de cada empresa.

a7
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4 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Este capitulo apresenta a caracterizacdo das empresas foco do estudo, por
meio de materiais disponibilizados em sites, informac¢des concedidas nas entrevistas
e documentos como cartilhas e informativos, visando conhecer e descrever suas

praticas.

4.1 Cooperativa Agricola Mista Languiru Ltda: breve historico

Fundada em 13 de novembro de 1955, na cidade de Teutbnia/RS, a
Cooperativa Agricola Mista Languiru Ltda., mais conhecida e denominada neste
trabalho como Cooperativa Languiru, contou com 174 agricultores interessados em
comercializar os excedentes agricolas de suas propriedades rurais. O dia 1° de
junho de 1956 foi marcado pelo inicio das atividades em uma pequena mercearia,
qgue fornecia mantimentos de principais necessidades e insumos agricolas e, em

troca, recebia a producao dos cooperados.

Em 1° de janeiro de 1957 a Cooperativa locou um frigorifico, hoje localizado
no municipio de Westfalia/RS, para armazenar suinos e bovinos e investiu na
primeira sede da Fabrica de RagbBes no Distrito de Languiru, naquele periodo

pertencente ao municipio de Estrela/RS.

Seis anos mais tarde, em 1963, a ampliacdo da producéo leiteira levou a
construgcdo da Industria de Laticinios no distrito de Languiru, que iniciou as

atividades em 1964 com o lancamento da marca Mimi e, consequentemente, se
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tornou a primeira industria brasileira a envasar o leite em saquinho plastico.

Em 1975 a empresa adquiriu a Cooperativa Agricola Mista Unido Ltda.,
situada em Estrela/RS, local que, um ano mais tarde, recebeu as instalacbes da
Fabrica de Racfes. Também incorporou, nesta €época, a Cooperativa Sao Joao, de
Bom Retiro do Sul/RS, assim como as Cooperativas de Linha Pontes Filho, Linha
Geraldo e Linha Wink.

Inaugurou, em 1976 no Distrito de Languiru, o Supermercado Languiru e o
Setor de Ferragens, mais tarde constituiu o Departamento Agropecuario (DAP) e
construiu, no mesmo local, um ginasio e o escritério Central. Em 1979 tornou o
frigorifico Vila Schmidt, de Westfalia/RS, um abate de aves ao transferir o
abatedouro de bovinos para Bom Retiro do Sul/RS. Também neste ano a
Cooperativa “adquiriu o controle acionario do Frigosul, em Canoas/RS, e transferiu o
abate de bovinos para este local” (LANGUIRU, 2014, texto digital).

Ao associar-se a Cooperativa Central Gaucha de Leite (CCGL), em 1982, o
leite originario de seus cooperados foi repassado a outra usina, causando a
desativacdo de sua proOpria industria de laticinios e a retirada da marca Mimi do

mercado.

No comeco dos anos 90, na Linha Germano, municipio de Teutonia/RS, a
Languiru iniciou a edificagdo da Unidade Produtora de Leitdes (UPL) e entre 1993 e
1995 uma incubadora foi construida para produzir pintos. No final dos anos 90 a
cooperativa assumiu parceria com uma empresa italiana para a construcdo da nova
fabrica de embutidos em Bom Retiro do Sul/RS, e a atividade de processamento de
carne suina, realizada na industria, foi encerrada em 2002, quando a Languiru aliou-
se a empresa Alibem Alimentos, de Santo Angelo/RS, que “passou a adquirir 0s
suinos produzidos pelos associados” (LANGUIRU, 2014, texto digital). Ainda em
1999 a empresa estabeleceu um Supermercado Languiru em Poc¢o das Antas/RS e
outro no Bairro Canabarro, na cidade de Teutonia/RS.

Em 2002 a Languiru percebeu a necessidade de reformulacdo estrutural e
funcional, dessa forma procurou “profissionalizacdo administrativa por meio da
implementagdo de medidas de austeridade e enxugamento em todos o0s setores”
(LANGUIRU, 2014, texto digital). Essas mudancas possibilitaram o reingresso da
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marca Mimi ao mercado de laticinios no ano de 2003 e, devido ao sucesso de
vendas, permitiu a edificacdo, entre 2004 e 2005, da prépria industria de produtos

lacteos, propiciando premiacgdes pelas inovacdes realizadas na unidade.

Em 2006 a Cooperativa obteve bons resultados e grande avanco, que
permitiram realizar investimentos no setor lacteo e a conclusdo de uma moderna
sala de cortes no Frigorifico de Aves (LANGUIRU, 2014, texto digital), bem como a
inauguracao de novos centros de vendas por todo o estado, e em 2008 recuperou a

producdo de embutidos no Frigorifico de Aves em Westfalia/RS.

Uma série de investimentos em infraestrutura permitiu, em 2009, a ampliacao
da suinocultura com a inauguracdo de mais uma Unidade Produtora de Leitbes em
Bom Retiro do Sul/RS. Outro investimento foi o novo prédio do Supermercado
Langruiru, na cidade de Teutbnia/RS, visando disponibilizar um local mais adequado
e confortavel aos clientes. No mesmo ano, em Cruzeiro do Sul/RS, foi estabelecida a
Agrocenter Languiru, loja de maquinas, ferramentas e bazar e no ano seguinte,
inaugurada em Teutdnia/RS. Ainda em 2010 foi investido no Frigorifico de Suinos,
na cidade de Poco das Antas/RS e nesta mesma cidade, a necessidade dos
associados levou, em 2011, a inauguracdo de um Supermercado Languiru. Neste
ano a Industria de Laticinios recebeu o prémio mais significativo do Programa
Producdo Lugar de Craques, que é um treinamento promovido pela TetraPak, em

mais de 120 industrias lacteas brasileiras, posicionando a Cooperativa em 1° lugar.

Outros investimentos realizados foram em Poc¢o das Antas/RS, em 2012, com
0 estabelecimento do Frigorifico de Suinos, mais audacioso investimento realizado
pela Cooperativa, e no Bairro Languiru, em Teutonia/RS, a comemoracdo dos
cinquenta e sete (57) anos da Cooperativa com a inauguracdo da nova Agrocenter
Languiru - Insumos. Em 2013 foi a vez do Bairro Canabarro receber a quarta loja

Agrocenter Languiru, em Teutbnia/RS.

Atualmente a Cooperativa Languiru “[...] vive um novo momento histérico, de
crescimento, [...] retorno dos investimentos realizados, [...] credibilidade e [...]
consolidacdo do seu modelo de gestéao [...]” (LANGUIRU, 2014, texto digital). A
empresa esta posicionada no 158° lugar entre as empresas de maior destaque da
Regido Sul (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul) do pais, ocupa a posi¢ao



51

de numero 59 entre as maiores empresas do Rio Grande do Sul e entre as
cooperativas de producéo, esté solidificada na 32 posi¢céo no estado.

No Frigorifico de Aves, localizado na cidade de Westfalia/RS, por exemplo,
sdo abatidos 2,3 milhdes de aves por més, producdo que € 50% destinada ao
mercado externo, distribuida entre quarenta (40) paises da Africa, América Central,
Asia e Europa. Neste frigorifico também opera a Indlstria de Embutidos, com
capacidade de producao de trezentas (300) toneladas mensais, comercializadas nos

mercados nacional e internacional.

A Industria de Laticinios, localizada no municipio de Teutbnia/RS, contém
todos os processos industriais automatizados, gerando a produgdo mensal de “[...]
mais de 10 milhdes de litros de leite, envasados nas versdes pasteurizada e longa
vida” (LANGUIRU, 2014, texto digital). A Fabrica de Racbes tem capacidade
produtiva de 70 toneladas de ragdes por hora, e séo preparadas em torno de “[...] 90
formulas de racbes, para diferentes etapas de crescimento dos animais nos
segmentos de aves, suinos, bovinos de corte e de leite, peixes, caprinos e ovinos
[...]” (LANGUIRU, 2014, texto digital).

O Frigorifico de Suinos, localizado na cidade de Poco das Antas/RS, tem
capacidade de abate de 2.500 suinos por dia e sua propor¢do esta vinculada a
producdo de suinos das Unidades Produtoras de Suinos sustentadas pela

cooperativa. A carne suina é comercializada dentro do pais e também exportada.

No setor de varejo e supermercados, a Cooperativa Languiru conta com 4
(quatro) supermercados, sendo 2 (dois) deles localizados na cidade de Teutbnia/RS,
nos Bairros Languiru e Canabarro, e outros 2 (dois) nas cidades de Bom Retiro do
Sul/RS e Poco das Antas/RS. Os Supermercados Languiru tem ampla variedade de
produtos e ambiente pensado para oferecer conforto aos associados e clientes.
Também mantém 3 (trés) lojas Agrocenter Languiru, 1 (uma) localizada em Cruzeiro
do Sul/RS e outras 2 (duas) em Teutbnia/RS. Neste ultimo municipio, apresenta a
loja Agrocenter Insumos, que disponibiliza a associados e clientes insumos e

ferragens.

Ainda, preocupada com as condicbes de acompanhamento e
aperfeicoamento do sistema produtivo, a Cooperativa Languiru oferece aos
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associados subsidio técnico para a propagacdo de orientagcdes corretas e técnicas
de producgédo, por meio de visitas cotidianas de “profissionais de diferentes areas,
como engenheiros agrébnomos, médicos veterinarios, zootecnistas, técnicos em
agropecuaria e administradores” (LANGUIRU, 2014, texto digital). A Cooperativa
também ampara seus associados com programas de incentivo a producéo,
prestando auxilio em investimentos necessarios nas propriedades, por meio de
financiamentos proprios ou em parceria com instituicbes financeiras. Diretamente
ligadas a este programa, as lojas Agrocenter disponibilizam produtos que

preencham os requisitos das propriedades rurais.

Desde a fundada, a Cooperativa Languiru tem seus valores motivados pelos
principios cooperativistas, e a posicdo que atualmente ocupa no mercado é fruto de
trabalho arduo, competente e de engajamento com a qualidade e exceléncia dos

seus produtos e servigos.

4.1.1 Missao, visao e valores

A filosofia de trabalho da Cooperativa Languiru esta expressa por meio da sua

Misséo, Viséo e Valores, descritos a seguir.

Missdo: “Agregar valor na producao, transformacdo e comercializacdo de
produtos oriundos de pequenas propriedades rurais, oferecendo alimentos e

servicos de qualidade para associados, colaboradores, clientes e sociedade”.
Visao: “Ser referéncia na busca de solu¢cdes em alimentos e servi¢os”.

Valores: “Honestidade: garantir a seriedade, 0 compromisso e a transparéncia
nas acoes; Cooperacao: estimular o trabalho em equipe e a cooperacgéo entre todas
as partes interessadas; Tradicdo: manter a qualidade e a credibilidade dos produtos
e servicos; Melhoria continua: aperfeicoar permanentemente os produtos e servicos
através do desenvolvimento humano e tecnoldgico; Sustentabilidade: manter os

negocios através do equilibrio econémico, social e ambiental”.
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4.1.2 Préticas sociais e sustentaveis

Preocupada com o desenvolvimento social, a Cooperativa Languiru “[...]
acredita que o esporte, o lazer e a cultura sao fatores determinantes na formacéao e
bem estar das pessoas” (LANGUIRU, 2014, texto digital). Neste contexto, estimula a
pratica de esportes, por meio de apoio ao time de voleibol do colégio Martin Luther,
de Estrela/RS, as equipes de atletismo do Colégio Teutdnia, Escolhinha de Futebol
Juventus e a equipe de futsal Associacdo Teutoniense de Futsal (ASTF), todos da
cidade de Teutonia/RS.

A Cooperativa Languiru busca estimular integracdo com a comunidade
regional, por meio de atividades que envolvam seus colaboradores, familiares e
comunidade. Algumas das atividades desenvolvidas sdo “a competicdo esportiva
Intersetores, Baile de Casais, Festa Natalina, Semana Interna de Prevencao de
Acidentes com Show de Talentos, lembranca por ocasido do Dia do Trabalho, cartéo
de aniversario e presente de final de ano” (LANGUIRU, 2014, texto digital).

O processo de desenvolvimento organizacional da Cooperativa Languiru
abrange a visdo estratégica de gestado de pessoas e, neste contexto, a educacéao é
um pilar fundamental, razdo pela qual estimula a formagéo profissional continuada
de seus colaboradores, oferecendo capacitagcbes (cursos, palestras, oficinas),
viagens de estudo, visitas técnicas e bolsas de estudos para cursos técnicos,

graduacéo e pos-graduacao.

No ambito da sustentabilidade, a Cooperativa Languiru pratica diversas acdes
que levam a qualificacdo dos servicos prestados por meio do equilibrio econémico,
social e ambiental, colaborando com o desenvolvimento da cooperativa e de seus
associados. No Frigorifico de Suinos, bem como na Industria de Laticinios, a
empresa realiza tratamento de efluentes, com moderna estrutura automatizada, que
atende as normas legais, fornece seguranga aos colaboradores e permite a
reutilizagdo de parte do afluente final.

Na area industrial existem cisternas que recolhem a agua das chuvas para
aproveitamento na lavagem de veiculos e do patio da fabrica. No Frigorifico de Aves,
investiu-se em uma nova caldeira, que aperfeicoa a criacdo de vapor e permite

apropriado controle das emissdes atmosféricas. E, em parceria com outras
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empresas, realiza anualmente o recolhimento de embalagens de agrotéxicos
utilizadas pelos cooperados. Também realiza “a coleta de residuos infectantes dos
incubatorios, das unidades produtoras de leitdes e do matrizeiro da Cooperativa”
(LANGUIRU, 2014, texto digital), bem como, em todas as Unidades Produtivas, o
recolhimento de lampadas.

Outra acdo sustentavel é a adesdo ao Projeto Energia Verde em Harmonia
Ambiental, da Cooperativa Certel Energia, que objetiva neutralizar a emissao de
gases poluentes do processo produtivo, por meio do plantio de arvores ou da
manutencdo e monitoramento de &reas intactas de vegetacdo nativa, utilizando o
Selo Carbono Neutro nas embalagens dos produtos lacteos. Associada ao controle e
manutencdo da vegetacdo nativa, outra pratica existente nas propriedades da
Cooperativa € o cultivo de arvores para posterior uso na combustdo das caldeiras

das Unidades Produtivas.

Além das acbes citadas, a Cooperativa Languiru oferece as escolas palestra
com tema ambiental e participa do Programa Revive Boa Vista, projeto desenvolvido
pela Parceiros Voluntarios de Teutdnia/RS, que busca a conscientizacdo da
populacdo sobre a separacdo de residuos e preservagdo das aguas do Arroio Boa
Vista, por meio do plantio de arvores e coleta de objetos e residuos as margens do
arroio. Essas acdes contribuem na melhoria da qualidade de vida da comunidade

regional.

4.2 Docile Alimentos Ltda: breve histérico

O estabelecimento de uma fabrica artesanal de balas e massas na cidade de
Lajeado/RS, em 1936, deu inicio a histéria da Docile Alimentos Ltda. Porém,
passados 55 anos de tradicdo familiar, foi somente em 1991 que a industria,
primeiramente chamada de Glucoamido, passou a se chamar Docile Alimentos Ltda.
O foco da empresa, neste periodo, era a distribuicdo de insumos para o setor
alimenticio rio-grandense, e a partir do ano de 1995, com a producao de refrescos

em po, a empresa deu inicio as atividades industriais, tomando propor¢cdes maiores.

Em 1998 a empresa investiu em seu parque industrial na cidade de
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Lajeado/RS, equipando com sistemas de computagdo que permitiram abranger
todas as etapas de producdo, originando “um avancado controle tecnolégico”
(DOCILE, 2014, texto digital). A automacao existente na indastria permitiu eficiente
harmonia das equipes de vendas e logistica, bem como processos inovadores e

produtos reconhecidos, possibilitando a captacéo de novos mercados.

Em 2002 a Docile, denominagéo que sera utilizado neste trabalho, passou a
nao mais desempenhar a atividade de distribuidora, focando na fabricacdo de
candies. O langcamento de “produtos inovadores, de valor agregado e precos
competitivos” (DOCILE, 2014, texto digital) resultou na consolidagédo da empresa no
ambito nacional e a langou para o mercado internacional, participando de grandes
feiras do setor de alimentos e candies.

No ano de 2011 a empresa inaugurou em Jaboatdo dos Guararapes, regiao
metropolitana de Recife/PE a Docile Nordeste, que esta instalada em um prédio

alugado e produz essencialmente refresco em po.

Ao longo dos anos, os resultados do sucesso dos produtos decorreram na
ampliacdo do portfdlio, tanto que a industria passou a produzir, em 1999, balas de
goma, em 2001, pastilhas, em 2006, chicles de bola, em 2009, balas de gelatina e
em 2013, marshmallows. Tem como principais produtos DociGummies, Minigoma
Refrescante, Docigomas, Cléx, Xclé, Zoah!, Doci MaxMallows, Rolly Minty, Pasticlé,
Mini Minty, Minty, Pastille, Teens, refresco em p6 Tandye e refresco Docile, estes
comercializados em todo o Brasil e em cinquenta (50) nacdes dos 5 (cinco)

continentes.

Atualmente a Docile tem reconhecimento pela qualidade e inovacéo de seus
produtos, € a segunda maior produtora de balas de goma do Brasil e a maior
produtora de pastilhas da América Latina. Conta com mais de 200 itens, distribuidos
em 6 (seis) linhas de producéo: balas de gelatina, balas de goma, pastilhas, chicles
de bola, refrescos em p6é e marshmallows. Sua capacidade produtiva chega a 2,3 mil

toneladas mensais, e sua atual producédo a 1,6 mil toneladas mensais.

O parque industrial da Docile esta localizado em uma area de 40 mil m2 e
suas edificagbes contam com 20 mil m2 de &rea construida, abrangendo estrutura de

dltima geracdo, que abriga linhas de producdo e area administrativa, empregando
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cerca de quinhentos e trinta (530) colaboradores. A empresa possui selo ISO 9.001,
certificado pela British Standards Institution (BSI) do Brasil e esta amplamente

empenhada na melhoria continua de produtos e processos.

Para o0 ano de 2014 esta prevista a construcdo da Unidade Industrial da
Docile Nordeste, que possui cerca de trinta e cinco (35) funcionarios, em uma area
adquirida na cidade de Vitéria de Santo Antdo/PE, localizada as margens da BR-
232.

Preocupada com seus consumidores e com a qualidade de seus produtos, a
Docile busca inovar e fazer bem feito tudo o que faz. “Qualidade, ineditismo, ética,
ousadia, saude, sustentabilidade e respeito pelo consumidor sdo politicas que

norteiam suas acoes, dentro e fora da empresa” (DOCILE, 2014, texto digital).

4.2.1 Missao, visao e valores

A filosofia de trabalho da Docile esta expressa por meio da sua Missao, Visao

e Valores, descritos a sequir.

Missdo: “Ser a melhor empresa nacional do setor, com alta qualidade,

inovadora e gerando resultado”.

Visdo: “Despertar o desejo por nossas marcas, satisfazendo clientes,
integrantes da organizacgéo e sociedade”.

Valores: “Fazer bem feito; jeito simples de ser e agir; responsabilidade em
todas as acOes; respeito, capacitacdo e valorizacdo das pessoas; melhoria e
inovacdo dos produtos e processos; organizagdo, limpeza; higiene, saude e
seguranca do trabalhador; atencdo e dedicacéo ao cliente; Responsabilidade Social

e Sustentabilidade; lucratividade e gestao participativa”.

4.2.2 Préticas sociais e sustentaveis

A Docile acredita que com comprometimento e “[...] cuidado com os
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processos que envolvem os colaboradores, a comunidade e o meio ambiente”
(DOCILE, 2014, texto digital), sera possivel transformar o planeta em um lugar
socialmente igualitario e justo, além de proporcionar boas condicbes para a sua

sustentabilidade organizacional como um todo.

Por meio de “[...] campanhas sociais, auxilio a entidades beneficientes,
incentivo ao esporte e apoio a eventos a Docile atua junto a comunidade
estimulando a responsabilidade social” (DOCILE, 2014, texto digital). Também
presta apoio financeiro a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de
Lajeado, a Fundacao para Reabilitacdo das Deformidades Cranio-Faciais (FUNDEF)
de Lajeado, a Sociedade Lajeadense de Auxilio aos Necessitados (SLAN) e
doacbes de produtos ao programa Mesa Brasil SESC/RS. Ainda, é patrocinadora

oficial do time de basquete Docile/CEAT/Bira, na categoria infanto-juvenil.

Preocupada com as questbes ambientais, a Docile incorporou ac¢des que
garantem, a meédio e longo prazos, o alcance da sustentabilidade, fazendo com que
nenhum residuo da fabrica seja descartado sem tratamento. A coleta seletiva foi
uma das primeiras acfes implantadas pela empresa para reduzir impactos
ambientais e evitar o0 envio a aterros. Os materiais sdo separados e encaminhados

para empresas especializadas na correta destinacao.

A empresa possui um distinto sistema de tratamento de efluentes, e os
dejetos derivados do processo industrial, do refeitério e dos sanitarios, antes de
serem encaminhados ao meio ambiente, sdo 100% tratados e canalizados para uma
lagoa com peixes, evidenciando a qualidade da agua. Na area industrial a empresa
adotou o sistema de Producdo Mais Limpa, e todos os efluentes resultantes do
processo fabril apresentam a minima carga poluidora possivel, reduzindo o uso de

produtos quimicos para tratamento, além de facilitar o processo.

Por meio de um projeto luminotécnico as areas de producdo foram adaptadas
com lentes prismaticas, buscando iluminacdo de luz natural, ocasionando na
diminuicdo do consumo de energia elétrica. Outra preocupacdo da empresa é a
coleta da agua das chuvas por meio dos telhados dos prédios. A agua coletada é
reaproveitada para irrigacdo do gramado e utilizada na caldeira de geracdo de

vapor.
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Além dessas acfes citadas, a Docile est4 continuamente preocupada com a
consciéncia ambiental de seus colaboradores. O setor de Meio Ambiente participa
ativamente nas acdes de integracdo de novos colaboradores e incentivo a
participacdo de projetos como o “Viva o Taquari Vivo”, iniciativa da Associacao
Comercial e Industrial de Lajeado (ACIL), Parceiros Voluntarios e centro
Universitario UNIVATES. O projeto “[...] busca conscientizar a comunidade sobre a
importancia da preservacao do ecossistema” (DOCILE, 2014, texto digital) por meio
da coleta de objetos depositados as margens do rio Taquari. A empresa nao so
apoia estas iniciativas, como auxilia na coleta, separacdo e encaminhamento dos
residuos aos centros de triagem das prefeituras municipais de Estrela/RS e

Lajeado/RS, por meio da participacao voluntaria de seus colaboradores.

4.3 Sorvebom Industrial Ltda: breve histérico

A Sorvebom Industrial Ltda, conhecida e denominada neste trabalho por
Sorvebom, foi fundada no municipio de Estrela/RS, em janeiro de 1983, por Martin e
Tania Eckhardt. Seu produto fez tanto sucesso que, ainda naquele ano, levou a
inauguracao de uma segunda loja, esta na cidade de Lajeado/RS e, trés anos mais
tarde, se instalou em um prédio situado na Avenida Benjamin Constant, uma das
mais movimentadas vias da cidade. Ainda em 1986 a Sorvebom encaminhou a

solicitacao de registro da marca, porém a tentativa ndo obteve sucesso.

A necessidade de readequacédo do desenho da marca era saliente, e em 1988
investiu no desenvolvimento de um novo design da marca, fortalecendo a identidade
visual da empresa. Outro marco foi a inauguracao de nova filial na area central da
cidade de Lajeado/RS.

Em 1991 a matriz foi transformada em loja conceito e, por consequéncia,
elaborou-se o primeiro cardapio da sorveteria. Neste ano foi realizada nova tentativa
de registro da marca. No ano seguinte a Sorvebom realizou a compra de uma
maquina de producao continua, para qualificar sua producdo. Em paralelo, descobre
outra empresa com a mesma marca em Minas Gerais e realiza nova tentativa de
registro da marca. Em 1994 lanca o buffet de sorvetes, tornando-se uma das

primeiras do interior do estado a trazer a novidade. Nesse ano, além de dispor
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buffets nas lojas, modernizou a loja do centro de Lajeado e inaugurou a loja do

Unishopping, hoje chamado de Shopping Lajeado.

A empresa ampliou, em 1996, sua gama de produtos com os potes de 2 (dois)
litros, de 1 (um) litro e copinhos, aumentando a escala de vendas e aderindo as
vendas por atacado. Em 1997 recebeu a autorizagao para registro da marca e, com
isso, investiu na atualizagdo da marca por meio da moderniza¢ao das lojas, rotulos e
embalagens e inovou ao comprar congeladores para disponibilizar seus produtos

nos mercados da regiao.

Devido a alta demanda, em 1998, a empresa investiu em seu primeiro
transporte “de distribuicdo, em duas maquinas continuas e cem congeladores”
(SORVEBOM, 2014, texto digital) e constituiu uma equipe de vendas externas e
outra de distribuicdo. Dois anos mais tarde, em 1999, adquiriu mais cem (100)
congeladores e seu segundo veiculo de distribuicdo, atendendo o volume de
vendas. Também criou seu primeiro mascote, 0 Sorveboy, personagem
posteriormente retratado em gibis distribuidos nas escolas de toda a regido a fim de

conscientizar os estudantes sobre o efeito estufa.

No ano de 2000 foi criado o Ciclo Continuo de Investimentos, programa de
planejamento estratégico, cujo objetivo estabelecia o desenvolvimento com o0s
stakeholders (fornecedores, diretores, consultores, apoiadores, assessores,
colaboradores, clientes e sociedade) da empresa, por meio dos resultados
alcancados em razao dos investimentos. De forma inovadora lancou a producéo de
sorvetes com leite B e morangos livres de agrotoxicos, por meio de um rigoroso
controle de fornecedores e, preocupada com o controle sanitario, assinou em 2001
uma parceria com o0 Polo de Modernizacdo Tecnoldgica do Vale do Taquari, do
Centro Universitario UNIVATES. No ano seguinte firmou convénio para introducéo
do Programa Alimento Seguro (PAS), que foi colocado em préatica em 2002, ano em
gue a empresa lancou nova identidade visual e alcancou a producgéao de 1.200 litros

de sorvete por hora e de 1.500 litros de picolés por hora.

Em 2003 a Sorvebom recebeu a certificacdo do PAS e o Selo da Associacao
Brasileira das Industrias de Sorvete (ABIS) de Qualidade, tornando-se uma das 3

(trés) empresas do setor alimenticio contempladas com as certificac6es no Brasil.
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Também nesse ano recebeu o Prémio Reconhecimento dos Consultores do Sebrae
- Categoria Setorial Agronegdcio (Alimentacao).

No ano de 2004 foram lancados os sorvetes light e o site da empresa entrou
em operacdo. Em 2005 foi realizado o planejamento dos anos 2005-2015, que, em
sua abrangéncia, considerou a edificacdo de uma fabrica, que atende todas as

condic¢des legais e a distingue como referéncia nacional no setor.

Na Expovale, Feira Industrial, Comercial e de Servicos do Vale do
Taquari/RS, do ano de 2006, ocorreu o langamento do Sorbet, uma linha de sorvetes
sem lactose e livre de gordura trans. Neste ano também foi criada uma série de
produtos para o inverno, como forma de aumentar as vendas no periodo de baixa
temporada. Em 2007 a Sorvebom recebeu o prémio Inovacdo Tecnoldgica,
concedido pela Associacdo Gaucha das Industrias de Gelados Comestiveis
(AGAGEL), por decompor a gordura trans de toda a linha de produtos. Esse mesmo
ano também foi marcado pelo comeco da integracdo ao Sistema de Gestdo de
Seguranca de Alimentos — ISO 22.000:2006 e pela compra da area de terras para

instalacdo da almejada fabrica.

Em 2008 a Sorvebom foi agraciada com a certificagcdo NBR ISO 22.000:2006
e se tornou a primeira no estado do Rio Grande do Sul e a segunda brasileira a
obter o titulo. Neste ano a "Fabrica Amiga Sorvebom" foi planejada e projetada e sua
construcéo realizada entre os meses de janeiro a dezembro de 2009, em uma area
de 3.0523,31 m2. A transferéncia para a Fabrica Amiga ocorreu somente em 2010,
apos a reestruturacdo e adequacdo de setores da empresa e de avaliacdo do

planejamento.

A necessidade de readequacédo levou, em 2011, a compra de uma maquina
italiana com capacidade de producdo de 6.000 picolés por hora e a reformulacao
das linhas de producdo, permitindo o langamento de varios sabores de sorvetes e
picolés, consolidados no ano de 2012, ano em que a empresa ampliou sua atuacao

no estado.

Hoje a Sorvebom possui aproximadamente 90 funcionarios, distribuidos entre
a matriz e 3 (trés) sorveterias na cidade de Lajeado/RS. As sorveterias apresentam

identidade visual padronizada, vasto cardapio de tacas, bufé de sorvetes com mais
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de 24 sabores, sucos e sanduiches. Além da estrutura do parque ambiental e fabrica
nos padrdes da norma ISO 22.000, a empresa investiu na estacdo de tratamento de
afluentes e esgotos, adaptou cisternas com capacidade de 100 mil litros para coleta
da agua da chuva, adotou a reciclagem de residuos solidos, instalou painéis solares,
lampadas de alto rendimento e baixo consumo, projetou painéis e divisorias que
abrandam o uso da energia elétrica e a necessidade de uso de climatizadores de

ambiente e aderiu a logistica reversa.

Em novembro de 2014 sera implantado um sistema de rastreamento, via
satélite, da frota de veiculos distribuidores para monitoramento da temperatura dos
produtos em seu transporte até os clientes, obedecendo a politica da empresa
quanto a qualidade de seus produtos. E, no prOximo ano a empresa projeta a

realizacdo do planejamento estratégico para os anos de 2015 a 2025.

4.3.1 Préticas sociais e sustentaveis

Para a Sorvebom, a sustentabilidade nos negdcios significa desenvolver
processos no qual os investimentos se voltem para a evolucao de todos os parceiros
envolvidos, a fim de possibilitar vida longa a comunidade local e global, governo,
clientes, fornecedores, colaboradores e familiares. Neste sentido, a Sorvebom
considera importante manter uma rede permanente de parceiros que possam se
qualificar e evoluir com a empresa. Assim, no ano 2000, uma das acfes da
Sorvebom foi o lancamento do gibi Sorveboy, voltado a jovens e criancas com o

Intuito de conscientizag&o sobre as implicagdes do efeito estufa.

Preocupada com a qualidade e seguranca alimentar de seus produtos, a
Sorvebom implantou a Politica de Seguranca Alimentar e, por meio dela, investiu em
tecnologia avancada para obter melhora continua de processos, atenta ao meio

ambiente e a satisfagdo dos clientes, funcionéarios, fornecedores, diretores e
sociedade.

Outra acdo da empresa foi a construcdo de uma das mais avancadas
edificacdes do setor da industria alimenticia do pais, a Fabrica Amiga. Além de

atender as exigéncias legais, a fabrica compreende padrbes rigidos de controle,



62

contando com a certificacdo de seguranca alimentar e um sistema que proporciona

seguranca e equilibrio com o meio ambiente.

Dentre os diferenciais da Fabrica Amiga, estd o0 recolhimento e
armazenamento de até 100 mil litros de agua da chuva; janelas posicionadas para
melhor aproveitamento da iluminagcdo natural e reducdo de consumo de energia
elétrica; cobertura do setor de depdésito adaptada com telhas térmicas; forro e
paredes com isolamento térmico no setor da producéo; programa Producdo Mais
Limpa, com o intuito de diminuir o consumo de agua e fazer a limpeza das maquinas
com a mesma eficiéncia; e o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, com o
intuito de ndo gerar residuos, se gerar, procurar reaproveita-los e, ndo havendo

reaproveitamento, separa-los e encaminha-los ao correto destino.

Outra pratica da empresa € o tratamento de efluentes industriais utilizando um
sistema inovador com minhocas, chamado de biofiltro e implantado por uma
empresa espanhola, reduzindo quantias de produtos quimicos utilizados no
tratamento e operacao da Estacdo de Tratamento de Efluentes, gerando humus, por
meio da compostagem dos residuos. Neste contexto, os efluentes sanitarios também
sdo englobados em um sistema de tratamento localizado na parte frontal da fabrica.
Todos os residuos finais produzidos sdo devidamente tratados e canalizados para
vias pluviais, autorizados pela Secretaria do Meio Ambiente (SEMA).

Ao lado da fabrica, em uma éarea de 8.800 m?2 de preservacdo, esta sendo
elaborado o projeto do Parque Ambiental Sorvebom (PAS), que deve ser
concretizado nos proximos 2 (dois) anos e priorizara a harmonia do meio ambiente
local e demonstrara o respeito da empresa com o ambiente. No futuro o parque
abrangera trilhas com orientagcbes ecologicas, paradouros para observacdo e

classificacdo da flora e fauna locais.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta e analisa os dados coletados por meio das
entrevistas semiestruturadas com funcionarios das empresas foco do estudo,
visando atender os objetivos propostos. Assim, inicia-se a apresentacdo e analise

dos dados com o perfil dos entrevistados por empresa.

5.1 Perfil dos entrevistados por empresa

Os Quadros 1, 2 e 3 a sequir, identificam o perfil dos entrevistados das
empresas Cooperativa Languiru, Docile e Sorvebom, por meio do cargo, da idade,
escolaridade, area de atuacdo na empresa, do tempo de atuacdo na empresa e

tempo de atuacdo na area relacionadas as ac¢des sustentaveis.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados da Cooperativa Languiru

: Tempo de Tempo de
. Area de R ~
Cargo Idade Escolaridade AtuAcio atuacao na atuacao na
¢ empresa area
Coordenador 2° grau ~
~ 34 anos 9 Producéo 8 anos 8 anos
de producéo completo
Cfoordenadora 33 anos Superior Administrativo | 8 anos 5 anos
técnica completo
Supervisora Superior
de controle de | 38 anos P Laboratério 7 anos 7 anos
) completo
qualidade
Engenheiro Pés-graduacao Engenharia
9 . 27 anos 9 ¢ 9 . 4 anos 4 anos
ambiental completa corporativa

Fonte: Entrevistas semiestruturadas realizadas pela autora (2014).
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: Tempo de Tempo de
. Area de ~ ~
Cargo Idade Escolaridade Atuacio atuacao na atuacao na
¢ empresa area
Assistente de 2°grau Producéo
~ 37 anos 9 . ¢ 6 anos 6 anos
producéo completo Pastilhas
Assistente de 1° grau Producéo
~ 28 anos 9 ¢ 8 anos 8 anos
producéo completo Gomas
Analista Ensino superior | Administrativo 2anose6
. 28 anos . . 9 anos
comercial incompleto / Comercial meses
Supervisor de Pés-graduacao . . 5anose9 5anose9
'.3 . 35 anos 9 ¢ Meio ambiente
meio ambiente completa meses meses
Fonte: Entrevistas semiestruturadas realizadas pela autora (2014).
Quadro 3 — Perfil dos entrevistados da Sorvebom
. Tempo de Tempo de
. Area de pN pN
Cargo Idade Escolaridade ~ atuacdo na atuacdo na
atuacéo .
empresa area
Operador da
estacdo de 42 série Tratamento de
61 anos 3 anos 3 anos
tratamento de completa efluentes
efluentes
Supervisor de . : .
P ~ Ensino superior | Producéo e « lanoel
producéo e 28 anos . N lanoe 1lmeés A
~ incompleto manutencéo més
manutengao
. 2° grau Diretoria/
Diretor 53 anos . 9 . . 31 anos 31 anos
incompleto Administrativo

Fonte: Entrevistas semiestruturadas realizadas pela autora (2014).

A partir das entrevistas com colaboradores da Cooperativa Languiru, percebe-

se, conforme o Quadro 1, que o coordenador de produc¢do, a coordenadora técnica,

a supervisora de controle de qualidade e o engenheiro ambiental tem idade média

de 33 anos. A escolaridade dos entrevistados varia de 2° grau completo a pos-

graduacdo completa e atuam ha pelo menos 4 (quatro) anos na empresa, sendo que

apenas a coordenadora técnica mudou de setor desde que ingressou na empresa.

No Quadro 2, observa-se que na empresa Docile os assistentes de producéo,

o analista comercial e o supervisor apresentam média de idade de 32 anos, com

escolaridades variando de 1° grau completo a pos-graduagdo completa. Atuam ha

pelo menos 5 (cinco) anos na empresa, sendo que somente um deles, que trabalha

na area administrativa, atua ha 2 (dois) anos e 6 (seis) no atual setor, e os demais

atuam nas mesmas areas desde que ingressaram na empresa.



65

Verifica-se, no Quadro 3, que na Sorvebom o operador da estacdo de
tratamento de efluentes, o supervisor de produgdo e manutencdo e o diretor tem
idade média de 47 anos, com escolaridade variando de 42 série do ensino
fundamental a ensino superior incompleto. E possivel perceber diferenca de tempo
de atuacdo na empresa, tendo em vista que o diretor, que foi quem fundou a
empresa, esta ha 31 anos na administracdo, o operador da estacdo de tratamento
de efluentes trabalha ha 3 anos na mesma funcdo e o supervisor de producéo e

manutencao atua na empresa ha 1 ano e 1 més.

Em relacdo as 3 (trés) empresas percebe-se que os profissionais apresentam,
em média, maturidade e tempo de servicos na empresa, faciltando o
desenvolvimento do trabalho. Esta permanéncia na empresa e no setor propicia a
continuidade das acdes sustentaveis, logo os recursos humanos e financeiros

investidos.

5.2 Sintese dos relatos dos entrevistados, por item de questionamento

A seguir, sdo apresentados e analisados, por item de questionamento,
conforme descrito no Apéndice B, os relatos dos participantes da pesquisa, visando
identificar suas percepc¢des sobre sustentabilidade organizacional.

Questao 1 - Quando iniciou os programas de sustenta  bilidade?

Os funcionarios da Cooperativa Languiru, Docile e Sorvebom enfatizam que a

partir de determinado momento as empresas perceberam a necessidade de

hY

implantar praticas voltadas a sustentabilidade ndo somente para adequacdo a
legislacdo, mas também pela preocupacdo ambiental e econémica. E, essas préticas

foram sendo aprimoradas ano a ano.

- Quando entrei ja existiam algumas praticas, como, por exemplo, as
situagbes especificas para atendimento de legislacdo, estacdes de
tratamento, destinagGes de residuos, Selo Carbono Neutro, em parceria
com a Certel na Industria de Laticinios, ha mais de 10 anos realizamos a
coleta da dgua da chuva no Frigorifico de Aves, postos de recolhimento de
pilhas, baterias e 6leo de cozinha nos Supermercados, onde a comunidade
tem acesso para depésito desde que foram inaugurados. Apds a minha
entrada foi realizado, no novo Frigorifico de Suinos, o sistema de coleta de
agua das chuvas e reutilizacdo do efluente tratado estd sendo finalizado
para lavagem de caminhdes e péatio e usos menos nobres. A Languiru tem
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carater social, é associada aos parceiros voluntarios e eu, como
representante da empresa, participo ativamente na organizacdo e
coordenacéo do programa Revive Boa Vista, além de participagao no Viva o
Taquari Vivo (Cooperativa Languiru).

- Quando entrei as praticas ja existiam, mas fomos aprimorando elas. [...] na
época, em 1998, elas aconteciam bem, ndo com a for¢a que tem hoje, [...]
em que a preocupagdo com a area da sustentabilidade vem desde a
construcdo dos prédios, [...] e a instituicdo dos programas 5S’s, ISO e
outros processos ligados a qualidade. A questdo da gestdo sustentavel
efetivamente comecou em 2005, com o redimensionamento de alguns
processos e atuacao forte na Producédo Mais Limpa (Docile).

- No ano 2000 comeg¢amos a desenvolver relagdes socioambientais.
Criamos a mascote chamada Sorveboy, que fez parte da histéria de um gibi,
gue explicava o efeito estufa, [...] com mais de 20 mil exemplares impressos
e distribuidos nas escolas da regido [...] (Sorvebom).

A Cooperativa Languiru deu inicio aos programas de sustentabilidade,
primeiramente com o intuito de atender a legislacdo, porém foi aprimorando e
instituindo outras praticas de postura proativa, fortalecendo a cultura, como o Selo
Carbono Neutro na Industria de Laticinios, o recolhimento de baterias, pilhas e 6leo
de cozinha nos supermercados e sua participacdo em projetos como o Revive Boa

Vista e Viva o Taquari Vivo.

Na Docile as praticas comecaram a ser implantadas por volta do ano de 1998,
e se intensificaram em 2005 com a introduc&o de programas como a Producao Mais

Limpa. De I4 para cé busca continuamente desenvolver acdes ambientais e sociais.

E, na Sorvebom, as praticas comecaram a ser desenvolvidas com a criacao
de um mascote, que também fez parte de uma histéria em gibi (quadrinhos),

publicada no ano de 2000, explicando as consequéncias do efeito estufa.

A partir dos depoimentos € possivel observar que para atingir a
sustentabilidade € preciso alcancar crescimento econémico continuo por meio da
gestao racional dos recursos naturais e do uso de tecnologias eco eficientes. Mas,
também, o desenvolvimento sustentavel é fundamentalmente um projeto social e
politico que tem o objetivo de elevar a qualidade de vida e atender as necessidades
basicas, dedicado ao desenvolvimento equilibrado da sociedade, avaliando a

assimilacdo e a mudanca sustentavel dos recursos ambientais (DIAS, 2009).

De acordo com Souza, (2000), as politicas e praticas das organiza¢gfes tém
papel principal na reducéo dos impactos ambientais e na utilizagdo de recursos
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naturais, por meio de processos produtivos, que utilizem recursos de modo eficiente,
estratégias preventivas, minimizacdo de desperdicios e residuos, realizacdo de
auditorias ambientais, utilizacdo de tecnologias de producdo limpas e métodos
adequados durante todo o ciclo de vida do produto. Além disso, as empresas devem
buscar parcerias e cooperacdo na transferéncia de inovacdes tecnoldgicas e, know-

how, que compdem elementos importantes para a sustentabilidade organizacional.
Questédo 2 - Como foi a receptividade e adaptacdo da s novas praticas?

E possivel verificar que a Cooperativa Languiru esta operacionalizando as
praticas de desenvolvimento sustentavel, mas trata-se de um processo de médio e
longo prazos para tornar-se um habito de vida dos funcionérios e ndo apenas uma

rotina nos ambientes de trabalho.

- [...] E claro que algumas pessoas tem mais receptividade e logo aderem a
essas praticas, colaborando e atendendo o que se pede, especialmente
guanto a separagdo de residuos. Mas as participagdes fora da empresa,
como, por exemplo, no projeto do Revive Boa Vista, fazemos o convite aos
colaboradores e tentamos motiva-los para participar, mas ainda nao temos
uma representatividade expressiva de funcionarios (Cooperativa Languiru).

Percebe-se adesdo as préticas sustentaveis na Docile, refletindo em acdes
conscientes fora do ambiente de trabalho. Esta adesédo também pode ser atribuida a
pratica da empresa de contratar pessoas que tenham interesses comuns com suas

premissas.

- O pessoal aderiu muito bem a essas praticas até porque ja € uma politica
da empresa. Na selecdo de pessoal ja se busca perfil adequado as politicas
da empresa, e desde que entrei sinto que essa consciéncia vem sendo cada
vez maior nas pessoas [...]. Hoje apoiamos um grande projeto que € o Viva
Taquari Vivo, que acontece anualmente, em que ha um ndmero significativo
de colaboradores voluntarios da Docile. O interessante € que as pessoas
estdo indo por consciéncia e consequéncia daquilo que elas constroem aqui
dentro da empresa [...], ajudando na organizagéo e selecdo dos materiais
para correta destinacdo. E percebo que nds todos temos facilidade no
processo de selecdo dos materiais, porque aprendemos como fazer na
empresa (Docile).

Na Sorvebom observa-se, conforme depoimento, que houve receptividade e
mudanc¢a de comportamento, e quem nao se adequou as regras nao permaneceu na
empresa.

- A receptividade foi boa [...]. No periodo que implantamos a Producédo Mais
Limpa, nossa meta foi limpar a fabrica com menos agua, para isso

promovemos reunides e treinamos aos funcionarios. Tivemos a experiéncia
de pessoas que ndo se adaptaram e acabaram saindo, mas estamos
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conseguindo manter padrdo de qualidade e a mudanca de comportamento
foi percebida (Sorvebom).

De acordo com Dias (2009), a estruturacdo de desenvolvimento sustentavel
nas organizagdes tem se pautado como um estilo de gestdo eficiente, com préticas
identificadas, como a Producdo Mais Limpa, em vez de um aumento do grau de
consciéncia em torno da perspectiva de vida sustentavel. Ainda que haja perceptivel
crescimento da mobilizacdo em torno da sustentabilidade organizacional, ela foca-se
antes no ambiente interno das organizacées do que em um desenvolvimento

socialmente justo, economicamente viavel e ambientalmente correto.

Nesse processo os lideres exercem papel fundamental ao sensibilizar e
motivar a empresa para alcancar objetivos sustentaveis e a consciéncia da
responsabilidade socioambiental. Segundo Marcos Madureira, vice-presidente
executivo do banco Santander, os lideres devem estar convencidos sobre a
importancia da sustentabilidade e atuar de maneira exemplar, associando o discurso
a pratica, permitindo assim o estimulo a seus colaboradores e direcdo, provocando
um efeito de cadeia (IDEIA SUSTENTAVEL, 2013, texto digital).

Questdo 3 - Qual(is) a(s) maior(es) dificuldade(s) ou desafio(s)

atualmente?

Por meio dos depoimentos dos entrevistados observa-se que 0s maiores
desafios e dificuldades encontram-se na burocracia da implantacdo de projetos e

acdes e na conscientizacao das pessoas.

- A maior dificuldade € a demora nos processos de encaminhamento de
projetos, em relacdo a legislacéo e liberacdo de licenciamentos. Temos um
projeto parado de reuso de efluentes, e € um grande problema, porque
atrapalha a viabilidade financeira da empresa, assim como a geracdo de
empregos. Outra dificuldade, embora de menor escala, é a conscientizacao
dos colaboradores as praticas (Cooperativa Languiru).

- [...] vejo muitas barreiras burocraticas que impossibilitam as empresas
evoluirem mais. Temos o caso da compostagem, na qual a empresa que a
recebe ndo tem mais capacidade de armazenamento de residuos e acaba
deixando de receber mais material, porque esta delimitada a uma
determinada area. A solugcdo que temos é enviar o material para o outro
lado do estado, com um frete mais caro, sem levar em conta todo um
trabalho de selecdo de uma empresa de transporte licenciada. A nossa
atual parceira € uma empresa que esta ha dois anos tentando licenciar uma
area, para ter mais capacidade de armazenamento e a licenca néo sai [...].
O estado nédo evolui no sentido de dar mais agilidade aos processos, [...]
embora temos que considerar que nos Ultimos 4 anos a FEPAM viabilizou o
protocolo de documentos on-line, envio de planilhas eletrénicas, néo
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precisando ir toda hora a Porto Alegre, facilitando nossa vida. Vemos que a
situacao esta melhorando, mas a passos lentos [...] (Docile).

- Acredito que hoje, um dos maiores desafios na area da sustentabilidade
da cadeia produtiva € a burocracia brasileira. O governo, em seus trés
niveis (federal, estadual e municipal) ndo vem colaborando muito para a
evolucao das empresas, tem seguido, muitas vezes, até o caminho contrario
[...]. Perdemos tempo com coisas que considero dispensaveis, ou seja,
poderiam simplificar mais as coisas, principalmente, na parte contabil,
tributaria e do meio ambiente. Outra questdo que me deixa descontente,
desanimado e certas vezes me faz pensar em desistir € a falta de
comprometimento, responsabilidade, disciplina e educacdo das pessoas
gue estdo entrando no mercado de trabalho. [...] as pessoas s6 querem 0s
direitos, ndo se preocupam em saber quais sdo 0s seus deveres. [...] Esses
séo os dois fatores que mais me preocupam no momento [...] e, em funcdo
disso, decidimos que vamos continuar crescendo, mas ndo mais do jeito
gue estamos crescendo hoje, pois vemos que estes dois fatores caminham
contra a evolugcdo do nosso negocio e do processo de sustentabilidade
(Sorvebom).

A partir dos depoimentos, evidencia-se semelhanca entre as opinides das
empresas, reflexo da precariedade da administragcdo ambiental, que deveria dar
sustentacdo a um sistema mais amplo de gestdo ambiental, que envolve o setor
privado e publico. Conforme Dias apud IBGE (2009), considerando a pesquisa
realizada em 2002 e divulgada pelo IBGE em 2005, somente 6% dos municipios
brasileiros tém secretarias votadas unicamente a questdes ambientais e 32% nao
possuem nenhum tipo de érgdo atento ao meio ambiente. Considerando o quadro de
funcionarios dos municipios, somente 1,1% atua na area ambiental. Outra questado
percebida diz respeito ao comprometimento dos funcionarios com a politica e cultura

das empresas.

Questdo 4 - As praticas sustentaveis contribuiram p  ara a mudanca de

comportamento em sua vida pessoal?

Uma vez que a empresa instrui e incentiva a realizacdo de praticas concretas
e adequadas, ela esta contribuindo para o desenvolvimento da consciéncia de seus

funcionarios e a construcédo de uma forte cultura organizacional.

- [...] com certeza a Languiru me fez ver a importancia da sustentabilidade
como um todo. A minha realidade pode ndo ser a mesma realidade do
outro, mas as minhas necessidades sdo exatamente iguais a do outro,
entdo temos que entender que eu preciso cuidar e preservar ndo sO por
minha causa, mas também por causa do outro. E vejo que a empresa exalta
essa gquestdo com seus associados, colaboradores, fornecedores e clientes
(Cooperativa Languiru).

- Antes de trabalhar na Docile eu néo tinha consciéncia de separacao e
reciclagem de lixo. Aqui a gente sempre fala que € uma escola, que nés
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aprendemos muito. Acabei levando varias praticas para a minha casa,
inclusive, incentivada pela Docile, participo do projeto Viva o Taquari Vivo, e
me sinto fazendo o bem (Docile).

- Eu ja fazia na minha casa, por exemplo, a sele¢do do lixo, mas a gente
sempre aprende mais coisas na empresa que leva e usa fora do ambiente
de trabalho. Essas ac¢des sdo muito importantes, porque se cada um fizesse
a sua parte, 0 meio em que a gente vive estaria bem melhor (Sorvebom).

Nota-se que as empresas mantém influéncia direta sobre as atitudes e
comportamentos dos funcionarios, por meio de exemplos e praticas desenvolvidas
no ambiente organizacional. Contudo, valores e costumes sdo transformados por
meio da compreensao do real sentido da sustentabilidade, por isso é necessario que
governos e empresas continuem investindo na educacdo. A compreensdo de um
determinado principio € facilitado na medida que se esta inserido em um ambiente

de trabalho em que haja estimulos e orientacdes.

Segundo Dias (2009), nos Uultimos anos, uma necessidade estratégica
emergente leva em consideragcdo as motivagdes ambientais devido ao avanco da
conscientizacdo ecologica, causada pelo maior acesso a informacéo da populacéo e
ao incessante trabalho realizado por organizacbes ndo governamentais e governos
em todos 0s seus niveis. Essas motiva¢fes, quando ndo consideradas devidamente,
podem afetar expressivamente a posi¢cao competitiva de empresas e departamentos

industriais, pois influenciam o comportamento de diversos mercados.

Nesta perspectiva, € importante observar que os profissionais de
comunicacdo corporativa, assim como 0s que trabalham nos veiculos de
comunicacdo, tém o poder de potencializar, por meio da disseminacdo da
informagéo, os bons exemplos, as ideias que devem ser valorizadas, os modelos
que podem ser copiados, em nome de gerar informacdo adequada a
conscientizacdo, que leve as pessoas a adotar comportamentos e praticas mais
sustentiveis no ambiente interno e externo das empresas (CEBDS, 2009, texto
digital).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do desenvolvimento econémico e da globalizacdo, um novo paradigma
tornou-se evidente, exigindo a adocdo de novas atitudes voltadas a questbes
ambientais e sociais, de modo que as geracOes futuras ndo sejam prejudicadas
pelas agbes das atuais. No ambito organizacional, a sustentabilidade se tornou um
diferencial competitivo, buscando conciliar resultados financeiros e desenvolvimento
da sociedade. Este pressuposto define que as atividades empresariais devem ser

conduzidas pela busca dos resultados econdmicos, sociais e ambientais.

Nessa perspectiva, algumas empresas compreendem o valor e necessidade
de incorporar politicas e praticas de gestdo capazes de diminuir a interferéncia
humana no equilibrio do meio ambiente e trazer beneficios econdmicos e sociais

para as organizacfes, consequentemente, a seus stakeholders.

Neste contexto, este estudo procurou identificar a percepcéo dos funcionarios
de 3 (trés) empresas alimenticias da regido do Vale do Taquari/RS sobre
sustentabilidade organizacional, por meio de uma pesquisa aplicada e qualitativa.
Esta pesquisa revela que as 3 (trés) empresas apresentam diversas praticas
sustentaveis. No ambito social e ambiental, demonstram grande preocupacédo, por
meio de adequacdes estruturais e acdes que geram beneficios as empresas, bem

como aos seus stakeholders, melhorando a qualidade de vida de todos.

A Cooperativa Languiru apoia projetos de cultura, esporte e lazer, e estimula
a integragcao com a comunidade regional, realizando atividades com colaboradores,

familiares e comunidades, bem como estimula a formacao profissional de seus
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colaboradores, oferecendo capacitacdes, viagens de estudo, visitas técnicas e
bolsas de estudos para cursos técnicos, de graduagdo e pos-graduacdo. Na area
ambiental, realiza tratamento de efluentes no Frigorifico de Suinos e na Industria de
Laticinios, reutilizando parte do efluente final. O Frigorifico de Aves esta equipado
com caldeira que realiza o controle de emissdes de vapor ao ambiente. Também
realiza recolhimento da agua das chuvas, por meio de cisternas, para
aproveitamento na lavagem do patio e de veiculos da empresa. Tem um programa
de destinacéo correta de residuos, por meio da coleta embalagens de agrotoxicos e
residuos infectantes dos incubatérios nos associados e coleta de lampadas nas
Unidades Produtivas. Aderiu ao Projeto Energia Verde em Harmonia Ambiental, da
Cooperativa Certel Energia, realizando o plantio de &arvores e manutencdo e
monitoramento de areas intactas de vegetacao nativa, participa do programa Revive
Boa Vista e, por fim, cultiva arvores para posterior uso na combustdo das caldeiras
das Unidades Produtivas.

A Docile presta apoio a projetos sociais, auxilia entidades como APAE,
FUNDEF, SLAN e Mesa Brasil, incentiva o esporte e apoia eventos. No programa de
integracdo de novos colaboradores, realiza treinamentos com énfase as agfes
sustentaveis. Em relacdo ao meio ambiente, a empresa trata todos os residuos
produzidos na industria, por meio da coleta seletiva e do sistema de tratamento de
efluentes, sendo que nenhum residuo é descartado sem passar por tratamento.
Adotou o sistema de Producdo Mais Limpa, reduzindo o uso de produtos quimicos
para tratamento de efluentes, além de facilitar o processo. Realiza a coleta da agua
das chuvas por meio dos telhados dos prédios para irrigacdo do gramado e uso na
caldeira de geracdo de vapor. Além dessas aclOes incentiva a participacdo de
projetos como o “Viva o Taquari Vivo”, auxiliando, por meio da participacao

voluntaria dos colaboradores, a coleta, separagdo e encaminhamento dos residuos.

A Sorvebom, por sua vez, busca desenvolver acdes de marketing por meio de
propagandas e projetos como o Gibi Sorveboy, criado no ano de 2000, para
conscientizar os jovens sobre as causas e implicacdes do efeito estufa. Implantou a
Politica de Seguranca Alimentar e investiu em tecnologia avancada para obter
processos eficientes. Construiu a Fabrica Amiga, abrangendo um projeto com
padrdes rigidos de controle, com a certificacdo de seguranca alimentar e um sistema

que proporciona seguranca e equilibrio com o meio ambiente. A Fabrica Amiga
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compreende o recolhimento e armazenamento da agua da chuva, aproveitamento
da iluminacéo natural e reducdo de consumo de energia elétrica, telhas térmicas no
setor de depdsito, isolamento térmico no setor da producdo, programa Producéo
Mais Limpa e o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos. A empresa realiza o
tratamento de efluentes industriais e efluentes sanitarios. Ainda, esta trabalhando no
projeto do Parque Ambiental Sorvebom (PAS), que abrangera trilhas com
orientacdes ecologicas, paradouros para observacéo e classificacdo da flora e fauna

locais.

A partir do exposto, conclui-se que, apesar de todas pertencerem a0 mesmo
ramo, cada empresa tem peculiaridades e formas de atuagéo, dessa forma estudam,
planejam e executam acdes sustentaveis condicionadas a suas premissas. E
perceptivel que algumas praticas séo instituidas para atender a legislacéo vigente,
no entanto evidencia-se a preocupacdo de ndo apenas atender a lei, mas ir além,
buscando o equilibrio econémico, social e ambiental, por meio de politicas de
responsabilidade socioambiental, demonstrando a consciéncia do desenvolvimento

sustentavel.

Considerando os conceitos citados ao longo deste estudo e relacionando-os
com as entrevistas realizadas por meio dos onze (11) funcionarios de 3 (trés)
empresas, observa-se que todos compreendem a relagédo da sustentabilidade com
as atividades ambientais praticadas pelas empresas e acreditam na importancia de
seu desenvolvimento, embora ndo seja possivel afirmar que todos tenham a mesma

interpretac&o sobre os conceitos de sustentabilidade organizacional.

Ponderando o perfil dos entrevistados, a pesquisa revela seu grau de
maturidade e experiéncia. No que se refere a escolaridade, pode-se considerar que
quanto maior o nivel de escolaridade, maior € a compreensdo e associacdo da
sustentabilidade com as préticas desenvolvidas na empresa. De forma geral,
igualmente pode-se dizer que quanto maior o nivel de hierarquia, maior a
compreensao sobre o tema. Os colaboradores que atuam no setor de producao ou
afins tem contato com grande parte das praticas realizadas pela empresa, ja os que
atuam na area administrativa, tem conhecimento sobre um menor numero de
praticas. Isso provavelmente se deve pelo fato das areas de producdo e meio

ambiente estarem diretamente ligadas as praticas sustentaveis em sua maioria. Ja a
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associacao do tempo de atuacdo na empresa em relacdo a compreensao sobre a
sustentabilidade ndo esta clara nas entrevistas realizadas. Nesse sentido, pode-se
afirmar que quanto maior o nivel de escolaridade, associado ao maior nivel de
hierarquia e ao setor de atuacdo, maior a compreensado sobre a sustentabilidade

organizacional.

Nas narrativas dos entrevistados € possivel perceber que as praticas
realizadas no ambiente organizacional ampliam o entendimento sobre a
sustentabilidade e, consequentemente, sua conscientizacdo. Quanto maior a
instrucdo e o incentivo da empresa, maior a adesdo dos funcionarios. Na
Cooperatiiva Languiru, percebe-se que o processo estd sendo estruturado e, aos
poucos, ganhando relevancia. Segundo depoimentos, as acbOes percebidas na
empresa permitiram ampliar o conhecimento da sustentabilidade como um todo,
sendo praticadas com naturalidade. Na Docile, as praticas refletiram no ambiente
externo, demonstrando que seus esforgos estao surtindo efeitos. Ja na Sorvebom, a
adesdo as acOes sustentaveis foi positiva, também influenciando no ambiente

externo a organizacao.

Diante dessas consideracOes, acredita-se que o problema e os objetivos da
pesquisa foram atendidos, sendo possivel afirmar que € a promocgdo da
sustentabilidade organizacional se da por meio de investimentos nas pessoas € nos
processos de trabalho. Essa articulacdo gera novo modo de pensar, implicando em
mudancas de valores, costumes e comportamentos, logo de viver, produzir e

preservar.
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APENDICE A - Termo de Livre Consentimento e Esclare  cimento

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
Termo de Livre Consentimento e Esclarecimento

Esta pesquisa vincula-se ao Curso de Administragcdo de Empresas do Centro
Universitario UNIVATES e tem como objetivo identificar a percepcdo dos
funcionarios de empresas alimenticias da regido do Vale do Taquari/RS sobre

sustentabilidade organizacional.

Assim, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas individuais.
Considerando que esta € uma pesquisa cientifica, os nomes e as informacdes
concedidas serdo tratados de forma ética, como requisito para a obtencéao do titulo

de Bacharel em Administracdo de Empresas.
Lajeado/RS, setembro de 2014.

De acordo com o termo, manifesto minha concordancia.

Gestor(a) da empresa

Juliana Dadall

Graduanda em Administracdo de Empresas



APENDICE B — Roteiro semiestruturado de pesquisa

7.

8.

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE PESQUISA

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Area (setor):

Cargo:

Tempo de atuagdo na empresa:
Tempo de atuacdo na area de XXXXX:

Quando iniciou os programas de sustentabilidade?

8.1. Quais foram as primeiras a¢oes?

8.2. Com quantas pessoas?

8.3. Quais setores iniciaram?

9. Como foi a receptividade e adaptacdo das novas praticas?

9.1. Houve alguma resisténcia?
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9.2. Foi percebida mudanca de comportamento ap0s a implantacdo dos

projetos?

10. Qual(is) a(s) maior(es) dificuldade(s) ou desafio(s) atualmente?

11. As préticas sustentaveis contribuiram para a mudanca de comportamento

em sua vida pessoal?



