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RESUMO

O emprego de tecnologias em sala de aula € um tema recorrente em diversas pesquisas nas
ultimas décadas. Entre os diversos temas ligados as TICs, os Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEAs) podem aproximar as aulas presenciais num ambiente virtual,
tornando-se um centralizador das informacgdes no ciberespaco escolar. Possibilitam a
apresentacdo do plano de ensino, materiais de aula e atividades, que podem ser acessados de
forma sincrona e/ou assincrona, proporcionando um ambiente organizado para a pratica
pedagogica. Esta pesquisa foi desenvolvida no programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu
Mestrado em Ensino, da Universidade do Vale do Taquari — UNIVATES, vinculada ao Grupo
de Pesquisa Curriculo Espaco Movimento (CEM/CNPq), com apoio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES). Tem como lécus, estudantes
do Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)-Campus
Bento Goncalves nos componentes curriculares: Introducdo a Computacdo, Laboratorio de
Algoritmos e Informatica Instrumental, ministradas no Curso superior de tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas e no de tecnologia em Logistica. O objetivo da investigacao
foi analisar de que modo e quais funcionalidades presentes no ambiente virtual, na perspectiva
dos estudantes, auxiliam no seu processo de aprendizagem. O estudo utilizou como
metodologia de pesquisa a abordagem de método misto (qualitativa e quantitativa) e como
instrumento de investigacdo, formularios eletronicos. A partir dessa abordagem tragou-se 0s
percursos da pesquisa: i) caracterizacdo e descricdo das funcionalidades que podem ser
utilizados no AVEA Moodle; ii) configuracdo de salas virtuais no AVEA Moodle, utilizando
as funcionalidades avaliadas no contexto de cada componente curricular; iii) Investigacdo das
contribuicdes das funcionalidades do AVEA Moodle, no processo de ensino e aprendizagem.
iv) construcdo de produto educacional com descricdo das funcionalidades disponiveis no
ambiente virtual de ensino e aprendizado da instituicdo. Por fim, os resultados da investigacédo
mostraram as contribui¢cdes das ferramentas no ambiente virtual, revelando adequacgdes ao
ambiente, conforme apontado pelos estudantes.

Palavras-Chave: Ensino. Aprendizagem. Ambiente virtual. Moodle. Funcionalidades.



ABSTRACT

The use of technologies in the classroom is a recurring theme in several studies in recent
decades. Among the various topics related to ICTs, Virtual Teaching and Learning
Environments (AVEAs) can bring face-to-face classes closer to a virtual environment,
becoming a centralizer of information in the school cyberspace. They allow the presentation of
the teaching plan, class materials and activities, which can be accessed synchronously and/or
asynchronously, providing an organized environment for pedagogical practice. This research
was developed in the Stricto Sensu Masters in Teaching Postgraduate Program, at the
University of Vale do Taquari - UNIVATES, linked to the Curriculum Space Movement
Research Group (CEM/CNPq), with support from the Coordination for the Improvement of
Higher Education Personnel - Brazil (CAPES). Its locus is students of the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Rio Grande do Sul (IFRS)-Campus Bento Gongalves in
the curricular components: Introduction to Computing, Laboratory of Algorithms and
Instrumental Informatics, taught in the Higher Technology Course in Analysis and
Development Systems and Technology in Logistics. The objective of the investigation was to
analyze how and which functionalities present in the virtual environment, from the students’
perspective, help in their learning process. The study used the mixed method approach
(qualitative and quantitative) as a research methodology and electronic forms as an
investigation tool. From this approach, the research paths were traced: i) characterization and
description of the functionalities that can be used in LMS Moodle; ii) configuration of virtual
rooms in LMS Moodle, using the functionalities evaluated in the context of each curricular
component; iii) Investigation of the contributions of LMS Moodle functionalities in the
teaching and learning process. iv) construction of an educational product with a description of
the functionalities available in the institution's virtual teaching and learning environment.
Finally, the results of the investigation showed the contributions of the tools in the virtual
environment, revealing adaptations to the environment, as pointed out by the students.

Keywords: Teaching. Learning. LMS. Moodle. Functionalities.
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1 TRILHAS DE EXPERIENCIAS E APRENDIZAGENS

Em 1994, iniciou minha vida profissional na area de informatica, como digitador?.
Posteriormente, passei a operador de computadores? e a analista de TI3. Neste mesmo periodo,
também iniciei os estudos na graduacéo, em Ciéncia da Computacdo. Ao longo dos anos, fui
aprimorando conhecimentos na area e tive a oportunidade de treinar colegas de trabalho no uso
computacional. Em 1999, troquei o curso de Ciéncia da Computacdo pelo de tecnologia em
Processamento de Dados. Por ser um curso com carga horéria menor, pude conciliar no
contraturno, trabalhos adicionais, como instrutor* em empresas e em instituices de ensino, o
gue me possibilitou dar os primeiros passos na docéncia, compartilhando saberes na area técnica.
Como instrutor, tive novos desafios, tendo que criar materiais didaticos e estruturar o
planejamento de aulas. Sentia satisfagdo em poder compartilhar conhecimentos, além de
expandir meu lado docente por instituigdes da regido. Buscando maior qualificacdo, cursei
especializacdo em Gerenciamento e Seguranca de Redes de Computadores, que ampliou meus

horizontes.

Em 2006, foi lancado um edital de concurso publico para o provimento do cargo de
professor do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), no Instituto Federal de Educacédo
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)®, no qual fui aprovado. Em 2008, ocorreu
minha nomeacao neste concurso para o Nucleo Avancado (NA), na cidade de Feliz/RS. Assim,
tornei-me Professor EBTT em tempo integral. Para me capacitar, complementei minha
formacdo, através do curso de graduacdo Formacdo de Professores para Componentes da

Educacao Profissional, promovido pelo IFRS.

! Fornece servicos de digitacdo de dados, textos, tabelas e outros.

2 Funcdo da area da tecnologia da informagdo (T1) que monitora o funcionamento dos sistemas de computador,
garantindo o seu pleno funcionamento.

3 Profissional que projeta, planeja, configura e administra recursos computacionais.

4 Instrutor € um educador focado em um determinado contetdo, sem formacdo didatica.

® Foi criado em 29 de dezembro de 2008, pela lei 11.892, que instituiu os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia

e Tecnologia, em todo o Brasil. Esta autarquia federal esta vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC). A reitoria
do IFRS esta na cidade de Bento Gongalves. Fonte: https://ifrs.edu.br/institucional/sobre/ .
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O NA estava diretamente ligado ao Campus Bento Gongalves®. Sendo assim, exerci a
docéncia nestes dois locais simultaneamente. Em 2010, o NA de Feliz tornou-se independente
do Campus Bento Gongalves. Por conta disso, passei a atuar apenas no Campus Feliz, como
professor. Neste mesmo periodo, fui convidado a assumir um desafio: atuar na gestdo daquele
Campus como Coordenador/Diretor de Administragdo’, cargo que exerci até 2015. Em 2016,
fui convidado a coordenar o curso superior em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas do NA
de Feliz. Em 2015, solicitei transferéncia para Bento Gongalves, que foi contemplada em 2017,

quando retomei as atividades no Campus Bento.

Em 2018, iniciei atividades como presidente do NEaD - Nucleo de Educacdo a
Distancia® do Campus Bento, auxiliando na construcio de regimentos, protocolos, avaliacio de
aces de Ensino, Pesquisa e Extensdo, na tematica Educacdo a Distancia (EaD)® e na geréncia
do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)® do Campus. Neste AVEA, sio
cadastrados 0s componentes curriculares regulares dos cursos, para serem utilizados como
suporte para as aulas presenciais. Conforme estudos de Dahlstrom (2014), em instituicdes de
ensino superior, 74% dos professores consultados indicam que os Learning Management
System (LMS)! sdo ferramentas Uteis para melhorar suas praticas pedagdgicas.

Em marco de 2020, em fungdo da pandemia, a instituicdo teve que repensar suas
atividades. Assim, em agosto de 2020, os AVEASs foram primordiais para a implementacdo de
aulas chamadas de APNPS — Atividades Pedagdgicas nio Presenciais'?. Segundo Heck (2020,
p- 1), as APNPS tém por objetivo a “reorganizacdo do Calendario Escolar e da possibilidade de

cdmputo de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual,

®Escola ligada ao IFRS, é uma instituicdo federal de ensino publico e gratuito, cujo ato de criagdo foi em 1959
como Escola de Viticultura e Enologia. Fonte: https://ifrs.edu.br/bento/institucional/historico/ .

! “Compete planejar, coordenar e controlar a execugdo das atividades administrativas, no dmbito do Campus, em
consonancia com os sistemas federais de controle, e atender as demandas administrativas de todos os setores do
Campus, desde que autorizadas pela direcdo geral. Assessorar nas necessidades administrativas das outras
diretorias/coordenadorias”. Fonte: https://bityli.com/tFVJU .

8 Nucleo de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo em Educacdo a Distancia (EaD), vinculado a
Diretoria de Ensino do Campus. Fonte: https://ifrs.edu.br/bento/ensino/nead/ .

9Segundo Antonio Siemsen Munhoz (2013), o termo foi utilizado oficialmente no Brasil pela primeira vez em
1996, definida pelo Decreto 5.622/2005 como “modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorrem com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicag¢do... em lugares ou tempos diversos.”

10 Segundo Antonio Siemsen Munhoz (2013), em uma defini¢do inicial, sdo “Ambiente de efetivacdo dos cursos
semipresenciais e ou ndo presenciais [...]”

1 sistema de Gestdo de Aprendizagem, no Brasil, também conhecido por AVEA, Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem.

12 As APNPS no IFRS foram regulamentadas pela Resolugdo N° 038, de 21 de agosto de 2020.


https://ifrs.edu.br/bento/institucional/historico/
https://bityli.com/tFVJU
https://ifrs.edu.br/bento/ensino/nead/
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em razdo da Pandemia da COVID-19”. Também, a Resolugdo N° 038 do IFRS, no artigo 17,
indica 0 AVEA Moodle! como ferramenta oficial da instituicdo. Assim, todas as praticas
deveriam aproveitar a plataforma como ferramenta norteadora e concentradora dos materiais
de aula, além de ser um ambiente de interacdo com os estudantes. A figura abaixo demonstra
dados da evolucdo da quantidade de componentes curriculares presentes no AVEA ao longo

dos anos, na plataforma da instituigao, entre 2018 e 2022.

Figura 1 — NUmero de componentes curriculares cadastrados no AVEA Moodle do Campus.

Numero de Componentes Curriculares

cadastrados

900 p—
w 800 >
E 200 o 820

600 e~
& s
§ 40
2 300
£ 200
8 100
g o

2018 2015 2020 2021 2022
Anocs

Fonte: Do autor (2022).

Observa-se, no grafico acima, a linha de tendéncia de crescimento (linha pontilhada), a
medida que h&d uma maior conscientizacdo do uso da ferramenta, chegando préximo a totalidade
de disciplinas ofertadas pelo Campus. Ao longo do periodo entre 2018 e 2021, foram realizadas
capacitacOes para os professores interessados em conhecer a plataforma Moodle e o
compartilhamento de praticas pedagogicas, valendo-se dos recursos do AVEA. Observou-se,
neste periodo, que ainda havia resisténcia por parte de docentes e discentes na utilizacdo do
espaco virtualizado. Em 2019, como estratégia para aumento da utilizacdo do ambiente virtual,
iniciou-se o processo de criagdo de espaco no AVEA com base nos CC descritos nos Projetos
pedagogicos dos cursos (PPC), ampliando o numero de ofertas de espaco virtual aos
docentes/discentes. Antes de 2019, os espacos eram criados apenas quando havia solicitacdo

pelos docentes.

13 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) Ambiente de Aprendizado Modular
Orientado ao Objeto.
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A oferta de espacos virtuais cresceu significativamente durante o periodo pandémico,
com a implementacédo de atividades a distancia, autorizadas pelo Ministério da Educacéo, e o
estudo de sua utilizacdo no IFRS. Para fazer a inclusdo digital em 2020, ocorreu capacitacao
pedagdgica massiva, da qual participaram 135 docentes do Campus Bento, além dos convidados
do Campus Alvorada e Caxias do Sul. Nesta capacitacdo, foram demonstrados os recursos do
ambiente virtual e as praticas que poderiam ser aplicadas em sala de aula.

1.1 Possibilidades e cenario de pesquisa

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF) sdo uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), criada em 29 de dezembro de 2008, pela lei
11.892, que instituiu 38 Institutos, totalizando 661 unidades vinculadas em todo o pais. No Rio
Grande do Sul, os IFs foram distribuidos em trés regides, com reitorias nas cidades de Pelotas,
responsavel pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul),
com 14 Campi; Santa Maria, responsavel pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha (IFFarroupilha), com 13 Campi; e Bento Gongalves, responsavel pelo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), com 17
Campi, entre eles 0 Campus Bento Gongalves, que iniciou suas atividades em 1959, como
Escola de Viticultura e Enologia, cujo regimento, ao longo dos anos, passou por alteragdes,

culminando com sua integragéo aos IFs.

Por ser um polo de atragéo regional e nacional, 0 Campus Bento Gongalves acolhe em
seu corpo discente, estudantes de diversas regides do estado e do pais. Em 2022, o Campus
Bento Goncalves ofertou dezenove cursos, dos quais, sete sdo de nivel técnico, cinco de
tecnologia, quatro licenciaturas, um bacharelado, uma pés-graduacdo lato sensu e uma stricto
sensu. Com base no catalogo do MEC, os cursos do Campus abrangem as areas de: gestéo e
negocios; informagcdo e comunicacdo; ambiente e salde; producdo alimenticia; turismo,
hospitalidade e lazer; recursos naturais; ciéncias bioldgicas e licenciaturas. Todos 0s cursos tém
a sua disposi¢do, no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), espaco para
publicar materiais de aula, enviar/receber trabalhos, aplicacdo de avaliagdes e outros recursos

presentes nos AVEAs.



16

Entre as graduagbes do IFRS - Campus Bento, destaco, no quadro abaixo, 0S
componentes curriculares (CC), que estdo sob minha responsabilidade e sdo ofertados no

primeiro semestre do ano.

Tabela 1 — Cursos, componentes curriculares(CC) e contetidos abordados.

Componente

Curricular(CC) Conteudos abordados

Curso

Sistemas de computacao; conceitos de sistemas de
Introducgdo a informacdo; introducdo a arquitetura de
Computacédo computadores; representacdo e processamento da
informacao e sistemas de numeracéo

Superior de tecnologia
em Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas (CSTADS) Laboratdrio de

Prética em laboratério de conceitos de algoritmos

Algoritmos
Superior de tecnologia - Introducdo a informatica; sistemas operacionais;
o Informética . i . o
em Logistica Instrumental editores de texto; planilhas eletronicas; técnicas de
(CSTLOG) apresentacao e internet

Fonte: Do autor (2022).

Os temas abordados nos CCs discorrem sobre o funcionamento computacional nas
disciplinas do curso superior em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. O CC de Informatica
instrumental tem como foco a utilizacdo de aplicativos comerciais, com o desenvolvimento de
habilidades de utilizacdo, formatacdo, criacdo, edicdo de textos, planilhas, calculos e
apresentacdes. Tais habilidades possibilitam sua utilizacdo no ambiente corporativo e

educacional, proporcionando insercdo de conhecimento digital aos participantes.

Conforme Santos (2011), os estudantes tém acesso a muitas informagdes, que podem
ser buscadas na internet com uma variedade de formatos, tornando-as mais atrativas do que as
tradicionalmente aplicadas em sala de aula. O autor ainda reforca que ha necessidade de
mudancas na relacdo professor-estudantes. Anténio Siemsen Munhoz (2019) também discorre
a respeito da utilizacdo de uma sala de aula interativa, na qual os contelidos ndo sdo mais
disponibilizados apenas em livros, mas, sim, através de links — materiais interativos, audio,
video - direcionados a contetdos em formatos distintos dos utilizados na sala de aula regular.
Munhoz (2019), com base em outros estudiosos, pontua que aprendemos de maneiras diferentes.
Nesse sentido, a disponibilidade de recursos em midias variadas pode ampliar o espectro de

possibilidades que vao ao encontro dos interesses dos estudantes, principalmente dos nativos
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digitais'®, para quem a sala de aula é considerada um ambiente “chato”, o que nos obriga a
pensar em alternativas de utilizacdo de tecnologias digitais (TD), com a inclusdo de midias que
propiciem mais interacao para atrair este publico. Segundo Behar (2013, p. 214), a funcéo dos
professores “[...] € a cria¢do de estratégias para que esses alunos alcancem nao apenas um bom

uso das ferramentas, mas as apliquem de forma construtiva e diferenciada”.

Diante do cenério apresentado, a presente proposta de pesquisa pretende estudar o
AVEA Moodle do IFRS - Campus Bento, compreendendo-o como instrumento para maximizar
a utilizacio de tecnologias em de sala de aula, seja na modalidade presencial, a distancia®® ou
em modo hibrido®. Nessa perspectiva, as questdes de pesquisa ficam assim definidas: Como
diferentes funcionalidades!’ do ambiente virtual Moodle possibilitam a emergéncia de praticas
pedagogicas diversificadas? Na perspectiva dos estudantes dos componentes curriculares
de Introducéo a Computacdo, Laboratério de Algoritmos e Informética Instrumental dos

cursos CSTADS e CSTLOG, quais funcionalidades do Moodle auxiliam na aprendizagem?

Com base nas questdes apresentadas, sdo listados os objetivos de estudo, com destaque
ao objetivo geral: analisar de que modo e quais funcionalidades do Moodle, na perspectiva dos
estudantes dos componentes curriculares CSTADS e CSTLOG, auxiliam no seu processo de
aprendizagem. Ja os objetivos especificos sdo os seguintes:

a) Caracterizar e descrever as funcionalidades que podem ser utilizadas no AVEA
Moodle;

b) Configurar salas virtuais no AVEA Moodle, utilizando as funcionalidades
avaliadas no contexto de cada componente curricular.

c) Investigar as contribui¢fes das funcionalidades do AVEA Moodle, no processo
de ensino e aprendizagem;

d) Criar produto educacional com descri¢do das funcionalidades disponiveis no
ambiente virtual de ensino e aprendizado da instituicdo.

Para desenvolver os diferentes aspectos que compdem esta investigacdo, dividimos o
projeto em quatro capitulos. O primeiro capitulo aborda o contexto pandémico, com reflexdes
sobre o periodo, bem como apresenta conceitos relacionados ao tema do estudo. O segundo

14 Segundo Behar (2013, p. 201) o uso da terminologia “nativos digitais” decorre da geragdo que utiliza
amplamente os instrumentos digitais, conforme afirmagdo do autor: “[...]Jgeracao passam a ser transformados em
artefatos digitais. Logo, torna-se comum visualizar a presenga frequente na sala de aula do uso de tablets,
celulares, notebooks, mp3, entre tantos outros.”

15 Alunos e professores estdo separados fisicamente, sincronos ou ndo, utilizando-se de ferramentas de
comunicagdo como mediadoras.

16 Abordagem que mescla as atividades a distancia com a presencial.

17 Categorizadas pelo ambiente virtual moodle como: atividades; recursos; blocos e relatérios. Moodle(2022).
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capitulo contempla os principios do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA),
trazendo definicBes e apresentando suas funcionalidades. O terceiro capitulo discorre sobre
estudos correlatos ao objeto de pesquisa, a partir de consultas a bases de dados cientificos. O
capitulo quatro apresenta os processos metodologicos que foram utilizados no desenvolvimento
da pesquisa. O quinto capitulo traz as analises e apresenta os dados obtidos. E, para concluir, 0

ultimo capitulo, com as consideracdes finais.



2 O QUE MUDOU NO AMBIENTE ESCOLAR A PARTIR DA
PANDEMIA?

O ano de 2020 iniciou com inmeras incertezas em todo mundo, com a deflagracéo da
pandemia do COVID-19'8, que acarretou o isolamento social, na tentativa de conter a
transmissdo do virus. A necessidade de isolamento e o impedimento de aglomeracGes
impactaram os ambientes escolares, pois, por um determinado periodo, ndo houve encontros
presenciais nestes ambientes. Ao longo dos meses de pandemia, foram levantadas vérias
questdes na area educacional, tais como: Quais praticas educativas seriam adotadas? Quais
ferramentas/recursos seriam empregadas nas aulas? Como o estudante acessaria estes recursos?
O estudante e o professor tém acesso aos recursos digitais? Os estudantes e professores estdo
habilitados para utilizarem as tecnologias? Em que medida as familias estdo conseguindo
organizar-se para dar suporte aos estudantes? Essas e outras perguntas ainda permeiam o

ambiente escolar, sem respostas a todas elas.

Conforme Costa (2020, p. 5), “nossas aulas ndo serdo mais de modo ‘nucal’ (estudantes
enfileirados olhando para a nuca do colega que senta a sua frente)”. Logo, ¢ necessario sair da
zona de conforto e buscar novas dinamicas e instrumentos didaticos, para responder aos anseios
e aos diversos questionamentos de professores, estudantes e familiares. A autora, ao longo do
seu trabalho, faz varios questionamentos e afirma que, durante a pandemia, o professor ficou
ansioso por orientacbes e indicacbes de caminhos que possibilitassem a utilizagdo de

metodologias voltadas a aprendizagem hibrida.

Dussel (2020) menciona que as escolas tiveram que passar por um processo de
virtualizacdo de forma abrupta, para suprir as necessidades imediatas impostas pelo contexto
pandémico, que impossibilitou o amplo didlogo com a comunidade escolar. A autora comenta
que a escola teve que ir para dentro da casa dos estudantes e dos professores, no sentido literal
da palavra, ou seja, houve a domesticacao do espaco escolar, com a necessidade de reorganizar

18 Infecgdo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, de elevada transmissibilidade e de
distribuicdo global. Fonte: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-0-coronavirus .
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espagos, exigindo acesso a tecnologias e conexdo. Outras escolas que nédo tiveram a
possibilidade de uso de artefatos tecnoldgicos, promoveram a disponibilizacdo de materiais
impressos com atividades que eram executadas em suas casas, fora do ambiente escolar. Este
espaco remodelado da sala de aula incluiu novas potencialidades que podem ser exploradas.
Segundo Dussel (2020), a sala de aula apresenta algumas caracteristicas que o virtual ndo
conseguiu suprir. A visibilidade é a primeira apresentada pela autora. Os alunos que tinham
conectividade conseguiram, de certa forma, interagir com o professor, porém de forma
impessoal, por intermédio de uma tela, no modo ao vivo ou por disponibilizacdo de materiais
de aula para consulta. Houve situacGes em que os estudantes se conectaram a sala virtual com
a camera e o microfone desligados, sem interacdo alguma. Em sala de aula, o professor tem
visibilidade abrangente dos estudantes, possibilitando a interacdo com a turma inteira. Os
estudantes que ndo tiveram acesso a estas tecnologias ficaram a margem de qualquer interacdo
com o professor e com o0s colegas, situacdo que revelou o quanto ainda ha desigualdades em

relacdo ao acesso as TICs.

Na sequéncia, Dussel (2020) cita a caracteristica da atencdo, mostrando que estamos
numa época de “economia da atengdo”. Smartphones e suas constantes notificagdes de chegada
de mensagem sdo instrumentos que “roubam” a atencdo. Este aparelho era proibido em sala de
aula, mas a pandemia tornou-o um dos aliados no acesso a escola virtualizada. Peirano (2020)
aponta que 40% dos usuarios que acessam uma pagina na internet a abandonam se ela nao
carregar em menos de trés segundos, 0 que revela a impaciéncia desta geracdo que consome
muitas informacg6es, mas poucas sdo retidas. Peirano (2020, p. 26) também comenta que, em
2000, a capacidade de concentrar “atencdo numa Unica coisa era de doze segundos” e que os
indices vém baixando, o que revela que sdo necessarias estratégias de ensino que minimizem

este cenario.

Nesse novo contexto, houve a necessidade de possibilitar minimamente a aproximagéo
e a familiarizacdo com estratégias e recursos até entdo empregados na educacdo a distancia,
possibilitando a diversificacdo de conteldos, como tentativa para aumentar a aten¢do dos
estudantes diante de assuntos relevantes aos temas de aula. A seguir, comentam-se alguns

termos, cada vez mais usuais, que embasarao futuras discussoes.
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2.1 Novos aprendizados na/da educacéo a distancia

Termos ja utilizados na educacdo a distancia foram recuperados como referéncia para
discussdes neste periodo de pandemia. Novas roupagens para conceitos utilizados na EaD antes
da pandemia estdo sendo debatidos mais amplamente e com o amparo legal que normatizou a
utilizacdo de espacos virtualizados na educacao basica e superior, possibilitando assim sua
aplicacdo, termos que até entdo eram exclusivos da modalidade a distancia tornaram-se mais

populares.

Um destes termos é a definicdo de aulas sincronas, que ocorrem em tempo real, através
de uma plataforma de videoconferéncia, com possibilidade de interacdes “ao vivo” entre seus
participantes (COSTA, 2020). A sincronia em sala de aula era uma possibilidade apenas no
modo presencial, utilizada na modalidade a distancia. J& no modo virtual, as aulas sincronas
proporcionam contato direto com os participantes e com feedback imediato para as questdes
gue podem surgir durante as aulas, independentemente do local onde os interlocutores
estiverem geograficamente. Grandes empresas da tecnologia mundial como Google e Microsoft
disponibilizaram recursos de ferramentas para videoconferéncia, incorporadas a possibilidade
de gravacao destas transmissdes, dando oportunidade aos estudantes que ndo podiam participar
nas datas/horarios marcados, de assisti-los posteriormente, conforme a demanda de tempo e de

recursos.

Durante o periodo da pandemia, as aulas virtualizadas expuseram fragilidades, como a
falta de acesso a recursos tecnolégicos e a indisponibilidade de conexdo de qualidade, fatores
que impossibilitam a participacdo efetiva nas aulas de modo sincrono. A sincronia das aulas
também é uma das caracteristicas expostas por Dussel (2020), indicando que, nesta modalidade,
os professores buscaram utilizar narrativas visuais para estimular a atencdo dos espectadores.
A domesticacao da sala de aula ampliou as discussdes a respeito da transformacéo da casa num
espaco escolar unico. Em casa, ficou mais complicado inibir interrupcdes de agentes até entdo

ndo presentes numa sala de aula presencial.

Outra possibilidade sdo as aulas assincronas, nas quais ndo ha simultaneidade de
interacdo; os materiais didaticos e as gravacbes de aula sdo postados em um AVEA ou
compartilhados através de aplicativos. Os estudantes acessam conforme sua disponibilidade,
sendo-lhes propiciada a decisdo de quando acessar 0s materiais disponiveis, 0 que possibilita

flexibilidade na geréncia do tempo e dos recursos. Para Costa (2020), essas séo as principais
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vantagens deste tipo de aula. Contudo, essas vantagens também podem ser sua maior
desvantagem, pois cabe ao estudante a geréncia do seu tempo para ndo perder o cronograma
estabelecido pelo componente curricular, o que impacta diretamente a organizacao do estudante

e sua proatividade em busca do conhecimento.

Outra desvantagem das aulas assincronas é o distanciamento dos estudantes-professor -
estudantes, além de problemas relacionados a conexao, que podem prejudicar o andamento das
aulas, como na modalidade sincrona. Costa (2020) ainda classifica as aulas assincronas em
interativas, que seriam uma variacdo dos recursos tecnoldgicos que proporcionam maior
dialogo com os estudantes. Dussel (2020) ressalta que a distribuicdo de tarefas obteve pouca
interacdo ou feedback, com insuficiente espaco para debates, como se essas praticas pudessem
substituir as aulas presenciais, 0 que sinaliza que as atividades assincronas devem ser dosadas
com atividades sincronas. Essa ideia também vai ao encontro da defini¢cdo de José Moran (apud
BACICH,2015), ao ponderar que o ensino ¢ uma “mistura”, que combina multiplos espagos e
formas de ensinar e de aprender e que as instituicdes de ensino estdo buscando caminhos
progressivos para a implementacdo de um ensino hibrido ou blended learning. A “mistura”
entre as atividades sincronas (presenciais e/ou a distancia) e 0s momentos assincronos pode ser

complementada num ambiente virtualizado e também no presencial.

O cenario desenhado no inicio de 2021, segundo levantamento feito pela Folha de Séo
Paulo junto aos Governos Estaduais, indica que das 27 unidades federativas, 33% optaram pelo
ensino hibrido; 11%, pelo hibrido ou remoto; 11%, apenas pelo remoto; 15%, pelo presencial;

30% ainda ndo tinham uma definicao.



Figura 2 — Levantamento das aulas para 2021.
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Para utilizar o ensino hibrido, o professor tem o desafio de inserir tecnologias em sala

de aula, mesmo sabendo que “[...] a tecnologia nunca substituird os professores, mas aqueles

que a utilizam certamente substituirdo os que néo o fazem” (MUNHOZ, 2019, p. 48). E preciso

problematizar que a ideia do autor pode estar relacionada ao estimulo de uso das TIC, mas

certamente 0 seu uso ndo é determinante na pratica de um professor.

Na obra, “Cidadania digital nas escolas” (tradug¢do nossa), Ribble (2004) discorre sobre

0 uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDICs) de forma responsavel e

lista nove elementos: acesso; comércio; comunicacdo; educacdo; responsabilidade; etiqueta;

direitos; seguranca fisica; seguranca eletronica. Marinho (2018, p. 473), num artigo em que

analisa a obra de Ribble (2004), argumenta que estes elementos “[...] podem ajudar os

educadores a entenderem todas as variaveis que constituem a formagc&o da cidadania digital® e

proverem, COMoO em um guia, uma maneira organizada para a sua abordagem nas escolas.”

19 Cidadania digital: “diz respeito ao uso das TDIC de forma responsavel por parte dos individuos” (MARINHO,

2018, p. 473)
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Brevemente, apresento cada um dos elementos destacados por Marinho (2018). O
primeiro elemento (a) apresentado por Marinho (2018) é o acesso. No Brasil, 0 Marco Civil da
Internet, implementado pela Lei n® 12.965/14, e a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), através da Lei n® 13.853/19, dispdem sobre o “direito de acesso a
internet a todos”. A expansao dos acessos a internet ¢ um ponto de partida para dar suporte a
um ensino que proporcione acessos sincronos e/ou assincronos. Para isso, S840 necessarios
equipamentos como computadores, notebooks e/ou smartphones, que permitam acesso aos
conteddos digitais, chamados de dispositivos, que possibilitam a interacdo com o0s materiais
digitais presentes num ambiente de ensino e aprendizagem, ou em pesquisas nas mais diversas

bases de conhecimento, acessiveis na rede de computadores.

O segundo elemento (b) citado pelo autor, o comércio, diz respeito aos meios de
aquisicdo dos dispositivos. Em 2020, conforme pesquisa realizada por Ghedin (2020), os
computadores tiveram um aumento de preco na ordem de 36,3%, sem perspectiva de reducao
do valor em 2021, tornando ainda mais dificil a aquisicdo destes itens. O aproveitamento de
dispositivos méveis como smartphones € uma alternativa viavel, pois 0s precos sdo menores

que os dos computadores.

A comunicacgdo dos interlocutores com os meios digitais (c) € mais um elemento
citado por Marinho (2018). No meio digital, ha varias possibilidades de comunicacao, entre
elas, os aplicativos de envio de mensagens instantaneas, como o WhatsApp e o Telegram, cuja
caracteristica é a interlocugcdo imediata entre 0 emissor e o remetente. Estes aplicativos possuem
recursos de envio de vérios formatos de midia como: texto, audio, fotos, videos, com a
possibilidade de verificar o status de recebimento e a leitura das mensagens enviadas, tornando-
se assim muito popular. As instituices de ensino, durante a pandemia, utilizaram esta
ferramenta como um dos meios de comunicagdo com os estudantes e responsaveis. Para que
haja interlocucdo, os aplicativos desta categoria utilizam o numero do telefone celular para
diferenciar os participantes na comunicacdo, sendo necessario o compartilhamento desta
informacgdo com pais/estudantes. A comunicagéo digital ndo se restringe a esta categoria de
aplicativos que evidenciou algumas fragilidades, como a ndo centralizacdo das comunicacdes,
que pode acarretar em divergéncias de informacgdes ou a constante troca de ambientes, capaz

de criar confusdo na sequenciacao de conteudos.

Nos ambientes escolares, onde existem os AVEAS, o recurso de carta eletrdnica, o e-

mail, exigido para o cadastro de novos usuarios (alunos e/ou professores) é uma das formas de
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comunicacdo utilizada, pois as mensagens enviadas atraveés do ambiente sdo direcionadas ao
e-mail cadastrado neste sistema, com a mesma rapidez e eficicia de outros aplicativos de
mensagens instantaneas. Este ultimo também é utilizado como chave de acesso a diversas outras
plataformas como: redes sociais, configuracdo dos contatos nos smartphones, acesso a
armazenagem na nuvem?°. Para torna-lo tdo imediato como os mensageiros, pode-se sincroniza-
lo no smartphone. Assim, quando um e-mail chegar na caixa de entrada, serd feito o alerta no
dispositivo, equivalente a categoria anterior. Percebe-se nos estudantes, certa relutancia em
utilizar este recurso, por nao estarem habituados a I&-lo ou por ndo terem feito a sincronizacao
com o dispositivo mdvel. A vantagem dos e-mails em relacdo aos mensageiros instantaneos é
que, para aquele, ndo é necessario o compartilhamento do ndmero do celular com os

interlocutores, o que garante maior privacidade a ambos.

Em 2019, uma Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD?,
executada pelo IBGE (2019), na qual foram pesquisados quesitos de acesso a internet e a
televisao nas residéncias particulares, que abrangeu pessoas com 10 anos ou mais, indicou que
93,6% dos estudantes utilizam recursos de comunicagédo diferentes do e-mail e 61,3% dos
estudantes utilizam o e-mail com habitualidade, fortalecendo-o como instrumento a ser
utilizado nos meios educacionais. Visto a exigéncia do uso de e-mail no AVEA cabem projetos

de educacdo, voltados a demonstracdo de seu uso.

Figura 3 — Finalidade de acesso a internet pelos estudantes.
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Enviar ou receber Conversar por Assistir a videos, Enviar
mensagens de texto, chamadas inclusive ou receber
voz ou imagens por de voz programas, e-mail
aplicativos diferentes ou video séries e filmes

de e-mail

Fonte: IBGE (2019).

O quarto elemento (d), indicado por Marinho (2018), é a educacdo direcionada ao

letramento digital, cujo objetivo é educar individuos para terem habilidades no uso de

20 Originario do termo, “cloud computing”- computacdo em nuvem, define servicos disponibilizados através da
internet, sem a necessidade de instalacdo local, e que podem ser acessados em qualquer lugar do mundo e a
qualquer momento. Um destes servicos € o armazenamento de arquivos e a utilizacdo de editor de texto, planilhas
eletrdnicas.

%1 No site do IBGE ha a definicdo e procedimentos do PNAD: https://bit.ly/3noLft9
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tecnologias. A insercdo de componentes curriculares nas grades dos cursos de nivel
fundamental e superior, junto com a demonstragéo do uso de ferramentas computacionais e suas
possibilidades, pode contribuir para maximizar o letramento tecnoldgico. Outros pontos a serem
abordados para ampliar os contetidos sobre tecnologias sdo: acessar e utilizar a internet;
apresentar ferramentas como o editor de texto, possibilitando a redacdo e a formatacdo de
trabalhos; editar planilhas®? eletronicas para a execucéo de calculos e a geracdo de graficos;
apresentar um software edicdo de slides?. Todos esses aspectos podem aprimorar o
nivelamento relativo ao uso computacional. Numa percep¢do empirica, ao longo de anos na
prética docente, observa-se que os estudantes do ensino médio normalmente ja tém uma base
em editores de texto, mas desconhecem suas potencialidades. J& no nivel superior, nota-se que
poucos conhecem 0s recursos iniciais destes aplicativos basicos, o que indica que, cada vez
mais, € necessaria a constante demonstracdo destas e de outras ferramentas, inclusive aos

nativos digitais.

Responsabilidade por suas acdes e atos dentro do ambiente tecnoldgico é o quinto
elemento (e) abordado por Ribble (2004). Privacidade e direitos autorais sdo termos ligados a
este elemento. Trata-se de um tema relevante, que deve estar na pauta de professores e
estudantes, que devem questionar-se: Posso me apropriar de imagens e colocar no meu material
de aula? Aquela musica do meu artista predileto, posso inseri-la no meu video? E necesséaria a
autorizacdo prévia do autor do conteudo, antes do seu emprego, conforme prevé a legislacao
vigente. Outra possibilidade é fazer uso de servicos que tenham licencas Creative Commons
(2021), que sdo locais que disponibilizam “contetidos que podem ser copiados, distribuidos,
editados, remixados e utilizados para criar outros trabalhos, sempre dentro dos limites da

legislacao de direito de autor e de direitos conexos.”

Etiqueta (f) € mais um elemento apresentado por Ribble (2004), que trata dos padrfes
de conduta ou procedimentos de operacionaliza¢do dos meios eletronicos, que foram inseridos
no cotidiano das rela¢fes digitais no momento pandémico. Um destes exemplos € a cria¢éo de
regramento logo no inicio das aulas por videoconferéncia. A primeira delas é a indicacdo de
que os participantes ndo deveriam falar ao mesmo tempo, tampouco deixar os microfones

ligados enquanto néo for sua vez de fala, propiciando um ambiente mais audivel. Estes padrdes

22 Defini¢ao do dicionario: “folha em que se faz qualquer calculo”.

B A tradugdo do termo ¢é “ato de deslizar”, que foi adotada como referéncia a uma apresentagéo utilizando-se de
um projetor de imagens.
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foram incorporados a etiqueta basica da utilizacdo das aulas virtualizadas, tanto que o0s
estudantes j& estdo habituados com alguns procedimentos, ndo sendo necessario fazer a
observacdo. As ferramentas de videoconferéncia também evoluiram e agregaram mais
funcionalidades. Cito como exemplo o0 Google Meet, que disponibilizou o botdo de “levantar a
mao”, ainda ndo disponivel no inicio da pandemia, que auxilia na etiqueta virtual e na ordem
das falas. Em relagdo ao uso do smartphone durante as aulas, tdo condenado em muitas
instituicOes, durante a pandemia, tornou-se uma peca fundamental para a interacdo dos
estudantes, pois estes dispositivos ja possuem camera e microfones integrados, que auxiliam

bastante nas aulas virtualizadas.

Conforme defini¢éo do autor, o sétimo elemento (g) € o direito, que séo as liberdades
estendidas a todos no mundo digital, tendo em vista questdes como: A que informacgdes posso
ter acesso? Em que momento? Atrelado ao elemento responsabilidade, o estudante também
deve ser informado a respeito do uso inapropriado da tecnologia. As politicas de uso das
tecnologias recomendam o aceite do usuario dos termos de privacidade quanto ao uso de dados
pessoais. Deve-se ter cautela quanto a liberacdo do acesso aos dados, que podem ser sensiveis,
como, por exemplo, nimero de documentos, enderegos, que ndo deveriam ser expostos
publicamente. QOutro aspecto é o emprego de citagdes ndo referenciadas em trabalhos
apresentados pelos estudantes, os quais devem ser orientados a utiliza-las corretamente, para

ndo infringir os direitos autorais do autor.

Os dois ultimos elementos sdo ligados a seguranca. O autor faz a divisao entre seguranca
fisica e logica. A primeira — seguranca fisica (h) - faz referéncia a postura ergonémica do
usuario, no sentido de como se posicionar diante dos dispositivos para evitar leses, qual a taxa
de exposic¢do a iluminacdo, quanto tempo em frente ao computador, entre outros, sdo elementos
que comumente nao sdo enfaticamente explicados. A seguranca logica (i) aborda precauctes
digitais para proteger-se contra malwares®*,

Todos esses elementos indicados pelo autor nos fazem refletir sobre aspectos que nem
sempre sdo discutidos e aprofundados. Considerando o crescimento das aulas virtualizadas,

trata-se de indicadores importantes para ampliar pesquisas a respeito destes temas.

24 Classe de programa de computador que tem por objetivo infectar, destruir ou prejudicar os dispositivos. Um
exemplo comum de malware sdo os virus de computador.
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2.2 Problemas desvelados

Martins (2020), no artigo “A covid-19 e o fim da educac¢ao a distancia”, aponta que, nos
proximos anos, o uso de TICs vai tornar-se tdo comum como 0 acesso a redes sociais, 0 que
indica que cada vez mais sera necessario promover capacitagcdes para o uso dessas ferramentas.
Durante a pandemia, houve aumento de intencionalidade do uso da tecnologia como mediadora
no processo de comunicagdo com os estudantes, o que motivou a necessidade de treinamentos
a curto prazo. Na visdo de Veiga-Neto (2020, p. 2), “toda crise € também uma porta aberta para
a criacdo e a inovagdo”, seja utilizando novos recursos tecnologicos, seja atualizando suas
praticas e estratégia de ensino, para adapta-las ao processo de virtualizacédo, a exemplo do que

houve durante a pandemia.

Os educadores tiveram que adaptar sua rotina de trabalho e estudo as rotinas de seus
lares. Durante as adequagdes do trabalho home office?®, em quantas reunides on-line o seu filho
veio vé-10? E aquele seu animal de estimac&o participando da live?®, aquele choro ao fundo de
suas gravacgOes... Ficou cada vez mais comum o blender: local de trabalho/casa. Houve
momentos em que foi necessario improvisar a iluminacdo, o suporte para o celular, o

compartilhamento de recursos (internet, computador, celular...).

Ao longo do periodo pandémico, aumentou a necessidade do uso de recursos
tecnoldgicos digitais para envio e distribuicdo de materiais que pudessem ser compartilhados
sem a necessidade de encontro presencial com os interlocutores da acdo, evitando assim
possiveis aglomeracdes e contatos com agentes transmissores da COVID-19. Também houve
formacOes pedagdgicas voltadas ao compartilhamento de saberes digitais, uma vez que se
constatou que boa parte dos docentes ndo tinha fluéncia digital. Modelski (2019) argumenta
gue a ambientacdo tecnoldgica aliada a pratica de estratégias didaticas repercute no
planejamento docente voltado para as aulas virtualizadas. Martins (2020, p. 251) comenta que
a pandemia revelou a necessidade de “formagdao adequada dos profissionais, planejamento,
preparacdo institucional, materiais e recursos didaticos apropriados.” Tal situagdo permitiu e
motivou o acesso as TICs de grande parte da populagédo escolar, maximizando a fluéncia digital

de docentes e estudantes.

25 Escrit6rio em casa, chamado também como trabalho remoto, a distancia ou teletrabalho.
26 Transmissdo ao vivo em audio e video pela Internet.
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Figura 4 — Analise de competéncias da fluéncia digital.
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tecnolégica
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didaticas Fluéncia digital

Formagio
docente

Fonte: Modelski (2019).

Cardoso (2019) menciona a importancia da instrumentalizacdo das tecnologias como
um processo nativo, presente no cotidiano. Um exemplo desta digitalizacdo é o uso em
instituicGes financeiras, que optaram por indicar a utilizacdo dos caixas eletrdnicos como
primeira alternativa para a resolucdo da maioria das acdes. Nestes caixas eletrénicos, ha
disponibilidade de acesso a um terminal informatizado, com opcGes de mediacdo feitas através
de botbes fisicos ou digitais, em conjunto com um teclado numérico para a insercao de senha
de acesso e validacdo do cartdo magnético da instituicdo. Visando a inclusdo, as instituicdes
disponibilizam atendentes que auxiliam na media¢do nos terminais, deixando claro que a
prioridade dos atendimentos se da por intermédio dos caixas eletrdnicos. Este procedimento €
reforcado a todo instante pela atendente. Estas mesmas instituicdes também disponibilizam
aplicativos que podem ser baixados no smartphone e, quando conectados a internet, podem
realizar quase todas as operacdes que o caixa eletrénico disponivel em uma agéncia pode
executar. Outro exemplo do uso de tecnologia em massa foi a disponibilizacdo do auxilio
emergencial?’, por intermédio de um aplicativo especifico que deveria ser instalado num

smartphone. Este procedimento tinha o intuito de reduzir aglomeracgdes e idas a instituicdo

27 “Beneficio financeiro concedido pelo Governo Federal destinado aos trabalhadores informais,

microempreendedores individuais (MEI), autbnomos e desempregados, e tem por objetivo fornecer protecdo
emergencial no periodo de enfrentamento & crise causada pela pandemia do Coronavirus - COVID 19.”
(CAIXA,2020).
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financeira para efetuar a movimentagao do valor do auxilio a que tinham direito. No entanto,
segundo informacg6es publicadas pela midia, uma parcela dos beneficiarios ndo tinha fluéncia
digital ou ndo tinha acesso a dispositivos que pudessem dar acesso ao aplicativo, gerando filas
interminaveis em frente as instituicdes financeiras. Situacdo semelhante ocorreu nos ambientes
escolares, onde grande parcela dos estudantes ndo possui dispositivo proprio (depende de
familiares) ou o acesso a conexdo de internet é limitado, em termos de quantidade e/ou de

qualidade.

2.2.1 No Campus

A suspensdo das aulas presenciais e o fechamento das escolas e a consequente
recomendagdo da “virtualiza¢do” do ensino ao longo do periodo da pandemia suscitou varios
questionamentos de como seria a operacionalizacdo desta acdo. Para minimizar os impactos, a
Dire¢do de Ensino e o NEaD do Campus Bento Gongalves propuseram formacao pedagogica,
com atividades que visavam apresentar o ambiente virtual de ensino e aprendizado Moodle,
com demonstracao de suas funcionalidades, recursos e ferramentas. A ferramenta Moodle ja
era utilizada no Campus antes da pandemia, como suporte as aulas presenciais; contudo, sua
utilizacdo ndo era consenso entre os docentes. Por conta disso, nos encontros com o0 grupo de
professores da instituicdo, houve explanacdo e teste das funcionalidades do ambiente e do

espaco, para trocar ideias, saberes e experiéncias.

O assunto revelou-se vasto e complexo entre os docentes e técnicos envolvidos na
formacdo, pois havia varios niveis de conhecimento em relacdo ao tema. Para suprir as
necessidades emergenciais, a formagéo focou em recursos bésicos disponiveis no AVEA, para
garantir o compartilhamento de materiais didaticos, possibilitar a interacdo inicial com o0s
estudantes, que também estavam cheios de incertezas com relacdo ao desenrolar das atividades
virtualizadas. Paulatinamente, novas insercdes de ferramentas foram sendo apresentadas ao
longo da formacdo, intercalando-as com assuntos como: recursos educacionais abertos; direitos
autorais; acessibilidade a materiais; ferramentas de interacdo; repositorios livres; postagem e

criacdo de videos; metodologias ativas, entre outras.

Para os alunos ingressantes, foram ministradas oficinas de funcionamento do AVEA
Moodle, com demonstragéo virtual do Campus; apresentacdo dos setores; funcionamento dos

cursos. Esta oficina junto com a formacdo pedagoégica foram agdes que a instituicdo
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implementou para minimizar os impactos da adogao das tecnologias como mediadoras nas aulas

virtualizadas.

Para complementar a acdo, no decorrer do semestre, a instituicdo promoveu um edital
de auxilio digital, com o intuito de beneficiar os alunos em situacdo de vulnerabilidade social,
para que tivessem acesso a internet e a um dispositivo durante o periodo da pandemia. Ao longo
desse periodo, houve debates sobre erros e acertos da implementacdo desta estratégia, que esta
em constante revisdo e ampliacdo de novas taticas. Ao final do momento pandémico, observou-

se a continuidade do uso do Ambiente Virtual, agora como um suporte as aulas presenciais.

2.3 Retornando as salas de aula

Martins (2020) faz um breve levantamento histérico do contexto da EaD no Brasil,
apresentando fatos marcantes desta modalidade de ensino. A partir da contextualizagédo
historica, o autor infere que a EaD foi considerada uma modalidade a margem da “presencial”,
considerada “normal”. Porém, em virtude das exigéncias sanitdrias por causa da pandemia, as
“legislagdoes foram deixadas de lado”, em busca de alternativas que possibilitassem a

continuidade do processo de ensino.

Tori (2010) também comenta o preconceito em relacdo a modalidade a distancia, que
ndo possibilitaria o didlogo entre professor/estudante, em meios ndo presenciais. O livro
intitulado “Educacdo sem distancia” faz referéncia a troca do termo EaD, considerando que,
nas aulas virtualizadas, estudantes e professores ndo estdo no mesmo espaco geografico, mas
estdo conectados a uma sala virtual®®, cada um em sua casa, mas, ainda assim, conectados. O
autor também alude que o estudante, no ambiente presencial, também pode estar fisicamente
conectado, mas sem interagdo. Os ambientes virtualizados possibilitam a interagdo de forma
assincrona. A ferramenta disponibiliza recursos de visualizagdo a qualquer momento, 24 horas
por dia, nos sete dias da semana, conforme a demanda e a necessidade. Claro que esta
possibilidade de acesso as vezes pode prejudicar, caso o estudante néo for disciplinado e deixar

para visualizar tudo no Gltimo minuto.

28 Espaco digital acessado por meio da internet, que propiciam interacdo digital entre professores e estudantes
com uso de instrumentos de 4udio, video e/ou texto.
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Nesta perspectiva, a busca de estratégias de ensino que harmonizem as atividades
presenciais e complementares de forma assincrona esta sendo uma alternativa para o periodo
pos-pandemia. Os AVEAs tornam-se mais um aliado para as praticas pedagogicas, pois ha
possibilidade de disponibilizacao de diferentes formatos de materiais, além das vistas em sala
de aula, que podem ser um complemento ou atingir de maneira diferente os estudantes que
captam informacGes de formas distintas. Para explorar este espectro de possibilidades, é
possivel utilizar midias como videos, filmes, tutoriais, apresentacdes, arquivo de texto, e-books,
imagens, infograficos, mapas mentais, arquivos de audio, podcast, questionarios, espacos de

compartilhamento e de troca de conhecimentos.



3 AMBIENTES VIRTUAIS

O emprego de tecnologias em sala de aula € um tema recorrente em diversas pesquisas,
ao longo da historia. Um dos marcos foi o estudo feito sob demanda do Governo do Reino
Unido, a respeito do uso dos computadores nas escolas, 0 que deu origem as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) ou simplesmente Tecnologias Digitais (TD). Os relatos
foram publicados pela comissao presidida por Stevenson (1997), no relatério: Information and
Communications Technology in UK Schools: an independent inquiry. No referido relatério,
apontou-se que as TICs nas escolas poderiam ser empregadas para administra-las; treinar os
estudantes nas habilidades educacionais; acessar informacdes e comunicacgdes além das paredes
da escola; apoiar o desenvolvimento dos professores e potencializar o processo de ensino e

aprendizagem.

No referido estudo, Stevenson (1997, p. 7) esclarece que as “TIC trazem beneficios
consideraveis para o processo de aprendizagem, embora beneficios com pesos diferentes em
situagdes diferentes” (tradugdo nossa), indicando que deveria haver investimentos para
incrementar de forma combinada o uso de midias no processo educacional. Dillenbourg (apud
GOMES, 2012) alude que as tecnologias vém para auxiliar a aprendizagem de forma

colaborativa, ndo apenas no ensino a distancia, mas também para reforcar a interacdo presencial.

Pierre Lévy, pesquisador de temas relacionados a utilizacdo da tecnologia e seus
impactos na sociedade, no livro intitulado, Cibercultura, define o termo como um “conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos, de pensamento e de
valores [...]” (LEVY.,2010, p. 16). O ciberespaco é o local onde, por intermédio das redes
computacionais, ha troca de informacdes entre os interlocutores, gerando interacfes, que,
conforme Vygotsky (apud GOMES, 2012), séo essenciais para aprimorar a organizagdo do
pensamento. Neste grande espago esta a internet, que ampliou a troca de informacdes e de ideias
entre varias partes do mundo e entre diferentes culturas, atraves de colaboragdo mutua. Houve
também a universalizacdo das midias digitais, como imagens, videos, audios, que ampliaram as

possibilidades de interacdo e de trocas.
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O ciberespago suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e
modificam numerosas fungbes cognitivas humanas: memoria (bancos de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos), imaginagdo (simulagdes),
percepcdo (sensores digitais, telepresenga, realidades virtuais), raciocinios

(inteligéncia artificial, modelizacéo de fendmenos complexos) (LEVY, 2010, p. 156).

Com o passar do tempo, inevitaveis mudancas surgiram na maneira de a sociedade
transmitir informacdes. No ciberespacgo, foram implementados novos meios de transmissao da
informagéo, com a inser¢do de novos simbolos: como, por exemplo, 0s emoji?®; nova escrita:
diferente da tradicional, com o emprego de abreviacdes e simbolos; novos meios de expressar-
se: por meio da utilizacdo de videos, audios; transcricdo de voz para texto. Todas essas
“novidades” alteram diretamente as possibilidades de comunicacdo e manifestam-se nos
ambientes escolares através do modo como o0s estudantes interagem e consomem as

informacdes.

Os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEAS) podem aproximar as aulas
presenciais num ambiente virtual, tornando-se um centralizador das informacBGes no
ciberespaco escolar. Também possibilitam a apresentacdo do plano de ensino, materiais de aula
e atividades, que podem ser acessados de forma sincrona e/ou assincrona, proporcionando um
ambiente organizado para a pratica pedagogica, rompendo a barreira da localizacdo, mantendo
as relacdes sociais. Pereira (2007) agrupa as funcionalidades dos AVEASs em quatro eixos: a)
producdo: criagdo de atividades e recursos; b) documentos e informagdes: apresenta
informacdes do curso, material didatico, gerenciamento de arquivos; ¢) comunicagao: recursos
de troca de mensagens e visualizagdo de materiais de forma sincrona e assincrona; d)
gerenciamento pedagogico e administrativo: utilizacdo de processos avaliativos e divulgacao

de notas e procedimentos.

Figura 5 — Quatro eixos dos AVEAs, segundo Pereira.

b) Documentos/Informagao

¢) Comunicagdo d) Gerenciamento pedagdgico e
administrativo

Fonte: Adaptado de Pereira (2007).

29 Imagens empregadas para expressar emogdes, objetos, lugares, nas comunicacdes por texto.



35

Por meio dos aspectos relacionados por Pereira (2007), observa-se que um ambiente
centralizado possibilita maior viséo das agdes dos estudantes e suas interagdes com 0s materiais
didaticos disponibilizados no ambiente, e os AVEAs sdo sistemas que estabelecem um

ambiente propicio para este fim.

Muitos projetos de sistemas que ddo suporte ao ambiente virtual foram desenvolvidos,
inicialmente, por universidades e depois por empresas privadas. Na figura abaixo, é descrita a
evolucdo dos principais AVEAs, que também sdo conhecidos como LMS - Learning
Management System ou Sistema de Gestdo de Aprendizagem. Na linha de tempo abaixo,

podemos ver alguns deles: Canvas, Sakai e Moodle.

Figura 6 — Linha do tempo dos AVEAs até julho de 2021 na América do Norte.
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Os AVEAs vém evoluindo e agregando novas funcionalidades, além de adequar-se as
novas tecnologias de comunicacdo e as maneiras de interacdo com 0s publicos-alvo destes
sistemas. No Brasil, também houve iniciativas de implementaces de sistemas, sendo uma delas
o TelEduc, desenvolvido pela Unicamp, a partir da dissertagdo de mestrado, “Formacdo a
Distancia de Recursos Humanos para Informatica Educativa”, de Alessandra de Dutra Cerceau
(1998). Qutra iniciativa foi 0 OpenRedu, desenvolvido pela UFPE, utilizado como um ambiente

de pesquisas para dissertagdes e teses, conforme relata Gomes (2012).


https://philonedtech.com/state-of-higher-ed-lms-market-for-us-and-canada-mid-year-2021-edition/
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3.1 Distribuicdo do AVEA

Para termos um panorama dos AVEAS, apresentam-se dados de pesquisas relativos a
utilizacdo deste recurso em instituicdes que ofertam cursos superiores na modalidade presencial
e a distancia, inclusive, nos cursos na cidade de Bento Gongalves/RS. Estes dados foram
extraidos da plataforma e-mec®. A partir dos critérios estabelecidos, foram listados 762 cursos
de graduacdo, ofertados por 21 instituicbes de ensino, em junho de 2021. O passo seguinte foi
acessar os sites oficiais das instituicdes, buscando acesso a pagina inicial do ambiente virtual
de cada uma delas. Com base nos elementos apresentados nestas paginas e/ou na visualizacao
dos manuais de acesso, foi possivel identificar caracteristicas que possibilitaram a confirmacéo

do tipo de AVEA utilizado, conforme gréfico abaixo.

Figura 7 — Distribuicdo dos AVEAs utilizados em institui¢fes de ensino que ofertam cursos
superiores na cidade de Bento Gongalves/RS, em junho de 2021.
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Fonte: Do autor (2021).

Analisando o grafico, observa-se que 35% das instituicdes pesquisadas utilizam o
AVEA Moodle em seus ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, indicando que, por ser
uma ferramenta com fundamentos de software livre, é amplamente utilizado nos espacos

escolares.

30" sistema de consulta do MEC, disponivel em: https://emec.mec.gov.br/
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3.2 Sobre o Moodle

O AVEA foco da pesquisa € o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), com mais de 329 milhdes de usuérios pelo mundo. Foi criado por Martin
Dougiamas, na Curtin University of Technology da Australia, em 1999, sendo lancados varios
prototipos até agosto de 2002, quando foi lancada a primeira versdo do Moodle, com o propdsito
de disponibiliza-lo como software livre3l. Em setembro de 2022, conforme dados do
Moodle(2022), a plataforma esta presente em 242 paises, com 168.000 sites; é utilizada por 42
milhdes de cursos no mundo, estando o Brasil em 5° lugar entre 0s paises que mais utilizam a

plataforma.

Figura 8 — Lista dos 10 paises que mais utilizam o Moodle, segundo dados de setembro de
2022.

Top 10 from 242 countries by registrations

Country Registered sites
United States 13,449

Spain 12,384

Germany 10.226

Mexico 9.005

Brazil 8,553

France 6,123

Indonesia 5.641

Fonte: Moodle.org, estatisticas em https://stats.moodle.org/ .

Por ser uma plataforma livre, muitos desenvolvedores (devs) 2 implementam
funcionalidades adicionais ao ambiente, disponibilizando-os a todas as comunidades que

utilizam o Moodle como AVEA. No site oficial do Moodle, verifica-se que, em setembro de

81 Programa de computador que pode ser usado, copiado, modificado, sem nenhuma restricéo.
32 pessoa que constroi programas ou aplicativos computacionais, também chamados de programadores.


https://stats.moodle.org/
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2022, estavam listados mais de 2.033 plugins®, que podem ser instalados nos AVEAs das
instituicdes. O procedimento de instalacdo é autorizado apenas para gestores do ambiente, ndo
sendo permitida a instalacdo individualizada, nem por parte do professor, nem por parte do
estudante. Logo, a instalacdo de um novo plugin deve antes passar por um processo de
verificacdo de compatibilidade para a posterior instalacdo por determinado profissional
habilitado. Apés a instalacdo dos plugins no ambiente, eles ficam disponiveis para serem
inseridos nos CCs do(s) professor(res) e utilizados pelos estudantes listados. Por isso, cada

professor tem autonomia para utilizar ou ndo estas funcionalidades adicionais.

Figura 9 — Pagina do Moodle.org, com a lista de plugins, em setembro de 2022.

Plugins

-

Purpose (any) % | Plugin type (any) + ©More

20331134 473.5K

What are you looking for? Search

download

% Sort by [oRRERELE | @ Sites | & Downloads | W Fans | #f Recently updated | «<§ Recently added

Fonte: Moodle.org, plugins em https://moodle.org/plugins/ .

No IFRS-Campus Bento, o usuario responsavel pelo teste e pela implantagdo de novos
plugins estd ligado ao NEaD do Campus, cuja incumbéncia € fazer avaliacbes técnicas e
didaticas para a implementacdo de novas funcionalidades que os plugins podem trazer ao
AVEA.

3.3 Explorando funcionalidades do ambiente

O ambiente virtual Moodle disponibiliza funcionalidades que podem ser inseridas em
cada componente curricular, conforme as necessidades pedagdgicas e as escolhas do professor.
As funcionalidades presentes no AVEA do Campus Bento Gongalves/RS sdo gerenciadas pelo
NEaD, que possibilita a inser¢cdo de novos itens, conforme analise técnica de compatibilidade

33 para a informatica, plugin € um modulo de extensdo que pode ser usado para instaurar novas fungdes a um
programa maior.


https://moodle.org/plugins/
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e/ou por solicitagdo dos docentes do Campus. Estas funcionalidades propiciam constante
atualizagdo das demandas de aplicacdo de novas estratégias e de instrumentos no AVEA.

A apresentacdo das funcionalidades com a exemplificacdo da respectiva utilizacdo é
dividida em trés categorias: atividades, recursos e blocos. Essas categorias sdo classificadas
como: 1) funcionalidades padrdo (FP) — presentes em todos os ambientes Moodle na sua
configuragdo padrdo®; I1) funcionalidades adicionais (FA) — instalagGes acrescidas pelo gestor

do ambiente virtual.

3.3.1 Atividades

Esta funcionalidade é composta por um conjunto de fun¢des com as quais os estudantes
podem interagir com seus pares e/ou com o professor, conforme Moodle(2022). Abaixo, 0
resumo e exemplos de atividades presentes no AVEA do Campus Bento Goncalves, que

possibilitam interaces.

a) Base de dados : permite gerar, manter e pesquisar uma colecio de dados®, criados
a partir de campos®®, com a definicdo do seu tipo que pode ser: um arquivo, botdo, caixa de
selecdo, data, foto, insercdo de texto, link, entre outros. Com este recurso, pode-se inserir
formulérios de pesquisa, portfolio dos estudantes, lista de passos, lista de livros, entre outros

conjuntos de dados.

b) BigBlueButtonBN F*: atividade que permite a abertura de salas de aula virtuais, com
interacdes sincronas com &udio e video e compartilhamento de apresentaces e tela. E usado

em aulas ou em reunides sincronas com estudantes, que podem estar em diferentes locais.

¢) Certificado simples ™ permite a emissdo de documentos que atestem determinado
fato, sendo emitidos aos participantes que completarem determinados requisitos. Podem ser

utilizados para emitir certificacdo apos a conclusdo de uma atividade/tarefa/curso.

d) Certificado personalizado ™: apresenta as mesmas funcionalidades da atividade

anterior, “Certificados simples”, com a adicdo de configuragcdes como: posicionamento dos

3 Configuracdo original do aplicativo, sem instalacdes adicionais.
35 Elemento bruto que nao conduz a compreensdo de determinado fato ou situacao e é a base da informacao.
36 Unidade de entrada de dados onde sio inseridos os dados em um sistema computacional.
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elementos do certificado, incluséo de elementos como data, nome do professor, nome do

componente, conferindo aspecto profissional ao certificado.

e) Chat *": Permite que os participantes estabelecam conversag@es sincronas em tempo
real, aplicando solucdes de texto e emojis. Podem ser utilizadas como espaco de bate-papo,

compartilhamento de experiéncias, sessao de perguntas e respostas.

f) Checklist ™ possibilita a producéo de lista previamente estabelecida pelo professor,
para poder controlar e monitorar a validacdo de tarefas. Um exemplo desse uso ¢ a relacdo de
materiais utilizados em aula, possibilitando ao estudante a sele¢do de itens que ja foram

separados.

g) Contetdo interativo ™: possibilita a insercdo de contetido no formato H5P, que
permite que os participantes interajam em varios formatos como: video, audio, apresentacao,
entre outros. Como exemplo, cita-se a inclusdo de pontos de parada ao longo do video, com a
apresentacdo de questionamentos ou a inser¢do de comentarios, num video publico ou de

prépria criacao.

h) Diario ™: Permite o registro diario de anotacdes e/ou reflexdes sobre um determinado

contelido ou assunto.

i) Escolha ™": Propicia fazer uma pergunta do tipo multipla escolha. A ferramenta pode

ser utilizada para realizar pesquisas de opiniao.

j) Escolha de grupo P Estabelecimento de grupos com a inclusdo dos participantes

pelos proprios estudantes.

k) Ferramenta externa F°: Viabiliza a interagdo dos participantes com recursos e
atividades externas ao Moodle. Um exemplo desta atividade € o0 acesso a um determinado site,

sem a necessidade de sair do AVEA.

[) Forum FP: Atividade de discussdo de modo assincrono, que proporciona interagio
entre os participantes, com ferramentas de texto, audio, video, imagens e envio de arquivos de

diferentes formatos. Empregado em debates sobre um determinado tema.
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m) Geogebra ™ D4 acesso a insercdo de atividades do software matematico GeoGebra®’.

n) Glossario : Permite alimentar o dicionario de termos. E utilizado para a elaboragéo
de palavras-chave sobre um determinado assunto ou como base para atividades do tipo Jogos,

€C_.9

a ser explanado no item “p”.

0) H5P FP: Possibilita a inser¢do de contetido do site do H5P.org. Esta atividade pode

(1P

ser substituida pela atividade “Contetdo interativo”, descrito no item “g”.

p) Jogos ™: Esta atividade é composta pelos jogos: caca-palavras; cobra e escadas; forca;
imagem oculta; livro de questdes; milionario; palavras-cruzadas; sudoku, que faz uso de

perguntas, questionarios e glossarios, para a producdo de jogos interativos.

q) Laboratdrio de avaliagdo : Gera trabalho em formato de texto on-line e/ou envio de

arquivo, cuja avaliacdo serd feita pelo professor e pelos estudantes entre si.

r) Licdo F: Atividade que usufrui ferramentas de texto e questionario. Utilizado para a

exposicao de conteudos e para a aplicacdo de questionarios sobre o assunto.

s) PDF Annotation : Anotador em arquivos no formato PDF; permite a insercéo direta
de perguntas, comentarios e observacdes no documento deste formato. Um exemplo é a

disponibilizacdo de texto escaneado com a inser¢do de comentarios.

t) Pesquisa " Possibilita apresentar perguntas do tipo: multipla escolha, respostas de
texto e/ou numérica. A ferramenta pode ser usada para realizar pesquisas de opinido e avaliacdo
sobre um determinado tema. Assemelha-se a atividade “escolha”, descrita no item “i”, com a

opcéo de incluir mais de uma pergunta.

u) Pesquisa de avaliacdo F: Atividade composta por questdes de avaliagdo pré-definidas,
com base nas estruturas COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey) e
ATTLS (Attitudes Towards Thinking and Learning Survey).

v) Presenca ™: Permite que o professor registre o0 comparecimento durante a atividade,

no ambiente virtual.

37 “[....] software de matematica dindmica para todos os niveis de ensino que retine Geometria, Algebra, Planilha

de Calculo, Graficos, Probabilidade, Estatistica e Calculos Simbolicos [...]” . Disponivel em:
https://www.geogebra.org/about
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w) Questionario ™: Instrumento de coleta de dados e de informages, com a aplicagéo
de diferentes tipos como: associacdo, multipla escolha, respostas breves, entre outros. Utilizado
para a aplicacdo de testes de conhecimento, que podem ser corrigidos automaticamente, com

feedback das respostas corretas e/ou incorretas.

x) Tarefa P": Especifica o envio de trabalhos com a escrita diretamente no ambiente ou
em arquivos anexos. E utilizada na execucéo de trabalhos de pesquisa e na resolucao de listas

de exercicios.

z) Wiki FP: Consiste na geracéo de paginas colaborativas. Como exemplo, citam-se as
paginas com a descri¢do de um conteudo, dividido em categorias, para cada estudante fazer a

sua propria descricao.

3.3.2 Recursos

Num ambiente virtual, 0s recursos que podem ser inseridos num componente curricular
sdo as funcionalidades, que permitem a disponibilizacdo de materiais de aula, e os conteddos
adicionais, para consulta dos estudantes. Os recursos disponiveis no AVEA sdo funcionalidades
padrdo (FP), presentes em todos os ambientes virtuais Moodle, conforme descritos abaixo, com

base na documentacéo oficial da ferramenta Moodle (2022).

a) Arquivo F°: Permite a disponibilizagdo de arquivos de diferentes formatos, que podem
ser lidos diretamente no ambiente virtual ou baixados no dispositivo do estudante. E possivel o

compartilhamento de materiais de aula, orientacGes de trabalhos, entre outros.

b) Livro 7: Possibilita a disponibilizagdo de materiais no formato de varias paginas,
organizadas em capitulos e subcapitulos. O recurso pode ser usado para instituir material de
leitura, a ser lido diretamente no ambiente virtual. Livro ¢ um conjunto de recursos “pagina”,

organizados em capitulos.

c) Pasta : Permite a exibigdo de um conjunto de documentos de diversos tipos, numa

Unica estrutura. Aplica-se a disponibilizacdo de mais de um arquivo num Unico local.

d) Pagina ™: Recurso que possibilita a geracdo de contetidos através do editor de texto
do Moodle, com a insercdo de texto, imagem, link, videos e som. E usado no estabelecimento
direto de conteudos no ambiente virtual, sem a necessidade de editores de texto adicionais ou

de anexacéo de arquivos.
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e) Rotulo PP Auxilia na organizacao da pagina do CC, que pode ser utilizado em titulos,
para a separacdo de atividades, na descricdo de se¢des ou para demonstrar alertas.

f) URL ™: Disponibilizar ligagOes a sites da internet. Um exemplo ¢ vincular um link a
um video que estd no youtube, a um e-book, a um site, sem a necessidade de anexacdo de

arquivos no ambiente virtual.

3.3.3 Blocos

As funcionalidades classificadas como blocos sdo como ‘“caixas adesivas”, que
permitem a adicdo de atalhos a servigcos como calendario, acessibilidade, entre outros recursos,
localizados ao lado direito da péagina inicial do componente curricular. Alguns dos blocos foram
instalados como funcionalidades adicionais (FA) e indicados abaixo, conforme documentagéo
oficial da ferramenta Moodle (2022).

a) Acessibilidade ™: Fornece meios de aumento e de reducdo de texto e de niveis de
contrastes do componente curricular, compativeis com parametros de acessibilidade. Pode ser

inserido quando houver alunos PNE, a fim de possibilitar-lhes um ambiente acessivel.

b) Administracdo ™: Disponibiliza atalho as configuracdes adicionais do CC. Este bloco

ndo fica visivel para os alunos, mas esta presente no Menu de a¢6es do ambiente.

¢) Arquivos privados ": Disponibiliza atalho para a pasta de armazenamento pessoal do
professor: espaco compartilhado de arquivos que podem ser copiados para todos os CC’s, aos

quais o professor tem acesso. Este bloco também esta presente no Menu principal do ambiente.

d) Atividades recentes 7*: Lista as uUltimas atividades realizadas no ambiente do CC.
Disponibiliza um alerta para os alunos, que podem acompanhar os itens recentemente inseridos,

como, por exemplo, a postagem de um novo exercicio.

e) Atividades F°: Lista dos recursos presentes no CC como: forum, pesquisa,
questionario, tarefas, entre outros. Ao clicar, por exemplo, sobre a atividade férum, serdo

listados todos os foruns habilitados neste CC.

f) Barra de progresso ": Demonstra quais atividades e recursos os estudantes acessaram
com representagdo visual das agdes concluidas e ndo concluidas, auxiliando na organizacao
escolar do estudante. O bloco ainda possibilita a inclusdo ou a exclusdo de atividades e/ou

Fecursos a serem, ou nao, monitorados.
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g) Calendario 7*: Bloco que reline espago com datas do més, junto com a visualizagio
do agendamento de atividades e de eventos em destaque. Possibilita que o estudante visualize

as datas de entrega de trabalhos, de encontros, o que contribui para sua organizacgdo escolar.

h) Comentario ™ Disponibiliza espaco para a insercio de texto que pode ser visualizado
por todos os estudantes do CC. Possibilita a insercdo de avisos, de comentarios sobre o

componente, entre outros.

i) Cursos F: Lista links dos componentes curriculares nos quais o aluno esteja
matriculado ou que o professor tenha acesso. Propicia acesso ao CC de forma &gil, sem
necessidade de abrir a opgéo painel do AVEA.

j) Dedicacdo ao curso 7 Bloco que emite informacdes acerca do tempo em horas, que
os estudantes ficam on-line no componente, detalhamento por estudante das datas de acesso e
o tempo decorrido entre o primeiro e o Ultimo clique. Informacdes para avaliar a dedicacdo em

horas dos estudantes no ambiente virtual de cada componente curricular.

k) Esconderijo ™: Possibilita a inser¢io de tokens®, que ficam espalhados ao longo do
componente curricular. Os estudantes, ao interagirem com as funcionalidades do ambiente,
podem achéa-los e capturé-los. Quanto mais tokens capturados, maior a pontuacdo de cada
estudante. Este bloco promove elementos de gamificacdo do ambiente e pode estimular a busca

pelos tokens, enquanto interagem com os materiais disponiveis no ambiente virtual.

I) Estado da conclusdo do curso ©: O ambiente virtual pode ser configurado com
critérios para a conclusdao do curso, como: passar por determinadas funcdes em determinado
tempo. Se estas configuracdes estiverem habilitadas, o bloco “estado da conclusdao de curso”
listara as atividades que devem ser executadas para finalizar o curso. O recurso conclusdo do

curso pode garantir pré-requisitos para a execuc¢do de outros componentes curriculares.

m) Gréfico de analise ™ Gerador de relatorios e graficos com dados de: Grafico de
notas; Acessos aos recursos/atividades; NUmero de estudantes ativos; Tarefas enviadas; Envio
de questionarios e Visualizacdes. Os relatorios permitem o envio de mensagem aos estudantes,

diretamente para 0s seus e-mails cadastrados.

38 No contexto do ambiente virtual, o token é representado por uma imagem seguida de texto, em formato
digital.
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n) HTML ™: Possibilita a insercdo de contetido, operando o editor de texto do Moodle,
como a insercdo de texto, imagens, link, videos e som. S8o as mesmas fungdes do recurso
“pagina”, com o diferencial de localizar-se permanentemente no lado direito do componente.
Aplica-se ao espaco de apresentacdo do professor, a dados do componente, com o intuito de

aprimorar o detalhamento das informacdes, para os estudantes.

0) Level UP! FA: Bloco que permite a configuragdo da gamificacdo do ambiente
ranqueado, atribuindo pontos aos estudantes pelas suas a¢es desenvolvidas no componente

curricular.

p) Links das se¢Bes ™: lista os niimeros dos topicos presentes no CC, com um atalho

para eles. Utilizado, caso a pagina do CC seja muito extensa, para facilitar a navegacéo.

) Mentorandos ™: Aplica-se quando houver acesso de tutores ao ambiente virtual, que
podem ser os pais dos estudantes e/ou orientadores. Com a insercdo do bloco, o mentor terd

acesso ao componente com a relagéo dos estudantes que estdo sob sua responsabilidade.

r) Menu do blog : Possibilita acesso rapido ao espaco reservado como o blog® do

componente curricular, que pode ser empregado como espaco para a divulgacao de informacéo.

s) Navegacéo ™: Abre 0 menu de navegagio entre o painel do ambiente, a lista de topicos
do componente, a lista de cursos matriculados, a lista de participantes, entre outras opgdes de

navegacao.

t) Pesquisar nos foruns : permite a busca por palavras-chave em foruns do componente

curricular.

u) Plano de aprendizagem ™: relacionado ao controle de competéncias do Moodle, com

a descricédo dos niveis de compreensédo do estudante com relacdo a um determinado tema.

v) Progresso de conclusdo 7 funcionalidade equivalente ao bloco “Barra de progresso”,

sem a necessidade de listar quais atividades ou recursos devem ser monitorados.

w) Proximos eventos ™°: possibilidade de visualizar em formato de tdpicos, os eventos
previstos no CC, sendo complementar ao bloco calendario, apenas para a apresentacdo dos

eventos marcados.

39 Pagina no estilo de diario on-line, com postagens dos assuntos de interesse do autor de forma cronolégica.
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x) Ranking ™ classifica e monitora as “conclusdes de atividade” do Moodle, gerando

pontuacOes para 0s estudantes, com base na realizacdo das atividades concluidas.

y) Resultado de atividades 7: Lista as melhores notas de uma determinada atividade.

Pode ser utilizado para valorizar as boas notas conquistadas em uma atividade.

z) Resumo do curso ou site ™: Apresenta um texto que pode ser inserido nas
configuracBes do componente curricular, na op¢do menu de a¢des (icone de uma engrenagem),
Editar Configuracdes > Descri¢do > Sumario do Curso. Este texto também fica logo abaixo do

nome do componente antes do seu acesso no AVEA Moodle.

aa) Sharing Cart ™ Permite copiar/colar funcionalidades (recursos e/ou atividades) de
um componente curricular para outro. Este bloco, visivel apenas para os professores, auxilia na

replicacdo de funcionalidades comuns a mais de um componente curricular.

ab) Tags ™: sdo palavras-chave que podem ser associadas as funcionalidades
disponibilizadas no componente curricular. Apés a insercao das tags, este bloco lista as palavras
e o link para o contetdo relacionado. Também demonstra as principais palavras e definices

dos conteldos.

ac) Tags do blog ™: lista as tags e as palavras-chave do blog dos componentes. Blogs

sdo uma opcao de diario on-line que esta disponivel na opgdo Perfil>Entradas do blog.

ad) Ultimos avisos ™: Demonstra as Gltimas mensagens postadas pelo professor,

auxiliando na ampliacéo da divulgacdo das mensagens.

ae) Ultimos emblemas ™: Lista as medalhas geradas pelo recurso Emblemas, com o

objetivo de premiar os estudantes que efetuarem uma ou o conjunto de tarefas.

af) Usuério logado F: Exibe informacdes do perfil do usuario, como foto, nome
completo, endereco de e-mail, etc. Este bloco pode auxiliar o usuario na confirmacéo dos dados
cadastrados no AVEA.

ag) Usuario on-line ™: Lista os participantes do CC que estiveram conectados nos
ultimos 30 minutos, possibilitando o envio de mensagens e a verificagdo dos estudantes que

estdo “ao vivo”.



4 ESTUDOS CORRELATOS

Para nortear e dar suporte a caracterizacdo do tema desta proposta de pesquisa, Sao
avaliadas as producdes de conhecimento cientifico, buscando as informacGes nas bases de
dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)*°, no Portal da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)*, Scientific Electronic
Library Online (Scielo)*> e no Google Académico (GA)*. Essas bases de dados foram
selecionadas, pois concentram ampla diversidade de documentos cientificos que podem auxiliar

no processo de construcdo e no apanhado de estudos correlatos ao tema de pesquisa.

As pesquisas nas bases de dados foram realizadas na segunda quinzena do més de agosto
de 2021. Foram utilizadas as op¢Oes de pesquisa avancada de cada uma das bases listadas, sendo
implementados novos descritores, para perfazer o histérico demonstrado a seguir. Conclui-se
com o conjunto de descritores que possibilitou a filtragem dos textos pertinentes ao objeto de

pesquisa.

4.1 Apresentacdo dos resultados

Para a consulta as bases de dados, foram utilizadas rodadas de pesquisas com alteracao
de descritores e com critérios adicionais. Com o intuito de verificar a abrangéncia do tema,
usou-se apenas o descritor “ambientes virtuais”, sem a definicdo de espago temporal, nas
primeiras rodadas de pesquisa. Essa busca inicial resultou numa quantidade muito grande de
publicacdes, impossivel de ser avaliada. Para minimizar este impacto, foi criado o primeiro
critério de exclusdo para a segunda busca, com o intuito de aproximar o descritor ao objeto de

estudo. Nesta segunda busca, foi empregado o descritor “moodle”, o que resultou numa redugao

40 Base encontrada em: https://bdtd.ibict.br/vufind/

41 Base encontrada em: https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?
42 Base encontrada em: https://search.scielo.org/

43 Base encontrada em: https://scholar.google.com.br/?hl=pt
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da quantidade de textos em algumas bases, mas ainda com quantidades expressivas para serem
avaliadas. Na terceira busca, acrescentou-se ao descritor a palavra “ensino” ¢ a conjungdo and
ao descritor Moodle. Assim, foram demonstrados textos em que ambos o0s descritores
estivessem presentes. Para ampliar o refinamento da pesquisa, definiu-se o espago temporal
para textos produzidos nos dltimos cinco anos, entre 2016 e 2021, além da replicagdo dos
mesmos descritores da Ultima rodada. Na tabela abaixo, apresentam-se o resumo das buscas
com a especificacio dos descritores, os critérios estabelecidos e a quantidade de recursos*

relacionados por base de dados.

Tabela 2 — Apresentagdo dos descritores, critérios adicionais e quantidade de recursos por
bases de dados, na segunda quinzena de agosto de 2021.

Descritor ;:driié?grigl BDTD | Capes | Scielo GA
1° | ambientes virtuais | - 307 | 1.487 140 | 117.000
2° | moodle ) 147 | 9.069 166 | 575.000
30 ;"noscl’:(')e (and) ] 50| 293| 36| 35500
40 ;nnz?:ée (and) ?zl(t)ilrgf’zs 05221;'05 24| 177 13| 16.700

Fonte: Do autor (2021).

Concluindo a fase da busca quantitativa, foram analisados, a partir da Gltima busca,
textos que apresentassem problematicas equivalentes a proposta de pesquisa, as quais sdo
descritas a seguir, conforme caracteristicas das bases de dados. Como critério de estudo,
primeiro, foi utilizada a base de dados que apresenta a menor ocorréncia de textos, seguindo,
até chegar a com maior ocorréncia. Esse critério foi estabelecido para minimizar a analise de
textos que se repetem em bases distintas. Para cada base de dados, apresenta-se uma tabela
contendo o titulo do recurso cientifico, a indicacdo do autor principal, o ano da publicacédo, a
classificacéo do tipo de recurso e o link de acesso.

Iniciando com a andlise da base de dados da Scielo, constata-se que foram listados
quatro artigos entre os anos de 2019 e 2021, o que sinaliza que ha espago para novas pesquisas,
com foco na relacdo do ensino e a utilizacdo de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem.

Dos textos listados, destacam-se:

a4 Exemplo de recursos: artigos, atas, resenhas, teses, dissertacdes, capitulos, revistas.
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- ANO/ | DISPONIVEL
# | TITULO AUTORES TIPO | EM
O indice de atividade individual dos
1 alunos em EVA e seu desempenho BOBADILLA, | 2020 https://bit.ly/3mef8
académico: o caso da Bioestatistica Pablo; et al. Artigo | LZ
Veterinria.
A autorregulacdo percebida como OLIVEIRA, s .
2 | preditora da utilizacdo de recursos no | Paula Diogo; et 'ZAOZ_O hitps://bit.ly/3iXI1d
rtigo |t
Moodle. al.
Avaliacdo, Ensinagem e Metodologias
Ativas: uma Experiéncia Vivenciada
3 | N0 Componente Curricular DIAS-LIMA, 2019 https://bit.ly/2W8lI
Mecanismos de Agressao e de Defesa, | Artur; et al. Artigo wtl
no curso de Medicina da Universidade
do Estado da Bahia, Brasil.

Fonte: Do autor (2021).

Na base da BDTD, adicionou-se como critério de exclusdo, limitar a textos produzidos

entre 2018 e 2021, pois 0s anteriores traziam aspectos que, huma primeira analise, estavam

defasados em relacdo ao que propde o objeto da pesquisa. Por conta disso, 0 numero de

documentos a ser analisado passou de 24 para 10 textos, dos quais destacam-se os listados na

tabela abaixo.

Tabela 4 - Textos em destaque na base de dados da BDTD.

# | TITULO AUTOR ALY | DISPONIVEL EM
Ambientes virtuais de
aprendizagem colaborativa — BRITO, Maria 2019
4 | uma ferramenta para a formagdo | de Fatima dos Dissertacio https://bit.ly/3gA0CXj
humana integral: estudo de caso | Santos ¢
no IFAP.
Da sala presencial a sua
x o . HERNANDES
5 extensao no Moodle: CraGao, , Roberta 2018 https://bit.ly/3sPtuDQ
participacéo e potencialidades Miranda Rosa Tese
do ambiente virtual.
A utilizagdo do ambiente virtual
de aprendizagem Moodle como MUELLER
6 Inst_rumento para o processo de Paulo ' 20_19 https://bit ly/3B5SObE
ensino e aprendizagem do tema Henri Dissertagao e
evolucdo na disciplina de ennque
biologia.
Investigacdo da customizacao GERVASIO
da plataforma AVA Moodle ~ ' | 2019 s
! para uso no ensino de linguas a JROi?;gS:berto Dissertacdo https://bit.ly/3sLEYbu

distancia.

Fonte: Do autor (2021).


https://bit.ly/3mef8LZ
https://bit.ly/3mef8LZ
http://www.google.com/search?q=%22Oliveira,%20Paula%20Diogo%22
http://www.google.com/search?q=%22Oliveira,%20Paula%20Diogo%22
https://bit.ly/3iXI1dt
https://bit.ly/3iXI1dt
http://www.google.com/search?q=%22Dias-Lima,%20Artur%22
http://www.google.com/search?q=%22Dias-Lima,%20Artur%22
https://bit.ly/2W8lwt1
https://bit.ly/2W8lwt1
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Analisando os artigos e teses listados pela base de dados da Capes, verificou-se que
alguns textos j& haviam sido analisados na base da Scielo; logo, foram ignorados. Para reduzir
a capilaridade da pesquisa, adicionou-se o critério de exclusao ja utilizado, porém, estipulou-se

0 periodo entre 2018 e 2022, como limite para os textos a serem analisados.

Tabela 5 - Textos em destaque na base de dados da Capes.

# | TITULO AUTORES '.?:\;,%/ DISPONIVEL EM
O AVA Moodle e suas

possibilidades no ensino- )
aprendizagem de ciéncias: SILVA, Adson | 2018

8 trabalhando o contetido “geragdo de Lima, etal. | Artigo https://bit.ly/3kbXmae
de energia elétrica” no ensino
fundamental.
Aprendizagem adaptativa por meio | SANTOS, 2019
9 | da experiéncia de aprendizagem Elisangela T https://bit.ly/3AXXH6B
. . ese
mediada Ribas Dos

Fonte: Do autor (2021).

A base de dados do Google Académico nao foi analisada devido a quantidade de itens

e a probabilidade da existéncia de documentos ja listados nas bases de dados ja avaliadas.

4.2 Hiatos de pesquisa

Com base nos textos analisados, verificou-se que ha aspectos que ainda ndo foram
explorados acerca da tematica, com foco no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
Moodle e a aplicacdo de estratégias de ensino neste ambiente. Um deles € o emprego de
funcionalidades adicionais que podem ser implementadas nas instalagbes padrdo dos AVEAs.
Nos textos publicados, os recursos amplamente debatidos foram férum e tarefa, deixando de
lado as demais funcionalidades que podem aprimorar a interacdo no AVEA. Outro fato que se
destacou nos textos é a demanda pelo nivelamento no uso do ambiente. Na pesquisa proposta,
0s estudantes ja terdo passado por nivelamento para a utilizagdo das ferramentas iniciais,

oportunizando-lhes a analise de recursos, além dos ja descritos nos textos analisados.
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5 PROCESSOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi desenvolvida no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Bento Gongalves, com estudantes do Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (CSTADS) e do Curso
Superior de Tecnologia em Logistica (CSTLOG). Destes cursos, foram acompanhadas trés
turmas dos componentes curriculares (CC): Introducdo a Computagdo - na modalidade
presencial; Laboratorio de Algoritmos - na modalidade a distancia; Introducao a informatica -
na modalidade presencial. Todos esses componentes foram ofertados no primeiro semestre dos
cursos, no turno noturno. A estimativa média por turma era de 30 estudantes, que foram
convidados para participar da pesquisa. A escolha deste publico foi motivada pelo fato de os
CCs serem ministrados pelo pesquisador e ofertados no primeiro semestre desses cursos,
abrangendo estudantes ingressantes, com seus primeiros acessos ao AVEA da instituicao.

Para o desenvolvimento da pesquisa, tomou-se como metodologia, a abordagem de
método misto, que, segundo Gil (2017), foi definida no final da década de 90, a partir da
utilizagdo da abordagem quantitativa e qualitativa, visto que “nas pesquisas quantitativas os
resultados sdo apresentados em termos numeéricos e, nas qualitativas, mediante descricdes
verbais” (GIL, 2017, p. 39).

Para iniciar o percurso metodoldgico, tendo em vista os objetivos da pesquisa, fez-se
uso do instrumento formulario eletrénico, composto por um conjunto de questdes*, de carater
misto, do tipo abertas*® e fechadas*’, que foram aplicadas de forma on-line. Com a aplicacio
dos formularios eletronicos e a escrita do produto educacional, a pesquisa foi dividida em trés

fases, apresentadas na figura abaixo:

4 “[...]que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado” (GIL, 2017, p. 94).

46 “[...] informante responde livremente, da forma que desejar, e o entrevistador anota tudo o que for declarado”

(GERHARDT, 2009, p. 70).

a4 “[...] informante deve escolher uma resposta entre as constantes de uma lista predeterminada [...]”
(GERHARDT, 2009, p. 70).
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Figura 10 — Distribuicdo das fases da pesquisa.

] h 'a B
QUESTIONARIO - Sobre a QUESTIONARIO - Parte 1:Blocos. * Manual Moodle para
pesquisa, estudante e o QUESTIONARIO - Parte 2:Recursos. Estudantes
AVEA. QUESTIONARIO — Parte 3:Atividades.

0 questdes abertas: 4 O questdes abertas: 6 (2+2+2)

U questdes fechadas: 7 O questdes fechadas: 26 (9+8+9)

Fonte: Do autor (2022).

Na primeira fase(l), foi aplicado o formulario, descrito no APENDICE C -
QUESTIONARIO Fase | - Sobre a pesquisa, 0 estudante e o0 AVEA, que foi disponibilizado
aos estudantes, no inicio dos componentes curriculares, com o intuito de validar experiéncias
preexistentes e percepcdes iniciais. Neste primeiro formulario, foram apresentados os objetivos
da pesquisa e 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), descrito no APENDICE
B. Os questionamentos foram agrupados em trés categorias: 1) perfil do entrevistado; 2) pessoa
com necessidades especiais (PNE); 3) AVEA Moodle. Na primeira categoria (1), os dados
solicitados caracterizam o informante: nome, e-mail, data de nascimento e a indicacdo do
componente curricular avaliado. Na segunda categoria (2), foram adicionadas questdes que
indagavam se o estudante possuia necessidade especial, especificando-as como visual, motora,
auditiva, mental, com o objetivo de adequar os recursos e 0s materiais de aula disponibilizados
no AVEA. Na Ultima categoria (3) desta fase, foram verificados os conhecimentos dos
pesquisados sobre 0 AVEA, junto com as suas primeiras interacoes, a fim de analisar com que
frequéncia ocorrem. Foram realizados questionamentos do tipo fechado: Vocé havia utilizado
0 AVEA Moodle? Vocé recebeu ou buscou treinamento para a utilizacdo do AVEA Moodle?
De onde vocé acessa 0 AVEA Moodle? No final deste questionario, abordou-se uma questéo
do tipo aberta, solicitando aos estudantes que relatassem suas percepcbes acerca das

ferramentas disponibilizadas no componente até 0 momento.

Na segunda fase (Il), avaliou-se a proposta de organizagdo dos componentes
curriculares no ambiente virtual, com o levantamento das interacbes com as ferramentas
disponiveis no AVEA, além das percepcOes dos estudantes com relagdo ao uso. Para o
levantamento de dados, disponibilizou-se um formulario direcionado aos estudantes, dividido,

ao longo do componente, em trés partes: Parte 1, aplicada ao final do médulo 1; Parte 2, aplicada
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ao final no mddulo 2; Parte 3, aplicada ao final do médulo 3 dos componentes curriculares, com
0 intuito de diluir a quantidade de questdes e propiciar espago para que os estudantes pudessem

interagir com as funcionalidades disponibilizadas.

As questdes estdo tabuladas usando a “escala de cinco pontos, com afirmativas e graus
de concordancia” da escala de Likert, composta por questdes com respostas em forma de escala
linear, que apresentam cinco opgdes de nota; com a insercdo de ancoras verbais de grau de
importancia, que iniciam com a nota 1 (sem importancia) até nota 5 (muito importante), nas
extremidades das escalas; com a inclusdo de numeros para indicar a intensidade da nota,

conforme apontamentos feitos no artigo de VIEIRA (2008).

Figura 11 — Recorte de questdo do QUESTIONARIO Fase Il — Parte 3: Atividades, utilizando
a escala de Likert e apontamentos de VIEIRA (2008).

5) Qual a importancia do item VIDEQ INTERATIVO: possibilita vocé interagir com
questionamentos ao longo da execucéo de video.

Sem importancia Muito importante

Fonte: Do autor (2022).

Na parte um (Parte 1), estdo disponiveis os questionamentos relacionados a duas
categorias: materiais de aula e blocos. Na categoria: materiais de aula, foram utilizados os
guestionamentos: Qual a importancia dos materiais de aula disponibilizados no ambiente virtual?
Qual a importancia da organizacdo dos materiais de aula? Na categoria: blocos, o foco é o0s
elementos de nome idéntico, disponiveis no lado direito do ambiente virtual, compostos por
questdes e a imagem representativa das funcionalidades. No final deste questionario, foi
disponibilizada uma questao do tipo aberta, para o estudante deixar sugestdes e comentarios
adicionais sobre as funcionalidades do Ambiente Virtual. O detalhamento do instrumento esta
disponivel no APENDICE D — QUESTIONARIO Fase Il - Parte 1: Blocos.

Na parte dois (Parte 2), foram levantados questionamentos relativos a categoria Moodle,
gue contém os recursos: livro, arquivo, pagina, rétulo, URL e conclusdo de atividades. As
questdes estdo descritas no APENDICE E — QUESTIONARIO Fase 1 - Parte 2: Recursos, onde
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estédo listadas questdes com uma imagem para exemplificar o recurso, para auxiliar o estudante

a identifica-lo no ambiente virtual.

Na parte trés (Parte 3), foram aplicadas questdes sobre as atividades do ambiente virtual,
divididas em 3 categorias: a) Atividades localizadas no inicio do Ambiente Virtual; b)
Atividades localizadas em cada Mddulo do componente curricular; b) Atividades
disponibilizadas conforme a necessidade do contetdo. A proposta de separacdo em locais nos
quais as funcionalidades estdo presentes tem o intuito de melhorar a localizagdo das
funcionalidades pelos estudantes. Foram apresentadas questbes sobre as atividades:
BigBlueButton, Férum, Checklist, H5P, Jogos, Tarefa e Questionario e a respectiva utilizacao
ao longo dos componentes curriculares. O questionario esta disponivel no APENDICE F —
QUESTIONARIO Fase Il - Parte 3: Atividades. Os formularios eletrénicos e os procedimentos
metodoldgicos foram avaliados pelo Comité de Etica do IFRS, com a emissdo de parecer

disponivel no APENDICE H — Parecer Consubstanciado do Comité de Etica.

Para a analise dos dados, foram utilizados procedimentos quantitativos, estabelecendo
categorias e caracteristicas passiveis de agrupamento. Os dados foram codificados, tabulados e
analisados, com base nas estatisticas dos materiais obtidos. Também foram aplicados
procedimentos qualitativos, a partir da analise de contetdo, refor¢ando o carater de abordagem

mista.

Na terceira fase (Ill), foi elaborado um produto educacional que demonstra as
funcionalidades voltadas aos estudantes, para auxilia-los no letramento digital do AVEA da
instituicdo, disponivel na pagina inicial do Ambiente virtual e no APENDICE G — Moodle para
Estudantes. Neste produto, sdo abordados temas como: defini¢des iniciais do que é um ambiente
virtual; procedimentos de acesso e uso do aplicativo para smartphone; funcionamento da pagina
de acesso; utilizacdo das notificacdes e mensagens do ambiente; alteracdo de perfil do estudante;
acessando os componentes curriculares; visualizando materiais de aula; postagem de tarefas e
uso de questionarios; apontamentos de solugcdes a problemas relacionados ao ambiente. O
manual seré atualizado, a medida que novas funcionalidades/demandas tecnologicas estiverem

disponiveis para uso.
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As trés fases buscaram indicar caminhos para responder as questdes de pesquisa,
auxiliar a comunidade escolar na utilizacdo do AVEA da instituicdo e divulgar resultados deste

estudo, a fim de fomentar melhorias no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

5.1 Organizacao das funcionalidades dos componentes curriculares

Ap0s a descricdo das funcionalidades presentes no ambiente virtual do Campus, passa-
se as funcionalidades inseridas nos componentes curriculares CSTADS - Introducdo a
computacdo, CSTADS - Laboratério de algoritmos e CSTLOG - Informatica instrumental,
conforme proposicao dos planos de aula. Este instrumento foi construido com base nos PPCs
dos cursos, com reflexdes detalhadas sobre os temas a serem estudados, formas de avaliagdo e
metodologias utilizadas. A descricdo do planejamento de aula auxiliou no detalhamento dos
objetivos e abordagem adotadas alinhando-as as funcionalidades que foram inseridas no

ambiente virtual, conforme descritas a seguir:

No primeiro topico “ do ambiente virtual dos componentes curriculares, s&o
apresentados os elementos de identificagdo do componente: criacdo de arte com 0 nome do
componente e o logotipo do curso. Para a insercdo destas imagens, foi utilizado o recurso rétulo,
que possibilita a visualizacdo sem cliques adicionais e serve de ponto de identificacdo de cada
um dos componentes no ambiente virtual. Os proximos itens sdo numerados, conforme o
nimero do modulo.* Esta estratégia facilita a identificagdo dos itens que estdo no ambiente,
deixando o ambiente estruturado com a aplicacéo de niveis de indentacio® entre as atividades
e 0s recursos. Tal organizacao teve inspiracdo nos MOOCSs - Cursos Abertos On-line Massivos

(Massive Open Online Courses)®* do IFRS, apresentado por Silva (2020).

O item 0.1 do ambiente, intitulado “Apresentagdo do Professor”, contém dados de

apresentacdo do professor como: nome, formagdo, atuacdo e lista de contatos. No item 0.2,

8 Formato padrdo do ambiente virtual Moodle, que auxilia na organizacdo dos contetidos em grupos. Para cada
tépico, ha a possibilidade de inserir recursos e atividades.

49 Identificacdo de um conjunto de capitulos.

50 Ato de recuar o texto em relacdo a margem esquerda da pégina/site, com diferenciacdo de niveis de prioridade.
%1 «Os cursos sdo abertos, ou seja, ndo dependem de um processo seletivo para ingresso de estudantes. Além disso,

possibilitam que os alunos estudem quando e onde puderem, dentro do prazo de conclusdo estabelecido, e ndo
possuem niimero maximo de inscritos” (Silva, 2020)
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intitulado “Conhecendo o Campus Bento”, ha dados sobre a instituicdo: breve historico,
disposicdo dos prédios e salas, localizacdo dos laboratdrios e links para as midias sociais do
Campus. No item 0.3, “Sistemas, setores e procedimentos”, sao descritas as funcionalidades e
a localizacdo dos sistemas a que o estudante tem acesso. O item 0.4, “Funcionamento do
Componente Curricular”, descreve as principais ferramentas que estdo disponibilizadas ao
longo do CC: disposicdo dos materiais de aula; aplicacdo dos testes de conhecimento e
avaliacOes; espaco para postar davidas; consulta das datas importantes do CC. Estes quatro
primeiros itens serdo replicados para todos os componentes curriculares do 1° semestre, pois
visam ao acolhimento dos estudantes, bem como trazem orientagdes sobre o funcionamento do

componente e do ambiente virtual.

Dando continuidade, no item 0.5, “Apresentagio do Curso ¢ Componente”, sdo
apresentadas informacdes sobre o curso e sobre 0 componente curricular, com a apresentacao
das ementas, objetivos, contetido programatico e as referéncias bibliograficas, com um link para
os livros digitais. O item 0.6, “Plano de ensino do Componente Curricular”, registra o plano de
ensino do componente, conforme modelo compartilhado com a Coordenacgdo pedagogica do
Campus. Estes itens possuem caracteristicas distintas para cada componente, com alteracdo dos
dados, conforme o curso € o componente curricular. No item 0.7, “Sala Virtual do Componente”,
utiliza-se a criacdo do ambiente virtualizado para atendimentos extraclasse, com o intuito de
sanar davidas e revisar contedos, caso ndo haja possibilidade de encontros presenciais. A
funcionalidade aplicada foi a atividade BigBlueButton, que permite criar espaco especifico para

os estudantes previamente matriculados.

Depois de fazer as apresentagdes da disciplina e do professor, no item 0.8, “Fale um
pouco sobre vocé”, utiliza-se a atividade do tipo forum, a fim de dar espacgo ao estudante para
fazer sua apresentagdo, estimulada por questdes do tipo abertas: “Em que cidade reside? Vocé
utiliza algum dispositivo computacional? (computador, notebook, celular...). Se estiver
trabalhando, qual area/setor?”. Estes questionamentos objetivam conhecer o estudante e suas
necessidades na rea, para projetar possiveis adequacdes de conteudo no planejamento das aulas.
Aproveitando o questionamento para conhecer o aluno, no item 0.8.1, esta disponivel a fase |
do projeto de pesquisa, com a aplicacdo do formulério apresentado no APENDICE C. No
ambiente virtual, estes momentos de interacdo sao chamados de “atividades de pesquisa”,
seguidas da descricdo basica do instrumento a ser aplicado. Como forma de reconhecimento, é

~ %

emitido um certificado de “gratiddo” personalizado para cada estudante que participar das

atividades de pesquisa, ao final da fase II.
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No final deste primeiro topico, aplicou-se o recurso foérum, intitulado “Noticias e Avisos
do Componente Curricular”. Trata-se de um espaco destinado ao envio de comunicados aos
estudantes matriculados neste CC. A figura abaixo apresenta a imagem com a disposi¢édo das

funcionalidades do primeiro topico, conforme anteriormente descrito.

Figura 12 — Descricdo das funcionalidades presentes no topico 1 do CC Introducéo a
computacéo.

ANALISE E DES. DE SISTEMAS Tecnologia em

R e I SES?EEE:EWMENTO
compultagao DE SISTEMAS
I: 0.1 Apresentag¢do do Professor
I: 0.2 Conhecendo o Campus Bento
I: 0.3 Sistemas, sefores e procedimentos
I: 0.4 Funcionamento do Componente Curricular ]
I: 0.5 Apresenfacdic do Curso @ Componente o
= 0.6 Plano de ensino do Componente Curricular W
0.7 SALA VIRTUAL do Componente
%= 0.8 Fale um pouco sobre vocé v
0.8.1 ATIVIDADE DE PESQUISA: Fase 1 - Apresentac@o inicia v

%= 0.9 Noticias e Avisos do Componente Curricular

Fonte: Do autor (2022).

Os itens 0.1 a 0.5 disponibilizam o recurso “livro”, que possibilita a criagdo de capitulos
e de subcapitulos relacionados aos temas. No item 0.6, ¢ aplicado o recurso “pagina”, com a
incorporagdo do documento criado no “Documentos Google”™?, cuja posse é da coordenacéo
pedagdgica, que possibilita constante atualizacdo e replicagdo das informagfes no ambiente

virtual.

52 Editor de texto do Google, que pode ser acessado diretamente no navegador de internet.
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Figura 13 — Item 0.1, com demonstracdo do subcapitulo 2.1 do recurso livro, com detalhes do
meio de contato com o professor, utilizando o recurso Mensageiro do Moodle.

e B Indice

1. Sobre o Professor
€ 2. Contato

0.1 Apresentacdo do Professor

geiro do Moodle
conferéncia

2. Contato 20
2.1. Mensageiro do Moodle

Mensageire do Moodle

Localizada no canto superior direito da tela do Moodle. ao lado do seu nome, existe um local, que vocé pode utilizar

para enviar mensagens aos seus contados

Envie e visualize as
mensagem
enviadas aos seus
contatos

Mensagens

Fonte: Do autor (2022).

Figura 14 — Item 0.6, apresentacdo de documento incorporado ao Moodle, sem a necessidade
de sair do ambiente para fazer a leitura do documento.

0.6 Plano de ensino do Componente Curricular

NOME DO{A) DOCENTE: Ivan Pra

CURSO: Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
COMPONENTE CURRICULAR: Introdugdo 3 Computacdo
SEMESTRE: 12

CARGA HORARIA: 66 h

EMENTA:

Proporcionar ao aluno uma visdo abrangente dos principais topicos relacionados a drea da
computagio, permitindo o entendimento dos conceitos e préticas presentes no contexto de trabalho
da tecnologia da infermacao.

OBJETIVOS:
Sistemas de computacio: hardware e software. Conceitos basicos de Sistemas de Informacdo.
SO

Fonte: Do autor (2022).

Este primeiro tépico tem o intuito de disponibilizar as orientages iniciais do
componente para consultas. Além de demonstrar o planejamento do componente, sdo
elucidados “[...] os objetivos a serem alcangados pelos alunos, o conteudo programadtico
adequado para o alcance dos objetivos, as estratégias e 0s recursos que vai adotar para facilitar
a aprendizagem, os critérios de avaliagdo, etc.” (GIL, 2020, p. 25). O planejamento visa a fazer

uma previsao das atividades de aula, podendo sofrer alteragdes ao longo do semestre.

Outra estratégia aplicada ao final de cada topico ¢ a “conclusdo de atividades”,
funcionalidade que pode ser habilitada em cada recurso ou atividade do Moodle, empregando
os principios de gamificacio® do ambiente. A conclusio de atividades permite a liberagio do

proximo nivel somente se o estudante cumprir critérios estabelecidos em cada um dos modulos.

53 Utilizam-se elementos presentes em jogos, em outros contextos (TORRI, 2010).
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Segundo Torri (2010), a “[...] aprendizagem baseada em jogos digitais pode trazer muitos
beneficios, tais como: motivagdo, retengdo, envolvimento e melhoria na percepcao visual dos
alunos [...]”. Silva (2020) indica que o uso deste recurso “[...] torna o curso gamificado e

incentiva o aluno a continuar seus estudos”.

Para reforcar as orientacGes relativas a “conclusdo das atividades”, ja explanadas no
item 0.4, no ambiente virtual, é disponibilizada, ao final do mddulo, uma mensagem de alerta
sobre os procedimentos a serem adotados, para que o estudante tenha acesso ao préximo
maodulo da disciplina. Para isso, utilizou-se o recurso “rotulo”, com a mensagem: ‘“Para que o
préximo modulo esteja acessivel, vocé deve acessar todas as atividades disponiveis neste
maodulo. Se vocé acessou todos 0s itens propostos, sera emitida a mensagem de concluséo do

maodulo, liberando assim o proximo capitulo.”

Figura 15 — Ao final de cada topico, sera apresentada uma mensagem de concluséo, caso 0s
critérios de concluséo de atividades forem atingidos.

. ATENCAON

® Pora que o préximo médulo esteja acessivel, vocé deve acessar todas as atividades disponiveis neste modulo. 3 vocé acessou todos os
itens propostos, serd emitida mensagem de conclusdo do médulo, liberando assim o proximeo copitulo.

GRROLLLRRLLRRR0RE.

Médulo Concluide!! Vocé acessou fodas informagdes iniciais do componente.

el se:

0.5 Apresentacdo do Curso e Componente esteja marcao

0.4 Funcionamente do Componente Curricular
» Ag de 0.6 Plano de ensine do Compenente Curricular estejc mo

Fonte: Do autor (2022).

A partir do segundo topico de todos os componentes curriculares, ¢ dado inicio ao
compartilhamento de materiais de aula, compostos por capitulos e pela aplicacéo de ferramentas
avaliativas, relacionados ao tema gerador do médulo. Tomando como exemplo 0 componente
Laboratorio de algoritmos, no modulo 2, foram abordados: “Variaveis: tipos de dados: inteiro,
real, caracter, cadeia, l0gico; declaracdo e atribuicdo; Comandos: escreva e leia; Operadores
aritméticos da linguagem”. Esta descrigdo esta explicitada no inicio do modulo, para orientar
0s estudantes a respeito dos contetdos a serem trabalhados. No AVEA, estas informac6es estdo
detalhadas no sumario do tépico, seguido de imagem representativa do conteudo e visivel logo

abaixo do titulo do médulo, conforme apontamentos na figura abaixo.
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Figura 16 — Segundo modulo do CC Laboratorio de algoritmos, com a apresentacdo do
capitulo, do sumario e dos critérios de acesso.

Titulo do médulo 2
- - (P Ticvio co msduio x| Critérios para
SPICOS PRELIMINARES [

ulo 1 concluido. Parabéns! Vocé visualizou aces... estejc marc
ois de 18 de abril de 2022

pr— \/ariaveis: tipos de dados: inteiro, real, caracter, cadeia, I6gico; declaracdo e atribuicdo; Comandos: escreva e leia; Operadores aritméticos

(x) da linguagem
Sumario do médulo,
composto por imagem )
e indice =

&
&2
&
&2
&
&
&
os, VariGveis e Operadores Aritméticos &2
. DiCA:
- = Teste todos os cédigos opresentados ao longo da discipling no software Portugol Studio. Faca algumas
o « mudancas e veja o que acontece. Quanto mais houver préfica na criagdo de olgo itmos. mas fécil fica o

entendimento.

Fonte: Do autor (2022).

No inicio de cada modulo, intitulado “Vocé vai precisar”, estdo listados itens dispostos
nos proximos capitulos deste modulo. Neste item, foram utilizadas atividades do tipo checklist,
que possibilitam que o estudante selecione elementos que ja possui. Também é apresentado o
percentual de elementos que o estudante ja selecionou, conforme indicado na figura abaixo, na

qual o elemento calculadora foi selecionado.

Figura 17 — Exemplo da lista da atividade intitulada “Vocé vai precisar”, com a marcagdo de
um item.

1.0 VOCE VAI PRECISAR: Médulo 1

Abaixo esté a lista de itemn|(ns) que &(sdio) necessario(s) para este modulo, confira se vocé separou este(s) iten|s) listados abaixo:

tensrequeridos: & ) 33%
Todos os itens: L 25%

[ Dispositivo (Computader, smartphone...)
Ointernet

Novo(z)===

8 Calculadora

Opclonul===

oc o. caneta/ldpis (opcicna

Fonte: Do autor (2022).

O proximo item contempla os materiais didaticos referentes a modulos que sdo

compostos por um conjunto de capitulos. Cada capitulo é apresentado no ambiente virtual com



61

as informacgBes: (i) Tipo do arquivo: os arquivos estdo disponiveis em formato pdf>*,
possibilitando a leitura diretamente no ambiente virtual e/ou o arquivamento do material de aula
no dispositivo do estudante e/ou a impressdo dos materiais. (ii) Numeracdo sequencial: a
numeracdo se da de forma sequencial, de acordo com o nimero do médulo. O exemplo do
componente curricular de Laboratorio de algoritmos, no modulo 2, é composto pelos capitulos
2.1, 2.2 e 2.3. Esta ordenagéo auxilia na conversacdo com o estudante, que pode utilizar a
numeracdo para indicar algum item em que tiver davidas ou quiser dar contribuigdes, além de
expressar uma representacdo hierarquica dos itens. (iii) Titulo do capitulo: indica o contetdo a
ser estudado neste capitulo. No exemplo do capitulo 2.1, serd abordado o contetdo “Varidveis”.
(iv) Tamanho do arquivo: indicado em KB®®, demonstra ao estudante a quantidade de dados
necessarios para visualizar este contetdo, possibilitando o gerenciamento do consumo do seu

plano de dados.

Figura 18 — Caracteristicas aplicadas aos componentes curriculares, em cada capitulo.

(i) Tipo do arquivo
/ (ii) NUmero sequencial
/I (iv) Tamanho do arquivo
riaveis 7s7.7

\ (iii) Titulo do capitulo

Fonte: Do autor (2022).

Os demais itens no ambiente virtual ddo suporte complementar aos materiais de aula,
como, por exemplo, link a videos sobre assuntos relacionados ao tema. Esta estrutura de
apresentacdo de materiais de aula em conjunto com o link para material suplementar em formato
de video € padrdo para todos os componentes curriculares alvos da pesquisa. Para a
disponibilizacdo de videos interativos, a exemplo do item 2.1.2, utilizou-se a atividade H5P —
Interactive Video, que permite a adicdo de questdes de mdltipla escolha, texto, entre outros
recursos, ao longo da execucdo de um video, os quais possibilitam interacdes do estudante,
durante a sua execugéo. Este recurso foi inserido conforme condigdes técnicas e didaticas, ao
longo de outros modulos dos componentes. Para nortear o estudante de como fazer as interagdes

no video, na primeira apari¢do desta atividade, sdo apresentadas orientagdes de acesso. Como

54 portable Document Format ou Formato Portétil de Documento é um formato de arquivo digital que possibilita
a leitura em varios tipos de dispositivos, sem a necessidade prévia de instalacdo de aplicativo especifico para a
sua leitura, possibilitando assim portabilidade.

%5 Kilo Byte — unidade de medida computacional.
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exemplo, no componente curricular Laboratdrio de Algoritmos, esta atividade foi aplicada no
item “2.1.1 Video interativo? Como interagir”, apresentado na figura abaixo, pré-requisito para

que o estudante possa ver o primeiro video interativo.

Figura 19 — Item 2.1.1 do CC Lab. de Algoritmos, com a descri¢do do funcionamento basico
de um video interativo.

2.1.1 Video interativoe Como interagir -

Ao longo do curso vamos oferiar objetos interativos, e o primeiro deles & o VIDEO INTERATIVO. Ao longo da sua
execugdo, serdo feitas perguntas sobre o assunto, abaixo algumas dicas de navegagdo:

Yl A4 @7/ 7/

Responda a pergunta

Tela cheia, utilize esta |
opgio para aproveitar
todos os recursos da

ferramenta

Resumo da
il pontuagio
obtida

O recurso intitulado “clique aqui” ¢ utilizado para dar acesso a links externos para

Fonte: Do autor (2022).

aplicagdes ou a sites ou a aplicativos que devem ser abertos. Este recurso € o URL, no Moodle,

disponivel nos componentes, conforme a necessidade da sua aplicagéo.

Figura 20 — Recorte do Mddulo 4 do CC Informatica Instrumental, com destaque para a
utilizagdo do item 4.1.1, “clique aqui”.

04. EDITOR DE TEXTOS: Documentaos Google
[EE@8] Dizponivel se: A atividade Médule 3 finalizado e em breve divulgaremos suas n... estejo maorcada como concluida

Como acessar, ambiente, funcionamento do teclado; Edicio e formatacéo de texto, insercdo e edicdo de imagens, alinhamento de texto
e paragrafos, configuracdo de listas numeradas e de marcadores; compartilhar e fazer copia de arquivos; editar configuracoes; tipos de
visualizagdo do documento texto; inserir e formatar tabelas; nota de rodapé; nimeros de paginas, cabecalhos; quebras de pagina e
coluna; sumario e estilos.

7= 4.0 VOCE VAI PRECISAR: Médulo 4 %
B 4.1 Ambiente do Documsantos Google sesis o
@l 4.1.1 CUQUE AQUI: para acessar o Documentos Google ]

Fonte: Do autor (2022).
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No final dos moédulos dos CCs, estao disponiveis atividades intituladas “Exercicio”, com
o tema avaliativo, que, no exemplo da disciplina de Introducdo a Computacdo, no primeiro
modulo, corresponde ao item 1.5 “conversao de bases 1” e ao item 1.6 “conversao de bases 27,
contemplando questbes praticas sobre o tema do mddulo. Os demais componentes trazem
atividades no final de cada mddulo, utilizando diferentes funcionalidades do Moodle. No
exemplo da figura abaixo, foi aplicada a atividade do tipo tarefa, que possibilita a entrega de
arquivo ou a digitacdo da resposta diretamente no ambiente virtual, para posterior avaliacdo do
docente e feedback para o estudante. O item 1.7 apresenta a segunda fase das “Atividades de

pesquisa”, com questdes relativas as funcionalidades do Moodle “blocos”.

Figura 21 — Modulo 1 do CC Introdugdo a Computagdo, com espago para “Exercicios”,
Atividades de Pesquisa e Tira Duvidas.

1.5 EXERCICIO: Convers@io de Bases 1
1.6 EXERCICIO: Convers@io de Bases 2
1.7 ATIVIDADE DE PESQUISA: Fase Il - Parte 1 -Blocos

) 1.8 Tira DUvidas: Modulo 1
Fonte: Do autor (2022).

Outra atividade aplicada no componente € do tipo jogos, que envolvem conteddos
apresentados no(s) modulo(s), para reforgar os ja vistos. Estes itens sdo chamados de “Teste

seus conhecimentos”. No exemplo da figura abaixo, utilizou-Se 0 jogo caga-palavras.

Figura 22 - “Teste seus conhecimentos”, jogo caca-palavras.

Oli& Caros Alunos tudo bem.
Neste jogo vocs terd 2 fentativas para completar az de palavras sobre os assuntos vistos neste médulo

Bom Jogo...

o o B oW N

Fonte: Do autor (2022).
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No final de todos os modulos, esta a atividade forum, intitulada “Tira Duvidas”, um
espaco para a inser¢do de questbes/dividas relativas ao tema de cada modulo. Neste mesmo
espaco, estdo indicados os procedimentos para a inclusdo de questionamentos, conforme ilustra

a figura abaixo:

Figura 23 — Férum no final dos mddulos como recurso para postar ddvidas sobre o conteudo.

1.8 Tira DuUvidas: Modulo 1

9

H Tira davidas

Se vocés estiverem com dividas em algum dos conteddos que vimos neste médule, utilize esta
ferramenta para cria um tépico para discutirmos uma solugdo.

Aideia aqui € promover a interagdo entre os e iantes € promover uma discussdo coletiva sobre as

questdes apontadas. Portanto, recomenda- = que vocéds froquem ideias 2 i o]
maximo possivel. Uma otima forma de aprender & ensinado e discutindo as possiveis resolugdes cormr
colegas.

Acrescentar um gquestionamento
1) Acrescentar um nove tépico de discussdo: inicia um assunto cu troca de ideias.

. -

Fonte: Do autor (2022).

Os blocos do AVEA Moodle, localizados no lado direito dos componentes curriculares,
sdo utilizados como atalhos, para auxiliar na organizagdo dos CC’s. Os estudantes visualizaram
seis blocos. O primeiro demonstra o resumo dos objetivos, a carga horaria, 0s prazos e a
quantidade de mddulos do componente. O bloco utilizado para este fim é do tipo HTML, que
possibilita a insercdo de elementos de texto e imagens. O segundo bloco é o calendério, que
destaca as informagOes de prazos de entrega de atividades e de eventos importantes do

componente curricular, possibilitando o envio de alertas ao estudante.

Figura 24 — Recorte de tela do Bloco intitulado “Dados do CC” e Calendario do CC
Informética Instrumental.

N —~ -
Dados do €. Calenddrio
INFORMATICA INSTRUMENTAL
ﬁ Objetivos: Infrodugdo & informatica. « fevereiro 2022 »
Sistemas operacionais. Editores de
texteo. Planilhas elefrdnicas. Técnicas Dom Seg Ter Qua GQui Sex 5db
de apresentagdo. Intemet. 3
® Carga-hordria: 33 horas 4 5
— PR El =
Prazo para execugdo: 01/04 & 25
05/08/2022
@ @ Ocultar eventos - site
18 Médules: 4 @ & Oculiar eventos - categorio
@ = Ocultar eventos - curso

Fonte: Do autor (2022).
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O terceiro esta disponivel, em forma gréfica, para consultar as atividades e 0s recursos
disponiveis no componente, junto com a visualizacdo das interacdes realizadas no ambiente
virtual. Assim, o aluno tem condi¢des de acompanhar o seu progresso de acessos, conforme
indicado por Silva (2020), enquanto o professor pode acompanhar os itens com 0s quais cada
estudante interagiu. O quarto bloco lista os participantes que estdo/estiveram on-line nos
ultimos 30 minutos, o que possibilita visualizar quem esté ativo no ambiente, inclusive para
poder conversar por meio de mensagens.

Figura 25 — 3° bloco: Progresso de concluséo e 4° bloco: Usuarios on-line.

Progresso de

Conclusdo
P AGORA Usudrios Online
(RTETTATA T i
= CCQE o 1 usudrio enline [Ultimos 30 minutos)

G van Pra

Visdo geral de estudantes

Fonte: Do autor (2022).

O quinto utiliza o bloco HTML. E feita a apresentacdo resumida do professor,
acompanhada de um link para o curriculo completo. O ultimo bloco visivel para os estudantes

auxilia na navegacdo dos componentes curriculares em que ele esta inscrito.

Figura 26 — Imagem parcial do bloco intitulado “Sobre o professor” e do bloco “Meus
Cursos”.

Sobre o professor 2 - I

NOME: Ivan Pra.

= FORMAGAOD:

Mestrando em Ensine, pela " ~

UNIVATES (2021-tual); VIeUs CUrsos e 2

Licenciado no Programa

Especial de Formagdo de

. = Formacdo Pedagdgica 2020
Professcres para oz Componentes T ==
Curriculares da Educagdo Profissional, pelo = Ambiente do Estudante - 2021/2
IFRS-Campus Bento[2010); Especiclista em o T RS
Gerenciamento e Seguranga cle Redes de = CURSO-Disciplina de teste
Computadoares, pela UCS{2007); Graduado = ADS-Laboratdrio de .'—"'\.|gDI'"I"r'|DS 2021/1
em Processamento de Dados, pela
UCs(2002); H8 ATUAGAO: Professor do = ADSHntroducéio & Computagdo | 2021/1

Fonte: Do autor (2022).
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6 ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

Com base no problema de pesquisa proposto, a fim de alcangar o objetivo de “analisar
de que modo e quais funcionalidades do Moodle, auxiliam no seu processo de aprendizagem”,
realizou-se uma pesquisa de campo com o0s estudantes das disciplinas de Introducdo a
Computacdo, Laboratorio de Algoritmos e Introducdo a informaética, do Curso Superior de
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas (CSTADS) e de Tecnologia em
Logistica (CSTLOG). Ja na primeira semana de aula, com inicio em 29 de mar¢o de 2022,
conforme o cronograma das atividades de pesquisa, foram apresentadas as informacdes iniciais
aos alunos: (a) apresentacdo do professor; (b) apresentacdo dos espagos do Campus; (c)
demonstracdo do acesso aos sistemas; (d) funcionamento do componente curricular com a
apresentacdo dos itens presentes nos ambientes virtuais, prazos de entrega, indice de
frequéncias; (e) apresentacdo do plano de ensino: ementas, objetivos, conteudos programaticos,
procedimentos didaticos, sistema de avaliacdo, referéncias bibliogréficas e cronograma das

aulas.

Na sequéncia das aulas, os alunos foram convidados a responder as questdes de
apresentagdo aos colegas, utilizando o item “0.8 Fale um pouco sobre vocé”, disponibilizado
no ambiente virtual. Neste item, os estudantes responderam a questdes do tipo abertas, que
serviram de base para conhecer o perfil da turma. Posteriormente, foi explicado o alvo da
pesquisa, bem como foi apresentado a quem quisesse participar da primeira fase da pesquisa, 0
item “0.8.1 Atividade de pesquisa: Fase I - Apresentacéo inicial”, sendo expostos 0s objetivos,
0 TCLE e a autorizacdo eletronica para a analise dos dados ali preenchidos. Este primeiro
questionario compreende: duas questbes relativas a apresentacdo do questionério; cinco
questdes relativas ao perfil do estudante; uma questdo relativa as necessidades especiais e

quatro questdes relativas ao ambiente virtual.
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Num ano de retorno atipico as aulas presenciais, houve ingresso e desisténcias de alunos
durante os primeiros meses do ano letivo, além de solicitacOes de aproveitamento de estudos®
e de certificacdo de conhecimentos®’, que alteraram o nimero de matriculados em cada
componente curricular. Devido a esses fatores, os dados foram validados a partir de 06 de junho

de 2022, apds a finalizagcdo dos processos de transferéncia dos estudantes.

No questionério fase | - Sobre a pesquisa, 0 indice geral de respostas foi de 78,57% dos
alunos matriculados, assim distribuidos: 75,86%, em CSTADS - Introdugdo & Computacao;
67,74%, em CSTADS - Laboratério de Algoritmos; 95,83%, em CSTLOG -Informatica
Instrumental. Observa-se que 65,15% dos alunos respondentes da pesquisa sdo estudantes da

area de informatica do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Gréfico 1 — Distribuicdo de matriculados e de respondentes na atividade de pesquisa: fase I.

B Matriculados Respondentes

CSTADS-Introducao
a computagao

22
(2]
L
i
3
o
£ csmans Lavoratorio NN
2 de Algoritmos 21
<
[}
c
o
£
£ cstiociiomaica ]
© Instrumental 23
l l | |
I I I 1
0 10 20 30 40
Quantidade

Fonte: Do autor (2022).

Na analise do indice de respondentes, observa-se que houve menor adesdo dos
respondentes na disciplina de Laboratorio de Algoritmos. A hipdtese provavel desta menor
adesdo € que 96% dos matriculados também cursam a disciplina de Introducdo a Computagéo,

56 Segundo IFRS (2015), “Os estudantes que ja concluiram componentes curriculares poderao solicitar
aproveitamento de estudos.”

57 Segundo IFRS (2015), “Os estudantes dos cursos do IFRS poderao requerer certificagdo de conhecimentos
adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive, fora do ambiente escolar, a fim de
alcangar a dispensa de um ou mais componentes curriculares da matriz do curso.”
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e a parte inicial de ambientacdo é igual em ambos os componentes curriculares. Por conta deste
fato, grande parte dos estudantes optou por responder o formulario, em apenas um dos CC.
Outra hipdtese diz respeito aos ajustes de matricula, que ocasionaram o ingresso de alunos
apenas na 3% semana de aula, os quais ndo receberam orientacfes precisas sobre a proposta de

preenchimento dos questionarios.

Analisando o perfil dos estudantes, observa-se que a média de idade dos participantes é
de 22 anos, sendo a idade minima, 18 anos, e a maxima, 44 anos. Na questdo relativa a alguma
deficiéncia ou necessidade especial, 100% dos alunos responderam que ndo tinham deficiéncia
ou necessidade especial. Por conta deste indice, ndo foram inseridas no ambiente virtual
funcionalidades voltadas ao PNE’s, como: (a) blocos de acessibilidade - possibilita a alteracdo
de tamanhos, cor e contraste do ambiente virtual, voltadas aos alunos de baixa viséo; (b) o uso
do médulo Vlibras - aplicativo que faz tradugdes automaticas de textos para Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), voltado aos deficientes auditivos; (c) uso de software de leitor de telas -
aplicativo que converte texto em audio sintetizado, permitindo o usuario ouca um determinado

contetdo disponivel de forma digital, voltadas aos deficientes virtuais;

O ambiente virtual também passou pela anélise de acessibilidade, possibilitando ajustes
prévios as ferramentas utilizadas no ambiente, bem como a acessibilizacdo de videos autorais
que ja possuem traducdo em libras e dudio descri¢do. Cabe ainda adequacdes a alguns materiais
e videos ndo autorais que ainda ndo foram acessibilizados, assim como estudo adicional a novas
implementacBes, conforme as necessidades mais especificas, relacionadas ao tipo de

deficiéncia que o aluno apresenta.

Quanto a questao, “Vocé ja havia utilizado o AVEA Moodle?”, os resultados apontaram
que, para 50%, foi a primeira experiéncia. Os demais ja haviam utilizado o ambiente virtual
Moodle. Ja com relacdo a buscar/receber treinamento para a utilizacdo do ambiente virtual,
37,88% responderam sim, enquanto os demais 62,12% indicaram que ndo tiveram ou buscaram
treinamento. Vale frisar que, na disciplina de Informatica Instrumental, houve um breve
treinamento para a utilizacdo dos principais recursos do AVEA Moodle; logo, 47,83% destes
estudantes passaram por treinamento. Ja os estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento

de Sistemas apresentaram um indice préximo a 30%.
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Gréafico 2 — VVocé recebeu ou buscou treinamento para a utilizacdo do AVEA Moodle?
Pergunta feita no questionario Atividade de Pesquisa: Fase | - Apresentacgdo inicial.

Sim [ Nao
15

10 11

[&)]

CSTADS-Introducao CSTADS-Laboratorio CSTLOG-Informatica
a computacao de Algoritmos Instrumental

Fonte: Do autor (2022).

Ao serem questionados a respeito do local onde acessam o AVEA, numa questdo de
resposta multipla, 93,94% dos estudantes responderam que acessam o ambiente virtual em casa;

48,48%, no trabalho; 60,61%, na instituicdo; 3,03%, em outros locais.

Gréfico 3 — De onde vocé acessa 0 AVEA Moodle? Pergunta feita no questionario Atividade
de Pesquisa: Fase I - Apresentacdo inicial.

Em casa

No trabalho

Na instituigao

Local de acesso

Qutros locais

Quantidade
Fonte: Do autor (2022).

Na questdo de tipo aberta, disponibilizada no final do primeiro questionério, foi utilizada
a andlise de contetdo do tipo temética, definida por Gerhardt (2009, p. 84), como sendo uma
analise que “[...] trabalha com a nogao de tema, o qual esta ligado a uma afirmagao a respeito

de determinado assunto; comporta um feixe de relagdes e pode ser graficamente representada
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por meio de uma palavra, frase ou resumo”. Seguindo as fases indicadas pelo autor de (i) pré-
analise — como a “organizagdo do que vai ser analisado”; (ii) exploragdo do material —
codificacdo com aplicacdo de recortes no texto; e (iii) tratamento dos resultados — “com

destaque para as informac@es obtidas, as quais serdo interpretadas a luz do quadro”.

A primeira tematica do questionario trata das percepcGes acerca das ferramentas
disponibilizadas inicialmente no componente. As respostas foram distribuidas em quatro
categorias de palavras, quanto a(ao): (a) utilizacdo; (b) acesso; (c) ferramenta; (d) material de
aula. Para a primeira categoria (a), foram listados 34 termos, sendo “facil”, o termo que mais
apresentou repeti¢des, seguido de “intuitivo”, “atil” e “inicialmente dificil”.

Gréfico 4 — Listagem de termos retirados da questdo do tipo aberta do primeiro questionario
da Fase I, na categoria (a) utilizacao.

acessivel L
ainda conhecendo 2
auto explicativo 1
auxiliam na rotina de estudos 1
bem especificado 1
boa 3
boa percepgao 1
bom 3
clara 2
coerentes 1
completo 3

de acordo com a necessidade
didaticas
dinamico

diversificado

N PEN NN BEN NN

em sequéncia
facil 10
inicialmente dificil 4
interessante 3
intuitivo 9
ja utilizei 1
muita informagao 1
nada de novo 1
objetiva 3
oferecem suporte necessario 1
organizado 3
positiva 1
pratica 3
sem deixar davidas
sem experiéncia

simples

i EN QN N

top
atil 4

valido 1

Fonte: Do autor (2022).
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Na categoria (b), seis termos foram listados. Os que mais se repetiram foram: “facil”,

99 ¢

seguido de “em qualquer local”’; com uma indicagao, os termos: “descomplicado”, “em casa”,

“em qualquer horério”.

Gréfico 5 — Listagem de termos retirados da questdo do tipo aberta do primeiro questionario
da Fase I, na categoria (b) acesso.

descomplicado

em casa

em qualquer
horario
em qualquer local

facil

fora da instituigao

Fonte: Do autor (2022).

Na categoria (c), foram apresentados 21 termos, sendo “facil” e “organizado” os que

mais se repetiram na indicacao dos estudantes, conforme o gréafico abaixo.

Gréfico 6 — Listagem de termos retirados da questdo do tipo aberta do primeiro questionario
da Fase I, na categoria (c) ferramentas.

acessivel

alternancia de cores ajudam
auxiliam aprendizado
auxiliam no dia-a-dia

bem apresentadas

boa

comunicagdo

_ 2 O a4 A o a

conexao
didatica 1
diversas fungdes 1
exercicios on-line 1
facil 3
falta controle sobre natificacdes 1
intuitivo 1
ndo conhecia 1
organizado 2
painel limpo
poderia modernizar
sem complicacbes

sem dificuldade

B

variedade
0 1 2 3
Fonte: Do autor (2022).
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Na ultima categoria (d), treze termos foram mencionados, todos com uma indicacao.

Salientam-se os termos “auxilia na compreensao” e “sem necessidade de impressao”.

Gréafico 7 — Listagem de termos retirados da questéo do tipo aberta do primeiro questionario
da Fase I, na categoria (d) material de aula.

acesso 1
aprendizado 1
auxilia na compreensao 1
auxilia na revisao 1
auxilia o acesso 1
completo 1
desenvolvimento 1
didaticos 1
estimular 1
facil 1
fundamental 1
interessante 1
sem necessidade de 1
impressao
| I I I
0,0 0,5 1,0 1,5

Fonte: Do autor (2022).

A segunda fase (I1) da pesquisa foi dividida na aplicacdo de trés questionarios, sendo o
primeiro deles intitulado como “Questionario Fase II — Parte 1 — Blocos”. Este questionario foi
aplicado na segunda semana de aula, sendo obtido um indice de respondentes de 83,33% dos
matriculados, o que totalizou 70 respostas. Observou-se um aumento de respondentes em
relacdo ao primeiro questionario, por conta do aprimoramento das interacdes com o ambiente.
Neste questionario, as analises foram divididas em duas categorias. A primeira categoria (i)
contempla questdes referentes aos materiais de aula, divididas em duas: (Ql) Qual a
importancia dos materiais de aula disponibilizados no ambiente virtual? As respostas & questdo
apontam que 85,71% dos estudantes os validaram atribuindo-lhes grau de importéncia 5; 12,86%
os classificaram com grau de importancia 4; 1,43%, com grau de importancia 3. Os graus de
importancia 1 e 2 ndo obtiveram respostas. Na questdo 2 (Q2), qual a importancia da
organizacdo dos materiais de aula?, 84,29% a validaram atribuindo importancia 5 e 15,71%,

importancia 4.
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Gréafico 8 — Avaliacdo do questionario fase Il — parte 1 — Blocos, categoria Material de aula.

B 1-Semimportancia [l 2 3 4 5 - Com importancia

Q1 — 9 60 70

Questdes
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Quantidades de respostas
No grafico: Q1) Qual a importancia dos materiais de aula disponibilizados no ambiente virtual?; Q2) Qual a
importancia da organizagéo dos materiais de aula?

Fonte: Do autor (2022).

Na segunda categoria deste questionario, foram apresentadas questdes relativas a
funcionalidade: Blocos — ferramenta fixada no lado direito do AVEA, que disponibiliza atalhos
e recursos. Aos blocos apresentados nos componentes curriculares, 60,95% conferiram grau de
importancia 5; 20,24%, grau de importancia 4; 13,81%, grau de importancia 3; 3,10%, grau de
importancia 2; 1,90%, grau de importancia 1. Dos blocos apresentados, destacam-se: (1) dados
do CC; (2) calendario; (3) progresso de concluséo; (4) usuario on-line; (5) sobre o professor;
(6) meus cursos. O quinto bloco obteve 81,43% de importancia 5, acompanhado do bloco
calendario, com 72,86%, e do Progresso de conclusao, com 71,43%. O quarto bloco apresentou

baixo grau de importancia para os alunos, em comparacdo com 0s demais blocos.

Gréfico 9 — Avaliacdo do questionario fase Il — parte 1 — Blocos, categoria Blocos.
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No grdfico Q3) Qual a importdncia do bloco “DADOS DO CC”, no qual sdo apresentados de forma resumida
0s objetivos, carga horaria, prazos e quantidade de médulos do componente; Q4) Qual a importancia do bloco
“CALENDARIO”, no qual sdo demonstradas as datas importantes da disciplina; Q5) Qual a importincia do
bloco “PROGRESSO DE CONCLUSAO”, que lista os itens que vocé ji acessou e os que faltam acessar no
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ambiente virtual; Q6) Qual a importincia do bloco “USUARIOS ON-LINE”, que lista os participantes que estdo
ativos nos ultimos 30 minutos no ambiente virtual; Q7) Qual a importancia do bloco “SOBRE O PROFESSOR”,
que lista os dados do professor; Q8) Qual a importincia do bloco “MEUS CURSOS”, que lista as disciplinas nas
guais voceé esta matriculado.

Fonte: Do autor (2022).

Na analise da questao de tipo aberta, houve a categorizacdo em: (a) blocos — divididos
em subcategorias com os nomes dos blocos presentes no AVEA; (b) materiais de aula —
divididos nas subcategorias, acesso e recursos adicionais. No registro dos estudantes a respeito
dos blocos “sobre o professor” e “meus cursos”, ha informagdes que estdo presentes no inicio
do componente. Num dos apontamentos, houve a seguinte manifestagdo: “se todos os
professores usassem a barra de processo de conclusdo ajudaria demais.”, o que evidencia que
0s recursos até entdo explorados ainda sdo pouco utilizados pelos demais docentes. Tal fato
também mostra que o ambiente virtual pode estar sendo utilizado apenas como repositério de
contelidos®®, sem utilizaco de ferramentas que promovam interacdes adicionais com os alunos..
Houve apontamentos na fase I, em que estas foram desconsideradas. Abaixo, apresentamos a

tabela com as demais indicages, separadas por categorias:

Tabela 6 — Indicagfes dos estudantes na questdo do tipo aberta, no questionéario fase 11 — Parte
1 — Blocos, por categoria.

Categorias

Blocos Material de aula

Progresso
- 2 - . Sobre o Meus o
Calendario e Usuario Online Recursos adicionais
- professor | Cursos
Conclusao
ja foi
L . apresen- ara link para leituras .
. . duvida sobre o muita P P . .p . ambiente
importante util . . | tadoem | consultar | adicionais sobre o .
funcionamento | Informagdo centralizado
outro em casa tema
recurso
. matriculou-se
gostaria de . .
. depois do inicio
todos os poderia -
. auxilia no do semestre e
professo- ter mais . o
.. |compartilhamento auxilio na
res exercicios -
- recuperagao de
utilizassem A
conteudos
Minimi-
zam
duvidas

Fonte: Do autor (2022).

58 Neste contexto, 0 repositério de conteldo entende-se como local de armazenamento de documentos.
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O questionario fase Il — parte 2 — Recursos - questionou sobre as funcionalidades
utilizadas para o compartilhamento de materiais de aula e conteidos para os estudantes. Este
questionario foi aplicado na terceira semana de aula, com um indice de respondentes de 61,90%
do total de estudantes matriculados. Dos recursos questionados, 66,48% os avaliaram com grau
de importancia 5; 23,63%, com grau de importancia 4; 7,69%, com grau de importancia 3;
1,92%, com grau de importancia 2; 0,27%, com grau de importancia 1. Os recursos avaliados
foram: (1) apresentacédo do professor, conhecendo o campus, sistemas, setores e procedimentos,
funcionamento do componente e apresentacdo do curso; (2) materiais didaticos em pdf; (3)
numeracdo dos materiais didaticos; (4) videos suplementares; (5) mensagens de atencdo e
avisos; (6) item clique aqui; (7) controle de conclusédo de atividades. O quinto recurso
apresentou menor indice de importancia, enquanto o recurso a disponibilizacdo dos materiais

de aula em pdf obteve maior indice de importancia para os estudantes, com 86,54%.

Gréfico 10 — Avaliacdo do questionario fase Il — parte 2 — Recursos.
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No gréafico: Q1) Qual a importancia dos itens APRESENTACAO DO PROFESSOR, CONHECENDO O CAMPUS,
SISTEMAS, SETORES E PROCEDIMENTOS, FUNCIONAMENTO DO COMPONENTE e APRESENTACAO DO
CURSO, que utilizaram o recurso do Moodle LIVROS, possibilitando a leitura diretamente no ambiente virtual;
Q2) Qual a importancia de o item MATERIAIS DIDATICOS estar disponivel em formato PDF (podem ser
baixados no seu dispositivo e impressos); Q3) Qual a importancia de o item MATERIAIS DIDATICOS estar
ORGANIZADO com a indicagdo de: (i)Tipo do arquivo; (ii) Namero do capitulo/subcapitulo; (iii) Titulo do
capitulo e (iv) tamanho do arquivo; Q4) Qual a importancia de o item VIDEOS possibilitar a visualiza¢io de
videos, diretamente no Moodle, sem necessidade de acesso a sites externos, como material suplementar aos
Materiais didaticos; Q5) Qual a importancia do item ATENCAO e AVISO, com mensagens de alerta, aviso e dicas,
ao longo do componente; Q6) Qual a importancia do item CLIQUE AQUI, que disponibiliza acesso a sites,
programas e/ou videos externos; Q7) Qual a importancia do recurso CONCLUSAO DE ATIVIDADES, que, ao

final do Médulo, indica sua finalizacao.

Fonte: Do autor (2022).
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Na questéo de tipo aberta, os termos foram separados em duas categorias: navegacgéo e
videos. Nesta questdo, novamente algumas indicacGes se repetiram com relagdo ao primeiro
questionario; por isso, foram desconsideradas. Na tabela abaixo, sdo apresentados os termos,
que revelam a pertinéncia da utilizacdo de videos de suporte aos contetidos disponibilizados,

bem como a navegacao pelos recursos que contribuem para o processo de aprendizagem.

Tabela 7 — Indicacdes dos estudantes na questdo do tipo aberta do questionario fase Il — Parte
2 — Recursos, por categoria.

Categorias

Navegacao

gostando da

auxiliam no processo de
Auxiliam como guia [ajudam na absorgdo dos contetdos
experiéncia aprendizagem

outros professores quase ndo colocam
intuitivo auxilia na organizagdo Facil acesso
videos

versdao mobile poderia ser mais

util organizado
otimizada
facilita a
Intuitivo nao abrir novas telas
compreensao

Fonte: Do autor (2022).

No ultimo questionario da fase Il — Parte 3 - Atividades, foi abordado o tema atividades
do Moodle, que sdo fungbes que permitem que os estudantes interajam com colegas e/ou
professores. A parte 3 foi aplicada na quarta semana de aula, com um indice de respondentes
de 54,64%. Das atividades apresentadas, 69,84% atribuiram grau de importancia 5; 19,84%,
grau de importancia 4; 7,88%, grau de importancia 3; 1,63%, grau de importancia 2; 0,82%,
grau de importancia 1. As atividades avaliadas foram: (1) acesso a sala virtual; (2) noticias e
avisos do componente curricular; (3) lista dos itens necessarios para a execucao do Mddulo; (4)
forum para tirar davidas; (5) video interativo; (6) atividades de jogos para testar seus

conhecimentos; (7) exercicios; (8) avaliagdes no Moodle sem utilizagdo de prova impressa.

A atividade de acesso a sala virtual obteve menor grau de importancia. Convém lembrar
gue este recurso ndo foi utilizado até a quarta semana de aula, o que pode ter influenciado seu
baixo indice de importancia. A atividade “video interativo” obteve o menor indice de
importancia 5. A atividade 3, referente as atividades apresentadas nos componentes curriculares,

é 0 segundo com baixo indice de importancia.
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Gréafico 11 — Avaliacdo do questionario fase Il — parte 3 — Atividades.
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No gréfico: Q1) Qual a importancia do item - SALA VIRTUAL, que consiste num espaco para atendimento
extraclasse, quando nédo houver possibilidades de encontro presencial. Disponibilizacdo no inicio do ambiente
virtual; Q2) Qual a importancia do item - NOTICIAS E AVISOS DO COMPONENTE CURRICULAR, no qual
serdo postados alertas, noticias e avisos, com recebimentos das informacdes nos seus e-mails. Disponibilizagdo
no inicio do ambiente virtual; Q3) Qual a importancia do item - VOCE VAI PRECISAR, no qual est&o listados 0s
itens necessarios para a execu¢do do Modulo. Disponibilizagdo no inicio de cada mddulo. Q4) Qual a importancia
do item - TIRA DUVIDAS: local para postagem de dividas sobre o médulo. Disponibilizagdo no fim de cada
médulo. Q5) Qual a importancia do item - VIDEO INTERATIVO, que possibilita que vocé interaja com
questionamentos ao longo da execu¢do do video. Q6) Qual a importancia do item - TESTES SEUS
CONHECIMENTOS, que utilizam JOGOS como CACA-PALAVRAS, FORCA...; Q7) Qual a importancia do item
- EXERCICIOS, que disponibiliza a digitacio de respostas ou a anexagao de arquivos de exercicios referentes ao
contetido estudado no(s) Médulo(s). Q8) Qual a importancia do item — AVALIACOES, composto por conjunto de
questdes, aplicadas DIRETAMENTE no Moodle (SEM A UTILIZACAO DE PROVA IMPRESSA).

Fonte: Do autor (2022).

A Ultima questdo, do tipo aberta, foi classificada pelos nomes das atividades, acrescidas
de uma nova categoria, com apontamentos gerais. Os apontamentos sobre “video interativo”
com a indicagao por parte dos estudantes, que a oferta desta atividade no componente curricular
foi bem baixa, bem como o seu tempo de execucgdo. Quanto a atividade ‘“avaliagdo”, houve
relatos de que houvesse mais deste tipo de atividade ao longo do componente curricular. As
demais manifestac6es indicaram que as atividades contribuiram para a fixacdo do contetido de
maneira intuitiva, bem como auxiliaram na verificagdo do conhecimento. Na tabela abaixo, séo

apresentados os demais termos apontados pelos alunos.
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Tabela 8 — Indicacdes dos estudantes na questdo do tipo aberta do questionario fase Il — Parte
3 — Atividades, por categoria.

Categorias
todas as sala noticias | vocé vai tira video teste seus Exer- .
. . . . .. . . . . avaliagdo
atividades virtual [ eavisos | precisar | dividas interativo | conhecimentos cicios
nao é cansativo
auxiliam na . como as ter mais
. - deveria ter o
fixagdo do auxilia mais perguntas e questiona-
conteudo respostas rios
"convencionai"
deveria ser
feita com
videos
mais
longos,
sendo
acontece
- ue logo
i verificam q . g
apods o
e meu .
. video
r conheci- .
explicar o
mento
assunto
o)
em
s .
seguida
mostra a
pergunta e
isso ndo
estimula a
memoria
completo e
intuitivo
6timo
facil acesso

Fonte: Do autor (2022).

As questdes abertas auxiliaram na compreensao dos dados obtidos através das questdes
do tipo fechadas, complementando-os com informagdes adicionais, contribuindo assim para o

fechamento de conclusdes sobre o tema pesquisado, conforme exposto no préximo capitulo.
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7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar de que modo e quais funcionalidades do Moodle,
na perspectiva dos estudantes, auxiliam no seu processo de aprendizagem. Desse modo, a
pesquisa procurou responder a questdo: Na perspectiva dos estudantes dos componentes
curriculares de Introducdo a Computacdo, Laboratério de Algoritmos e Informatica
Instrumental dos cursos CSTADS e CSTLOG, quais funcionalidades do Moodle auxiliam na
aprendizagem? Para a realizacdo da investigacdo, buscou-se referenciais tedricos os quais
ajudaram a compreender o potencial da utilizacdo do AVEA Moodle no aprimoramento do
processo de ensino e aprendizagem dos conteudos vistos nos componentes curriculares, dando

suporte as aulas presenciais.

Ao analisar os dados da pesquisa a respeito das funcionalidades da plataforma,
verificou-se que o treinamento dos estudantes para a utilizacdo das ferramentas do AVEA ¢
necessario, pois, conforme dados apresentados, a maioria ndo teve nenhum tipo de treinamento
sobre o AVEA. No componente curricular Informatica instrumental, a ementa previa um
treinamento para o uso do ambiente virtual; no entanto, 0os demais componentes nao apresentam
esta tematica, 0 que pode ter contribuido com os indices apresentados. Havia sido planejada
pelo Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD), a oferta de treinamento para todos 0s novos
estudantes, no inicio do ano; porém, a acdo ndo se confirmou. Para os préximos ingressos de
alunos, recomenda-se estratégias para fomentar treinamentos para o uso do AVEA pelos
estudantes, bem como se amplie a divulgacdo do manual de utilizacdo voltado para este fim.
As manifestacdes deste estudo sinalizam que a utilizacdo do ambiente ¢ “facil”, o que indica
que houve uma rapida assimilacdo da ferramenta, considerando que a grande maioria dos
estudantes é da geracdo dos nativos digitais, o que pressupde maior familiaridade com os

recursos tecnologicos e rapida adequacéo a sua utilizacéo.

A pesquisa revelou que a maioria dos estudantes tém acesso ao AVEA fora da instituicéo.
Este fato pode ser explorado para a utilizacdo da plataforma, nas horas a distancia dos
componentes curriculares - possibilidade amparada pela legislagdo vigente - ou ampliando o

seu uso em acdes extraclasse.
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Os blocos presentes nos componentes curriculares tiveram boa aceitagdo, com pequenos
ajustes no bloco “meus cursos”, que pode ser suprimido, visto que esta funcionalidade esta
presente na opg¢do “painel” do AVEA. Outro ajuste pode ser aplicado no bloco “sobre o

professor”, com a redugdo de informagdes apresentadas neste bloco.

A funcionalidade recursos refor¢cou que o compartilhamento de materiais de aula em
formato portavel® - com a possibilidade de baixa-los no dispositivo do estudante, para
posterior consulta — teve aceitagdo dos pesquisados, por facilitar sua organizagéo e apropriacéo
do aprendizado fora do &mbito escolar. A inser¢do da numeragdo sequencial no inicio de cada
material de aula disponibilizado no AVEA foi bem pontuada, pelo fato de auxiliar na
organizacdo e na apresentacdo dos niveis hierarquicos dos contetdos. Os recursos de videos,
inseridos nos componentes curriculares, possibilitaram a complementacdo dos contetidos de
aula e a ampliacédo da apreenséo de conceitos. Conforme os relatos, sua disponibilizacdo pode

ser ampliada com a criacéo de videos especificos para as necessidades dos estudantes.

Nas funcionalidades de interacdo com o estudante, nos “videos interativos”, obteve-se
0 menor indice de importancia, fato que alertou a necessidade de aprimoramento das questdes
inseridas ao longo do video (conforme apontamentos feitos na questao aberta), cabendo ampliar
a pesquisa neste quesito. As funcionalidades voltadas a aplicacéo de avaliacdes, diretamente no
computador, sem a impressao em papel, foram bem acolhidas pelos estudantes, o que motivou

sua ampla utilizacdo, reduzindo assim o uso de insumos como papel e cartucho de tinta.

Nas questes de tipo aberta observou-se, nas respostas dos alunos, que o ambiente
9% ¢ 9% ¢

virtual auxilia na “rotina de estudos”,“aprendizagem”, “compreensdo” e “fixac¢ao de contetidos”.

E possivel verificar, portanto, que as afirmagdes vao de encontro aos objetivos da pesquisa.

Concluindo a analise dos dados desta pesquisa, entende-se que a tematica abre
perspectivas para a ampliacdo/adequacdo de questdes de estudos e de futuras investigagdes,
com o intuito de aprimorar ferramentas que ndo foram integralmente abordadas, dando novo
enfoque aos publicos que fazem uso do ambiente virtual. Entende-se que os objetivos desta
pesquisa foram alcancados, sobretudo, os objetivos especificos apontados, ou seja, (a) descricao
e a configuracdo das funcionalidades no AVEA Moodle, com a caracterizagcdo das

funcionalidades disponiveis no ambiente virtual. O segundo objetivo, (b) a configuracdo dos

59 Formato que permite sua utilizacdo independente do tipo de dispositivo ou aplicag8o, possibilitando sua
leitura em qualquer computador, smartphone, tablet...
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componentes curriculares no AVEA, oportunizou experiéncias de uso de ferramentas ainda ndo
exploradas. Quanto ao terceiro objetivo, (c) a investigacdo das contribuigfes das
funcionalidades presentes no ambiente, no processo de ensino e aprendizagem, a analise dos
dados indicou blocos, recursos e atividades que poderiam ser suprimidos ou suas configuracdes
poderiam ser adequadas com o intuito de aprimorar a experiéncia de utilizacdo do ambiente
virtual. E, no ultimo objetivo especifico, a partir da (d) criagdo de um produto educacional,
foram descritas as funcionalidades disponiveis no ambiente virtual de ensino e aprendizagem
da instituicdo. O produto educacional foi utilizado em aula nos componentes curriculares
destacados e em atendimentos feitos pelo NEaD do Campus, como referéncia para sanar
duvidas de acesso ao ambiente e de uso de ferramentas pelos estudantes. Este atendimento
oportunizou aos estudantes a visualizacdo das possibilidades de uso do AVEA, bem como
minimiza os impactos do uso das TIC aos alunos que ainda ndo haviam tido contato com o

ambiente.

Como consideracdes finais, frisa-se que alguns procedimentos aplicados ao longo da
pesquisa requerem melhorias, no sentido de ampliar as descobertas. Nesse sentido, (i) o item
“0.8 fale um pouco sobre vocé” foi utilizado para a inser¢do da apresentacdo virtual dos
estudantes; no entanto, cabe aperfeicoar o formato de captura desses dados, acurando sua
tabulacdo, com a insercao de questdes abertas e fechadas, em busca de categorizacdo dos dados

ali langados.

(i) Durante a pesquisa, foram disponibilizados formularios Unicos para cada fase/parte,
em todos os componentes curriculares. Esta acdo auxiliou no processo de tabulagdo dos dados;
no entanto, observa-se que a utilizacdo de formularios especificos para cada componente
curricular possibilitaria a ampliacdo de questfes voltadas a caracteristicas especificas de cada
componente. O prazo de aplicacdo também deve ser reavaliado, para dar mais tempo ao
estudante na fase de adaptacéo e de captura dos dados via formulério, a fim de possibilitar que
0 aluno experimente mais as ferramentas. Neste mesmo quesito, a apresentacdo em disciplinas
com 0s mesmos alunos matriculados pode desestimula-los a responder as questdes em ambos
0Ss componentes curriculares, fato observado nos CC de Introducdo a Computacéo e no CC de

Laboratorio de Algoritmos, que sdo componentes do mesmo curso.

(iii) Ao avaliar as questdes abertas disponibilizadas em cada formulario, observou-se a

indicacdo de quesitos que ndo haviam sido apreciados no formulario. Para ampliar o espaco de
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apontamentos para os estudantes, avalia-se a possibilidade de inser¢do de mais questdes do tipo
abertas, ao longo dos questionamentos.

(iv) No CC de Informética Instrumental, houve a criacdo de videos especificos a partir
do quarto capitulo. No entanto, estes videos ndo foram avaliados, pois a aplicacdo dos
formularios foi anterior ao aparecimento destes recursos. Considera-se que, em futuras

pesquisas, haja uma avaliacdo especifica destes videos.

(v) A avaliacdo por parte dos estudantes da leitura/uso do produto educacional também
pode ser alvo de futuras pesquisas, com foco nos impactos promovidos pelo recurso, nos

estudantes do Campus.

Diante do exposto, constata-se que ha hiatos para futuras pesquisas, que podem ampliar
0 escopo e 0 publico-alvo a ser investigado. Por fim, espera-se que esta pesquisa tenha
possibilitado reflexGes acerca do uso do AVEA, seja em sala de aula, seja em atividades

extraclasse, ampliando o uso deste instrumento nas préaticas pedagdgicas do Campus.
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APENDICE A - TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

Texto do Termo de Anuéncia da Instituicdo esta disponivel para consulta no link e segue

modelo do Comité de Etica em Pesquisa do IFRS disponivel no link.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Bento Gongalves

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO DE ENSINO

Eu, Rodrige Otivio Cimara Monteiro, responsivel pela instituicio Instituto Federal de

Educacio Ciéncia Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Bento Goncalves, autorizo a
realizacio da pesquisa intitulada “AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E APRENDIZADO

MOODLE: o uso dos recursos na compreensio de estudantes do IFRS Campus Bento™, a ser
conduzida pelos pesquisadores abaixo relacionados. Fui informado pelo responsavel do estudo sobre
objetivos, metodologia, riscos e beneficios aos participantes da pesquisa, bem como das atividades que
serdo realizadas na instituigdo a qual represento.

Foi assegurado pelo pesquisador responsiavel que os dados coletados serdo mantidos em

absoluto sigilo de acordo com a Resolugdo do Conselho Nacional de Saide n® 466/2012, que trata da
Pesquisa envolvendo seres humanos e que serdo utilizados tdo somente para a realizagio deste estudo.

Esta instituicdo estd ciente de suas co-responsabilidades como instituicio co-participante do
presente projeto de pesquisa € de seu compromisso no resguardo da seguranca € bem-estar dos
participantes de pesquisa, dispondo de infraestrutura necessdria para a garantia de tal seguran¢a e bem-
estar.

Serdo disponibilizados, ao pesquisador, documentos para anilise: espago fisico das salas de aula
€ espaco virtual no ambiente virtual de ensino e aprendizado Moodle. A pesquisa serd desenvolvida no
IFRS - Campus Bento Gongalves com estudantes do curso superior em tecnologia em Amndlise e
Desenvolvimento de Sistemas (CSTADS) e curso superior em tecnologia em Logistica (CSTLOG)
abrangendo 3 turmas nos componentes curriculares (CC): Introdugdo 4 Computacio, Laboratério de
Algoritmos e Introducio a informatica. componentes ministradas pelo pesquisador.

Local, Bento Gongalves. 16 de novembro de 2021.
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RODRIGO OTAVIO CAMARA MONTEIRO
Diretor Geral
IFRS — Campus Bento

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, consultar:

Comité de Etica em Pesquisa (CEP/IFRS)

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Enderego: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95700-086
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: IVAN PRA
Telefone para contato: (54) 3455-3200
E-mail para contato: jvan. prai@bento.ifrs.edu.br

Modelo do documenio conforme Comité de Erica em Pesquisa do IFRS disponivel ma link

Avenida Osvaldo Aranha, 540 | Bairro Juventude da Enologia | CEP: 95700-206 |
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https://ifrs.edu.br/institucional/comites/comite-de-etica-em-pesquisa/

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Abaixo, prints do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educagio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Pro-Reitoria De Pesquisa, Pds-Graduagao E Inovagao — PROPPI
Comité De Etica Em Pesquisa — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé estd sendo convidado(a) para participar do projeto de pesquisa intitulado: “AMBIENTE
VIRTUAL DE ENSINO E APRENDIZADO MOODLE: o uso das funcionalidades da plataforma
na compreensio de estudantes do IFRS Campus Bento”. Este projeto esta vinculado ao Programa
de Pos-Graduacio Siricto Semsy  Mesirado em FEnsino. da Universidade do Vale do Taguari -
UNIWVATES. Nessa pesquisa pretendemos averiguar: Como diferentes funcionalidades do ambiente
virtual Moodle possibilitam a emergéncia de praticas pedagogicas diversificadas? Na perspectiva dos
estudantes dos componentes curriculares de Introdugido & Computagio, Laboratorio de Algoritmos e
Informatica Instrumental dos cursos CSTADS e CSTLOG, quais recursos auxiliam na aprendizagem?

A pesquisa serd aplicada virtualmente no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)

- Moodle, através de questiondrio que podera ser gravado efou filmado, apds sua autorizagio. Para a

coleta de dados serd utilizado formuldrios eletrénicos

Fui alertado (a) que este estudo apresenta risco minimo, para mim (a), isto é riscos de ordem
psicoligica e emocional. Ex: constrangimento. desconforto, vergonha efou estresse ao responder as
perguntas do questiondrio. Caso isso ocorra, serei encaminhado({a) para gue eu receba atendimento
especializado com o psicologo do IFRS Campus Bento Goncalves a fim de receber o acompanhamento

necessario. Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou divida, poderei realizar o contato

imediato com um dos pesquisadores responsiveis pelo estudo que fornecerd os esclarecimentos

necessarios.

Foi destacado que a minha participagio no estudo é de extrema importincia, uma vez que se

espera anali
curriculares CSTADS e CSTLOG. proporcionam melhorias na sua aprendizagem..
Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:
e da liberdade de retirar o consentimento, a qualquer momento, ¢ que poderei deixar de
participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;
o da seguranca de que ndo serei identificado (a) e que serd mantido cariter confidencial

das informacdes relacionadas 4 minha privacidade;

Modelo do decumento conforme Comité de Etica em Pesquisa do IFRS disponivel mo link

Rua General Osério, 348 | Bairro Centro | Banto Gongalves/RS | CEP: 95T00-086
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Pro-Reitoria De Pesquisa, Pés-Graduacao E Inovagdo — PROPPI
Comité De Etica Em Pesquisa — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

do compromisso de ter acesso as informagdes em todas as etapas do estudo, bem como
aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar participando da
pesquisa;
de que nio haveri nenhum tipo de despesa ou Onus financeiro relacionada com a
participacio neste estudo;
de que tenho direito a compensacdo material relativas as minhas despesas e de meu
acompanhante com relagdo a4 transporte e alimentagdo, caso esses gastos sejam
demandados durante a minha participagdo no estudo
de que ndo estd previsto nenhum tipo de procedimento invasivo ou coleta de material
biologico:
de que posso me recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada.

de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apos o término da

pesquisa, de acordo com a Resolugbes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de

Sande;

Assinatura do({a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Em caso de davidas com respeito aos aspectos ¢ticos deste estudo, poderei consultar:

Comité de Etica em Pesquisa (CEP/IFRS)

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95700-086
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: [VAN PRA

Telefone para contato: (54) 3455-3200
E-mail para contato: ivan.pra(@bento.ifrs.edu.br

Modelo do documenio conforme Comité de Etica em Pesquisa do IFRS disponivel no link

Rua General Osdrio, 348 | Bairro Centro | Bento Gongalves/RS | CEP: 85700-086
Telefone: (54) 3449-3340 Ramal: 334 — www.ifrs.edu.br = E-mail: cepesguisa@ifrs.edu.br
Péagina 2 de 2
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APENDICE C - QUESTIONARIO FASE | - SOBRE A PESQUISA, O

ESTUDANTE E O AVEA.

Abaixo, prints do questionario fase | - Sobre a pesquisa, o0 estudante e 0 AVEA.

@i

BN INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

Campus Bento Gongalves

)

UNIVATES

fhoodle

QUESTIONARIO Fase | - Sobre a
pesquisa
Esta pesquisa tem o objetivo de investigar:

a) Caracterizar e descrever as funcionalidades, que possam ser utilizadas no AVEA
Moodle;

b) Configurar salas virtuais no AVEA Moodle, utilizando as funcionalidades avaliadas para
o contexto de cada componente curricular.

c) Investigar as contribuigdes das funcionalidades do AVEA Moodle, no processo de
ensino e aprendizagem.

Sua participac&o € muito importante, pois enquanto estudante poderd nos fornecer
informagdes que nos auxiliardo na compreenséo de que modo e quais os recursos
presentes no ambiente virtual podem promaver maior interagéo entre os estudantes,
professor e conteldo, aumentando o seu engajamento nas aulas

Este estudo estd sob responsabilidade de lvan Pré e foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do IFRS sob o nimero de protocolo CAAE: 55255822.1.0000.8024. A sua
participagdo é voluntéria. Para conhecer mais sobre este estudo, por favor, leia atentamente
o termo de consentimento livre e esclarecido que seré apresentado a seguir.

Para confirmar a sua anuéncia, basta assinalar a opgéo "declaro que li e concordo’, aos
documentos e questionamentos abaixo.

Desde j& agradecemos a sua colaboragéo.
Prof. Ivan Pré
ivan.pra@bento.ifrs.edu.br

Autorizagdo eletrénica: Eu. participante da pesquisa. apés a leitura deste TCLE.
estou suficientemente informado, ficando clare que minha participagic é
vaoluntaria & que posso desistir a qualquer momento sem penalidades. Estou
ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos acs quais serei
submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes & da garantia de
confidencialidade. Diante do exposto e de espontanea vontade, expresse minha
concordancia em participar deste estudo ac marcar a opgéo “Declarc que
concorde em participar da pesquisa”, dispeonivel no gquestionario online ao final
do texto referente ao TCLE. **

0 TERMO DE COMSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE), pode ser consultade na suz integrz em:
hittps:iibityli.com/1AppEr

@ Declaro gue concordo em participar da pesguisa

[ PERFIL

MNome: =

Informe o seu nome completa.

Sua resposta
E-muail: *

Informe o seu e-mail.
Sua resposta

Data de Nascimento: *

Infarme o dia, més e ano do seu nascimento.

Data

dd/mm/iaaa: O
Qual componente curricular vocé esta avaliando? *

O CSTADS-Introducéo a computacéo
O CSTADS-Laboratdrio de Algoritmos

(O c©STLOG-Informtica Instrumental

Vocé apresenta alguma deficiéncia ou necessidade especial? *

Indigue se vocé é um estudante com necessidades educacionais especificas.
Nao

Sim



Vocé possui:

Escolha uma ou mais opgées abaixo, que caracterizam sua Necessidade especial
Deficiéncia visual.

Deficiéncia motora

Deficiéncia auditiva.

Deficiéncia mental.

00000

Outro:
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TN MOODLE

Vocé ja havia utilizado o AVEA Moodle? *
N3o, esta foi minha primeira experiéncia.
Sim, ja utilize o Moodle.

Vocé recebeu ou buscou treinamento para utilizago ao AVEA Moodle? *

Indigue se recebeu ou buscou treinamentge, além dos ofertados pela disciplina.
Sim
N&o

De onde vocé acessa o AVEA Moodle: *

Indique os locais onde vocé normalmente acessa o Moodle.
Em casa
No trabalho
Na escola
Em casa de familiares
Em casa de amigos
Centro de referéncia do seu bairro
Biblioteca Municipal
Qutros...

Relate suas percepcdes acerca das ferramentas disponibilizados no componente
ateé presente momento *

Sua resposta
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APENDICE D - QUESTIONARIO FASE Il - PARTE 1: BLOCOS.

Abaixo, prints do questionario fase Il — Parte 1: Blocos.

| |

INSTITUTO FEDERAL
M Rio Grande do Sul
BB Campus Bento Gongalves

)
UNIVATES

Thoodle

QUESTIONARIO Fase Il - Parte 1 - Blocos

Dando continuidade aos questionamentos de pesquisa, responda as questdes abaixo:

Confirme o seu e-mail

Texto de resposta curta

Qual compenente curricular vocé esta avaliando? *

O CSTADS-Introdugdo a computagdo
O CSTADS-Laboratério de Algoritmos

O CSTLOG-Informatica Instrumental

Sobre os Materiais de aula responda:

Materias de aula

1) Qual a importancia dos materiais de aula disponibilizados no ambiente virtual? ™

1 2 3 4 5

Sem importancia O O O O O

Muito importante

2) Qual a importancia da organizagao dos materiais de aula? ™

1 2 3 4 5

Sem importancia O O O O O

Muito importante

3) Qual a importancia do bloco “DADOS DO CC”, no qual s&o apresentados de forma resumida
os objetivos, carga-horaria, prazos e quantidade de médulos do componente.

Dados do CC

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR-
DISCIPLINA

ﬁom‘eﬁue; Do

componente

Carga-hordria: x: horas

razo para execugdo: 01/04 &
022

388 Médulos:

Sem importancia O O O O O

Muito importante

Nesta etapa, vamos abordar os elementos do Ambiente virtual que est&o localizados no LADO
DIREITO da disciplina chamados de BLOCOS. A partir deles, responda:

Blocos

4) Qual a importancia do bloco “CALENDARIO”, no qual é demonstrada as datas importantes
da disciplina.

Calenddrio

1 2 3 4 5

Sem importancia O O O O O

Muito importante

5) Qual a importancia do bloco “PROGRESSO DE CONCLUSAQ”, o qual lista os itens que vocé
ja acessou e os que faltam acessar no ambiente virtual.

1 2 3 4 5

Sem importancia O O O O O

Muito importante

6) Qual a importancia do bloco “USUARIOS ONLINE”, o qual lista os participantes que estéo
ativos nes dltimos 30 minutos no ambiente virtual.

Usudrios Online

1 usudrio online (Uitimos 30 minutos)

G lvan Pra

1 2 3 4 5

Sem importancia O O O O O

Muito importante

7) Qual a importancia do bloco “SOBRE O PROFESSOR”, o qual lista os dados do professor. ©

Sobre o professor

NOME: lvan Pra.

Sem importancia O O O O O

Muito importante




8) Qual a importancia do bloco “MEUS CURSOS”, o qual lista as disciplinas que vocé esta
matriculado.

Meus cursos

# Formog o Pedagdgica 2020
= Ambiente do Estudante - 2021/2

O O O O O Muito importante

Sem importancia

9) Deixe aqui a sua sugestao e comentarios adicionais sobre as funcionalidades do Ambiente Virtual

explorados neste questionario.

Texto de resposta longa
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APENDICE E — QUESTIONARIO FASE Il - PARTE 2: RECURSOS

Abaixo, prints do questionario fase Il — Parte 2: Recursos.

L}
) INSTITUTO FEDERAL
HEE Rio Grande do Sul
Campus Bento Gongalves

)

UNIVATES

fhoodle

Confirme o seu e-mail

Texto de resposta curta

Qual componente curricular vocé esta avaliando? *

() csTADS-Introdugéo a computacio
() csTADS-Laboratério de Algoritmos

() csTLOG-nformatica Instrumental

Nesta etapa, vamos abordar os elementos do Ambiente virtual que estdo localizados ao longo dos
maodulos que chamamos de RECURSOS, que permitem a disponibilizacdo de materiais de aula e
contetdos adicionais, Sobre eles responda qual o grau de importancia para vocé:

V2

Recursos

I'd

1) Qual a importancia dos itens APRESENTACAO DO PROFESSOR, CONHECENDO O CAMPUS, *
SISTEMAS, SETORES E PROCEDIMENTOS, FUNCIONAMENTO DO COMPONENTE e
APRESENTAE;AO DO CURSO, os quais utilizaram o recurso do Moodle LIVROS, possibilitando a
leitura diretamente no ambiente virtual.

[ )

0.1 Apresentag&o do Professor

0.2 Conhecendo o Campus Bento

0.3 Sistemas, sefores e procedimentos

0.4 Funcionamento do Compenente Curricular

0.5 Apresentagdo do Curso e Componente

EEEE

1 2 3 4 5

‘Sem importancia O O O O O

2) Qual aimportancia do itern MATERIAIS DIDATICOS estar disponivel em formato PDF (podem *

Muito importante

ser baixados no seu dispositivo & impressos).

‘Sem importancia O O O O O

Muito importante

3) Qual aimportancia do item MATERIAIS DIDATICOS estar ORGANIZADO com a indicagao de: *
(i) Tipo do arquive; (i) Numero do capitulo/subcapitulo; (iii) Titulo do capitulo e (iv) tamanho do
arquivo.

/

(ii) NUmero do capitulo/subcapitulo

(iv) Tamanho do arquivo

1 2 3 4 5

‘Sem importancia O O O O O

Muito importante

4) Qual a importancia do item VIDEOS possibilitar a visualizag@o de videos, diretamente no
Moodle, sem necessidade de acesso a sites externos, como material suplementar aos Materiais
didaticos.

1.2.1 VIDEOS:

1 2 3 4 5

Sem importancia O O O O O

5) Qual aimportancia do item de ATENGAO e AVISO com mensagens de alerta, aviso e dicas ao *
longo do componente.

Muito importante

1 ATENGAO!!
@ 7o70cus 0 préximo médulo estejo acessivel, vocé deve acessar fodas as afividades disponiveis neste médulo. S
& : serd emitida mensagem de conclusdo do médulo. lberando cssirr

essou todas os ifens prof

@) ©) ©) ©) @)

6) Qual a importancia do item CLIQUE AQUI, o qual disponibiliza acesso a sites, programas efou *

Sem importancia Muito importante

videos externos.

@ 3.1 CUQUE AQuUI

‘Sem importancia Q O O O Q

Muito importante

7) Qual a importancia do recurso CONCLUSAO DE ATIVIDADES ao final do Médulo, indicando

sua finalizacao.

Médulo 1 finalizado, continue com o préximo médulo.

1 2 3 4 5

Sem importancia O O O O O

Muito importante

8) Deixe aqui a sua sugestao e comentarios adicionais sobre os recursos do Ambiente Virtual

explorados neste questionario.

Texto de resposta longa
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APENDICE F - QUESTIONARIO FASE Il - PARTE 3: ATIVIDADES

Abaixo, prints do questionario fase Il — Parte 3: Atividades.

L]

INSTITUTO FEDERAL
HEE Rio Grande do Sul
Campus Bento Gongalves

)
UNIVATES

fhoodle

Cenfirme o seu e-mail

Texto de resposta curta

Qual compaonente curricular vocé esta avaliando? *
o CSTADS-Introdugdo a computagéo
(O csTADS-Laberatdrio de Algoritmos

() ©STLOG-Informitica Instrumental

Nesta etapa, vamos abordar os elementos do Ambiente virtual, localizados ao
longo dos modulos, o qual chamamos de ATIVIDADES. Nesse item ha a
possibilidade de interagir com seus pares e/ou com o professor. Sobre eles,
responda qual o grau de importancia para vocé:

. Atividades

a) Atividades localizadas no inicio do Ambiente Virtual

. a) no inicio do componente

1) Qual a importancia do item - SALA VIRTUAL, que consiste num espaco para
atendimento extraclasse, guando nao houver possibilidades de encontro
presencial. Disponibilizagio no inicio do ambiente virtual.

0.7 SALA VIRTUAL do Componenie

Sem importancia O O O O O Muito importante
2) Qual a importéncia do item - NOTICIAS E AVISOS DO COMPONENTE
CURRICULAR, no qual serao postados alertas, noticias e avisos, com
recebimentos das informacdes nos seus e-mails. Disponibilizac&o no inicio do

ambiente virtual.

L-Ew 0.9 Noticias e Avisos do Componente Curricular

1 2 3 4 5

Sem importancia O O O O O Muito importante

b) Atividades localizadas em cada Médulo, do componente curricular

. b) em todos os modulos

3) Qual a importancia do item - VOCE VAI PRECISAR, no qual estdo listados os itens necessarios *
para execucdo do Modulo. Disponibilizagdo no inicio de cada modulo.

7% 1.0 VOCE VAI PRECISAR: Médulo 1

1 2 3 4 5

Sem importancia O O O O O

Muito importante

4) Qual aimportancia do item - TIRA DUVIDAS: local para postagem de duvidas sobre o *
modulo. Disponibilizagdo no fim cada médulo.

o O o O O

Sem importancia Muito importante

¢) Atividades disponibilizadas conforme a necessidade do conteudo.

‘ c) conforme o contetido

5) Qual a importancia do item - VIDEO INTERATIVO, o qual possibilita vocé interagir com N
questionamentos ao longo da execucdo do video.

2.1.2 VIDEO INTERATIVO:

1 2 3 4 5

®) @] ®) @] O

6) Qual a importancia do item - TESTES SEUS CONHECIMENTOS, o qual utiliza JOGOS como
CACA PALAVRAS, FORCA...

Sem importancia Muito importante

E& 2.4 Teste seus Conhecimentos:

Sem importancia O O O O O

Muito importante

7) Qual aimportancia do item - EXERCICIOS, o qual disponibiliza a digitacéo de respostas ou
anexacao de arquivos de exercicios referentes ao contetido estudado no(s) Modulo(s).

Sem importancia O O O O O

Muito importante
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8) Qual a importancia do item - AVALIACOES. composto por conjunto de questdes, aplicadas
DIRETAMENTE no Moodle (SEM A UTILIZAQ;&D DE PROVA IMPRESSA).

3.6 Avaliacdo M

Sem importancia Muito importante

9) Deixe aqui a sua sugestao e comentarios adicionais sobre as atividades do Ambiente Virtual
explorados neste questionario.

Texto de resposta longa
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APENDICE G — MOODLE PARA ESTUDANTES

Manual que traz orientacOes acerca dos passos de acesso e a utilizagdo dos recursos mais
utilizados no AVEA, publicado no Ambiente virtual de ensino e aprendizado do Campus Bento,

para consulta dos estudantes. Este instrumento é periodicamente atualizado, a medida que novas

funcionalidades do ambiente sdo disponibilizadas.



https://moodle.bento.ifrs.edu.br/mod/resource/view.php?id=107956
https://moodle.bento.ifrs.edu.br/mod/resource/view.php?id=107956
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APENDICE H - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE
ETICA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE -ih Ew‘",“lﬂ
TECNOLOGIA DO RIO asil
GRANDE DO SUL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E APRENDIZADO MOODLE: o uso das
funcionalidades da plataforma na compreensdo de estudantes do IFRS Campus Bento.

Pesquisador: VAN PRA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 55255822.1.0000.8024

Instituigdo Proponente: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 5317 315

Apresentacdo do Projeto:

A pesquisa desenvolve-se no programa de Pos-Graduacéo Stricto Sensu Mestrado em Ensino, da
Universidade do Vale do Taquari — UNIVATES, com o objetivo de analisar de que modo e quais
funcionalidades presentes no ambiente virtual promovem maior interacdo entre os estudantes, professor e
conteldo, aumentando o engajamento nas aulas, na perspectiva dos estudantes dos componentes
curriculares de Introdugao @ Computacéo, Laboratério de Algeritmos e Informatica Instrumental dos curses
Curso superior em tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e tecnologia em Logistica do
IFRS-Campus Bento Gongalves. Como método, o estudo traz uma abordagem de método misto (qualitativa
e quantitativa), com instrumento de pesquisa em formularios eletronicos. Para tanto, com vista a alcangar o
objetivo dessa investigacdo, tragcou-se um caminho metodolégico que iniciou com a caracterizagdo e
descric@o das funcionalidades, que possam ser utilizadas no AVEA Moodle. Na sequéncia desenvolveu-se a
configuragdo das salas virtuais no AVEA Moodle, utilizando as funcionalidades listadas e pér fim a
investigagdo das contribuicées das funcionalidades do AVEA Moodle, no processo de ensino e
aprendizagem. Com base nos resultados, seguiu-se com a construgdo do produto educacional voltada para
professores e estudantes, cujo objetivo & orientar professores quanto a utilizacao e funcionalidade dos

recursos disponibilizados na plataforma.

Enderego: Rua General Oscrio, 348 - 3° andar- sala 303

Bairro: CENTRO CEP: 95700086
UF: RS Municipio: BENTO GOMCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Pagina 01 ge 04
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E Plataforma
TECNOLOGIA DO RIO asil
GRANDE DO SUL

Continuagdo do Parecer: 5.317.315

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar de que modo e guais funcionalidades presentes no ambiente virtual promovem maior interacio
entre os estudantes, professor e conteddo.

Objetive Secundario:

a) Caracterizar e descrever as funcionalidades, que possam ser utilizadas no AVEA Moodle;

b) Configurar salas virtuais no AVEA Mocdle, utilizando as funcionalidades avaliadas para o contexto de
cada componente curricular.

c) Investigar as contribuicbes das funcionalidades do AVEA Moodle, no processo de ensino e aprendizagem.
d) Criar produto educacional com descricdo das funcionalidades disponiveis no ambiente virtual de ensino e
aprendizado da instituicdo.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

risco minimo, riscos de ordem psicolégica e emocional. Ex: constrangimento, desconforto, vergenha efou
estresse ao responder as perguntas do questionario.

Beneficios:

indicar caminhos para responder as questdes de pesquisa, auxiliar a comunidade escolar na utilizacdo do
AVEA da instituicao e divulgar resultados deste estudo a fim de fomentar

melhorias no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Projeto de pesquisa de Ivan Pra, do Programa de Pos-Graduacdo em Ensino da Univates.

Tamanho da amostra: 90.

Inicio da coleta de dados: abril de 2022,

Embora o detalhamento do projeto esteja bastante sucinto, as informacdes necessarias estio presentes.

Trata-se de uma pesquisa acerca dos AVAs, cujos participantes preencherao um formulario virtual.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Os Termos seguem o modelo do CEP e atendem aos requisitos necessarios.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Trata-se de analise de resposta ao parecer pendente n. 5.273.960 emitido pelo CEP em

Enderego: Rua General Osdrio, 348 - 3° andar- sala 303

Bairro: CENTRO CEP: 95.700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Pagina 02 de 04
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE wﬂ!ﬂ
TECNOLOGIA DO RIO asil
GRANDE DO SUL

Continuagdo do Parecer: 5.317.315

04/03/2022.

PENDENCIAS ANTERIORES: “Solicitamos providéncias quanto a seguinte pendéncia: Incluir o questionario
que sera utilizado na pesquisa, conforme a Resolugdo n®466/2012/CNS Xl-a) "Cabe ac pesquisador
apresentar o protocolo devidamente instruido ao CEP ou & COMEP, aguardando a deciséo de aprovacéo
gtica, antes de iniciar a pesquisa.”

RESPOSTA:

1) O projeto esta divido em 3 fases.MNa fase |, sera disponibilizado no inicio dos componentes curriculares,
com o intuito de

validar experiéncias pré-existentes e percepcoes iniciais. Neste primeiro formulario, foram apresentados os
objetivos da pesquisa e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), Ma fase |l avalia-se a proposta de organizagdo dos componentes curriculares no ambiente virtual,
com o levantamento das interagdes com as ferramentas disponiveis no AVEA, além das percepcdes de uso
pelos estudantes. Para o levantamento de dados aplicou-se

formulario direcionado aos estudantes divididas ac longo do componente em trés partes:

Parte 1 aplicada ao final do madulo 1; Parte 2 aplicada ao final no médulo 2; Parte 3 ao

final do modulo 3 dos componentes curriculares, com o intuito de diluir as quantidades de

questdes e focar nas funcienalidades inicialmente disponibilizadas.

AMALISE - Todas pendéncias atendidas.

Consideracdes Finais a critério do CEP:
Méo foram observados ébices éticos.
O projeto esta aprovado e, apos a finalizagdo da dltima etapa, conforme cronograma cadastrado na

Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatorio final via Plataforma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 15/03/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1887826 pdf 13:31:03
Outros CARTA_RESPOSTA_PENDEMCIAS_1.| 15/03/2022 |IVAN PRA Aceito

pdf 13:28:03

Enderego: Rua General Osorio, 348 - 3° andar- sala 303

Bairro: CENTRO CEP: 85700086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisaf@ifrs.edu.br
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INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAOQO, CIENCIA E ) Plotaforma
TECNOLOGIA DO RIO asil
GRANDE DO SUL
Continuagao do Parecer: 5.317.315
Outros QUESTIONARIO_Fase_ |l_Parte_3 Ativi] 15/03/2022 |IVAN PRA Aceito
dades.pdf 13:27:22
Outros QUESTIONARIO_Fase Il Parte 2 Rec| 11/03/2022 |IVAN PRA Aceito
ursos.pdf 17:40:21
Outros QUESTIONARIO_Fase_ll_Parte_1_Blogl 11/03/2022 |IVAN PRA Aceito
os.pdf 17:39:51
Outros QUESTIONARIO Fase | Sobre a pes| 11/03/2022 |IVAN PRA Aceito
guisa_ pdf 17:39:13
TCLE / Termos de  [TCLE Maiores Versao 2 docx 11/03/2022 |IVAN PRA Aceito
Assentimento / 17:37:31
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Plataforma_Brasil Folha de rosto Ivan| 24/01/2022 |IVAM PRA Aceito
pra_ass.pdf 13:57:20
TCLE / Termos de | TCLE_Maiores_de_idade docx 2110172022 | IVAM PRA Aceifo
Assentimento / 12:29:06
Justificativa de
Auséncia
TCLE/Termos de |TERMO_DE ANUEMCIA_DA_INSTITUI| 21/01/2022 |IVAN PRA Aceito
Assentimento / CAO DE_ENSINO. pdf 12:27:30
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto_Qualificacao IVAM_PRA Versa| 21/01/2022 |IVAM PRA Aceito
Brochura o_apresentada.pdf 12:24:49
Investigador

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagédo da CONEP:

MNao

BENTO GONCALVES, 28 de Margo de 2022
Assinado por:
CINTIA MUSSI ALVIM STOCCHERO
(Coordenador({a))
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APENDICE | - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Abaixo, o cronograma das atividades de pesquisa.

Tabela 9 — Cronograma de atividades.

2021 2022

Acles

Estudo e escrita
do projeto

Qualificagéo

Configuracdo e
estudo das
ferramentas do
AVEA

Coleta de dados

Anélise dos
dados

Aprofundament
o tedrico e
escrita

Escrita da
dissertacdo

Defesa da
dissertacdo

Adequagdes do
projeto

Fonte: Do autor (2022).

* Justifica-se a coleta de dados a partir de abril/2022, visto que € o inicio do primeiro
semestre de 2022 no IFRS-Campus Bento.



)
UNIVATES




