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Resumo: O estudo apresenta uma analise dos métodos de previsdo de demanda aplicados na
empresa Docile Alimentos Ltda, considerando a variacdo cambial durante os anos. Tem como objetivo
identificar qual o método mais adequado de previsdo de demanda que a organizacdo deva utilizar para
atuar no mercado externo, levando em consideracdo as variagdes cambiais nos anos de 2015 e 2016.
Para isso, realiza-se a fundamentacéo tedrica abordando conceitos de previsdo de demandas,
comércio exterior e cambio. O método utilizado para o estudo é de carater exploratério e quali-
quantitativo, fazendo uso de um estudo de caso. Houveram limitagbes para realizar o estudo, devido
ao pouco tempo para aplicagdo, necessidade de profissionais experientes e informac6es referentes
somente a esses dois anos, optando-se pela andlise quantitativa A partir disso, os resultados
evidenciam que o método que mais se aproxima da venda efetiva da empresa é o Ajustamento
Exponencial a Tendéncia, contudo deve-se analisar juntamente o método qualitativo para maior
precisao..

Palavras-chave: Previsdo de Demanda. Comércio Exterior. Cambio.

1 INTRODUGCAO

A previsdo de demanda é a umas das formas de planejar a producdo de uma
empresa. Esta analisa as variaveis que podem influenciar na demanda de
determinados produtos, considerando as preferéncias dos consumidores, tendéncias
e médias de consumo, influéncias de promocdes, possiveis auséncias de produto nos
locais de venda e acontecimentos imprevistos, como perdas na producédo ou fatores
climaticos. Busca encontrar, através de métodos qualitativos e/ou quantitativos, o

resultado previsto mais proximo do real.

Os gestores, devido a esses fatores, devem buscar formas mais assertivas de
identificar a demanda dos produtos, principalmente se a organizagédo € exportadora,
onde além das influéncias internas, as quais ja esta habituada, ha a competitividade

com companhias de outros paises e a variagdo cambial do periodo. Assim, esse
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estudo busca identificar qual o melhor método de prever a demanda na empresa
exportadora Docile Alimentos Ltda. Além disso, os objetivos especificos desse estudo
sao: analisar e avaliar os métodos de previsdo de demanda existentes; verificar se ha
sazonalidade ou demanda padréo nos produtos analisados e averiguar o impacto das
variagdes cambiais para a empresa localizada em Lajeado-RS referente aos anos de
2015 e 2016.

Conforme Corréa e Corréa (2010, p. 250), as previsdes sdo necessarias para
suportar o processo decisorio. Assim, justifica-se devido a previsdo de demandas ser
uma das formas de proporcionar seguranca a organizacdo ao executar o0
planejamento de sua producéo e possiveis demanda por determinados produtos, tanto
para 0 mercado interno, quanto externo. Esta, por se tratar de uma empresa
exportadora, a previsao de produtos para o mercado do Paraguai, deve levar em conta
as possiveis variacdes cambiais existentes e a acirrada concorréncia com mercados
globais. Dessa forma, o presente estudo busca saber: qual o método mais adequado

para a empresa prever a demanda ao mercado externo?

Realiza-se a fundamentacéao tedrica acerca de previsdo de demanda, comércio
exterior e cambio, analisando cada tépico. Utiliza-se o método de carater exploratorio,

quali-quantitativo, através de estudo de caso.

Esse estudo objetiva auferir maior confiabilidade a companhia analisada,
encontrando o melhor método de prever a demanda de seus produtos e também,
levando em consideracdo a volatilidade do cambio nos anos de 2015 e 2016 e os

impactos causados por essas variagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagdo tedrica do trabalho esta baseada em bibliografias relevantes

ao tema de previsdo de demandas e comércio exterior.



2.1 Previsdo de demanda

Demanda é a intencao dos clientes adquirirem bens e servi¢os ofertados por
uma empresa, sendo influenciada por diversos fatores, desde condicbes
macroecondémicas até operacionais, como a disponibilidade do produto e preco no
ponto de venda (LUSTOSA et al., 2008, p. 49). A previsao dessa demanda é essencial
para o planejamento estratégico da producao, vendas e financas de uma organizagéo
(TUBINO, 2008, p. 15).

No processo de previsdo de demanda para efeito de planejamento da
producdo e estoques, (...), normalmente utilizam-se dados das vendas
passadas (histérico de vendas). Vale destacar que fatores como a falta de
produto no ponto-de-venda ou condi¢des especiais de promoc¢ao resultam em
valores de venda bastante diferentes da demanda normal, ou seja, nem
sempre as vendas equivalem a demanda efetiva de um produto. Por isso, no

processo de previsdo de demandas € adequado rever os dados referentes
aos periodos de vendas atipicas (LUSTOSA et al., 2008, p.49).

Dessa forma, torna-se necessério a elaboracao de um modelo de previséo de
demandas. Este consiste em cinco etapas bésicas, sendo elas a definicdo do objetivo
do modelo para coleta e andalise de dados, a selecdo da técnica de previsdo mais
apropriada as necessidades da empresa, o calculo da previsdo dessa demanda e o
feedback, em que serdo monitorados e atualizados os parametros utilizados no

modelo através do erro de previsdo (TUBINO, 2008, p.15).

Ha duas diferentes formas para prever a demanda. O método baseado em
opinides, experiéncias passadas, pesquisas de mercados e histérico de vendas, o
qual denomina-se qualitativo, € o mais incerto, pois hdo ha nenhuma maneira de
comprova-lo. Por outro lado e com menor probabilidade de erros, hd o método
quantitativo de previsdo, em que serdo utilizados dados de periodos anteriores e
calculos para mensuracdo. Entretanto, nenhuma abordagem fornecerd a previsao
exata da demanda do produto, sendo que se ambos os métodos, qualitativo e
guantitativo, fossem utilizados de forma integrada, haveria maior probabilidade de
acerto na previsao (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 175).

2.1.1 Método qualitativo

7

O meétodo qualitativo € utilizado, principalmente, quando ndo ha dados



histéricos de vendas confiaveis, impedindo projecdes de demandas com um grau de
seguranca desejavel. Portanto, sdo levantadas informacdes e julgamentos de pessoas
gue estao envolvidas diretamente no ramo de negocio da empresa, tendo como base

as vivéncias e experiéncias de cada individuo (ROCHA, 2008, p.180).

Além disso, conforme Corréa e Corréa (2010, p. 256), sdo especialmente Uteis
gquando se espera que esses fatores mais subjetivos possam ter capacidade de
explicar o futuro, ou quando dados quantitativos precisos sdo muito caros ou dificeis

de ser obtidos.

Essas técnicas de previsdo podem ser divididas em: pesquisa de mercado,
consenso através de painel, analogia histérica e pelo método Delphi (JACOBS;
CHASE, 2009, p. 266-267).

Quadro 1 — Método Qualitativo

Método Qualitativo

Método Principais Caracteristicas

Consumidores; Pesquisas e Entrevistas; Conhecimento Técnico

Pesquisa de Mercado Especializado.

Pessoas de Diferentes Cargos; Reunifes; Desenvolvimento da

Consenso através de Painel e :
Previsdo em Conjunto.

Produto Novo; Andlise de demanda de um produto genérico; Mesma

Analogia Historica Demanda.

Pessoas de diferentes cargos sem revelar a identidade; Questionario

Método Delphi criado por moderador; Respostas Resumidas.

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

2.1.1.1 Pesquisas de mercado

O objetivo deste método, o qual interage diretamente com o consumidor através
de pesquisas e entrevistas, € determinar qual serd a demanda por determinado
produto com quem a define. Se utilizado o conhecimento técnico especializado, a
estrutura correta de uma pesquisa, bons instrumentos para coleta de dados, planos
de execucgao e interpretacdo correta por profissionais do assunto, pode gerar

resultados proximos a demanda efetiva do produto (MOREIRA, 2008, p. 296).

2.1.1.2 Consenso atraves de painel



De acordo com Jacobs e Chase (2009, p. 267), a ideia central deste método é
de que varias pessoas, de diferentes cargos dentro da empresa, se reunam e
desenvolvam uma previsdo mais confiavel do que um pequeno grupo de pessoas.
Contudo, ha a dificuldade de os funcionarios de niveis mais inferiores manifestarem
sua opinido, por estarem intimidados com os niveis mais altos da geréncia e, por
vezes, nao considerarem a sua opiniao de igual forma. A partir deste, surgiu o Método

Delphi, buscando corrigir essa dificuldade.

2.1.1.3 Analogia historica

A analogia histérica permite avaliar a demanda de um produto novo, baseando-
se em um item ja existente, ou seja, genérico a este, estimando-se que a demanda

sera a mesma ou com poucas variacdes (JACOBS; CHASE, 2009, p. 267).

2.1.1.4 Método Delphi

Segundo Chase, Jacobs e Aquilano (2006, p.457), o método Delphi difere-se
do método de consenso através de painel, por ndo revelar a identidade dos
funcionarios que estdo participando do estudo, ou seja, todas as opinidées serao
consideradas com o mesmo peso e relevincia. E realizado por meio de um
questionario distribuido aos participantes, o qual é criado anteriormente por um
moderador, gerando respostas resumidas e que serdo devolvidas para todo o grupo,

com um novo conjunto de perguntas, a partir dos resultados obtidos.

Os resultados passam a ter mais seguranca apoés trés meses da implantacao,
sendo que o tempo necessario para realizacdo deste depende do numero de
participantes, da quantidade de trabalho envolvida nas previsées e no tempo que 0s
funcionarios levam para responder (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006, p. 457).

2.1.2 Método gquantitativo



O método quantitativo, contrapondo o qualitativo, consiste na analise dos dados
histéricos, aplicando modelos matematicos para prever a demanda futura (TUBINO,
1997, p.68). Os métodos de previsdo mais utilizados sdo: média moével, média
exponencial moével, tendéncia, ajustamento exponencial para tendéncia e
sazonalidade (ROCHA, 2008, p. 182).

Quadro 2 — Método Quantitativo

Método Quantitativo

Método Principais Caracteristicas

Média Aritmética de n Periodos Anteriores; Descarta Ultimo Valor da

Média Movel g . .
Série de Vendas; Demanda varia em torno de valor médio.

Previsdo gerada com base na anterior, acrescida de erro; Erro
Média Exponencial M6vel | corrigido por coeficiente de ponderacéo, de 0 a 1; Demanda varia em
torno de valor médio.

Ajustamento Exponencial | Previsdo da Média Exponencial Mével; Estimativa de Tendéncia;
para Tendéncia Previsao de Curto Prazo.

Sistemas Computacionais; Linear e Nao Linear; Crescente,
Tendéncia Decrescente ou Estavel; Previsdo de Longo Prazo; Necessario
conhecer demandas histéricas de varios periodos

Ocorre em intervalos regulares de tempo; Variagbes acontecem por
Sazonalidade motivo plausivel; Média por ciclo sazonal e comparagéo entre
periodos.

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

2.1.2.1 Média movel

O método da média movel utiliza-se da média aritmética de n periodos
anteriores. E assim denominado pois descarta o Gltimo valor da série de dados de
vendas, quando um novo é acrescido a esta (LUSTOSA et al., 2008, p. 60). A formula

utilizada para calcula-la é:

MM = (V14+V2+...4Vn) (1)

n

Onde:

n = numero de periodos



V = valor

Como regra geral, a média movel simples pode ser um método eficiente
guando a demanda é estacionaria, ou seja, quando ela varia em torno de um
valor médio. Para demandas crescentes ou decrescentes ao longo do tempo,
a tendéncia é que a previsao fornecida por MMS esteja sempre em “atraso”
em relacéo aos valores reais. Assim, se a demanda é crescente, as previsdes
darédo valores cada vez menores em relacéo aos valores reais. Além disso, o
método ndo é muito eficiente para captar as variacbes sazonais, podendo
mesmo acobertd-las quase que completamente, dependendo do valor
escolhido para n (MOREIRA, 2008, p. 312).

2.1.2.2 Média exponencial movel

Conforme Tubino (2009, p. 21), no método quantitativo de média moével
exponencial, o peso de cada dado decresce no tempo de forma exponencial, ou seja,
cada nova previsao gerada € obtida com base na anterior, acrescida do erro cometido
na anterior, corrigido por um coeficiente de ponderacéo, a ser fixado por um analista,
variando de 0 a 1. Quanto maior for o valor fixado, mais rapido o modelo de previsao
agira a uma variagdo real da demanda, sendo que normalmente utiliza-se o coeficiente
de ponderacdo a de 0,05 a 0,50. A equacado utilizada para calcular a média

exponencial movel segue abaixo:

MME = (V1-MME Anterior) * (2 / (n+1)) + MME Anterior (2)

Onde:
n = numero de periodos
V = valor

Essas previsdes sao utilizadas principalmente em sistemas computacionais,
pois sdo armazenados apenas os dados da previsdo anterior, demanda e coeficiente
de ponderacdo. Como na média movel, esta fornece apenas a previséo para o proximo
periodo, utilizando-se do mesmo valor para periodos mais futuros, dado que estédo
prevendo demandas meédias (TUBINO, 2009, p. 22).

2.1.2.3 Tendéncia

O método de tendéncia divide-se em linear e ndo linear. A tendéncia linear parte



da ideia de que existe uma linha que se ajusta a demanda em um grafico cronoldgico.
Essa tendéncia podera ser crescente, decrescente ou estavel (ndo se altera com o
tempo), sendo possivel estabelecer uma equacéo da reta, identificando assim qual a

tendéncia de evolucdo da demanda de um produto (ROCHA, 2008, p. 185).

De acordo com Rocha (2008, p. 190), quando a tendéncia é nao linear, a
evolucéo dos dados fica representado por uma linha curva, devendo-se aplicar uma
regressdo simples néo linear, normalmente na forma exponencial. O uso da

informatica facilita muito o processo para o célculo de ambas tendéncias.

A tendéncia é utilizada para previsées de demanda de longo prazo, sendo
necessario serem conhecidas as demandas histéricas de diversos periodos (ROCHA,
2008, p. 186). Esta é encontrada a partir dos valores de a e b.

Y = a + bX 3)

O coeficiente angular da reta € encontrado a partir da equagéo:

b N XN -, X)QY)
n> X - X)’ (4)

Enquanto o intercepto vertical da reta é obtido na seguinte formula:

a:ZY—b(ZX):
n

(5)

Onde:

n = numero de periodos

b = coeficiente angular

a = intercepto vertical da reta

X e Y = valores variaveis de quantidades e vendas, respectivamente
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2.1.2.4 Ajustamento exponencial para tendéncia

O ajustamento exponencial para tendéncia consiste na previsdo baseada na
previsdo da média exponencial movel da demanda e em uma estimativa da tendéncia,
limitando-se a fornecer apenas a demanda para o proximo periodo, sendo uma

previsao de curto prazo (TUBINO, 2008, p. 25). As equacdes abaixo definem esses

elementos.

Zt=aZi+(1-a)[ZutTuu] O<a<1 (6)

Te=B[Zt-Zu] +(1-B) Tw 0<p<1 (7
Onde:

a e B = constantes de suavizagao

Z: = valor suavizado no tempo

T = valor estimado da tendéncia no instante t

Os valores iniciais séo obtidos das seguintes equacdes:

Z2=2>2 8)

To=Z2-Z1 9)

As previsfes sdo estimadas a partir da férmula:

Z:(h)= Z: + hT: (10)

Onde:

Z: (h) = previsao da observacéo de ordem t+h feita no tempo t

Para desenvolver a previsao de demanda baseada nesse método, devem-se
estabelecer os valores dos coeficientes de ponderacgéo que corrigirdo os erros
de previsdes. (...) com relacdo a média exponencial mével, quanto maiores
os coeficientes, que devem ficar entre 0 e 1, mais rapidamente as previsfes
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assumirdo novas tendéncias. Por outro lado, quanto menores os coeficientes,
menor sera a influéncia de valores extraordinarios (TUBINO, 2008, p. 25).

Esses coeficientes de ponderacdo podem ser obtidos através do “Solver’,
disponivel no Excel. Essa ferramenta analisa as variaveis, restringindo parametros e

estabelecendo o valor mais adequado a ser utilizado em cada situacgéo.

2.1.2.5 Sazonalidade

As variagBes sazonais ocorrem em intervalos regulares de tempo nas séries
temporais de demanda. Essas variacdes devem ter um motivo plausivel para ocorrer,
como o aumento de vendas de sorvete, no verdo (TUBINO, 2008, p. 78).

A técnica de previsdo por sazonalidade procura determinar um coeficiente de
variagcao de cada um dos periodos do ciclo sazonal. Para os casos em que
os dados apresentam sazonalidade e tendéncia, ha necessidade de associar
as duas formas na mesma solugdo. Um método simples para calcular os
indices de sazonalidade é simplesmente projetando a média por ciclo sazonal

e comparar este valor com a média de todos os periodos (ROCHA, 2008, p.
191-192).

O método de previsdo de demanda deve ser selecionado de acordo com as
necessidades da empresa, buscando definir qual melhor se enquadra a sua realidade.
Também, a decisdo de utilizar os métodos qualitativos e quantitativo juntamente,
poderd chegar ao resultado mais proximo do real, devido a ter fundamentacéo
matematica e considerar a opiniao de quem é experiente no assunto. Essas previsdes
sdo de suma importancia para empresas que atuam nao somente no mercado

doméstico, quanto empresas ja inseridas no mercado internacional.

2.2 Comércio Exterior

Comeércio séo as relagbes de permuta, troca, compra e venda de produtos ou
servigos, que ocorrem em uma sociedade, envolvendo cumprimento do pagamento
ou recebimento de alguma forma de valor econémico (SEGRE, 2006, p. 1). Devido ao
processo de integracdo entre os paises que ocorre ha mais de duas décadas nos
setores de comunicacdo, economia, financas e comércio, denominado globalizacao,

esse comércio deixou de ser somente doméstico, tornando-se também global
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(LUDOVICO, 2009, p. 4).

A abertura das fronteiras ao comércio, investimento e transferéncias de
tecnologia ndo so6 cria oportunidades de mercados para as empresas, como
também possibilita aos competidores externos entrar nesses mercados. A
medida que a competicdo se intensifica, aumenta a disputa entre os
competidores para conquistar os consumidores que estio se globalizando,
obter economias de escala, explorar a potencial reducao de custos ou
aumento da qualidade advinda de localizacdes 6timas e absorver os avancos
tecnolégicos onde quer que eles ocorram. O resultado é que a globalizacédo
agora se tornou um frenesi que se auto acelera (FINANCIAL TIMES, 2001, p.
8).

Dessa forma, pode-se conceituar comércio exterior como uma operacao de
compra e venda de mercadorias ou servicos internacionais, entre dois ou mais
agentes, localizados em diferentes paises, resultando em uma operacdo de cambio
(SOUZA, 2009, p. 12). Ao inserir-se no mercado externo, uma empresa devera
identificar qual sera o pais ou regido prioritaria e que possa aceitar seus produtos e/ou
servicos, sem significativas adaptacdes, estando atenta as possiveis barreiras

técnicas, tarifarias e culturais do pais importador.

Também, devido ao processo de exportacdo ser de médio a longo prazo, a
empresa exportadora necessita ter um planejamento, onde devera avaliar a
capacidade de producédo, identificar as oportunidades de negdcios, selecionar
mercados e parceiros no exterior, promover a marca e produtos, comercializar e
administrar sua atuacdo (MINERVINI, 2001, p. 9). Essa realidade se estende a

diversas empresas brasileiras, tornando-as inseridas globalmente.

2.2.1 Comércio Exterior no Brasil

A pauta de exportacdes brasileiras restringe-se, majoritariamente, as
commodities, principalmente produtos agricolas, extrativistas, minerais e de origem
animal. Os trés principais importadores de produtos brasileiros sdo China, Estados
Unidos e Argentina, respectivamente, sendo o Ultimo o que mais importa produtos

semimanufaturados ou manufaturados do Brasil.

As balangcas comerciais brasileira nos anos de 2015 e 2016 apresentaram
superavit, ou seja, as exportagdes superaram as importacdes de produtos, com um

saldo positivo de 19,7 bilhées e 47,692 bilhdes de dolares, respectivamente, sendo
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que no ano de 2016 foi o maior registrado na série histoérica do dado, iniciada em 1980,
segundo dados do MDIC (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior). A desvalorizacdo do real em relacédo ao dolar e a retragdo econémica do

pais foram os responsaveis por essas movimentacfdes nos periodos.

2.2.2 Mercado Paraguaio

O Paraguai esta se consolidando economicamente ano apds ano e ganhando
maior notoriedade no cenario internacional. Conforme informacdes do Invest Export,
apresenta pouco risco nas negociacdes, possui baixos indices de endividamento e
devido ao regime de metas de inflagdo, a politica monetaria do pais esta se

estabilizando.

As exportacbes do Brasil ao Paraguai representaram 1,2% no total,
classificando o pais como o 25° importador de produtos brasileiros, conforme dados
do MDIC (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior). Apesar de
ser pouco representativo, de 2010 a 2014, hove o crescimento de 25,3% desse
comércio, segundo informacdes do Invest Export, sendo importante a aproximacao

comercial com este pais.

2.2.3 Cambio

Conforme Zerbini (1975, p. 28), cambio pode ser definido como a compra e
venda de moedas e papéis que as representam. Em relacdes comerciais
internacionais, escolhe-se uma taxa de cambio e o preco de determinada moeda em

relacdo a outra, ao realizar a operacao de compra e venda.

No ano de 2015 e 2016, houveram diversas oscilagdes cambiais, interferindo
tanto positivamente quanto negativamente nas exportacdes e importacoes, fazendo
com que 0S responsaveis pelas empresas repensassem as estratégias adotadas.
Essas variagbes cambiais podem influenciar na previsdo de demanda das empresas,

sendo necessario analisar seu impacto e possiveis alteracdes na venda de produtos.
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3 METODO

Esse capitulo apresenta o tipo de pesquisa utilizada, bem como defini-la quanto
a sua natureza, abordagem, objetivo e procedimento. Descrevendo também os
procedimentos tedricos a serem aplicados e as etapas de coleta e andlise de dados.
O quadro abaixo apresenta seu enquadramento metodoldgico:

Quadro 3 — Enquadramento Metodologico

Enquadramento Metodoldgico
Quanto a Natureza Aplicada
Quanto aos Pesquisa Bibliografica; Pesquisa Documental; Entrevista Dirigida;
Procedimentos Pesquisa de Campo; Estudo de Caso
Quanto a Abordagem Qualitativo; Quantitativo
Quanto ao Objetivo Exploratéria

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

3.1 Tipo de pesquisa

Conforme Lakatos e Marconi (2009, p. 157), a pesquisa pode ser definida como
um procedimento formal, utilizando um método de pensamento reflexivo, o qual requer
um tratamento cientifico, constituindo um caminho para conhecer uma realidade ou

verdade parcial.

3.1.1 Definicdo da pesquisa quanto a natureza

A pesquisa quanto a natureza divide-se em basica, a qual objetiva gerar novos
conhecimentos para 0 avango da ciéncia sem previsdo de aplicacao pratica e gerando

estudos para aplicacao e solugdes de problemas.

Conforme Mascarenhas (2012, p. 47), utiliza-se a pesquisa aplicada para
estudar o problema em um contexto, buscando solu¢des para os desafios enfrentados
nesse ambiente especifico. Também, conforme mencionado acima, serve para

utilizacéo pratica, podendo haver reflexdes tedricas, como no caso deste estudo.
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3.1.2 Defini¢cdo da pesquisa quanto a abordagem

A escolha do método de pesquisa quanto a natureza divide-se nos métodos
qualitativo, quantitativo e quali-quantitativo, sendo que este € determinado pelo objeto
de estudo. O método qualitativo € caracteristico por ndo poder ser mensurado,
enquanto o quantitativo trata-o de forma concreta, objetiva e mensuravel. Quando o
objeto permite a integracdo desses dois métodos € denominado quali-quantitativo,
sendo este o utilizado para o estudo (FIGUEIREDO; SOUZA, 2011, p. 95).

3.1.3 Definicdo da pesquisa quanto aos seus objetivos

Para Santos (2002, p. 26), as pesquisas podem ser caracterizadas como
exploratdrias, descritas ou explicativas. Devido a haver poucos estudos anteriores
sobre o presente trabalho, previsdo de demanda para o0 mercado externo na empresa
em estudo, esta tem como caracteristica ser exploratoria.

Os estudos exploratérios séo realizados quando o objetivo € examinar um
tema ou um problema de pesquisa pouco estudado, sobre o qual temos
muitas davidas ou que ndo foi abordado antes. Ou seja, quando a revisédo da
literatura revelou que existem apenas orientagdes ndo pesquisadas e ideias
vagamente relacionadas com o problema de estudo ou, ainda, se queremos

pesquisar sobre temas e areas a partir de novas perspectivas (SAMPIERI;
COLLADO; LICIO, 2013, p. 101).

Estes estudos definem objetivos e buscam mais informacdes sobre
determinado assunto, com o propdsito de se familiarizar com algum fenémeno, obter
novas perspectivas e descobrir mais ideias. Por fim, esta requer um planejamento
flexivel para poder considerar varios aspectos de um problema ou situacédo (CERVO;
BERVIAN, 2002, p. 69).

3.2 Caracterizacao da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

Os procedimentos utilizados para coleta de dados neste estudo serdo: pesquisa
documental, pesquisa bibliografica, pesquisa de campo, estudo de caso e entrevista

dirigida.
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3.2.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental € fonte de coleta de informacdes, a qual analisa os
documentos de uma empresa, sejam estes escritos ou ndo. Os documentos podem
ser desenvolvidos no momento em que a agdo ocorre ou em periodos anteriores,
servindo como base para possiveis estudos (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 176).

A pesquisa documental apresenta algumas vantagens. De fato, os
documentos constituem uma fonte rica e estavel de dados. E, como
subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte de dados
em qualquer pesquisa de natureza histérica. Além disso, em muitos casos, a
andlise de documentos exige apenas a disponibilidade de tempo, tornando

significativamente baixo o custo da pesquisa, comparado a outros tipos de
pesquisa (RAMPAZO, 2005, p. 52).

No estudo serdo utilizadas fontes estatisticas de um orgéao publico e analise
dos dados que a empresa ja possui, sendo esta segunda privada. Assim, sera possivel
estabelecer qual método é mais adequado de prever a demanda na empresa do setor

de alimentos.

3.2.2 Pesquisa bibliogréafica

Conforme Figueiredo e Souza (2011, p. 100), a pesquisa bibliografica ou fonte
secundaria abrange toda bibliografia ja publicada relacionada ao tema de estudo. Os
autores lembram ainda que é através de uma pesquisa bem elaborada que se torna
possivel a investigacdo de todos os dados de uma questdo, fundamentado

teoricamente.

Em pesquisas bibliograficas havera casos em que ha poucas bibliografias
especificas sobre o tema elaborado disponivel. Porém, em outras situacdes, havera
muito material sobre o assunto, fazendo com o que o autor selecione as bibliografias
que mais auxiliem para o desenvolvimento de sua pesquisa (BEUREN et al., 2006, p.
87).

3.2.3 Pesquisa de campo
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Para as autoras Marconi e Lakatos (2009, p. 188), a pesquisa de campo é
aguela utilizada com o objetivo de obter informacdes e/ou conhecimentos acerca de
um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira

comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles.

A pesquisa seré realizada com base no historico de vendas no ano de 2015 e
2016, analisando qual método de previsdo de demanda melhor se enquadra a
empresa Docile Alimentos Ltda. Também serdo utilizadas entrevistas estruturadas
para estimar possiveis alteracdes e influéncias na demanda e, a partir dos resultados
obtidos, identificar o método mais assertivo. A entrevista que sera elaborada utilizara
de um formulario previamente desenvolvido, obtendo do participante respostas

objetivas.

3.2.4 Pesquisa de observacao

A pesquisa de observacéo €, segundo Figueiredo e Souza (2011, p. 106), uma
técnica de coleta de dados que utiliza os sentidos para obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Além disso, 0s objetivos desta pesquisa, conforme os autores,
sao recolher e registrar organizadamente os dados sobre o0 assunto que se pretende

estudar, para posteriormente analisa-los.

A pesquisa pode ser realizada de diversas formas, sendo as principais:
Observacdo Sistemética; Observacdo Assistematica; Observacao Participante; e

Observacao Nao Participante.

O presente estudo usara o modelo de observacdo sistematica, a qual é
planejada e tem objetivos bem definidos. E um tipo de pesquisa com rigor cientifico,
na qual o pesquisador deve utilizar instrumentos estabelecidos, como quadros e
anotacdes (FIGUEIREDO; SOUZA, 2011, p. 106).

3.2.5 Estudo de caso

Conforme Gil (2009, p. 6), o estudo de caso pode ser considerado um
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delineamento em que sé&o utilizados diversos métodos ou técnicas de coleta de dados,
como, por exemplo, a observacao, a entrevista e a analise de documentos. Este busca

explicar uma situacéo atual dentro do contexto em que se encontra.

As diferentes necessidades dos estudos de caso, os quais podem ser
empregados em diversas areas, surge do desejo de entender algum fenémeno ou
situacao especifica (YIN, 2010, p. 24). Nessa pesquisa utilizou-se esse método, pois
deseja-se definir um padrdo de previsdo de demanda em uma empresa, havendo

poucos estudos de outros trabalhos para sua formulacao.

3.2.6 Limitagbes do Estudo

O estudo realizado apresentou limitagbes quanto a impossibilidade de
levantamento de informacdes do método de previsdo de demandas qualitativas, por
requererem maior tempo de estudo, mais de seis meses, e consultorias
especializadas na area. Dessa forma, optou-se apenas pela aplicagdo do método

quantitativo.

Os anos de 2015 e 2016 foram a base do estudo das previsfes por serem 0s
dois ultimos com dados atualizados e devido a perspectivas de crescimento continuo
para o ano de 2017, vigente. Além disso, optou-se por selecionar apenas um produto
e pais, pois podem haver significativas diferencas de preferéncias de sabores,

mercadorias e condicfes econbmicas em cada mercado atendido.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacéo e analise dos resultados da demanda do produto “Maxmallows
Twist Color 1 - 250g”, NCM 17.04.90.20, para o Paraguai, a qual sera realizada a partir
dos dados de vendas nos anos de 2015 e 2016, foram fornecidas pelo coordenador
de exportacdes da empresa Docile Alimentos Ltda, Cristian Ahlert, e as médias das
taxas cambias mensais, obtidas no site do Banco Central, expostas nas tabelas

abaixo.
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Tabela 1 — Demanda do produto em caixas por ano e més para o Paraguai

Demanda do produto por ano e més para o Paraguai

- jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2015 50 100 1050 335 200 450 100 350 250 765 200 505

2016 150 310 300 615 520 2940 1952 2520 560 500 275 120

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

Tabela 2 — Taxa de cambio média no més e por ano para o Paraguai

Taxa de cambio média no més e por ano para o Paraguai

- jan fev mar abr mai jun jul Ago Set out nov Dez
2015 263 282 314 3,04 306 311 322 351 391 388 378 387
2016 4,05 397 3,71 357 354 342 328 321 326 319 334 3,35

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

Ressalta-se também que, a partir da entrevista realizada com o coordenador,
as vendas podem sofrer com variacdo cambial e problemas econémicos no pais
comprador, mas focando-se no sell out (degustacdo dos produtos) essas situagbes
sdo minimizadas. O crescimento da venda dos produtos refere-se a atuacao comercial
na busca por novos clientes, acdes de degustacdo e ampliacdo de espaco de

exposicao nos clientes.

O capitulo esta estruturado em seis sessfes, compreendendo primeiramente o
método qualitativo: média mével, média movel exponencial, ajustamento exponencial
para tendéncia, tendéncia e sazonalidade, e a influéncia da variagdo cambial no
periodo. Em cada sesséo analisou-se, com auxilio de planilhas do excel, os resultados
das previsbes com a demanda real do produto e o Erro Percentual Absoluto Médio

(EPAM), responsavel por avaliar a precisao das previsoes.

4.1 Média Movel

A média movel (MM) foi calculada a partir dos dois e trés ultimos meses a ser
realizada a previsdo de demanda, considerando um erro em percentual a partir da
venda efetiva do produto. Na Tabela 3, nota-se que a média aritmética entre dois

meses apresentou menor erro se comparada a dos trés ultimos periodos.
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Tabela 3 - Previsdo da demanda por média mével do produto "Maxmallows Twist Color
1-2509g

Erro %
0 -
Ordem  Més/ano Vendade MM (n=2) Erro % abs_oluto MM (n=3) absoluto —
Maxmallows MM (n=2) MM (n=3)

1 jan/15 50

2 fev/15 100

3 mar/15 1050 75,00 92,86%

4 abr/15 335 575,00 71,64%

5 mai/15 200 692,50 246,25%

6 jun/15 450 267,50 40,56% 528,33 17%
7 jul/1s 100 325,00 225,00% 328,33 228%
8 ago/15 350 275,00 21,43% 250,00 29%
9 set/15 250 225,00 10,00% 300,00 20%
10 out/15 765 300,00 60,78% 233,33 69%
11 nov/15 200 507,50 153,75% 455,00 128%
12 dez/15 505 482,50 4,46% 405,00 20%
13 jan/16 150 352,50 135,00% 490,00 227%
14 fev/16 310 327,50 5,65% 285,00 8%
15 mar/16 300 230,00 23,33% 321,67 7%
16 abr/16 615 305,00 50,41% 253,33 59%
17 mai/16 520 457,50 12,02% 408,33 21%
18 jun/16 2940 567,50 80,70% 478,33 84%
19 jul/ie 1952 1730,00 11,37% 1358,33 30%
20 ago/16 2520 2446,00 2,94% 1804,00 28%
21 set/16 560 2236,00 299,29% 2470,67 341%
22 out/16 500 1540,00 208,00% 1677,33 235%
23 nov/16 275 530,00 92,73% 1193,33 334%
24 dez/16 120 387,50 222,92% 445,00 271%
25 jan/17 197,50 298,33

Erro Percentual Absoluto Médio
(EPAM)

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

94% 114%

Observa-se no Gréfico 1 que os resultados das previsées a partir do método
média mdével ndo se aproximaram, na maioria dos meses, da real demanda do
produto. A partir da analise nota-se que o mesmo ndo € o mais adequado para o

produto Maxmallows Twist Color 1 - 2509, exportado para o Paraguai.
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Gréfico 1 - Resultados das previsfes a partir do método média mével
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

4.2 Média Mével Exponencial

O célculo da média mével exponencial (MME) foi realizado a partir da previsao
gerada anteriormente, acrescida do erro cometido na anterior, corrigido por um

coeficiente de ponderacéo, o qual foi estimado em 0,1 e 0,5, na Tabela 4.

Tabela 4 - Previsdo da demanda por média movel exponencial do produto
"Maxmallows Twist Color 1 - 2509

Ordem Més/ano Venda de MME a = Erro % MME a = Erro
Maxmallows 0,1 absoluto 0,5 absoluto
(a=0,1) a=0,5)
2 fev/15 100 50 50% 50 50%
3 mar/15 1050 55 95% 75 93%
4 abr/15 335 154,5 54% 552,5 65%
5 mai/15 200 172,55 14% 244,75 22%
6 jun/15 450 175,3 61% 186,28 59%
7 jul/15 100 202,77 103% 312,65 213%
8 ago/15 350 192,49 45% 151,38 57%
9 set/15 250 208,24 17% 271,24 8%

(Continua...)
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(Concluséo)

Ordem Més/ano Venda de MME a = Erro % MME a = Erro
Maxmallows 0,1 absoluto 0,5 absoluto
(a=0,1) a=0,5)
10 out/15 765 212,42 72% 229,12 70%
11 nov/15 200 267,67 34% 488,71 144%
12 dez/15 505 260,91 48% 233,84 54%
13 jan/16 150 285,32 90% 382,95 155%
14 fev/16 310 271,78 12% 217,66 30%
15 mar/16 300 275,61 8% 290,89 3%
16 abr/16 615 278,05 55% 287,8 53%
17 mai/16 520 311,74 40% 446,52 14%
18 jun/16 2940 332,57 89% 415,87 86%
19 jul/1e 1952 593,31 70% 1636,28 16%
20 ago/16 2520 729,18 71% 1272,66 49%
21 set/16 560 908,26 62% 1624,59 190%
22 out/16 500 873,44 75% 734,13 47%
23 nov/16 275 836,09 204% 686,72 150%
24 dez/16 120 779,98 550% 555,55 363%
25 jan/17 713,98 449,99
Erro Percentual Absoluto Médio (EPAM) 83% 87%

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

Nota-se que o erro percentual absoluto € menor quando considerado em 0,1
entre os meses de janeiro de 2015 e fevereiro de 2016, se assemelhando mais da
demanda real do produto, com erro percentual absoluto de 53% para o periodo.
Contudo, a partir do més de marco até novembro de 2016, o erro percentual de 0,5 é
mais aproximado a venda efetiva, sendo apenas de 68%, conforme ilustra o Grafico
2.



23

Gréfico 2 - Resultados das previsées por média movel exponencial
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

4.3 Tendéncia

A tendéncia da demanda do produto Maxmallows Twist Color 1 - 250gq,
exportado para o Paraguai, € linear e crescente, ou seja, € possivel definir uma
equacao da reta de demanda, mostrando sua evolugao. Os valores de “a” e “b”, foram
calculados a partir das formulas apresentadas anteriormente, sendo eles 987,5775 e
-104,8725, respectivamente. Definiu-se também “X” como sendo a taxa de cambio do

més e “Y” como a venda da mercadoria. Apds obtidos, é possivel calcular a equagao
Y = a + bX, conforme mostra a Tabela 5.
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Tabela 5 - Previsdo da demanda de tendéncia do produto "Maxmallows Twist Color 1

- 2509
Ordem Més/ano Taxa de Venda de XY X2 Y=a+bX Residuo (erro)
Cambio - X Maxmallows - Y percentual
absoluto

1 jan/15 2,63 50 132 7 711,76 1323,53%
2 fev/15 2,82 100 282 8 691,84 591,84%
3 mar/15 3,14 1050 3297 10 658,28 37,31%
4 abr/15 3,04 335 1018 9 668,77 99,63%
5 mai/15 3,06 200 612 9 666,67 233,33%
6 jun/15 3,11 450 1400 10 661,42 46,98%
7 jul/as 3,22 100 322 10 649,89 549,89%
8 ago/15 3,51 350 1229 12 619,48 76,99%
9 set/15 3,91 250 978 15 577,53 131,01%
10 out/15 3,88 765 2968 15 580,67 24,10%
11 nov/15 3,78 200 756 14 591,16 195,58%
12 dez/15 3,87 505 1954 15 581,72 15,19%
13 jan/16 4,05 150 608 16 562,84 275,23%
14 fev/16 3,97 310 1231 16 571,23 84,27%
15 mar/16 3,71 300 1113 14 598,50 99,50%
16 abr/16 3,57 615 2196 13 613,18 0,30%
17 mai/16 3,54 520 1841 13 616,33 18,52%
18 jun/16 3,42 2940 10055 12 628,91 78,61%
19 jul/ie 3,28 1952 6403 11 643,60 67,03%
20 ago/16 3,21 2520 8089 10 650,94 74,17%
21 set/16 3,26 560 1826 11 645,69 15,30%
22 out/16 3,19 500 1595 10 653,03 30,61%
23 nov/16 3,34 275 919 11 637,30 131,75%
24 dez/16 3,35 120 402 11 636,25 430,21%

Soma 82 15117 51222 282 15117

Erro Percentual Absoluto Médio (EPAM) 193%

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

Como a demanda do produto ndo possui um padréo definido e a taxa de cambio

nao influéncia significativamente na venda do produto, o Erro Percentual Absoluto

Médio encontrado foi muito alto. Este método nédo € indicado para o calculo da

demanda deste item.
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4.4 Ajustamento Exponencial para Tendéncia

O ajustamento exponencial para tendéncia calculado na Tabela 6, apresentou

menor Erro Percentual Absoluto Médio se comparado aos demais meétodos. Este

limita-se a fornecer apenas a demanda para o préximo periodo, sendo uma previsao

de curto prazo, reagindo melhor as variagées nas vendas do produto.

Tabela 6 - Previsdo da demanda por

"Maxmallows Twist Color 1 - 2509

ajustamento exponencial do produto

Ordem  Més/ano Venda de Previsdo da Previsdo de Previsao Desvio Residuo
Maxmallows - Y Média Tendéncia parao Absoluto (erro)
Exponencial Exponencial Periodo percentual
Movel absoluto
1 jan/15 50 50 50 50 0 0,00%
2 fev/15 100 100 6 100 0 0,00%
3 mar/15 1050 757 1 106 944 10,11%
4 abr/15 335 466 80 758 423 26,32%
5 mai/15 200 307 -26 546 346 73,19%
6 jun/15 450 398 -33 281 169 62,52%
7 jul/1s 100 182 10 365 265 165,11%
8 ago/15 350 301 -21 192 158 55,00%
9 set/15 250 259 11 280 30 88,02%
10 out/15 765 612 -1 270 495 35,30%
11 nov/15 200 327 42 610 410 105,17%
12 dez/15 505 463 -30 369 136 73,08%
13 jan/16 150 238 8 433 283 88,79%
14 fev/16 310 290 -23 246 64 79,25%
15 mar/16 300 290 3 267 33 89,00%
16 abr/16 615 515 3 292 323 47,54%
17 mai/16 520 519 28 518 2 99,64%
18 jun/16 2940 2198 4 547 2393 18,61%
19 jul/16 1952 2029 204 2202 250 87,20%
20 ago/16 2520 2431 4 2233 287 88,61%
21 set/16 560 1141 25 2435 1875 234,79%
22 out/16 500 706 -156 1166 666 33,21%
23 nov/16 275 360 -76 550 275 0,15%
24 dez/16 120 171 -33 285 165 37,21%

Erro Percentual Absoluto Médio

(EPAM)

67%

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

Os valores de a e B utilizados no célculo acima, foram encontrados a partir da
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ferramenta “Solver”, disponivel no Excel, restringindo os parametros entre 0 e 1 para

ambos. O Grafico 3 ilustra a aproximacao dos dados previstos com a demanda real,

além de fornecer uma linha de tendéncia linear e crescente ao produto.

Grafico 3 - Aproximacao dos dados previstos com a demanda real, linha de tendéncia
linear e crescente ao produto
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Fonte: Elaborado pela autora do trabalho (2017).

4.5 Sazonalidade

Conforme nota-se na Tabela 1 - Demanda do produto por ano e més para o
Paraguai, ndo ha sazonalidade nas vendas, pois ndo ocorreram alteracbes em

intervalos regulares de tempo e motivos coerentes para essa variagao durante os anos
de 2015 e 2016.

4.6 Influéncia da Variagcdo Cambial

As taxas de cambio nos anos de 2015 e 2016 sofreram diversas oscilacdes,

mas, como pode-se notar comparando as Tabelas 1 e 2, ndo houveram significativas
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influéncias na demanda da empresa. Ao analisarmos 0 més de janeiro de 2015, por
exemplo, em que a venda efetiva do produto Maxmallows Twist Color 1 - 2509 foi de
50 caixas e a taxa de cambio era de R$ 2,63, o pregco estava mais barato se
comparado aos meses seguintes e, mesmo assim, a demanda foi baixa, sendo que

deveria ser maior se levarmos em consideracao o prego.

Além disso, nos meses em que houveram maior demanda pelo produto e a taxa
cambial estava mais cara se comparadas ao primeiro més da série historica, podem

ter sido feitas acdes pela empresa Docile Alimentos Ltda para estimular o consumo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo do estudo € identificar qual o melhor método de prever a
demanda na empresa exportadora Docile Alimentos Ltda. Analisou-se e avaliou-se 0s
métodos de previsdo de demanda existentes; verificou-se se ha sazonalidade ou
demanda padréo nos produtos e averiguou-se o0 impacto das variagbes cambiais,

como objetivos especificos.

A partir dos dados fornecidos pelo coordenador de exportacbes da empresa,
Cristian Ahlert, e das taxas cambias obtidas no site do Banco Central, realizou-se o
estudo com base nos dois Ultimos anos. Foram utilizadas planilhas da ferramenta
Excel para auxiliar nos calculos dos métodos: Média Mével, Média Movel Exponencial,
Tendéncia e Ajustamento Exponencial & Tendéncia e, por ndo haver sazonalidade,

nao houve aplicacdo deste método.

Os Erros Percentuais Absolutos Médios foram avaliados em comparacado a
demanda e todos apresentaram consideravel erro em comparacdo com a demanda
real do produto “Maxmallows Twist Color 1 - 250g”, NCM 17.04.90.20, exportado para
o Paraguai, sendo o menor erro encontrado a partir do método Ajustamento
Exponencial a Tendéncia. Dessa forma, a analise da previsdo apenas de forma
guantitativa ndo é suficiente, sendo necessaria analisa-la juntamente com o método

gualitativo.

Segundo o coordenador de exportagbes, € fundamental para a industria

estimular o consumo, criando uma demanda ao cliente. Afirma também que devido a
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atuacao comercial da empresa, é previsto crescimento em virtude das diversas a¢des
realizadas, como busca por novos clientes, acdes de degustacdo e ampliacdo de
espaco de exposicdo nos clientes. Essa tendéncia de crescimento também foi

observada na aplicacdo dos métodos.

Notou-se também que as varia¢cdes cambiais néo tiveram significativo impacto
na demanda do produto analisado para o Paraguai, pois mesmo em meses em que 0
valor do produto estaria menor se comparado aos demais, ndo houve aumento da
venda. Nos meses em que a demanda foi maior possivelmente foram realizadas acdes
de degustacao no pais, impactando diretamente na quantidade exportada, mas devido

as limitacdes do estudo, ndo se pode analisar a demanda qualitativamente.

Dessa forma, sugere-se a empresa continuar as acdes de sell out (degustacao
dos produtos) no Paraguai, criando uma demanda do consumidor final e minimizando
possiveis impactos com a variacdo cambial e problemas econémicos do pais
comprador. Também, incentiva-se a atuacdo comercial realizada na busca por novos
clientes e na ampliacédo do espaco para divulgacao dos produtos, pois a tendéncia de

consumo € crescente e necessita deste tipo de acéo para alavancar os hegdcios.
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