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RESUMO

O relatorio de sustentabilidade é um importante meio de comunicacdo das empresas
para com a sociedade em geral. Esta comunicacdo € utilizada para divulgar suas
acOes, contribuicbes e metas sobre o desenvolvimento e manutencdo do meio
ambiente e da sociedade. O objetivo do estudo foi a analise dos niveis de
informacéo e simetria reportados nos relatérios de sustentabilidade das empresas
listadas na bolsa de valores do Brasil no ano de 2020. O problema de pesquisa
consiste em responder quais os niveis de informacfes e simetria reportados nos
relatorios de sustentabilidade das empresas listadas na bolsa de valores do Brasil. A
metodologia empregada no estudo quanto ao modo de abordagem define-se como
quali-quantitativa, descritiva e documental, foram analisadas as 50 empresas de
maior valor de mercado em 31 de julho de 2020 conforme o site da Bolsa de Valores
do Brasil. Na aplicacdo do modelo de pontuacdo apresenta-se como principal
resultado a pontuacdo maxima atingida por 31 das 50 empresas. O resultado da
contagem de frequéncia dos indicadores especificos demonstrou que a série de
padrfes sociais € a que mais contém indicadores divulgados, e ainda a empresa que
mais divulga indicadores especificos reporta 77 indicadores em seu relatério. A
analise estatistica pela correlacdo de Spearman apresenta grau baixo de correlacdo
do patriménio liguido com a pontuacdo das empresas, foi identificado que quanto
maior o patrimdnio liquido maior é a pontuacdo da empresa. O teste T aplicado na
contagem dos indicadores especificos apresenta diferenca significativa entre as
empresas. Conclui-se que apesar do modelo de pontuacdo apresentar
homogeneidade nos resultados os niveis e a simetria das informacdes dos relatérios
demonstram divergéncias entre si, mesmo as diretrizes utilizadas sendo as mesmas
em praticamente todas as organizagoes.

Palavras-chave: Relatorio de sustentabilidade. Indicadores. Global Reporting
Initiative.
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1 INTRODUCAO

A expressao sustentabilidade remete a necessidade de manutencdo de um
sistema intrinseco que abrange o meio ambiente e o ser humano, e avalia suas
propriedades e peculiaridades envolvendo questbes sociais, ambientais e
econdbmicas (FEIL; SCHREIBER, 2017). Entretanto, na esfera empresarial apenas a
partir da década de 1970 quando a poluicdo e a degradacdo atingiram niveis
alarmantes as organizacdes inseriram a tematica ambiental em suas discussdes
(PHILIPPI JUNIOR; CIOCE SAMPAIO; FERNANADES, 2017).

A responsabilidade ambiental é cada vez mais cobrada das empresas pelos
entes fiscalizadores, investidores e consumidores, sendo assim, torna-se necessario
gue as organizacdes disponibilizem ao publico externo e interno informacdes
transparentes sobre as suas atividades (SANTOS et al.,, 2012). As organizacdes
podem desempenhar seu papel social mediante a divulgacédo de informacdes sobre
suas acdes sociais e ambientais (RICARDO; BARCELLOS; BORTOLON, 2017). A
divulgacdo dessas informacBes pode ocorrer por meio do relatério de
sustentabilidade que apresenta a mensuracdo e divulgacdo das acdes que a

organizacao realiza no ambiente que esta inserida (DI DOMENICO et al., 2015).

O valor de mercado das organizagbes que divulgam informacdes de cunho
ambiental e social tende a ser maior do que o das organiza¢gbes que néo divulgam
essas informacdes (CECON; HEIN; KROENKER, 2018). Quanto as divulgacbes de
informacgdes de natureza ambiental negativas, estas ndo impactam no desempenho
operacional da empresa, todavia tem relacdo direta com o valor de mercado, ja que

este tende a reagir a essas divulgacées (PRUDENCIO et al., 2019).
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No Brasil a divulgacdo de informacdes ambientais ndo é obrigatoria e, por
isso, ndo ha um padrdo de estrutura do relatério, ou seja, algumas organizacdes
divulgam as informacdes detalhadas anualmente enquanto outras ndo fornecem
nenhuma informacgé&o sobre esse assunto (DEGENHART et al., 2016). A divulgacao
é preferencialmente das acbes positivas realizadas pela organizacdo (MARQUES,
2017; ARAUJO et al., 2018).

O relatorio de sustentabilidade € um assunto cada vez mais frequente em
estudos, por exemplo, Feil e Naime (2015), analisaram as informac¢fes apresentadas
no ano de 2012 pelas organizagdes com o selo indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) utilizando a ferramenta Grid de Sustentabilidade Empresarial

(GSE) para mensurar o nivel de sustentabilidade dessas organizacoes.

Degenhart et al. (2016) analisaram o ranking setorial do grau da evidenciagao
ambiental de 97 empresas listadas no IBrX-100 (indice que avalia o retorno de uma
carteira composta pelas cem a¢fes mais negociadas na bolsa) no periodo de 2010 a
2013.

Gabriel e Feil (2019) analisaram a relacdo dos investimentos sociais,
ambientais e econdmicos das empresas que fazem parte do ISE no ano de 2016.
Além disto, Po (2019) identificou quais fatores explicam o nivel de evidenciacédo do
relatério de sustentabilidade das empresas brasileiras que adotam as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) na versdo Standards. Stocker, Tontini e Sarturi
(2020) analisaram as caracteristicas dos relatérios de sustentabilidade publicados na
base Global Reporting Initiative no periodo de 2011 a 2017 com o0 objetivo de

observar como se comportam essas publicacdes atualmente.

No Sri Lanka, Dissanayake, Tilt e Lobo (2016) analisaram empiricamente a
extensdo e o nivel de informagé&o dos relatérios de sustentabilidade por meio de um
modelo de pontuacdo de relatérios. Neste sentido, pode-se perceber que ainda
existem lacunas a serem exploradas quanto aos relatérios de sustentabilidade visto
que o modelo de pontuacao de relatérios de sustentabilidade de Dissanayake, Tilt e

Lobo (2016) é o unico modelo que avalia o nivel informacional dos relatorios.

Alberton (2014), por exemplo, analisou o disclosure ambiental nos relatérios

contabeis publicados em 2013 das 20 corpora¢cdes com maior faturamento que
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possuem o selo do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores do Brasil. Em 2018, Duarte (2018), analisou 0s aspectos ambientais, sociais
e econdmicos dos relatorios de sustentabilidade e dos relatérios sociais de cinco
empresas com o selo (ISE) e sete empresas sem este selo a fim de verificar se as
empresas que possuem este selo relnem maior importancia aos aspectos da

sustentabilidade.

Apl6s apresentar a contextualizagdo nesta introducdo, na sequéncia
apresenta-se o0 tema, delimitacdo do tema, problema de pesquisa, objetivos e a

justificativa deste estudo.

1.1 Tema e delimitacdo do tema

O tema de pesquisa deste estudo centra-se nos relatorios de
sustentabilidade. Este tema delimita-se na andlise dos relatorios de sustentabilidade
das cinquenta empresas de capital aberto com maior valor de mercado no més de
julho de 2020 listadas na bolsa de valores do Brasil, sendo assim néo seré o objetivo
medir o nivel de sustentabilidade destas organizacdes, nem se as informacdes
apresentadas sdo condizentes com as atividades realizadas pelas organizacoes.
Ainda, por analisar empresas de capital aberto com alto valor de mercado, maior
acesso a tecnologia e maiores condicbes de operacionalizacdo ao elaborar o0s
relatérios, os resultados obtidos nado retratam a realidade das médias e pequenas

empresas do Brasil.

1.2 Problema de pesquisa

A andlise do relatério de sustentabilidade modelo da Global Reporting
Initiative (GRI) e o Relato Integrado (RI) realizado por Silva e Rover (2016) verificou
que existem diferencas nos niveis de informac¢fes ambientais divulgados conforme o
modelo de relatorio utilizado (GRI ou GRI/RI), sendo que as informacgfes se tornam

mais completas se a empresa divulgar o modelo GRI juntamente com o RI.

Forechi et al. (2020) analisaram o nivel de evidenciagdo ambiental das

empresas do ramo de papel e celulose listadas na bolsa de valores do Brasil nos
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anos de 2015 e 2016, tal ramo foi escolhido por ser de alto impacto e de alto
potencial poluidor. Estes autores salientam que apesar das empresas buscarem
continuamente a melhoria das informacdes apresentadas ainda ha problemas com a
forma de comunicacao destas informacdes, sendo por vezes complexas, o que afeta

a compreensao dos usuarios.

Reis, Rigo e Farinon (2020), avaliaram o alinhamento dos relatérios de
sustentabilidade divulgados em 2016 pelas empresas listadas no segmento do novo
mercado da bolsa de valores do Brasil com os 17 objetivos de desenvolvimento
sustentaveis publicados pela Organizacao das Na¢des Unidas (ONU). Este estudo
analisou 29 organizagdes e apenas uma delas apresenta evidéncia de todos os
objetivos propostos. Além disso, foi possivel verificar que algumas organiza¢cdes nao
apresentam nos relatorios de sustentabilidade as acdes que estdo realizando para
atingir estes objetivos, as informagdes apresentadas sdo informacdes vagas e que
informam apenas que esta tem metas a cumprir, mas sem deixar claro o que estédo

de verdade fazendo para que estes objetivos se concretizem.

Em virtude do aumento da relevancia da divulgacédo de informacgdes por parte
das empresas acerca das medidas socioambientais e da importancia dessas
informacdes tem-se o seguinte problema de pesquisa: Quais 0s niveis de
informacdes e simetria reportados nos relatdrios de sustentabilidade das empresas

listadas na bolsa de valores do Brasil?

1.3 Objetivos

A presente pesquisa divide-se em objetivo geral e objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar os niveis de informacdo e simetria reportados nos relatérios de

sustentabilidade das empresas listadas na bolsa de valores do Brasil.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Analisar as informacdes socioecondmicas e ambientais das empresas;
b) Aplicar o modelo de pontuacéo de relatorios;
c) Aplicar o modelo de contagem de frequéncia dos indicadores especificos;

d) Evidenciar as contribuicdes da analise das informacgdes.

1.4 Justificativa

As empresas que fazem parte do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) e as empresas que comercializam acdes em mais de uma bolsa sdo as que
mais divulgam informagbes socioambientais devido as exigéncias do mercado
(GONTIJO; AZEVEDO; MENDONCGCA, 2019). Ainda, o setor de utilidade publica foi o
gue mais divulgou informacdes de cunho ambiental. No ano de 2018 das 430
empresas listadas na B3, 161 divulgaram o relatério de sustentabilidade e 55
divulgaram o balango social (GONTIJO; AZEVEDO; MENDONCA, 2019).

O pais que mais publicou relatérios de sustentabilidade na base GRI foram os
Estados Unidos com 3.304 relatérios publicados no periodo de 2011 a 2017. Na
América Latina o Brasil € o primeiro colocado com 1.685 relatorios publicados no
periodo (STOCKER; TONTINI; SARTURI, 2020).

O estudo justifica-se para a académica pelo fato de auxiliar os interessados
no assunto, académicos e usuarios das informacdes contdbeis na busca de ainda

mais esclarecimentos e atribuicdes sobre o tema.

A justificativa para as empresas se da pelo fato de analisar o relatério de
sustentabilidade, uma ferramenta de gestdo e de divulgacdo de informacdes Uteis
nao sO para a organizacao em si, mas também para os stakeholders como forma de

embasar o processo de tomada de decisao.

A justificativa para a Universidade do Vale do Taquari da realizagdo desta
pesquisa da-se por ser um assunto ainda pouco explorado pelos académicos. No
repositorio on-line de trabalhos de conclusédo de curso da universidade, quando

pesquisado o tema “relatério de sustentabilidade” encontram-se poucos trabalhos
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voltados para a andlise das questdes socioambientais das empresas da bolsa de
valores do Brasil.

A estrutura do estudo esta organizada da seguinte forma: O primeiro capitulo
constituido pela introducao traz o tema, delimitacdo do tema, problema de pesquisa,
objetivo geral e objetivos especificos, e a justificativa. O segundo capitulo, apresenta
a revisdo bibliografica que ampara a elaboracdo deste estudo. O terceiro capitulo
trata da metodologia proposta para realizacdo da pesquisa, o quarto capitulo traz a
caracterizagdo das empresas participantes, no quinto capitulo consta a

apresentacdo e andlise dos resultados e no sexto capitulo a conclusdo do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, ou seja, a definicdo de
conceitos que serviram de base para a pesquisa buscando agregar maior
compreensdo sobre o tema estudado. E composto dos seguintes assuntos:
relatérios de sustentabilidade e estrutura dos relatérios de sustentabilidade

existentes.

2.1 Relatorios de sustentabilidade

No inicio da década de 1970 cada vez mais se questionava sobre o modelo
de crescimento e desenvolvimento econdmico que se desenvolvia desde a
Revolucdo Industrial (DIAS, 2017). Foi nesse periodo que surgiram as primeiras
manifestacbes em prol do meio ambiente, como a Conferéncia das Nacdes Unidas
Sobre o Ambiente Humano em Estocolmo, na Suécia, em 1972 que € considerada o
passo inicial em busca da protecdo ao meio ambiente (ONU, [20--]).

A crescente conscientizacdo dos governos, populacdo e investidores fez as
organizacdes perceberem que para poder continuar existindo precisariam aderir e se
adequar ao desenvolvimento sustentavel (RICARDO; BARCELLOS; BORTOLON,
2017). O relatorio Nosso Futuro Comum publicado em 1987 definiu desenvolvimento
sustentavel como “...] aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geragcbes futuras atenderem a suas proprias
necessidades” (WCED, 1987, p. 54).
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No ambito organizacional a sustentabilidade ganhou espaco por meio do
conceito Triple Botton Line (TBL)! desenvolvido por John Elkington. Este tripé da
sustentabilidade conduz as empresas a manter uma relacdo coerente com os pilares
econdmico (profit), ambiental (planet) e social (people) (ELKINGTON, 2004). O Triple
Botton Line “[...] representa a unido dos eixos que uma empresa deve possuir para
ser reconhecida como social e ambientalmente responsavel: eixos sociais,
econdmicos e ambientais” (GUIMARAES; ROVER; FEREIRA, 2018, p. 161).

As organiza¢fes necessitam assumir a responsabilidade pelos seus impactos
ambientais, o aumento dessa responsabilidade incentivou também o aumento da
divulgagcdo de informagfes socioambientais em relatérios corporativos voltados ao
meio ambiente e a sustentabilidade (BRAAM et al., 2016). A contabilidade por meio
da evidenciacdo de informacdes de natureza socioambiental tem o objetivo de
informar ao publico externo sobre a posicao patrimonial e as a¢des da entidade com
0 meio ambiente, além disso, auxilia a organizacdo na busca de solu¢des que
permita que esta atinja o desenvolvimento sustentavel (OLIVEIRA; RIOS, 2018). Paz
e Kipper (2016) enfatizam que as organizacdes que aderem a praticas sustentaveis
apresentam melhor desempenho financeiro e sdo mais suscetiveis a adesdo da

inovacao em seus processos e produtos.

O relatério de sustentabilidade representa a viabilizacdo por parte da
organizacdo das informacdes dos seus efeitos ambientais, sociais e econdmicos
(MADY, et al., 2018). Ainda, este relatério retrata eventos de maior destaque que
aconteceram na empresa durante o exercicio social, seus progressos e realizacées
no ambito social e ambiental (REIS; RIGO; FARINON, 2020).

As organizacdes buscam transmitir ao publico externo uma imagem
agradavel, correta e confiavel e, um meio amplamente utilizado para isso é a
divulgacdo do relatério de sustentabilidade (JACOMOSSI; CASAGRANDE; REIS,
2015). Berwian e Mengden (2019) entendem que é por meio do relatério de
sustentabilidade que as organiza¢cdes comunicam ao publico suas ac¢des sociais,
econbmicas, ambientais e também suas praticas sustentaveis. Carvalho e Moraes
(2015) salientam que as informacdes divulgadas devem ser relevantes e contribuir

para a tomada de decisé&o.

! Traducao literal: Tripé da sustentabilidade
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O relatério de sustentabilidade no modelo GRI € uma ferramenta pela qual a
sociedade pode acompanhar a atuacdo das organizacbes no ambito da
sustentabilidade (BALDISSERA; MOURAO, 2015). Vaz, Lezana e Maldonado (2017
p. 1205) salientam que “[...] um bom relatério de sustentabilidade, construido dentro
de regras claras, como do GRI, é um diferencial importante para a andlise da
posicdo a empresa em seu mercado, além de ser um fator de valorizacdo de suas
acoes [...]". O relatério de sustentabilidade € o meio de comunicacao da organizacéo
com a sociedade e visto a relevancia dos assuntos relacionados ao meio ambiente a
empresa compreende a importancia da publicagdo deste relatério (ARAUJO;

RAMOS, 2015).

As organizacbes que divulgam relatérios de sustentabilidade possuem a
caracteristica de tomar a¢cdes mais convictas e cautelosas, sdo menos suscetiveis a
riscos sendo mais atraentes aos olhos dos stakeholders pela maior chance de
recuperarem o investimento (SILVA, 2016). O processo de relatar acbes de
sustentabilidade é importante para as organizagdes, pois faz com que elas sejam
bem vistas em mercados competitivos, demonstra que ela esté interessada com o
bem-estar comum e que estd disposta a melhorar suas acdes (BERWIAN;
MENGDEN, 2019).

Nos relatérios modelo GRI quanto maior a complexidade das informacdes dos
itens que constituem os grupos de indicadores dos relatorios de sustentabilidade
menor € o nivel de divulgacdo por parte das empresas, neste sentido, se o conteudo
de determinado indicador for complexo € provavel que este ndo seja divulgado (DI
DOMENICO; DAL MAGRO et al.,, 2015). As organizacfes tratam o relatério de
sustentabilidade como uma oportunidade de se fazer marketing, quando a
divulgacdo deste deveria incorporar sua forma de gestdo (VAZ; LEZANA,;
MALDONADO, 2017).

A falta de padronizacdo dos relatorios para a divulgacdo das informacdes
sobre as praticas de sustentabilidade pode fazer com que os usuarios tenham
duvidas quanto a confiabilidade do que é apresentado (SOARES; SANTOS, 2016).
Algumas entidades vém tentando solucionar a falta de padronizacédo dos relatorios
desenvolvendo propostas de modelos, porém € um empenho ainda espontaneo
(BERWIAN; MENGDEN, 2019).
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Quilice e Caldana (2015), indagaram funciondrios responsaveis pelo reporte
do relatério de sustentabilidade no modelo proposto pela GRI. A questdo feita foi
sobre quais aspectos negativos eles identificavam neste modelo, a pesquisa foi
enviada a todas as empresas brasileiras que publicam relatérios nesse modelo
referente ao ano 2010 na base mundial de dados da GRI, e das 124 empresas
guestionadas 27 empresas enviaram respostas. Como resultado foi obtido que os
correspondentes julgavam este modelo complexo, impreciso e flexivel causando
dificuldade de comparacédo e de padronizacdo dos relatérios e que apesar de ser
visivel a importancia dos relatérios de sustentabilidade para as empresas atingirem a
responsabilidade social corporativa ainda ha melhorias necessarias nesse modelo

para que a informacdao reportada seja mais eficaz.

A secdo a seguir apresenta a composicdo da estrutura dos relatérios de

sustentabilidade, bem como seus conceitos, limitagdes e beneficios.

2.2 Estruturas de relatérios de sustentabilidade existentes

Nesta secdo serdo apresentados o conceito e a composicdo da estrutura dos
relatorios de sustentabilidade dos modelos Balanco Social IBASE, Indicadores

Ethos, Relatorio anual integrado e GRI.

2.2.1 Balango Social IBASE

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE) € uma
organizacdo sem fins lucrativos criada em 1981 e sua missdo esta definida como
“[...] uma organizacdo de cidadania ativa, que produz e formula conhecimentos,
analises, questbes e propostas como argumentos para a acado democratica
transformadora” (IBASE [20207?], texto digital). Os esfor¢cos do sociélogo Herbert de
Souza popular “Betinho” publicando artigos e realizando atividades sociais
invocando as empresas para a responsabilidade social deram origem ao modelo de
balanco social do IBASE (PORTAL et al., 2012).

O balanco social € o meio onde a empresa divulga as suas acbes para a

sociedade demonstrando sua preocupagao com 0S impactos que ela causa no
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ambiente em que esté inserida (PORTAL et al., 2012). A estrutura do modelo IBASE

apresenta as informagcdes em forma de tabela de dois exercicios anuais, 0s

indicadores estado dispostos em sete grupos: base de calculo, indicadores sociais

internos, indicadores sociais externos, indicadores ambientais, indicadores do corpo

funcional, informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial e

outras informagOes (IBASE, 2008). O Quadro 01 apresenta a composicdo dos

indicadores baseado no balanco social da empresa Suzano Papel e Celulose do ano

de 2006.

Quadro 1 - Composicao do Balanco Social IBASE

GRUPO

INFORMACAO

Base de célculo

Receita liquida (RL)

Resultado Operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

Indicadores sociais internos

Alimentacdo

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e medicina no trabalho

Educacéo

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participacdo nos lucros ou resultados

Outros

Indicadores sociais externos

Educacao

Cultura

Salde e saneamento

Habitacéo

Esporte

Lazer e diversao

Creches Alimentacdo

Combate a fome e seguranca alimentar
(Continua...)
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Quadro 1 - Composicao do Balanco Social IBASE

(Concluséao)
GRUPO

INFORMACAO

Indicadores sociais externos

Outros

Indicadores ambientais

Investimentos relacionados com a producéo/operacao da
empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Indicadores do corpo funcional

N° empregados(as) ao final do periodo

N° de admiss@es durante o periodo

N° de prestadores(as) de servi¢co

% de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na organizacdo

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Idade média das mulheres em cargos de chefia

Salario médio das mulheres

Idade média dos homens em cargos de chefia

Salario médio dos homens

N° de negros(as) que trabalham na organizacdo

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

Idade média doas(as) negros(as) em cargos de chefia

Salario médio dos(as) negros

N° de brancos(as) que trabalham na instituicdo

Salario médio dos(as) brancos(as)

N° de estagiarios

N° de voluntéarios

N° de pessoas com deficiéncia

Salario médio das pessoas com deficiéncia

Indicadores relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial

Relacéo entre a maior e a menor remuneracao da
empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao
coletiva e a representagéo interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacdo nos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela
empresa:

Quanto a participagdo dos empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Nimero acdes e criticas de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

Outras informacdes

Outras informacdes relevantes

Fonte: Da autora, adaptado de IBASE (2006).
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A categoria base de célculo apresenta o valor financeiro das contas de receita
liguida, do resultado operacional e da folha de pagamento, esses valores s&o
utilizados como base de calculo para a maioria dos dados apresentados. Nos
indicadores sociais internos apresentam-se 0s investimentos voluntarios e
obrigatérios que a empresa possui com seus colaboradores como, por exemplo,
alimentacdo, desenvolvimento profissional e previdéncia privada. Os indicadores
sociais externos tratam dos investimentos voluntarios da empresa com a sociedade
em geral (IBASE, 2008).

A categoria de impactos ambientais apresenta os investimentos da empresa
para amenizar e compensar 0s seus impactos ambientais, ou agueles investimentos
utilizados para que a empresa se torne mais eficiente ecologicamente nos processos
(IBASE, 2008). As informacfes de como a empresa convive com seu publico interno,
a composicdo dos postos de trabalho, por exemplo, faixa etéria, se ha valorizacédo
da diversidade com a participagdo de mulheres e negros em cargos de chefia todas
essas informacgdes sdo tratados no indicador do corpo funcional e no indicador de
informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial. O dltimo
indicador nomeado outras informacdes serve para apresentar informacdes que
sejam essenciais para o entendimento das praticas sociais e ambientais (IBASE,
2008).

O modelo de balanc¢o social IBASE nao é atualizado desde 2010, em 2002 foi
0 ano com o maior niumero de publicacbes do balanco no site do IBASE cerca de
160 balancos, a partir de 2003 a quantidade de organizac¢des utilizando o modelo foi
decaindo (OLIVEIRA; SARTORELLI; POKER, 2016). Os autores contataram, ainda,
gue na mensuracdo do capital humano o modelo IBASE se comparado com o
modelo GRI apresenta melhor qualidade de informacao para essa mensuragao pois

traz dados quantitativos quanto aos custos trabalhistas.

Os balancos no modelo IBASE publicados pelas empresas participantes da
carteira ISE apresentam um nivel de simetria de 64% nas informacfes relevantes
apresentadas, o que pode sugerir que ha uma provavel padronizacdo (AGUIAR,;
OLIVEIRA, 2018).
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2.2.2 Indicadores Ethos

O instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social criado em 1998 por
empresarios e executivos da iniciativa privada é uma Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP) que tem por missdo difundir a pratica da
responsabilidade social empresarial (RSE) e auxiliar e inspirar as empresas a
conduzir seus negocios de maneira sustentavel e responsavel socialmente e
economicamente (SOBRE O INSTITUTO..., [2020]).

O Instituto Ethos define negdcio sustentavel e responsavel como aquele que
gera valor econdmico, ético, social e ambiental. Os indicadores Ethos corroboram
para que as empresas incorporem ao seu negécio a sustentabilidade e a
responsabilidade social empresarial (RSE) a fim de tornar o seu negocio sustentavel
e responsavel (SOBRE OS INDICADORES..., [2020]). Os Indicadores Ethos tém por
objetivo avaliar o quanto a responsabilidade social e a sustentabilidade fazem parte
dos negocios da empresa ajudando-as a definir estratégias e acbes (SOBRE OS
INDICADORES..., [2020]).

A primeira versao dos Indicadores Ethos foi lancada no ano 2000, e a verséo
mais recente é a de numero trés lancada no ano de 2013, denominada Indicadores
Ethos para Negdécios Sustentaveis e Responsaveis (MOBILIDADE TV, [20157]). A
ferramenta de Indicadores Ethos esta correlacionada com outras iniciativas (Global
Reporting Initiative (GRI), CDP e a Norma ABNT ISO 26000) e € composta por um
guestionario que possibilita que a empresa possa autoconhecer seus processos de
gestdo. Este questionario € organizado em quatro dimensdes que se dividem em
oito temas, 0s quais por sua vez desdobram-se dezoito subtemas e posteriormente
em quarenta e sete indicadores (INDICADORES..., 2019). O Quadro 2 traz a

composicdo dos Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis.
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Quadro 2 - Composicdo dos Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e

Responsaveis

DIMENSAO

TEMA

SUBTEMA

INDICADOR

Visao e estratégia

Viséo e estratégia

Viséo e estratégia

1 - Estratégias para a
sustentabilidade

2 - Proposta de valor

3 - Modelo de negdcios

Governanca e
gestéo

Governanca
organizacional

Governanga e conduta

4 - Cédigo de conduta

5 - Governanca da
organizacdo

6 - Compromissos
voluntarios e participacéo
em iniciativas de
RSE/Sustentabilidade

7 - Engajamento das
partes interessadas

Prestacdo de contas

8 - RelagBes com
investidores e relatorios
financeiros

9 - Relatos de
sustentabilidade e relatos
integrados

10 - Comunicacgdo com
responsabilidade social

Praticas de
operagéo e
gestao

Praticas concorrenciais

11- Praticas concorrenciais

Praticas anticorrupgéo

12 - Préticas anticorrupgao

Envolvimento politico responséavel

13 - Contribuicdes para
campanhas eleitorais

14 - Envolvimento no
desenvolvimento de
politicas publicas

Sistemas de gestéo

15 - Gestéao participativa

16 - Sistema de gestéo
integrado

17 - Sistema de gestédo de
fornecedores

18 - Mapeamento dos
impactos da operagéo e
gestdo de riscos

19 - Gestao da RSE/
sustentabilidade

Social

Direitos humanos

Situac¢@es de risco para 0s
direitos humanos

20 - Monitoramento de
Impactos do negdécio nos
direitos humanos

21 - Combate ao trabalho
infantil na cadeia de
suprimentos

22 - Trabalho forcado (ou
andalogo ao escravo) na
cadeia de suprimentos

Praticas de
trabalho

Acdes afirmativas

23 - Promocéo da
diversidade e equidade

(Continua...)
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Quadro 2 - Composicdo dos Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e

Responsaveis

(Continuacao)

DIMENSAO

TEMA

SUBTEMA

INDICADOR

Relacdes de trabalho

24 - Relagdo com
empregados (efetivados,
terceirizados, temporarios
ou parciais)

25 - Relagbes com
sindicatos

Desenvolvimento humano,
beneficios e treinamento

26 - Remuneracéo e
beneficios

Saude e segurancga no trabalho e
qualidade de vida

27 - Compromisso com o
desenvolvimento
profissional

28 - Comportamento frente
a demissoes e
aposentadoria

29 - Saude e segurancga
dos empregados

30 - Condic¢bes de
trabalho, qualidade de vida
e jornada de trabalho

Questdes
relativas ao
consumidor

Respeito ao consumidor

31 - Relacionamento com
0 consumidor

32 - Impacto decorrente do
uso dos produtos ou
servicos

Consumo consciente

33 - Estratégia de
comunicacao responsavel
e educacéo para o
consumo consciente

Envolvimento
com a
comunidade e
seu
desenvolvimento

Gestéo de impactos na
comunicacao e desenvolvimento

34 - Gestado dos impactos
da empresa na
comunidade

35 - Compromisso com o
desenvolvimento da
comunidade e gestdo das
acdes sociais

36 - Apoio ao
desenvolvimento de
fornecedores

Ambiental

Meio ambiente

Mudancas climaticas

37 - Governanga das
acOes relacionadas as
mudancas climaticas

38 - Adaptacdes as
mudancas climéticas

Gestdo e monitoramento dos
impactos sobre 0s servigos
ecossistémicos e a
biodiversidade

39 - Sistema de gestéo
ambiental

40 - Prevencéao da
poluicéo
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Quadro 2 - Composicdo dos Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e

Responsaveis

(Conclusao)

DIMENSAO TEMA SUBTEMA INDICADOR

41 - Uso sustentavel de
recursos: materiais

42 - Uso sustentavel de
recursos: agua

43 - Uso sustentavel de
recursos: energia

44 - Uso sustentavel da
biodiversidade e
restauracdo dos habitats
naturais

45 - Educacéo e
conscientizacdo ambiental

46 - Impactos do
transporte, logistica e

Impactos causados pelo consumo distribuicao

47 - Logistica reversa

Fonte: Da autora, adaptado de INDICADORES... (2019).

7

O indicador é composto por trés tipos de questbes: a) questdes de
profundidade; b) questfes binérias; e c¢) questdes quantitativas. As questdes de
profundidade de cada indicador estdo dispostas em cinco estagios numerados de
um a cinco que demonstram a evolucdo das praticas pela empresa em cada
indicador (INDICADORES..., 2019):

e Estagio um: denominado de Cumprimento e/ou Tratativa Inicial procura
saber se em relacdo a determinado assunto a empresa cumpre a

legislagéo vigente;

e Estégio dois: denominado Iniciativa e Praticas de Gestdo demonstra que
a empresa, em relacdo a determinado assunto além de cumprir a
legislagéo ja comeca a tomar atitudes, a ter iniciativa e a pér em pratica

acoes;

e Estagio trés: denominado Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestéo

a empresa passa a formalizar as praticas de gestao do estagio dois;
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e Estagio quatro: denominado eficiéncia a empresa olha para todo o seu
processo e ja percebe o beneficio da sua gestédo e passa a utiliza-lo no seu

processo de tomada de decisdo e na gestéo de riscos;

e Estagio cinco: denominado Protagonismo é quando a empresa além de
ter praticas consolidadas comeca a se envolver na criacdo de politicas

publicas, a mobilizar o seu setor em prol daquele tema.

As questdes binarias possuem alternativas “sim” e “n&o”, as questdes
guantitativas foram baseadas em sua maioria nas Diretrizes G4 para a Elaboracdo
de Relatos de Sustentabilidade da GRI, respondé-las € opcional, mas seu

preenchimento é essencial para a etapa de planejamento e para o relato de
sustentabilidade (INDICADORES..., 2019).

O questionario dos indicadores é respondido dentro de um sistema on-line
gque ao seu fim disponibiliza um relatério de diagndstico que demonstra o
desempenho geral da empresa em cada tema, subtema e indicador, este relatério
serve para que a empresa faca o planejamento de ac¢des no que diz respeito a
responsabilidade  social empresarial e sustentabilidade (SOBRE OS
INDICADORES..., [2020]). E possivel extrair deste sistema o relato de
sustentabilidade que possibilita a identificacdo das informacdes referente a essa
tematica. Ainda neste sistema € possivel a empresa extrair relatorios para gestédo da
informacado correlacionados com outras normas que tratam dessa temética como,
por exemplo, a GRI (SOBRE OS INDICADORES..., [2020]).

O questionario possui flexibilidade e a organizacdo pode optar em responder
somente os indicadores que se identificam com sua atividade ou com seu nivel de
maturidade no ambito social, econdémico e sustentavel (INDICADORES..., 2019). A
empresa pode optar em escolher os indicadores que deseja avaliar ou pode utilizar
uma das pré-formagfes disponibilizadas pelo instituto: a formatacdo béasica que
abrange doze indicadores, formatacdo essencial com vinte e quatro indicadores,
formatacdo ampla que conta com trinta e seis indicadores e a abrangente com todos
os quarenta e sete indicadores (INDICADORES..., 2019).

O Instituto Ethos enfatiza que desde o ano de 2000 mais de quatro mil

empresas ja utilizaram a ferramenta dos indicadores no Brasil, no ciclo de 2018/2019
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64% das empresas disseram examinar 0S riscos relacionados aos impactos
socioambientais e 54% delas apontam fazer a gestdo destes (SOBRE OS
INDICADORES..., [2020]).

Ao analisar o progresso da divulgacdo de Indicadores de Responsabilidade
Social Empresarial estabelecidos pelo Instituto, Shi et al. (2017) afirmam que as
organiza¢gfes aumentaram o nivel de evidenciacdo dos indicadores bem como estéo
em constante aprimoramento das informacfes apresentadas. O conjunto de
indicadores Ethos (apud SILVA; FREIRE; SILVA, (2014) € o mais apropriado para a
realidade brasileira pelo seu conjunto de questdes pertinentes a sustentabilidade e
também por ter um modelo especifico voltado a pequenas e médias empresas
possibilitando o envolvimento de todas as organizacdes independente do porte.
Ainda, para os mesmos autores, o0 modelo deveria ser mais equilibrado quanto ao

numero de indicadores em cada uma das dimensoes.

2.2.3 Global Reporting Initiative - GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo internacional
independente que € a pioneira no desenvolvimento de modelos de relatérios de
sustentabilidade. A GRI iniciou suas atividades em 1997 e hoje das 250 maiores
empresas do mundo, 93% delas divulgam informacGes sobre suas praticas de
sustentabilidade por este modelo, o que mostra a influéncia e o trabalho realizado

por esta organizacdo (GRI, 2020).

A GRI publica normas desde o ano 2000 para a constru¢cdo do modelo de
relatério de sustentabilidade e mundialmente falando a GRI é a organizacdo que
mais divulga relatorios de sustentabilidade (CHERSAN et al., 2018). Santos et al.
(2015, p. 6) salientam que a GRI “[...] tem a missdo de desenvolver parametros de
comparabilidade por meio das suas diretrizes e indicadores, contribuindo para a

elaboragao adequada dos relatérios de sustentabilidade”.

O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) entende que as diretrizes da GRI chamadas de G4 auxiliam na elaboragao
dos relatérios de sustentabilidade, pois demonstram para a empresa 0s impactos

gerados ao meio ambiente, a sociedade e a economia. Essas diretrizes podem ser
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utilizadas por qualquer empresa, independente do seu porte ou setor. Em 2016, as
diretrizes foram reestruturadas dando origem aos primeiros padrées globais para a
elaboracao de relatérios de sustentabilidade denominados Padrdes GRI de Relatorio
de Sustentabilidade, que se tornaram validos a partir de 01 de julho de 2018
(CEBDS, 2017). A GRI mantém um trabalho continuo na atualizacdo de seus
padrdes existentes e inclusdo de novos padrdes (GRI, 2020).

O conjunto de normas dos Padrées GRI de Relatorio de Sustentabilidade
apresentado na Figura 1 estd estruturado em dois grupos da seguinte forma: a)
padrbes universais; e b) padrbes especificos. Os padrdes universais sdo compostos
pelas séries GRI 101 Fundamentos, GRI 102 Divulgagbes Gerais e GRI 103
Abordagem Gerencial, ja os padrbes especificos sdo compostos pelas séries GRI
200 Padrdes Econémicos, GRI 300 Padrées Ambientais e GRI 400 Padrdes Sociais.
(GRI, 2019).

Figura 1 - Estrutura Padr6es GRI de Relatorio de Sustentabilidade

[ Universal Standards Topic-specific Standards

Genersd
Disclossres

Foundaton HMaragement

Agproach

GRI 7 GRI

Starting point for using To report contectual To report the Select from these w0
the GRI Standards information about management appeoach report specific disclosures
: ¥ organization for each material topic 3 for each material topic

Fonte: (GRI, 2019).

A série GRI 101 Fundamentos € o ponto inicial para a adesdo aos padrbes
GRI, nele estdo estabelecidos os Principios de Relato que definem o conteudo e a
qgualidade do relatério. Os principios para definir o contelddo do relatorio
compreendem a: inclusdo das partes interessadas, contexto da sustentabilidade,
materialidade e completude. Os principios para definir a qualidade do relatorio séo:
precisao, equilibrio, clareza, comparabilidade, confiabilidade e oportunidade. Além
disso, ainda estéo incluidas as premissas e exigéncias especificas necessarias para
as organizacdes que elaboram o relatério de sustentabilidade de acordo com as
normas da GRI (GRI, 2018a).
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A série GRI 102 Divulgacfes Gerais € utilizada para relatar informacgdes que
fornecam um contexto geral da organizagdo como, por exemplo, sua localizag&o
geografica, tamanho, atividades, o seu perfil, estratégias, praticas de governanca
corporativa, ética e integridade. Estas informacdes sédo importantes, pois permitem
que 0 publico conheca a estrutura da organizacdo e 0S seus impactos ao meio
ambiente, a economia e a sociedade (GRI, 2018Db).

A série GRI 103 Abordagem Gerencial € utilizada para relatar informacfes
sobre como a organizacao aborda cada topico relevante. Os tOpicos relevantes sao
agueles que representam 0s impactos econémicos, ambientais e sociais relevantes
de uma organizacdo ou que influenciem consideravelmente as avaliagcbes e
decisbes das partes interessadas (GRI, 2018c). O Quadro 3 apresenta a

composicao das trés séries dos padrées universais da GRI.

Quadro 3 - Composicao dos padrdes universais GRI Standards 2016

GRI Standards 2016 Disclousure

GRI 101 - Fundamentos

102-1 Nome da Organizagéo

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigcos

102-3 Localizacdo da sede

102-4 Localizacdo das operacgdes

102-5 Propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos

GRI 102 - Perfil Organizacional 102-7 Porte da organizagao

Divulgacgbes 102-8 Informacdes sobre funcionarios e outros
Gerais trabalhadores

102-9 Cadeia de mantimentos

102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua
cadeia de suprimentos

102-11 Principio ou abordagem de precaucao

102-12 Iniciativas externas

102-13 Filiagdo em associagdes

Estratégia 102-14 Declaracéo do principal tomador de deciséo

(Continua...)
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Quadro 3 - Composicao dos padrdes universais GRI Standards 2016

(Continuacéo)

GRI Standards 2016

Disclousure

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, padrées e normas de
comportamento

102-17 Mecanismos de aconselhamento e manifestacéo
de preocupacao sobre comportamento ético

Governanca

102-18 Estrutura de governanca

102-19 Delegacéo de autoridade

102-20 Responsabilidade de nivel executivo por topicos
econdmicos, ambientais e sociais

102-21 Consulta as partes interessadas sobre temas
econdmicos, ambientais e sociais

102-22 Composi¢do do mais alto 6rgdo de governanga e
de seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

102-24 Nomear e selecionar o mais alto 6rgéo de
governanca

102-25 Conflitos de interesse

102-26 Papel do mais alto 6rgéo de governanga na
definicao de objetivos, valores e estratégias

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de
governanca

102-28 Avaliar o desempenho do mais alto 6rgdo de
governanca

102-29 Identificacdo e gerenciamento de impactos
econdmicos, ambientais e sociais

102-30 Eficicia dos processos de gerenciamento de riscos

102-31 Revisédo de tépicos econdmicos, ambientais e
sociais

102-32 Papel do mais alto 6érgédo de governanga nos
relatérios de sustentabilidade

102-33 Comunicar preocupacdes criticas

102-34 Natureza e numero total de preocupagdes criticas

102-35 Politicas de remuneracgao

102-36 Processo para determinacdo da remuneracéo

102-37 Participacdo das partes interessadas na
remuneracao

102-38 indice de remuneragéo total anual

102-39 Aumento percentual no indice de remuneracéo total
anual

Engajamento das
partes interessadas

102-40 Lista de grupos de partes interessadas

102-41 Acordos coletivos

102-42 Identificacéo e selecdo de stakeholders

102-43 Abordagem para o engajamento das partes
interessadas
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Quadro 3 - Composicao dos padrdes universais GRI Standards 2016

(Concluséao)

GRI Standards 2016

Disclousure

102-44 Principais topicos e preocupagdes levantadas

Pratica de Relato

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas

102-46 Defini¢do do contetdo do relatdrio e os limites do
topico

102-47 Lista de topicos materiais

102-48 Reformulacdes de informacdes

102-49 Mudancas nos relatoérios

102-50 Periodo do relatério

102-51 Data do relatério mais recente

102-52 Ciclo de relatérios

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério

102-54 Declaracao de elaboracao de relatério de acordo
com as Normas GRI Standards

102-55 indice de contetido GRI

102-56 Garantia de verificagdo externa

GRI 103 - Abordagem gerencial

103-1 Explicacao do topico do material e seus limites

103-2 Abordagem de gerenciamento e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestéo

Fonte: Da autora, adaptado de (GRI, 2019).

*Traducéo da autora.

As séries GRI 200 Padrées Econdmicos, GRI 300 Padroes Ambientais e GRI

400 Padrbes Sociais incluem padrées que tratam de tépicos especificos que sao

utilizados para divulgar informacdes sobre os impactos de uma organizacdo no

ambito econdémico, ambiental e social (GRI, 2019). Os Quadros 4, 5 e 6 expdem a

composicdo das séries especificas da GRI.
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Quadro 4 - Composicao da série GRI 200 — Padrdes Econdmicos

GRI Standards 2016 Disclousure

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e
GRI 201 - Performance | oportunidades devido as mudancas climaticas

Econdmica 201-3 Obrigacdes do plano de beneficios definidos

e outros planos de aposentadoria

201-4 Assisténcia financeira recebida do governo

202-1 Relacéo de salario mais baixo por género,
GRI 202 - Presenca de | comparado ao salario minimo local

mercado 202-2 Proporc&o de executivos seniores

contratados na comunidade local

GRI 203 - Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e servicos

Economicos Indiretos | 203-2 Impactos econdémicos indiretos significativos

GRI 204 - Préticas de 204-1 Proporgéo de gastos com fornecedores
Compra locais

GRI 200 - Padrdes

Econdmicos 205-1 Operagdes avaliadas por riscos relacionados

a corrupgao

GRI 205 - Anticorrupcéo 205-2 Comunicacéo e treinamento sobre politicas e
procedimentos anticorrup¢ao

205-3 Incidentes confirmados de corrupgéo e
medidas tomadas

206-1 Numero total de a¢des judiciais movidas por
GRI 206 - Comportamento | concorréncia desleal praticas de truste e
Anti-competitivo monopalio.

207-1 Abordagem tributéria

207-2 Governanga tributaria, controle e
gerenciamento de riscos

GRI 207 - Impostos 207-3 Engajamento das partes interessadas e
gerenciamento de preocupacdes relacionadas a
impostos

207-4 Relatorios por pais

Fonte: Da autora, adaptado de (GRI, 2019).
*Traducéo da autora.

A série de padrdes econbmicos da GRI versdo Standards possui 17

indicadores especificos distribuidos em sete subséries (GRI, 2019).
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Quadro 5 - Composicao da série GRI 300 — Padrées Ambientais

GRI Standards 2016

Disclousure

GRI 300 - Padroes
Ambientais

GRI 301 - Materiais

301-1 Materiais utilizados por peso ou volume

301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem

301-3 Produtos recuperados e seus materiais de
embalagem

GRI 302 - Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 Consumo de energia fora da organizacao

302-3 Intensidade energética

302-4 Reducao do consumo de energia

302-5 Reducgdes nos requisitos de energia de
produtos e servicos

GRI 303 - Agua e
Efluentes

303-1 Interagbes com a dgua como recurso
compartilhado

303-2 Gestao de impactos relacionados a descarga
de agua

303-3 Retirada de agua

303-4 Descarga de 4gua

303-5 Consumo de 4gua

GRI 304 - Biodiversidade

304-1 Locais operacionais pertencentes, alugados,
gerenciados ou adjacentes a areas protegidas e
areas de alto valor de biodiversidade fora das areas
protegidas

304-2 Impactos significativos das atividades,
produtos e servi¢os na biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies da Lista Vermelha da IUCN e
espécies nacionais da lista de conservacdo com
habitats em areas afetadas por operacdes

GRI 305 - Emissoes

305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa
(GEE) (escopo 1)

305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa
(GEE) provenientes da aquisicdo de energia
(escopo 2)

305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (escopo 3)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissBes de gases de efeito
estufa (GEE)

305-6 EmissOes de substancias destruidoras da
camada de 0z6nio

305-7 Oxidos de nitrogénio, 6xidos de enxofre e
outras emissfes atmosféricas significativas

GRI 306 - Efluentes e
Residuos

306-1 Descarga de agua por qualidade e
destinacao

306-2 Residuos por tipo e método de disposicdo

306-3 Derramamentos significativos

(Continua...)
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Quadro 5 - Composicao da série GRI 300 — Padrées Ambientais

(Concluséao)
GRI Standards 2016

Disclousure

306-4 Transporte de residuos perigosos

306-5 Corpos de agua afetados por descargas de
agua e/ou escoamento

GRI 307 - Conformidade
Ambiental

307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos
ambientais

GRI 308 - Avaliacdo
Ambiental de
Fornecedores

308-1 Novos fornecedores que foram selecionados
usando critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de
suprimentos e acdes tomadas

Fonte: Da autora, adaptado de (GRI, 2019).
*Traducéo da autora.

A série de padrdes especificos que trata do meio ambiente é composta por 32

indicadores especificos que estao distribuidos em 8 subséries (GRI, 2019).

Quadro 6 - Composicao da série GRI 400 — Padrbes Sociais

GRI Standards 2016

Disclousure

GRI 401 - Emprego

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de
funciondrios

401-2 Beneficios oferecidos a empregados de
tempo integral que ndo séo oferecidos a
empregados tempordarios ou em regime de meio
periodo

401-3 Licenca parental

GRI 402 - Relacbes
Trabalhistas/Administrativas

402-1 Periodos minimos de aviso prévio sobre
mudancas operacionais

GRI 400 -
Padrbes
Sociais

GRI 403 - Salde e Seguranca
no Trabalho

403-1 Sistema de gestdo de seguranca e saude
ocupacional

403-2 ldentificacdo de perigos, avaliagdo de riscos
e investigacdo de incidentes

403-3 Servicos de salde ocupacional

403-4 Participacao, consulta e comunicacao dos
trabalhadores sobre saude e seguranca
ocupacional

403-5 Treinamento de trabalhadores em salde e
seguranca ocupacional

403-6 Promocao da saude do trabalhador

403-7 Prevencéo e mitigacdo de impactos na
salide e seguranca no trabalho diretamente ligados
por relagbes comerciais

(Continua...)
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Quadro 6 - Composicao da série GRI 400 — Padrbes Sociais

(Continuacéo)

GRI Standards 2016

Disclousure

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de salde e seguranca ocupacional

403-9 Lesodes relacionadas ao trabalho

403-10 Doenca relacionada ao trabalho

GRI 404 - Treinamento e
Educacao

404-1 Média de horas de treinamento por ano por
funcionario

404-2 Programas de atualizacdo de competéncias
dos empregados e programas de preparacao para
a aposentadoria.

404-3 Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

GRI 405 - Diversidade e
Igualdade de Oportunidades

405-1 Diversidade de 6rgdos de governanca e
funcionarios

405-2 Proporgéo de salario e remuneracgéo de base
de mulheres para homens

GRI 406 - Ndo Discriminagdo

406-1 Incidentes de discriminagéo e agdes
corretivas tomadas

GRI 407 - Liberdade de
Associacdo e Negociacao
Coletiva

407-1 Operacgodes e fornecedores em que o direito
de exercer a liberdade de associacdo e a
negociacgao coletiva pode estar em risco

GRI 408 - Trabalho Infantil

408-1 Operacdes e fornecedores com risco
significativo de ocorréncia de trabalho infantil

GRI 409 - Trabalho Forgado ou
Anélogo ao Escravo

409-1 Operacdes e fornecedores com risco
significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou
analogo ao escravo

GRI 410 - Préticas de
Seguranga

410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas
ou procedimentos de direitos humanos

GRI 411 - Direitos dos Povos
Indigenas

411-1 Incidentes de violacdes envolvendo direitos
dos povos indigenas

GRI 412 - Avaliacdo dos
Direitos Humanos

412-1 Operacdes submetidas a andlises ou
avaliagBes impactos relacionados a direitos
humanos

412-2 Treinamento de funcionéarios sobre politicas
ou procedimentos de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos significativos de
investimento que incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram submetidos a avaliacGes de
direitos humanos

GRI 413 - Comunidades Locais

413-1 Operagdes com envolvimento da
comunidade local, avalia¢cdes de impacto e
programas de desenvolvimento

413-2 Operacgdes com impactos negativos reais e
potenciais significativos nas comunidades locais

GRI 414 - Avaliacdo Social de
Fornecedores

414-1 Novos fornecedores que foram selecionados
usando critérios sociais
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Quadro 6 - Composicao da série GRI 400 — Padrbes Sociais

(Concluséao)

GRI Standards 2016 Disclousure

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de
suprimentos e acdes tomadas

GRI 415 - Politicas Publicas | 415-1 Contribuicdes politicas

416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e
seguranca das categorias de produtos e servicos

416-2 Incidentes de ndo conformidade relacionados
GRI 416 - Saude e Seguranga | aos impactos na saude e seguranca de produtos e
do Cliente servicos

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de
produtos e servicos

GRI 417 - Marketing e 417-2 Incidentes de ndo conformidade relacionados
Rotulagem a informacdes e rotulagem de produtos e servi¢cos

417-3 Incidentes de ndo conformidade relacionados
a comunicacdes de marketing

418-1 Queixas substanciais relacionadas a
GRI 418 - Privacidade do violagBes da privacidade do cliente e perda de

Cliente dados do cliente
GRI 419 - Conformidade 419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos
Socioecondmica socioecondmicos relativos a produtos e servicos

Fonte: Da autora, adaptado de (GRI 2019).
*Traducéo da autora.

A série 400 de padrdes especificos que trata das questdes sociais possui 40
indicadores (GRI, 2019).

A elaboracdo de um relatério baseado no modelo GRI exige que primeiro a
organizacao aplique os principios de relato para definir que contetdos farédo parte do
relatério GRI 101: Fundacao para identificar os tépicos econdmicos, ambientais e
sociais, esses topicos materiais determinam quais padrbes especificos a
organizacdo ira divulgar nas series GRI 200 Padrdes Econdmicos, GRI 300 Padrbes
Ambientais e GRI 400 Padrbes Sociais (GRI, 2019).

O modelo GRI no que tange a mensuracdo do capital humano e custos
trabalhistas apresenta os dados compilados e da preferéncia a informacdes
qualitativas sobre beneficios e projetos dos trabalhadores (OLIVEIRA;
SARTORELLI; POKER, 2016). As empresas participantes da carteira ISE da Bolsa
em sua maioria optam por publicar o relatério no modelo GRI (AGUIAR; OLIVEIRA,
2018).
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O estudo que analisa a evolucao dos relatérios de sustentabilidade, em nivel
global, por exemplo, Campos et al. (2013) trazem que no periodo de 1999 eram 11
organizacdes publicando essas informacfes e, em 2010, passou para 1.843
organizacdes. Neste periodo de 11 anos foram publicados 6.187 relatérios e o pais
que mais publicou relatérios foi a Espanha com 787 relatérios seguida por Estados
Unidos com 703 e Japdo com 425. Na América Latina no periodo de 2000 a 2010 o
Brasil € o pais que mais publicou relatérios, com 372 relatorios no total, em seguida
vem Chile com 139 relatérios, México com 78 e Peru com 51 relatérios (CAMPOS et
al., 2013).

Stocker, Tontini e Sarturi (2020) também analisaram a evolugéo dos relatorios
a nivel mundial no periodo de 2011 a 2017 e constataram que 0 pais que mais
publica relatérios sdo os Estados Unidos com 3.304 relatérios, em segundo lugar
estd a China Continental com 2.981 relatorios, em terceiro o Japdo com 2.258
relatérios o Brasil ocupa o sexto lugar com 1.685 relatérios (STOCKER; TONTINI;
SARTURI, 2020). Na América latina, corroborando com o estudo de Campos et al.,
(2013), o Brasil é o pais que mais publicou relatérios no periodo seguido por
Colébmbia com 1.047 relat6rios, México com 613 e Argentina com 558 relatérios
respectivamente (STOCKER; TONTINI; SARTURI, 2020).

O setor de atuacdo de servicos financeiros € o que mais se destaca na
evolucdo de publicacdo de relatérios de sustentabilidade, em seguida esta o setor de
energia, alimentos e bebidas respectivamente (STOCKER; TONTINI; SARTURI,
2020; CAMPOS et al., 2013). Estes mesmo autores enfatizam que as organizacdes
optam por utilizar o modelo mais recente e atualizado, no periodo de 1999 a 2010 a
diretriz mais utilizada foi a G3 e no periodo de 2011 a 2017 foi a G4 (STOCKER
TONTINI; SARTURI, 2020; CAMPOS et al., 2013).

O setor de materiais que contempla os setores de petréleo, quimica e
mineracdo esta mais inclinado a empregar maior atencdo e, consequentemente
aprimorar mais a divulgacdo dos indicadores da série GRI 300 sobre informacdes
ambientais (ALVAREZ; LOZANO; ROSA, 2018). Os padrées GRI s&do os mais
utilizados pelas organizagcbes para reportar suas questdbes ambientais, sociais e
econdbmicas, porém apesar de seus modelos serem adaptaveis quando as

universidades desejam divulgar suas informacdes encontram dificuldades pois esse



39

modelo ndo estd preparado para as especificidades dessa atividade (BERGUA,
MARTI, 2018). Baldissera e Mour&do (2015, p. 14) defendem que “[...] o potencial
reflexivo dos relatérios GRI estad na qualidade da comunicacdo que a organizacao

estabelecer com os interlocutores que participarem da sua elaboracéo [...]".

Os padrdoes GRI se comparados ao Ethos apresentam maior detalhamento
das informacbes o0 que resulta em uma quantidade maior de informacoes
disponibilizadas e uma reducao de assimetria da informacédo (SILVA et al., 2015). A
riqueza gerada, a margem liquida, o retorno sobre o patriménio liquido e o retorno
sobre o ativo sdo determinantes para o nivel de evidenciagdo das informacdes nos
relatérios de sustentabilidade, sendo que a riqueza gerada e o retorno sobre o ativo
influenciam positivamente o grau de evidenciacdo enquanto a margem liquida e o
retorno sobre o patriménio liquido influenciam negativamente o grau de evidenciacao
nos relatorios de sustentabilidade baseados no modelo GRI (DI DOMENICO et al.,
2015).

2.3 Resultados de estudos precedentes

A fim de enfatizar o assunto acerca do relatério de sustentabilidade, além das
pesquisas ja mencionadas no decorrer do projeto, foi elaborado um resumo com

estudos relevantes, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Estudos precedentes

Autor e ano Objetivo Principais resultados

Feil e Naime (2015)

Analisar as organizacdes com
selo ISE no ano de 2012 a fim
de mensurar o seu nivel de
sustentabilidade empresarial de
acordo com o modelo GSE de
Callado (2010).

Foi verificado que 76,53% das
34 corporacdes analisadas
apresentam sustentabilidade
satisfatoria e 23,47% estdo
proximas de atingir a
sustentabilidade.

Quilice e Caldana (2015)

Identificar os pontos negativos
na forma de reportar as
informacdes do modelo GRI de
relatorio de sustentabilidade.

A pesquisa identificou que os
responsaveis por reportar a
informacéo consideram esse
modelo complexo, impreciso e
muito flexivel.

(Continua...)




Quadro 7 - Estudos precedentes

(Concluséao)

Autor e ano

Objetivo

40

Principais resultados

Dissanayake, Tilt e Lobo (2016)

Analisar empiricamente a
extensdo, natureza e possiveis
fatores de divulgacéo dos
relatorios de sustentabilidade de
empresas de capital aberto no
Sri Lanka. Ainda, a pesquisa
analisou as relacdes entre a
extenséo dos relatérios de
sustentabilidade e as
caracteristicas da empresa,
como tamanho, idade e
desempenho financeiro.

A pesquisa identificou que no Sri
Lanka o valor de mercado e o
tamanho da empresa
influenciam na extenséo dos
relatorios, e que a maioria das
empresas analisadas apresenta
as informacdes sobre
sustentabilidade em um relatério
separado das demais
informacdes.

Vaz, Lezana e Maldonado (2017)

Analisar a consonancia dos
relatorios de sustentabilidade
nos modelos GRI, IBASE e
ETHOS no quesito de meio
ambiente com o objetivo de
entender as diferencas e
particularidades na sua
aplicacéo.

O relatério no modelo ETHOS é
0 que mais possui indicadores
no tema de meio ambiente. Ha a
sugestdo que fosse inserido ao
modelo GRI outras quatro
categorias (Eco eficiéncia,
Educacao e conscientizacéo
ambiental, Sistema de Gestao
Ambiental e Logistica Reversa).

Gabriel e Feil (2019)

Analisar a relagédo dos
investimentos sociais,
ambientais e econémicos das
empresas que fazem parte do
ISE no ano de 2016.

As organizagfes mais eficientes
no desempenho ambiental sdo
as dos setores de combustivel,
alimentos e extragéo de
recursos naturais. No social as
organizacdes mais eficientes
sdo as dos setores de transporte
e energia elétrica e no
econdmico, destacam-se as
organizacdes de servi¢os
financeiros.

Po (2019)

Identificar quais fatores explicam
o nivel de evidenciagéo do
relatorio de sustentabilidade das
empresas brasileiras que
adotam as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) na
versdo Standards

O tamanho das organizacdes
influencia no nivel de
evidenciagao nos relatérios de
sustentabilidade. Ainda,
verificou-se através do nivel de
evidenciacdo que as
organizacoes atendem 62,05%
dos indicadores nos relatérios.

Stocker, Tontini e Sarturi (2020)

Analisar as caracteristicas dos
relatérios de sustentabilidade
publicados na base Global
Reporting Initiative no periodo
de 2011 a 2017 com o objetivo
de observar como se
comportam essas publicacdes.

O pais que mais publicou
relatorios de sustentabilidade na
base GRI foram os Estados
Unidos com 3.304 relatérios
publicados. Na América Latina o
Brasil é o primeiro colocado com
1.685 relatorios publicados no
periodo.

Fonte: Da autora (2020).

Os estudos precedentes apresentam resultados de estudos realizados que

avaliam o relatério de sustentabilidade sob diferentes perspectivas e finalidades

contribuindo para a melhor compreensédo do tema no estudo. O capitulo a seguir

apresenta os procedimentos metodolégicos adotados nesta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O conhecimento pode ser dividido em quatro tipos, a saber: conhecimento
popular, conhecimento filoséfico, conhecimento teoldgico e o conhecimento cientifico
(MARCONI; LAKATOS, 2017). O conhecimento cientifico diferencia-se dos demais
pela maneira de obté-lo (MARCONI; LAKATOS, 2017). O conhecimento cientifico
trabalha com fatos, ele é contingente pois suas proposicdées ou hipbteses séo
testadas através de experiéncias, € sistematico pois segue uma logica de ideias,
possui a caracteristica da verificabilidade que significa dizer que o que ndo pode ser
comprovado ndo faz parte do campo da ciéncia, é falivel por ndo ser definitivo e
aproximadamente exato pois novas conclusdes e estudos podem se juntar aos
existentes (MARCONI; LAKATOS, 2017).

O método é o modo de se fazer alguma coisa, ou seja, um raciocinio
organizado (VERGARA, 2016). O método cientifico € o conjunto de acdes ldgicas
organizadas que permitem a producdo de conhecimento seguro e verdadeiro, nédo
existe ciéncia sem o uso dos métodos cientificos (MARCONI; LAKATOS, 2017). Gil
(2019) salienta que o método cientifico € utilizado para produzir um conhecimento
confiavel e mais proximo da objetividade pois esta livre das opinides e julgamentos

do pesquisador.

Este capitulo apresenta o tipo de pesquisa, a populacdo e unidade de analise,
coleta de dados, tratamento e analise dos dados coletados e as limitacbes do

método.
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3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa se inicia com um problema e através dele € possivel expandir o
conhecimento da realidade (RAMOS, 2009). A pesquisa € o meio formal de
desenvolvimento do método cientifico a fim de descobrir novos conhecimentos,
novas verdades (GIL, 2019). Kéche (2015) salienta que existem iniUmeros tipos de
pesquisa, pois cada pesquisa leva em conta o problema a ser solucionado, os meios

pelo qual busca-se essa solucao e o conhecimento do investigador.

Vergara (2016) salienta que o leitor deve ser informado quanto ao tipo de
pesquisa utilizado no estudo, e o autor classifica os tipos de pesquisa quanto aos
fins e quanto aos meios de investigacdo. Nesta subsecdo apresenta-se a
caracterizacdo quanto ao modo de abordagem do problema, a caracterizacdo

guanto ao procedimento técnico e a caracteriza¢cdo quanto ao objetivo.

3.1.1 Caracterizagdo quanto ao modo de abordagem do problema

A abordagem qualitativa se baseia na corrente de que a realidade n&o possui
uma unica verdade absoluta, ela pode ser vista sob diversas perspectivas (GIL,
2019). O pesquisador quando utiliza a abordagem qualitativa se aproxima dos fatos
pesquisados e “[...] admite que sua pesquisa pode estar carregada de valores” (GIL,
2019 p. 175). Nesta abordagem néo se faz necessario o uso de técnicas estatisticas
e 0s pesquisadores tendem a analisar os resultados a partir de premissas
particulares (MATIAS-PEREIRA, 2006).

A abordagem quantitativa admite uma Unica realidade objetiva, o pesquisador
quando utiliza esta abordagem trata os fatos de maneira neutra, buscando se
distanciar para ndo prejudicar a sua avaliacdo (GIL, 2019). Nesta abordagem de
pesquisa tudo pode ser mensurado através de nimeros e para iSSo € necessario a
utilizac&o de técnicas de estatistica (MATIAS-PEREIRA, 2006).

Este estudo quanto ao modo de abordagem define-se como quali-quantitativo,
€ qualitativo quando analisa o conteudo informacional dos relatorios, e € quantitativo
guando tabula e pontua os relatérios a fim de verificar o nivel informacional dos

relatérios de sustentabilidade publicados pelas organizacgdes.
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3.1.2 Caracterizagdo quanto ao procedimento técnico

Quanto ao procedimento técnico este estudo caracteriza-se por adotar a
pesquisa documental. A pesquisa documental trata da analise dos dados obtidos em
documentos de fontes primarias (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Segundo Gil (2018 p. 29) “[...] recomenda-se que seja considerada fonte
documental quando o material consultado é interno & organizagdo, e fonte
bibliografica quando for obtido em bibliotecas ou bases de dados [...]. ” Neste estudo
a pesquisa bibliografica foi utilizada na elaboracdo da fundamentacéo teodrica. Gil
(2018) salienta que praticamente toda pesquisa académica necessita desse tipo de
pesquisa para fornecer a fundamentacéo teérica e para determinar qual o nivel de

conhecimento atual sobre o tema estudado.

Corroborando com isto, o presente estudo caracteriza-se por adotar a
pesquisa documental, pois analisa o nivel informacional dos conteldos presentes

nos relatorios de sustentabilidade publicados pelas empresas.

3.1.3 Caracterizacdo quanto ao objetivo

A pesquisa descritiva tem por objetivo identificar e descrever as
caracteristicas de um determinado grupo ou fenbmeno ou ainda podem ter por
objetivo constatar provaveis relacdes entre variaveis (GIL, 2018). Sendo assim, este
tipo de pesquisa abrange coletas de dados padronizadas, em geral, adquire aspecto
de levantamento (MATIAS-PEREIRA, 2006).

O estudo quanto ao objetivo assume a caracteristica de pesquisa descritiva
pois tem a finalidade de analisar e registrar as caracteristicas apresentadas nos

relatorios de sustentabilidade das empresas listadas na bolsa de valores do Brasil.

3.2 Unidade de analise

O estudo apresenta como unidade de analise as empresas que constituem a

bolsa de valores do Brasil, e como amostra as cinquenta empresas com maior valor
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de mercado em 31 de julho de 2020, esta informacéo foi coletada no site da B3 que
disponibiliza mensalmente a lista com as maiores empresas listadas na bolsa. A
opcao por realizar a pesquisa abrangendo estas empresas ocorreu pelo fato destas,
por seu valor de mercado, capacidade operacional e visibilidade perante investidores
e sociedade apresentarem disponibilidade das informacdes utilizadas no estudo. O
Quadro 8 lista em ordem decrescente de valor de mercado as empresas
selecionadas para pesquisa, nao participaram as empresas negritadas por nao ter
sido localizado o relatério de sustentabilidade referente ao ano de 2019 até a data

da coleta dos dados.

Quadro 8 - Empresas participantes da pesquisa

Posicéo Empresa Valgilg\gjlz-gfg em Posicéo Empresa Va'g;,%}'z'gfg em

12 Empresa 1 320.820.463,29 | |33 Empresa 33 32.722.598,69
22 Empresa 2 293.309.058,92 | | 342 Empresa 34 31.173.770,69
32 Empresa 3 253.766.201,69 | |35 Empresa 35 30.219.200,00
42 Empresa 4 218.718.139,71 | | 362 Empresa 36 28.447.778,05
52 Empresa 5 191.463.540,43 | | 372 Empresa 37 26.445.500,00
62 Empresa 6 141.344.683,58 | | 382 Empresa 38 25.792.603,75
72 Empresa 7 131.132.096,48 | | 392 Empresa 39 25.671.811,80
8a Empresa 8 130.631.745,81 | | 402 Empresa 40 24.544.966,41
92 Empresa 9 112.779.990,61 | | 412 Empresa 41 22.950.075,44
102 Empresa 10 107.996.328,28 | [422 Empresa 42 22.836.438,73
112 Empresa 11 96.220.703,53 | | 432 Empresa 43 21.947.363,09
122 Empresa 12 94.020.355,20 | | 442 Empresa 44 21.116.560,82
132 Empresa 13 88.978.908,22 | | 452 Empresa 45 20.047.521,62
142 Empresa 14 66.758.116,51 | | 462 Empresa 46 19.983.606,16
152 Empresa 15 61.487.781,13 | | 472 Empresa 47 19.051.872,05
162 Empresa 16 58.899.557,10 | | 482 Empresa 48 18.621.333,89
172 Empresa 17 58.777.219,25 | | 492 Empresa 49 18.161.878,71
182 Empresa 18 58.379.434,86 | | 502 Empresa 50 17.612.306,34

(Continua)
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Quadro 8 - Empresas participantes da pesquisa

(Concluséao)

Posicéao Empresa Valgil(oM?}lz'gjg em Posicéao Empresa Valgi/(o'\gl/lz_gjg em
198 Empresa 19 57.173.070,53 | | 512 Empresa 51 17.467.522,41
208 Empresa 20 55.660.000,00 | | 522 Empresa 52 17.026.625,34
212 Empresa 21 48.398.101,92 | [ 532 Empresa 53 16.997.169,58
228 Empresa 22 44.543.827,48 | | 542 Empresa 54 16.818.196,19
238 Empresa 23 41.591.575,53 | |55 Empresa 55 15.999.052,58
242 Empresa 24 41.000.902,60 | | 562 Empresa 56 15.905.218,19
252 Empresa 25 40.302.556,83 | | 572 Empresa 57 15.604.227,69
262 Empresa 26 38.621.122,84 | | 582 Empresa 58 15.538.299,42
278 Empresa 27 38.131.261,54 | |59 Empresa 59 14.927.497,47
282 Empresa 28 37.671.383,76 | | 602 Empresa 60 14.589.296,88
292 Empresa 29 36.180.789,42 | | 612 Empresa 61 14.430.650,69
308 Empresa 30 35.636.584,00 | | 622 Empresa 62 14.173.078,66
312 Empresa 31 34.641.333,25 | | 632 Empresa 63 13.248.120,00
322 Empresa 32 34.137.776,82

Fonte: elaborado pela autora (2020) conforme dados da B3.

As empresas negritadas foram desconsideradas e a sua sucessora na lista
ocupou a sua posicdo na ordem do valor de mercado, entdo, efetivamente foram
analisadas 50 empresas. No estudo ndo foram utilizados os nomes das empresas a

fim de preservar suas identidades.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados € o processo de obtencdo dos dados necessérios para
responder o problema de pesquisa (VERGARA, 2016). Ainda, a coleta dos dados é
onde comeca-se a utilizar as técnicas de pesquisa escolhidas para o estudo
(MARCONI; LAKATOS, 2017). Este processo deve ser executado de maneira
correta para garantir que a pesquisa esteja livre de erros (GIL, 2018).

A coleta de dados dividiu-se em trés etapas:

1) A primeira ocorreu durante o més de agosto de 2020 que contemplou a
pesquisa documental onde foram extraidos os relatérios de
sustentabilidade referentes ao ano de 2019 dos sites de cada organizagao

participante da pesquisa;




46

2) A segunda aconteceu no més de setembro de 2020 e consistiu em
elaborar o modelo de pontuagdo em planilha eletrbnica mediante o
Software Microsoft Office Excel para cada empresa e pontuar cada uma

delas nos critérios abrangidos pelo modelo de pontuacéo.

3) A terceira ocorreu também no més de setembro de 2020 e consistiu em
elaborar em planilha eletrbnica mediante o Software Microsoft Office
Excel o modelo para a contagem da frequéncia de reporte dos
indicadores especificos baseado na versdo GRI Standards 2016, onde
foram analisadas novamente as empresas individualmente a fim de

verificar quais indicadores especificos elas haviam reportado.

3.3.1 Coleta de dados Modelo de Pontuacéao

A coleta de dados para o0 modelo de pontuacdo ocorreu através da analise
individual dos relatérios de sustentabilidade utilizando-se um modelo de pontuacao
de relatério de sustentabilidade. O modelo de pontuacdo aplicado no estudo é
baseado em Dissanayake, Tilt e Lobo (2016) publicado no Journal of Cleaner
Production. Dissanayake, Tilt e Lobo (2016) avaliaram os relatérios de
sustentabilidade 60 empresas de capital aberto do Sri Lanka, esta selecéo
compreende as 30 empresas com maior capitalizacdo de mercado e as 30 com
menor capitalizagcdo de mercado a fim de verificar o contetdo informado nos

relatorios aplicando o modelo de pontuacéo.

O modelo de pontuacédo baseado em Dissanayake, Tilt e Lobo (2016) consiste
em pontuar o relatério de sustentabilidade das organizacfes utilizando-se de 10
critérios com pontuacdo de zero a quatro cada, sendo a contagem realizada
individualmente para cada empresa. Sendo assim, este modelo de avaliacao utiliza
0s seguintes critérios (DISSANAYAKE; TILT; LOBO, 2016):

e Critério experiéncia: o critério experiéncia pontua as organizacdes pelo
seu historico de publicagdes sobre sustentabilidade. Através do acesso ao
site de cada uma das organizacdes foi possivel verificar a quanto tempo
elas vém disponibilizando essas informa¢des ao publico. As empresas

que nunca divulgaram informagdes sobre sustentabilidade recebem
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pontuacao zero, as que divulgaram apenas no ano avaliado (2019 neste
estudo) recebem dois pontos, as que divulgam ha trés anos ou mais
recebem trés pontos e as que vém divulgando ha quatro anos ou mais
recebem a pontuacdo maxima que é quatro pontos;

Critério formato: o critério formato avalia a estrutura da informacéao sobre
sustentabilidade apresentada pela empresa. A organizacdo que divulga
suas informacdes sobre sustentabilidade, ou referencias relacionadas a
ela em duas ou menos péaginas juntamente com o relatério anual ou o
relato integrado recebe dois pontos, ja a organizacao que divulga cinco ou
mais paginas de informacfes sobre sustentabilidade seja em relatorio
especifico ou juntamente com o relatério anual ou relato integrado
apresentando por exemplo suas acdes, missdo, metas recebem quatro
pontos;

Critério declaracdo do CEO: Neste critério a pontuacdo € zero se na
mensagem do presidente ndo consta nenhuma iniciativa de
sustentabilidade e ganha quatro pontos a organizacdo que traz na
mensagem do CEO, ou em qualquer parte da divulgacdo de
sustentabilidade alguma iniciativa de sustentabilidade;

Critério foco das partes interessadas: Neste critério se considera 0s
acionistas, comunidade local, clientes, funcionarios e fornecedores como
partes interessadas nas atividades da organizacdo. Na divulgacdo de
sustentabilidade se estiver mencionada uma parte interessada a
organizacdo recebe um ponto, se constar mencdo de duas partes
interessadas atribui-se dois pontos, trés pontos sdo atribuidos se a
divulgacao incluir mencao a trés partes interessadas e se houver mencao
de quatro ou mais partes interessadas atribui-se a nota maxima de quatro
pontos;

Critério aspecto de sustentabilidade: baseado no Triple Botton Line
(TBL) desenvolvido por John Elkington que contempla o tripé da
sustentabilidade: dimensdo social, dimensdo econdmica e dimensdo
ambiental. Se a divulgacdo abranger uma dimensdo atribui-se dois
pontos, ao abranger duas dimensdes atribui-se trés pontos e ao abranger

as trés dimensdes atribui-se quatro pontos;
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e Critério metas de sustentabilidade: pontua as organizacdes com quatro
pontos se em sua divulgacdo constar metas ou objetivos ligados a
sustentabilidade;

e Critério estratégia de realizacdo de metas de sustentabilidade: pontua
as organizacdes com quatro pontos se em sua divulgacdo constar a
estratégia ou meio de atingir as metas de sustentabilidade;

e Critério orientacdo da GRI: as organiza¢cGes que seguem as diretrizes da
GRI recebem quatro pontos, as que utilizam qualquer outro padréo
recebem dois pontos;

e Critério nivel de aplicacdo da GRI: pontua as organizacdes conforme a
diretriz aplicada. Caso a organizacdo se utiliza dos padroes GRI G3
(diretriz lancada em 2006) recebe dois pontos, se utiliza os padroes GRI
G4 (diretriz lancada em 2013) recebe trés pontos e se utiliza o padrao
GRI Standards lancada em 2016 que é a versao mais recente recebe
quatro pontos;

e Critério garantia externa: avalia a empresa em quatro pontos se a

divulgacao de sustentabilidade passa por auditoria externa.

O critério denominado nivel de aplicagdo de Dissanayake, Tilt e Lobo (2016)
foi o Unico atualizado visto que o modelo mais recente dos indicadores da Global

Reporting Initiative é a versdo GRI Standards langada em 2016.

ApoOs a coleta dos relatérios de sustentabilidade das empresas selecionadas
para a pesquisa foi elaborado o modelo de pontuagéo em planilha eletronica criando
uma aba para cada empresa, avaliando relatério por relatério segundo os critérios do
estudo utilizado como base. O Quadro 9 abaixo apresenta o modelo de pontuacao
utilizado no estudo que foi adaptado em planilha eletrbnica do Software Microsoft
Office Excel. A pontuacgdo inicialmente € feita por critério e preenchida na ultima
célula de cada linha rosa. A linha verde é onde consta a soma de todos os pontos de

todos os critérios resultando no total de pontos por empresa.
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ORGANIZACAO | CRITERIO PONTUACAO
0 1 2 3 4
N&o inclui Relatério ou | Relatério ou
. divulgacdes Relatérios ou divulgacéo divulgacdes em
Experiénc A . - A X
ia ou relatérios | N/A divulgagbes no em trés ou mais de quatro
em nenhum ano em curso mais anos anos anteriores e
ano anteriores no ano atual
Total pontos critério Experiéncia
Divulgacdes de O relatério de
sustentabilidade sustentabilidade
= de uma ou menos deve conter mais
Néo tem aginas contendo de cinco paginas
Formato | nenhum N/A pag N/A . bag
formato detalhes qg qontlnuas eo
sustentabilidade/R titulo "relatério de
SE realizadas sustentabilidade"
pela empresa é adequado
Total pontos critério Formato
Declaracédo de
iniciativas de
N&o inclui sustentabilidade
iniciativas de na declaracdo do
Declaraga | sustentabilida CEO no préprio
odo CEO |dena N/A N/A N/A relatério anual ou
declaracéo no
do CEO relatério/divulgag
des de
sustentabilidade
Total pontos critério Declaragdo do CEO
EMPRESA X ~— - -
N&o inclui Inclui um A .
Foco das S Inclui trés Inclui quatro ou
nenhum grupo de | Inclui dois grupos .
partes grupos de mais grupos de
! grupo de partes de partes
interessa ! ) partes partes
partes interessad | interessadas : :
das ; interessadas | interessadas
interessadas | as
Total pontos critério Foco das partes interessadas
N&o inclui Menciona
Aspecto . .
d nenhuma Menciona apenas |duas Menciona todas
e . = : ~ h ~ - ~
sustentabi dlmensao_c_ie N/A uma dlme_n_sao da dlmensoejs_da as dlmen§9es da
lidade sustentabilida sustentabilidade sustentabilida | sustentabilidade
de de
Total pontos critério Aspecto de sustentabilidade
N&o inclui Presenca de
Objetivos | metas de &
de sustentabilida metas de .
. N/A N/A N/A sustentabilidade
sustentabi | de para o ano
i para o ano atual
lidade atual ou
ou anos futuros
futuro
Total pontos critério Objetivos de sustentabilidade
Estratégia | Nao inclui
de nenhum
realizagdo | método ou Inclusédo de
de metas | meio de N/A N/A N/A qualquer método
de atingir os ou meio de
sustentabi | objetivos atingir os
lidade listados objetivos listados

Total pontos critério Estratégia de realizagdo de metas de sustentabilidade

(Continuacéo...)
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Quadro 9 - Modelo de pontuacédo de relatorios de sustentabilidade

(Concluséao)

N&o segue as
Orientaca | diretrizes da

o da GRI | GRI ou outras N/A NIA Segue outras | Segue as
diretrizes diretrizes diretrizes da GRI
Total pontos critério Orientacdo da GRI
Nivel de | Nao possui Nivel de
aplicacdo | nivel de N/A Nivel de aplicagdo | aplicagéo Nivel de
GRI aplicacéo GRIC GRIB aplicacdo GRI A
Total pontos critério Nivel de aplicagdo GRI
Verificacdo
Garantia externa do
Externa N&o procura | N/A N/A N/A relatorio de
verificagao sustentabilidade
externa por terceiros
Total pontos critério Garantia Externa
EMPRESA X -

Fonte: elaborado pela autora (2020) conforme Dissanayake, Tilt e Lobo (2016).
Legenda: [N/A] Nao avaliado

3.3.2 Coleta de dados contagem indicadores GRI

O estudo compreende também a contagem de frequéncia de reporte dos
indicadores especificos das dimensdes econémica, ambientais e sociais relatados
nos relatérios de sustentabilidade baseado em Dissanayake, Tilt e Lobo (2016). O
modelo utilizado pelos autores possuia como base a versdo da norma GRI G3
publicada em 2003, porém neste estudo a versao utilizada é a GRI Standards sendo

a mais atualizada e a mais reportada pelas organizacoes.

A versdo GRI Standards contém 89 indicadores especificos sendo 17
indicadores na dimenséo econdmica, 32 na dimensdo ambiental e 40 indicadores na
dimensao social e a coleta dos dados consiste em verificar quais indicadores foram
reportados pelas organizagbes pontuando com um ponto o indicador reportado e
com zero se o indicador ndo estiver reportado no relatorio de sustentabilidade. Os

totalizadores séo por empresa e posteriormente por indicador.

Nesta analise foram consideradas somente as empresas que utilizam a
versao da GRI Standards, portanto ndo foram avaliadas as empresas denominadas
Empresa 6, Empresa 45 e a Empresa 47. Os indicadores especificos setoriais

divulgados por algumas empresas nao sao considerados nesta contagem. O Quadro
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10 apresenta parte dos indicadores especificos da versdo GRI Standards e o modelo

utilizado para a contagem dos indicadores especificos.

Quadro 10 - Modelo utilizado para a contagem de frequéncias dos indicadores

especificos.
TOTAL
GRI Standards 2016 Disclousure POR
EMPRESA X | INDICADOR
201-1 Valor econdmico direto gerado e
S 1 1
distribuido
201-2 Implicacdes financeiras e outros
i riscos e oportunidades devido as 0 0
P(E,;rlf:falrrioalnce mudancas climaticas
Econdmica 201-3 Obrigagbes do plano de
beneficios definidos e outros planos de 0
aposentadoria
201-4 Assisténcia financeira recebida do 0
governo
202-1 Relacéo de salario mais baixo por
GRI 202 - género, comparado ao salario minimo 0
Presenca de |local
mercado 202-2 Proporcao de executivos seniores 0
contratados na comunidade local
GRI 203 - 203-1 Investimentos em infraestrutura e 0
Impactos servicos
Econdmicos | 203-2 Impactos econdmicos indiretos 0
Indiretos significativos
GRI 200 - GRI 204 -
Padroes Praticas de | 204-1 Proporgao de gastos com 0
Economicos Compra fornecedores locais
205-1 Operacdes avaliadas por riscos 0
relacionados a corrupgéo
GRI205 - 1205-2 Comunicagao e treinamento sobre 0
Anticorrup¢ao | politicas e procedimentos anticorrupcao
205-3 Incidentes confirmados de 0
corrupcéo e medidas tomadas
GRI 206 - 206-1 Numero total de a¢Oes judiciais
Comportamento | movidas por concorréncia desleal 0
Anti-competitivo | praticas de truste e monopdlio.
207-1 Abordagem tributaria 0
207-2 Governanga tributaria, controle e 0
GRI 207 - gerenciamento de riscos
Impostos 207-3 Engajamento das partes
interessadas e gerenciamento de 0
preocupacdes relacionadas a impostos
207-4 Relatdrios por pais 0
Total por padréo especifico 1

Fonte: Elaborado pela autora (2020) com base em Dissanayake, Tilt e Lobo (2016).
*Traducdo da autora.
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O modelo com todos os indicadores especificos da versdo GRI Standards

utilizado na pesquisa encontra-se no apéndice A.

3.4 Tratamento e analise dos dados coletados

Os dados coletados para que possam ser compreendidos e que tenham
significado precisam passar pelo tratamento e analise (GIL, 2019). O tratamento dos
dados consiste em informar como os dados coletados serdo tratados, este
tratamento pode ocorrer com procedimentos estatisticos ou ndo estatisticos
(VERGARA, 2016). A andlise dos dados consiste em organiza-los em tabelas,
graficos para que seja possivel interpreta-los, a interpretacéo é o ato de comparar 0s
resultados obtidos com outras pesquisas realizadas, ou comparar os resultados com

alguma base tedrica existente (GIL, 2019).

Nesta pesquisa foram coletados os relatorios de sustentabilidade referente ao
ano de 2019 nos sites das organizacdes participantes, apds a coleta foi realizada a
tabulagdo em planilhas eletronicas do modelo de pontuacdo baseado em
Dissanayake, Tilt e Lobo (2016), preenchendo em cada linha totalizadora por critério
o ponto atribuido a empresa obtendo-se, assim, o total de pontos por empresa. Apos
os resultados individuais foram transferidos para uma planilha totalizadora

organizada por empresa e também por critério.

A contagem de frequéncia dos indicadores especificos da GRI também foi
realizada de forma individual por empresa em planilha eletrénica. A contagem
consistia  em verificar que o indicador especifico constava no relatério de
sustentabilidade, se sim era preenchido na linha e coluna correspondente com o
namero um, se nao constava era preenchido com zero. ApGs a contagem os dados

foram totalizados por indicador e por empresa.

Os dados resultantes das duas andlises foram examinados com o auxilio de
graficos e da estatistica descritiva. Akanime e Yamamoto (2013 p. 1) salientam que
a ‘[...] estatistica é a ciéncia que estuda as técnicas necessarias para coletar,
organizar, apresentar, analisar e interpretar os dados, a fim de extrair informacoes a

respeito de uma populagéo [...]". Ainda, os dados foram submetidos aos calculos da



53

meédia aritmética, desvio padrao, coeficiente de variacdo, a correlacdo de Spearman

e ao teste T de Student.

A média “[...] € uma medida de tendéncia central porque € a abscissa do
ponto em torno do qual os dados se distribuem” [...]" (VIEIRA, 2018 p. 119). Para se
encontrar a média aritmética de um grupo de dados soma-se todos os dados e
divide-se pela quantidade de dados do grupo (VIEIRA, 2018).

Field (2020) enfatiza que o desvio padrdo € uma medida de dispersdo dos
dados em volta da média, ele se origina do célculo da raiz quadrada da variancia

conforme a Equacao 1.

(1)

Field (2020 p. 30) descreve que “[...] um pequeno desvio-padrao (comparado
ao valor da média em si) indica que os dados estdo préximos da média. Um grande
desvio-padrao (comparado a média) indica que os dados estdo distantes da média

[.].

O coeficiente de variacdo € a razdo entre a média e o desvio padréo e é
utilizado para comparar distribuicbes de dados diferentes, ele uniformiza o desvio
padrdo em relacao a média (AKANIME; YAMAMOTO, 2013).

O coeficiente de correlacdo de Spearman (r) € “[...] uma estatistica nao
paramétrica e, assim, pode ser usada quando os dados violarem suposicdes
paramétricas, tais como dados ndo normais [...]” (FIELD, 2009, p.144). Esta
correlacdo € pertinente para dados ndo paramétricos que correspondem a padrdes
nominais e escalares (BISQUERRA; SARRIERA; MARTINEZ, 2004).

A correlagédo de Spearman é calculada através da Equacéo 2:

6 X, D?
r.=1—- ———
: nx(n“—1)

(2)
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O resultado do coeficiente da correlacdo de Spearman, de acordo com Mitra e
Lanforkd (1999), classifica-se em: correlagcdo baixa entre 0,20 a 0,39; moderada,
entre 0,40 a 0,59; e forte, acima de 0,59.

O Teste T de Student € um teste de hipoteses utilizado na estatistica que
possibilita comparar médias. O teste T de Student é calculado através da Equacao
3:

X — Ho
s/Nn

L=

3)

O teste T para uma amostra tem 0 objetivo de comparar a média amostral
com o valor da hip6tese nula. Em estatistica a hipétese nula geralmente tem como
significado a ndo existéncia de relacéo entre duas amostras estudadas (NOCOES...,
2019).

3.5 Limitagc6es do método

As limitacbes estdo presentes em qualquer método de pesquisa e definir
essas limitacbes € mostrar que apesar delas existirem a técnica de pesquisa
escolhida ainda é a mais adequada para a realizacédo do estudo (VERGARA, 2016).
Ainda, demonstra humildade por parte do pesquisador, por mais que o estudo
realizado seja abrangente ainda h&, no campo cientifico, o que se explorar (SORDI,
2013).

As limitacbes deste estudo quanto ao procedimento técnico e ao objetivo
centram-se no fato de analisar as informagfes constantes nos relatérios de
sustentabilidade publicados ndo buscando se aprofundar no porqué da nao
divulgacdo de certas informacdes, ainda, o julgamento do pesquisador pode ter
interferéncia nos resultados do assunto analisado. ApoOs a apresentacdo dos
procedimentos metodolégicos tem-se a caracterizacdo das empresas participantes

da pesquisa.
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4 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Este capitulo apresenta a caracterizacdo das empresas utilizadas neste

estudo, as informacdes constantes foram retiradas de sites, relatérios e documentos

disponibilizados nos sites de cada organizacdo. Todas as empresas selecionadas

sdo de capital aberto e publicam relatério de sustentabilidade individualmente ou

juntamente com seu relatério anual. O Quadro 11 abaixo lista em ordem decrescente

de valor de mercado conforme lista divulgada pela B3 no dia 31 de julho de 2020.

Quadro 11 - Caracterizacédo das empresas participantes da pesquisa

Setor econdmico de

Empresa Localizacédo da Sede = Subsetor
atuacao
Empresa 1 Rio de Janeiro - RJ materiais bésicos mineracao
Empresa 2 Rio de Janeiro - RJ p_etroleo, gas e p_etroleo, gas e
biocombustiveis biocombustiveis
Empresa 3 Sao Paulo - SP financeiro :Ilterme_d|ar|os
inanceiros
Empresa 4 Séo Paulo - SP consumo néo ciclico bebidas
Empresa 5 Sao Paulo - SP financeiro :Ilterme_d|ar|os
inanceiros
Empresa 6 Jaragué do Sul - SC bens industriais maguinas €
equipamentos
Empresa 7 Séo Paulo - SP financeiro Servicos financeiros
diversos
Empresa 8 Séo Paulo - SP financeiro mterme_dlarlos
financeiros
Empresa 9 Brasilia - DF financeiro mterme_dlarlos
financeiros
Empresa 10 Séo Paulo - SP financeiro mterme_dlarlos
financeiros
Empresa 11 Séo Paulo - SP comunicacdes telecomunicacfes
Empresa 12 Rio de Janeiro - RJ consumo ciclico comeércio

(Continua...)
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Quadro 11 - Caracterizacédo das empresas participantes da pesquisa

(Concluséao)

Setor econémico de

Empresa Localizacdo da Sede atuacio Subsetor
Empresa 13 Rio de Janeiro - RJ consumo ciclico Comércio
~ A produtos de uso
Empresa 14 Séo Paulo - SP consumo néo ciclico pessoal e de limpeza
Empresa 15 Séo Paulo - SP consumo ndao ciclico alimentos processados
Empresa 16 Brasilia - DF utilidade publica energia elétrica
Empresa 17 Salvador - BA materiais basicos madeira e papel
servigos médicos -
Empresa 18 Fortaleza - CE saude hospitalares, analises
e diagnosticos
Empresa 19 Séo Paulo - SP consumo nao ciclico comeércio e distribuicao
Empresa 20 Séo Paulo - SP utilidade publica agua e saneamento
Empresa 21 Séo Paulo - SP salde comeércio e distribuicao
servigos médicos
Empresa 22 Sao Paulo - SP saude hospitalares, analises
e diagnosticos
Empresa 23 Belo Horizonte - MG consumo ciclico diversos
Empresa 24 Rio de Janeiro - RJ comunicacdes telecomunicacfes
Empresa 25 Florianépolis - SC utilidade publica energia elétrica
Empresa 26 Campinas - SP utilidade publica energia elétrica
~ petréleo, gas e petréleo, gas e
Empresa 27 Sdo Paulo - SP biocombustiveis biocombustiveis
Empresa 28 Curitiba - PR bens industriais transporte
Empresa 29 Porto Alegre - RS consumo ciclico comércio
Empresa 30 Sao Caetano do Sul - SP | consumo ciclico comércio
Empresa 31 Séo Paulo - SP bens industriais transporte
Empresa 32 Séo Paulo - SP materiais bésicos siderurgia e metalurgia
. . petréleo, gas e petroleo, gas e
Empresa 33 Rio de Janeiro - R biocombustiveis biocombustiveis
Empresa 34 Brasilia - DF utilidade publica energia elétrica
Empresa 35 Rio de Janeiro - RJ utilidade publica energia elétrica
Empresa 36 Sao Paulo - SP utilidade publica gas
Empresa 37 Sao Paulo - SP materiais basicos madeira e papel
~ petréleo, gas e petréleo, gas e
Empresa 38 Sdo Paulo - SP biocombustiveis biocombustiveis
Empresa 39 Rio de Janeiro - RJ utilidade publica energia elétrica
Empresa 40 Rio de Janeiro - RJ financeiro previdéncia e seguros
Empresa 41 Séo Paulo - SP consumo néo ciclico comércio e distribuicdo
Empresa 42 Séo Paulo - SP materiais bésicos guimicos
Empresa 43 Curitiba - PR utilidade publica energia elétrica
Empresa 44 Belo Horizonte - MG utilidade publica energia elétrica
Empresa 45 Sao Paulo - SP financeiro previdéncia e seguros
Empresa 46 Itajai - SC consumo néo ciclico alimentos processados
Empresa 47 Sao Paulo - SP utilidade publica energia elétrica
Empresa 48 Sao Paulo - SP tecnologia da informacéo programas e servicos
. . . servigos financeiros
Empresa 49 Barueri - SP financeiro diversos
Empresa 50 Eusébio - CE consumo néo ciclico alimentos processados

Fonte: Elaborado pela autora (2020), com base nas informac8es disponibilizadas pelas empresas.
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A Empresa 1 esta entre as lideres globais no setor de mineragdo, presente
em mais de 20 paises, em 2019 com diversos problemas de ordem ambiental obteve
um resultado negativo de mais de 8 bilhdes de reais mas mantém-se entre as
maiores. A Empresa 2 é a responsavel pela maior parte da producdo de gas e
petrdleo do Brasil e mantém atividade em 8 paises em 2019 encerrou 0 ano com um
resultado de mais de 40 bilhdes de reais. A empresa 3 € a maior instituicdo

financeira da América latina presente em 18 paises.

A empresa 4 € a Unica do subsetor de bebidas que integra a lista, atua em 18
paises e emprega mais de 29 mil pessoas no Brasil. A empresa 5 do setor financeiro
€ 0 Unico banco presente em todos 0s municipios brasileiros e foi o primeiro a atuar

com o uso de inteligéncia artificial.

A empresa 6 é fabricante de motores elétricos, equipamentos de controle e
automacao, equipamentos de geracao, transmissao e distribuicdo de energia, tintas
e vernizes industriais e estd entre as mais indicadas por especialistas em
investimentos por ser uma empresa que investe em especializacdo em areas que
carecem de constante evolugcdo tecnologica. As acbes da empresa 6 valorizaram
22.500% nos ultimos 20 anos (NASCIMENTO, 2020).

O estado de Sao Paulo sedia 54% das empresas sendo 88% na sua capital
cidade de Sdo Paulo. O estado do Rio de Janeiro sedia 18% das empresas todas
em sua capital a cidade do Rio de Janeiro. No Distrito Federal estdo sediadas trés
empresas todas na cidade de Brasilia, trés empresas também estdo sediadas no
estado de Santa Catarina. Na cidade de Belo Horizonte e na cidade de Curitiba
estdo localizadas duas empresas cada. No estado do Ceara estdo localizadas duas
empresas, uma na cidade de Eusébio e outra na cidade de fortaleza. As demais

empresas dividem-se entre os estados do Rio Grande do Sul e da Bahia.

O setor econdmico de atuacdo mais presente na amostra € o de utilidade
publica com 11 empresas, 0 que representa 22% do total. Neste setor estdo
englobadas as empresas de energia elétrica (nove empresas), agua e saneamento
(uma empresa) e gas (uma empresa). O segundo setor econdmico de atuagdo mais
presente é o financeiro com nove empresas representando 18% do total, neste setor

estdo incluidas as empresas de intermediarios financeiros (cinco empresas),
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servicos financeiros diversos (duas empresas) e previdéncia e seguros (duas
empresas). O terceiro setor mais presente € o de consumo nédo ciclico com sete
empresas, alimentos processados (trés empresas), comércio e distribuicdo (duas
empresas), bebidas (uma empresa) e produtos de uso pessoal e limpeza (uma

empresa).

Em quarto lugar estdo os setores consumo ciclico, com cinco empresas e
materiais basicos também com 5 empresas. No setor de consumo ciclico estao
inseridas as empresas de comércio (quatro empresas), diversos (uma empresa). O
setor de materiais basicos contempla as empresas de madeira e papel (duas
empresas), mineracdo (uma empresa), siderurgia e metalurgia (uma empresa) e

guimicos (uma empresa).

Na quinta posicéo esta o setor de petroleo, gas e biocombustiveis com quatro
empresas representando 8% do total. Os setores de salude e de bens industriais
ocupam a sexta posicdo com trés empresas cada e englobam respectivamente as
empresas de servicos médicos hospitalares, analises e diagnostico (duas
empresas), comércio e distribuicdo (uma empresa), transporte (duas empresas) e
maquinas e equipamentos (uma empresa). Em sétimo lugar com duas empresas
esta o setor de comunicacdes que contempla as empresas de telecomunicacoes. E,
em oitavo e Ultimo lugar esta o setor de tecnologia da informag¢édo com uma empresa

de programas e servicos.

O indice de sustentabilidade empresarial da B3 (ISE) € um indice comparativo
de empresas listadas na bolsa de valores do Brasil que as avalia sob o aspecto da
sustentabilidade (ISEB3, 2019a). A carteira do indice de sustentabilidade
empresarial (ISE) de 2020 que, segundo informac¢6es da B3 tem validade de 06 de
janeiro de 2020 a 1° de janeiro de 2021 é composta por 30 empresas de 15 setores
econdbmicos, destas 30 empresas, conforme o Quadro 12, 21 participam deste
estudo.
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Quadro 12 - Empresas participantes da pesquisa que fazem parte da carteira ISE

2020 da B3
Empresa Empresa

Empresa 3 Empresa 25
Empresa 5 Empresa 29
Empresa 6 Empresa 31
Empresa 8 Empresa 33
EmpresalO Empresa 37
Empresall Empresa 42
Empresa 12 Empresa 43
Empresa 13 Empresa 44
Empresa 14 Empresa 46
Empresa 16 Empresa 49
Empresa 24

Fonte: elaborado pela autora (2020), com base nas informacdes disponibilizadas pelo site da B3.

S&o convidadas a participarem da selecdo para a carteira ISE as 200
empresas com a¢fes mais liquidas na bolsa, as empresas que se interessam em
participar respondem um questionario composto por questées de cunho geral,
econdbmico, ambiental e social (ISEB3, 2019b). O ISE tem como objetivo
proporcionar ao investidor e para as companhias maior incentivo aos negécios, para
a sociedade o objetivo é evidenciar as empresas com as melhores praticas de
sustentabilidade (ISE B3, 2020).
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5 RESULTADOS E ANALISES

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos com a aplicacdo do
modelo de pontuacao de relatdrio de sustentabilidade e do modelo de contagem de
frequéncia de indicadores especificos da GRI nas empresas participantes da
pesquisa. Inicia-se com a apresentacdo das informacdes socioecondmicas das

empresas analisadas.

5.1 Informacgdes socioecondmicas e ambientais

As informacdes socioecondmicas das empresas apresentadas no Quadro 13
foram coletadas nos relatérios e sites de cada organizacao, a receita anual e o valor
do patriménio liquido para o calculo do retorno sobre o patriménio liquido (ROE)

foram coletados no site da B3 nas demonstracdes contabeis de cada organizacao.
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Retorno sobre o

Setor econémico Idade da Ne de Receita anual consolidada 2019 (em Patrimonio
Empresa = Subsetor R i i
de atuacéo empresa funcionarios reais) Liquido (ROE)
(2019)
Empresa 1 materiais basicos mineracao 78 149.300 R$ 148.639.921.000,00 -5,5336%
Empresa2 | Petroleo, gase petroleo, gas e 67 46.416 RS$ 302.245.000.000,00 13,6961%
biocombustiveis biocombustiveis

Empresa3 | financeiro 'fmerme.d'a”os 11 88.500 R$ 193.037.000.000,00 18,6084%
inanceiros

Empresa 4 consumo néo ciclico | bebidas 21 50.000 R$ 52.599.709.000,00 19,4839%

Empresa5 | financeiro intermediarios 77 97.329 R$ 124.306.394.000,00 15,6210%
financeiros

Empresa6 | bens industriais maquinas e 59 31.830 R$ 13.347.434.000,00 18,2806%
equipamentos

Empresa7 | financeiro Servigos financeiros 3 2.162 R$ 6.576.507.000,00 10,6814%
diversos

Empresa8 | financeiro 'ff‘terme.d'a”os 163 54.484 R$ 72.841.060.000,00 17,1089%
inanceiros

Empresa9 | financeiro 'ff‘terme.d'a”os 212 93.190 R$ 123.105.325.000,00 17,1757%
inanceiros

Empresa 10 | financeiro 'ff‘terme.d'a”os 54 90 R$ 5.008.000.000,00 18,1109%
inanceiros

Empresa 11 | comunicagdes telecomunicagdes 96 32.800 R$ 44.268.171.000,00 7,0981%

Empresa 12 | consumo ciclico comércio 14 9.176 R$ 6.767.982.000,00 -5,5496%

Empresa 13 | consumo ciclico comércio 91 37.158 R$ 18.956.331.000,00 7,8766%

a e produtos de uso

Empresa 14 | consumo néo ciclico . 51 6.800 R$ 14.444.690.000,00 4,6238%
pessoal e de limpeza

Empresa 15 | consumo ndo ciclico | alimentos processados 67 240.000 R$ 204.523.575.000,00 19,9029%

Empresa 16 | utilidade publica energia elétrica 58 14.369 R$ 27.725.527.000,00 15,0486%

Empresa 17 | materiais basicos madeira e papel 96 13.021 R$ 26.012.950.000,00 -15,5614%
servigos médicos

Empresa 18 |salde hospitalares, analises 41 30.800 R$ 5.634.383.000,00 11,7304%

e diagndsticos

(Continua...)
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Retorno sobre o

E Setor econémico Idade da N° de Receita anual consolidada 2019 (em Patrimdnio
mpresa de atuacéo Subsetor empresa funcionarios reais) Liquido (ROE)
¢ p q
(2019)

Empresa 19 | consumo ndo ciclico | comércio e distribuicdo 61 88.745 R$ 60.064.000.000,00 9,0309%

Empresa 20 | utilidade publica agua e saneamento 47 15.618 R$ 17.983.654.000,00 15,5646%

Empresa 21 |salde comércio e distribuicao 8 40.054 R$ 17.565.600.000,00 19,3487%

servigos médicos
Empresa 22 |saude hospitalares, anélises 52 14.576 R$ 8.412.439.000,00 6,6492%
e diagndsticos

Empresa 23 | consumo ciclico diversos 47 10.514 R$ 10.195.637.000,00 15,3085%

Empresa 24 | comunicacfes telecomunicacgdes 25 10.167 R$ 17.377.194.000,00 17,4994%

Empresa 25 | utilidade publica energia elétrica 12 1.398 R$ 9.804.478.000,00 33,0213%

Empresa 26 | utilidade publica energia elétrica 108 13.299 R$ 29.932.474.000,00 20,6900%

Empresa 27 | Petoleo, gase petroleo, gas e 84 147 RS 13.560.445.000,00 22,4503%
biocombustiveis biocombustiveis

Empresa 28 | bens industriais transporte 12 8.597 R$ 7.087.840.000,00 9,1229%

Empresa 29 | consumo ciclico comércio 55 24.162 R$ 9.588.437.000,00 23,3620%

Empresa 30 | consumo ciclico comércio 10 49.018 R$ 25.655.000.000,00 -247,9239%

Empresa 31 | bens industriais transporte 21 12.220 R$ 10.590.811.000,00 16,9017%

Empresa 32 | materiais basicos siderurgia e metalurgia 119 32.875 R$ 39.644.010.000,00 4,4783%

Empresa 33 g.e”o'eo' gas e petroleo, gas e 49 4.480 RS 94.985.000.000,00 25,2225%
iocombustiveis biocombustiveis

Empresa 34 | utilidade publica energia elétrica 62 4.287 R$ 18.796.346.000,00 27,7860%

Empresa 35 | utilidade publica energia elétrica 23 37.977 R$ 28.461.313.000,00 11,9910%

Empresa 36 | utilidade publica gés 148 1.285 R$ 9.514.222.000,00 263,1680%

Empresa 37 | materiais basicos madeira e papel 121 14.608 R$ 10.271.839.000,00 10,9920%

Empresa 38 E?”O'eo' gas e petroleo, gas e 83 16.024 RS$ 89.297.975.000,00 4,0970%
iocombustiveis biocombustiveis

Empresa 39 | utilidade publica energia elétrica 115 14.672 R$ 19.903.135.000,00 8,1575%

Empresa 40 | financeiro previdéncia e seguros 125 5.469 R$ 21.725.615.000,00 16,5316%

Empresa 41 | consumo nao ciclico | comércio e distribuicdo 72 110.834 R$ 56.635.000.000,00 6,1876%
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Retorno sobre o

E Setor econémico Idade da N° de Receita anual consolidada 2019 (em Patrimdnio
mpresa de atuacéo Subsetor empresa funcionarios reais) Liquido (ROE)
¢ p q
(2019)
Empresa 42 | materiais basicos quimicos 18 7.940 R$ 52.323.525.000,00 -73,4395%
Empresa 43 | utilidade publica energia elétrica 65 7.095 R$ 16.244.274.000,00 11,7220%
Empresa 44 | utilidade publica energia elétrica 68 5.596 R$ 25.390.306.000,00 19,6847%
Empresa 45 | financeiro previdéncia e seguros 75 11.841 R$ 18.080.692.000,00 16,6765%
Empresa 46 | consumo ndo ciclico | alimentos processados 86 94.755 R$ 33.446.980.000,00 3,6505%
Empresa 47 | utilidade publica energia elétrica 21 1.436 R$ 3.305.155.000,00 12,9305%
Empresa 48 Fecnologlfl da programas e servicos 37 6.971 R$ 2.282.124.000,00 8,4993%
informacao
Empresa 49 | financeiro Tvoreo financeiros 25 3.475 R$ 11.347.305.000,00 11,8790%
Empresa 50 | consumo néo ciclico | alimentos processados 84 17.661 R$ 6.103.608.000,00 9,2276%

Fonte: Elaborado pela autora (2020), com base nas informacdes disponibilizadas pelas empresas.
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A empresa com mais anos de fundagdo € a Empresa 9 do ramo financeiro
com 212 anos, seguida pela Empresa 8 com 163 anos também do setor financeiro.
A Empresa 36 do setor de utilidade publica tem 148 anos e a Empresa 40 do setor
financeiro tem 125 anos. A mais jovem € a Empresa 7 que se originou da fusédo de
duas empresas em marco de 2017. A Empresa 21 tem 8 anos e atua no varejo

farmacéutico, com 10 anos temos a Empresa 30 atuante no comercio varejista.

A empresa com maior numero de funcionarios € a Empresa 15 com 240.000
mil colaboradores fabricante de alimentos processados e esta presente em 15
paises, seguida pela Empresa 1 com 149.300 colaboradores. A empresa com menor

namero de colaboradores é a empresa 10 com 90 funcionarios.

A maior receita liquida no ano de 2019 foi da Empresa 2 e o seu ROE
resultou em 13,6961%, seguida pela Empresa 15 com ROE de 19,9029%. A
empresa com o maior ROE é a empresa 36 com 263,1680%, seguida pela Empresa
25 com ROE de 33,0213% e pela Empresa 34 com ROE de 27,7860%.

As trés empresas com maior indice de retorno do patriménio liquido sdo do
setor de utilidade publica, sendo a Empresa 36, distribuidora de gas natural e as
Empresas 25 e 34 do setor de energia elétrica. O indice de retorno sobre o
patriménio liquido mais baixo foi da Empresa 30 do comércio varejista que resultou
em -247,9237% devido ao prejuizo de mais de 1 bilhdo de reais em 2019, seguido
pela Empresa 42 com ROE de -73,4395% e da Empresa 17 com ROE de -
15,5617%. A Empresa 12 também apresentou ROE negativo de -5,5496%, bem
como a Empresa 1 com ROE de -55336%. Ao analisar as 5 empresas que
obtiveram ROE negativo em 2019, 3 sao do setor de materiais basicos e 2 sédo do

setor de consumo ciclico.

Em suma apdés a apresentacdo das caracteristicas socioecondmicas das
organizacdes participantes a empresa com mais anos de fundacéo é a Empresa 9
do ramo financeiro com 212 anos, a empresa com maior nimero de funcionarios é a
Empresa 15 fabricante de alimentos processados com 240.000 mil colaboradores.
Ao analisar o indice de retorno sobre o patriménio liquido a Empresa 36 € a que
possui maior retorno com o indice de 263,1680%, e, a maior receita liquida do ano
de 2019 dentre as analisadas € da Empresa 2.
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5.2 Analise da pontuacgao dos relatorios de sustentabilidade

7

O primeiro critério analisado no modelo de pontuacdo € denominado
Experiéncia, que tem por objetivo verificar se a pratica de divulgacdo do relatorio
recente ou se ja faz parte da rotina da empresa. Neste critério, das 50 empresas
analisadas 45 pontuaram em 4 pontos representando 90% do total (GRAFICO 1). As
Empresas 19 e 23 pontuaram em 3 pontos por terem iniciado a divulgagéo a dois
anos (2017 e 2018), a Empresa 21 também pontuou em 3 pontos, porém iniciou a
divulgacdo em 2016. A Empresa 18 e a Empresa 22 foram as Unicas que divulgaram

pela primeira vez o relatorio de sustentabilidade em 2019.

Gréfico 1 - Pontuacéo critério Experiéncia
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A média aritmética do critério experiéncia ficou em 3,86 pontos, o desvio
padrdao resultou em 0,4476 e demonstra que os valores estdo proximos a média, o
coeficiente de variacdo resultou em 0,1159. Estes resultados evidenciam que a
meédia é confidvel e que ndo apresenta outliers significativos, ou seja, o coeficiente

de variacdo confirma que had uma baixa dispersdo das pontuacoes.

O critério formato conforme o Gréfico 2 apresentou uma pontuacdo uniforme,
onde todas as empresas divulgaram as informacdes em relatorios estruturados com
mais de cinco paginas onde os dados estavam organizados, os relatérios
apresentavam um sumario detalhando as informacdes nele incluidas facilitando a

leitura, sendo assim, todas as empresas neste quesito pontuaram em 4.
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Gréfico 2 - Pontuacéo critério Formato

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A Empresa 3 do setor financeiro alterou o formato de sua divulgacdo e pela
primeira vez em 2019 integrou o relatério de sustentabilidade ao relatério anual
dando origem ao relatério anual integrado, documento que consolida todas as
informacdes em um so6 local, a estrutura o relatério anual integrado foi desenvolvido
pela International IntegratedReporting Council (IIRC). Esta empresa também
disponibiliza um relatério complementar ao relatério anual integrado contendo
assuntos relevantes nos quesitos ambientais, sociais e de governanca que serve de

suplemento aos leitores.

A Empresa 8 também do setor financeiro possui uma particularidade no
critério formato, ela exibe as informacdes sobre sustentabilidade num caderno de
indicadores e neste caso foram analisados o relatério anual e o caderno de
indicadores visto que um complementa o outro. A pontuacao homogénea do
critério formato expressa que as empresas estdo preocupadas com a forma que a

informacé&o é apresentada aos Usuarios.

O terceiro critério denominado declaracdo do CEO avaliou se na mensagem
do presidente havia citacdo de iniciativas de sustentabilidade ou comentarios sobre
acOes tomadas ou pretendidas para os proximos anos da organizacdo. Neste critério

conforme o Gréfico 3 apenas duas empresas pontuaram em zero.
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Gréfico 3 - Pontuacéo critério Declaragdo do CEO
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A Empresa 19 em sua mensagem do Presidente trouxe apenas informacgdes
voltadas ao desempenho econdmico, ndo apresentando iniciativas para 0 meio
ambiente e para a questdo social. A Empresa 30 ndo apresenta em seu relatorio

mensagem do Presidente.

Este critério apresentou média de pontos de 3,84 e desvio padrdo de 0,7838
gue demonstra que os valores variam mais em torno da média se comparado ao
critério formato. O coeficiente de variacdo de 0,2041 demonstra uma dispersdo
média, sendo assim, a média ndo pode ser generalizada para explicar a pontuacdo

das 50 empresas.

O critério foco das partes interessadas também obteve pontuagdo maxima em
todas as empresas (GRAFICO 4).

Gréfico 4 - Pontuacao critério Foco das partes interessadas
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Todas as empresas consideraram na elaboracdo do seu relatério quatro ou
mais elementos que afetam ou sdo afetados de alguma maneira pela organizagao.
Alguns dos elementos citados nos relatorios relacionam-se aos: colaboradores,
fornecedores, sociedade, acionistas, governo, entidades sociais, entre outros. A
pontuacdo maxima neste critério demonstra que as empresas estao cientes que nao
sao organismos isolados e independentes, elas coexistem e se relacionam com

diversas partes em todos 0s momentos.

O critério de aspecto de sustentabilidade verifica se o relatério abrange os

trés pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental (GRAFICO 5).

Gréfico 5 - Pontuacao critério Aspecto de sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Todas as empresas avaliadas apresentam em seu relatdrio as trés dimensfes
da sustentabilidade. Por suas atividades gerarem maior impacto ambiental e social,
por exemplo, a Empresa 1 do setor de mineracao, a Empresa 2 do setor de petréleo,
gas e biocombustiveis a Empresa 4 que é fabricante de bebidas dedicam em seu
relatorio maior énfase a tematica ambiental e social. Entretanto, a empresa 40 do
setor de previdéncia e seguros e a Empresa 48 do setor de tecnologia da informacéao
por exemplo, por realizarem atividades com menor impacto ambiental apresentam

menos informacdes sobre a dimensdo ambiental.

Os critérios de objetivos de sustentabilidade e estratégia de realizacdo de
metas de sustentabilidade séo interligados. Conforme os Graficos 6 e 7 todas as
empresas trouxeram em seus relatorios objetivos a alcancar ou ja alcancados no
ano de 2019 e exibiram também os meios que irdo utilizar ou que ja utilizaram para

atingir estes objetivos.
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Gréfico 6 - Pontuacéo critério Objetivos de sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Nestes dois critérios, também devido a natureza da atividade que a empresa

realiza umas apresentam mais objetivos e estratégias que outras.

Gréfico 7 - Pontuacéo critério Estratégia de realizacdo de metas de sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A Empresa 4, indlstria no ramo de bebidas apresenta uma quantidade maior
de objetivos e estratégias voltadas por exemplo a gestdo hidrica, consumo de
energia, emissao de gases nocivos ao meio ambiente do que a Empresa 48 do ramo
de previdéncia e seguros. Esta diferenca se justifica pela atividade que a empresa

realiza, a primeira gera mais impactos ao meio ambiente do que a segunda.

No critério orientacdo da GRI conforme o Grafico 8 apenas uma empresa nao
segue as diretrizes da GRI, portanto 98% das empresas analisadas utilizam como

base as normas da GRI para a elaboracdo de seus relatérios.



70

Gréfico 8 - Pontuacéo critério Orientagdo da GRI
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A média deste critério resultou em 3,92, o desvio padrdo em 0,56 e o
coeficiente de variacdo em 0,1428, sendo assim o coeficiente de variacdo demonstra

que a média pode ser utilizada para explicar a pontuacdo das empresas.

A Empresa 39 é a Unica entre as analisadas que elabora o balanco social
IBASE e segue como padrédo para a elaboracdo do relatério de sustentabilidade o
Manual de Elaboracdo do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental das
Empresas de Energia Elétrica. Este manual € disponibilizado pela Agencia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL) 6rgdo que regulamenta este setor.

O critério nivel de aplicagdo da GRI apresentado no Grafico 9 abaixo traz
duas Empresas a 30 e a 39 com zero pontos, a 41 com dois pontos e a 6 com trés
pontos. Percebe-se que 92% das empresas estdo adequadas a versao mais recente

dos padrées GRI que é a versdo Standards.

Grafico 9

Pontuacao critério Nivel de aplicacdo da GRI

.
.
.
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A média de pontos neste critério ficou em 3,78 pontos, o desvio padrdo é
0,8316 e o coeficiente de variagdo 0,22, os resultados demonstram que a média nédo

pode ser utilizada para explicar a pontuacao das 50 empresas.

A Empresa 39 recebeu zero na pontuacéo, pois ndo se utiliza da orientacao
GRI para a elaboracao do relatério de sustentabilidade. A Empresa 30 recebeu zero
pois conforme declaracdo constante no relatoério a organizacdo somente se baseia

nas diretrizes GRI e ndo procura estar em acordo com as normas da GRI.

A Empresa 41 recebeu dois pontos pois se utiliza da orientacdo da GRI mais
recente, mas sé divulga os padrbes universais ndo disponibilizando nenhum
indicador especifico sobre meio ambiente, social ou econémico. A Empresa 6
recebeu 3 pontos pois faz uso da versdo GRI G4 para a elaboracdo do seu relatorio,

sendo esta uma versao anterior a mais recente GRI Standards.

O critério de verificacdo externa foi o que se obteve maior discrepancia nos
resultados (GRAFICO 10).

Grafico 10 - Pontuacdao critério Garantia Externa
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A verificagdo externa € realizada por 68% das empresas analisadas, ou seja,
34 empresas tiveram seus relatorios analisados por auditores externos. Este € o
critério com maior variagdo na pontuacdo. Entre as 10 maiores empresas 90%
realizaram a verificagcdo externa, este dado mostra que ha uma preocupacao por

parte das empresas em aumentar a confiabilidade dos dados apresentados.
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A média aritmética € de 2,72 pontos, o desvio padrédo € de 1,8659 e o
coeficiente de variacao é de 0,6859 demonstrando que os dados sao dispersos e a

meédia ndo pode ser utilizada para explicar as pontuacdes das 50 empresas.

A empresa de auditoria mais presente nos relatérios analisados é a KPMG
Assurance Services Ltda com 14 relatorios verificados representando 41% do total,
seguida pela PricewaterhouseCoopers com 6 relatérios, SGS ICS Certificadora com
4 relatorios, Bureau Veritas e Ernest & Young com 3 relatorios cada, Deloitte com 2
relatérios e com 1 relatério cada estdo a Rina Brasil e a Conecta Consultores
(GRAFICO 11).

Gréfico 11 - Empresas de auditoria externa mais presentes

Rina Brasil Servicos Técnicos LTDA
Conecta Consultores LTDA

Bureau Veritas Certification —Brasil
Deloitte Touche Tohmatsu

Ernst & Young
PricewaterhouseCoopers

KPMG Assurance Services Ltda

SGS ICS Certificadora Ltda. (SGS)

EMPRESAS DE AUDITORIA

0 5 10 15
N2 DE RELATORIOS AUDITADOS

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

As empresas de auditoria Deloitte com sede em Nova York (Estados Unidos
da América), Ernst & Young sediada em Londres (Inglaterra), KPMG sediada em
Amsterda (Holanda) e PricewaterhouseCooper com sede em Londres, conhecidas

como as Big Four estdo todas presentes nos relatérios analisados.

A SGS ICS Certificadora LTDA tem sede na cidade de Genebra na Suica, a
Bureau Veritas Certification € uma empresa francesa. A Rina Brasil e a Conecta
Consultores sdo as Unicas empresas brasileiras que fazem parte da lista, ambas

sediadas em Sao Paulo.

Apoés a andlise e apresentacéo dos resultados dos critérios individualmente o

Gréfico 12 traz a pontuacao total por empresa.
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Grafico 12 - Pontuacao total por empresa
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A pontuacdo maxima de 40 pontos foi atingida por 31 empresas, ou seja, 62%
do total. Entre as dez maiores empresas 90% atingiu a pontuacao total. A Empresa
39 foi a que obteve a menor pontuacao visto que pontuou em zero em trés critérios,

a saber: orientacdo GRI, nivel de aplicacdo GRI e garantia externa.

A pontuacdo das empresas no geral é bem uniforme ficando a média
aritmética de pontos em 38,12, valor bem proximo da pontuacdo total que é 40
pontos. O desvio padrdo é de 2,8258, demonstrando que os valores variam em mais
de dois pontos tanto para cima quanto para baixo em torno da média, portanto
qualquer pontuacao entre 35 e 40 pode ser considerada normal por estar dentro do
desvio padrdo. O coeficiente de variagao resultou em 0,07413 demonstrando que a

composicdo dos dados é homogénea e que a média representa fielmente a amostra.

Ao analisar a pontuagdo pode-se perceber que em cinco critérios todas as
empresas obtiveram a pontuacdo maxima de 4 pontos sendo eles, formato, foco das
partes interessadas, aspecto de sustentabilidade, objetivos de sustentabilidade e
estratégia de realizacdo de metas de sustentabilidade. Este resultado demonstra
gue se tem uma uniformidade nas divulgacdes apresentadas, pois apesar de cada
empresa distribuir em seu relatério as informagdes conforme julgar melhor em todos

eles encontram-se esses dados.
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Os critérios experiéncia, declaracdo do CEO, orientacdo da GRI e nivel de
aplicacdo da GRI apresentaram variagdo na pontuacdo se comparados com 0S
anteriormente citados, isto demonstra que ha uma diferenca entre as empresas na
escolha do padrao estrutural dos relatérios. O critério com maior discrepancia foi o
de garantia externa, tendo a média de pontos em 2,72 sendo a mais baixa entre 0s

critérios analisados.

As empresas que pontuaram em 40 pontos quando analisadas por subsetor
de atuacdo tem-se o0 subsetor de energia elétrica como 0 mais presente com sete
empresas. O Gréfico 13 apresenta a composicdo das empresas que atingiram o
maximo de pontos por subsetor de atuacao.

Grafico 13 - Composicdo das empresas que atingiram a pontuacdo maxima por

subsetor de atuacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

No subsetor de energia elétrica as sete empresas que atingiram 40 pontos

representam 78% do total de empresas do setor analisadas.

O segundo subsetor mais presente em numero de empresas é o de
intermediarios financeiros e todas as cinco empresas analisadas atingiram o maximo
de pontos. O mesmo aconteceu com 0s subsetores de madeira e papel, servigcos

financeiros diversos, telecomunicacdes, bebidas, mineragcédo, produtos de uso
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pessoal e de limpeza e quimicos que tiveram a totalidade de empresas analisadas

atingindo a pontuacdo maxima.

Ao analisar o inverso, as empresas com pontuacdo menor que 36 pontos
totalizam sete empresas, conforme Quadro 14. Com 34 pontos tem-se duas
empresas do subsetor de servicos médicos hospitalares, analises e diagndsticos que
representam 100% das empresas deste subsetor analisadas.

Quadro 14 - Empresas com menos de 36 pontos por subsetor

Pontos N° empresas Subsetor
28 1 energia elétrica
31 1 comeércio e distribuicdo
32 1 comeércio
servigos meédicos hospitalares, andlises e
34 2 diagnésticos
35 1 maquinas e equipamentos
35 1 diversos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O mesmo ocorre com 0s subsetores de maquinas e equipamentos e diversos
gue pontuaram em 35 pontos e tiveram todas as empresas do subsetor a que

pertencem atingindo esta pontuacao.

A pontuacao de 32 pontos atingida por uma empresa representa 25% do total
de empresas do subsetor analisadas. A pontuacéo de 31 pontos e a pontuagao de
28 pontos representam respectivamente 33% e 11% do total de empresas do

subsetor analisadas.

Em sintese a pontuacdo de 40 pontos foi atingida por 31 empresas e o
subsetor mais presente na pontuacdo maxima € o de energia elétrica com sete
empresas, em cinco critérios todas as empresas obtiveram a pontuacdo maxima de
4 pontos sendo eles, formato, foco das partes interessadas, aspecto de
sustentabilidade, objetivos de sustentabilidade e estratégia de realizagcdo de metas
de sustentabilidade. A auditoria externa é realizada por 34 empresas e a empresa de

auditoria mais presente nos relatorios analisados ¢ a KPMG Assurance Services

Ltda com 14 relat6rios verificados.
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5.3 Andlise da contagem dos Indicadores GRI

A primeira série de indicadores especificos constante na GRI Standards € a
série de padrbes econdmicos composta por 17 indicadores, dentre as trés séries € a
gue contem menos indicadores. O Gréfico 14 demonstra a contagem de frequéncia

desta série de padrdes nos relatorios de sustentabilidade analisados.

Gréfico 14 - Contagem dos indicadores especificos da série GRI 200 - Padrdes

Econbmicos
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Na série especifica de padrdes econdmicos o indicador mais reportado pelas
empresas € o 201-1 reportado por 42 empresas, ele trata do valor econémico
gerado, seguido pelo indicador 205-2 comunicacéo e treinamento sobre politicas e
procedimentos anticorrupcdo relatado por 38 empresas. O indicador 205-1 foi
relatado por 36 empresas, ele aborda qual o grau de risco relacionado a corrupgéo
na execugao das atividades da empresa.

O indicador 205-3 relatado por 32 empresas procura saber quais medidas a
organizacao pratica ao confirmar algum caso de corrup¢cdo. As mudancas climaticas
também tém influéncia nos resultados econdmicos das organizacfes e este fato €
reportado por 29 empresas por meio do indicador 201-2 Implicagdes financeiras e

outros riscos e oportunidades devido as mudancas climaticas.

A subsérie de padrées econdmicos 203 trata dos impactos econdmicos
indiretos da organizacdo para com a sociedade, meio ambiente e economia.
Composta pelos indicadores 203-1 Investimentos em infraestrutura e servigos e 203-
2 Impactos econdmicos indiretos significativos foram reportadas por 22 e 24
empresas respectivamente. Ao fomentar o comércio local a empresa pode contribuir
para 0 crescimento da comunidade em que esta inserida, o indicador 204-1
reportado por 20 empresas procura saber qual a proporgcdo de gasto que a empresa

tem com fornecedores locais.

No indicador 201-4 a empresa deve relatar todo valor monetério recebido de
qualquer governo bem como créditos e beneficios fiscais, subsidios, investimentos,
ainda deve informar se o governo faz parte da estrutura acionaria da organizacéo,
este indicador foi relatado por 19 empresas. A mesma quantidade de empresas
relatou o indicador 206-1 que trata do numero de ac¢bes judiciais em que
organizacdo esta envolvida pela violacdo da legislagdo da pratica de truste,

monopolio ou comportamento anticoncorrencial.

O indicador 201-3 que trata de planos de beneficio e de aposentadoria
oferecidos pela organizacdo foi reportado por 15 empresas. Na subsérie 202
denominada de presenca de mercado estao inseridos os indicadores 202-1 Relacg&o

de salario mais baixo por género, comparado ao salario minimo local e o indicador
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202-2 Proporgédo de executivos seniores contratados na comunidade local, estes
foram relatados por 14 e por 9 empresas respectivamente.

Os indicadores menos relatados ficam todos na subsérie 207 que trata dos
impostos. A série compreende os indicadores 207-1 abordagem tributaria relatado
por 2 empresas, 207-2 Governancga tributaria, controle e gerenciamento de riscos
relatado por 3 empresas, 207-3 Engajamento das partes interessadas e
gerenciamento de preocupacdes relacionadas a impostos e o indicador 207-4

relatorios por pais relatados por 1 empresa cada.

A média desta série ficou em 19,1764 empresas reportando informacdes
sobre a série econémica, o desvio padrdo demonstra que os valores estao distantes
da média e resultou em 12,8714. O coeficiente de variacdo resultou em 0,6712 que

demonstra uma amostra ndo homogénea.

A série 300 de indicadores ambientais possui 32 indicadores, o Gréfico 15
demonstra o numero de vezes que cada indicador foi reportado.
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Gréfico 15 - Contagem dos indicadores especificos da série GRI 300 - Padrdes

Ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos e acdes tomadas
308-1 Movos fornecedores que foram selecionados usando critérios ambientais
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306-5 Corpos de Agua afetados por descargas de dgua efou escoamento

306-4 Transporte de residuos perigosos

306-3 Derramamentos significativos

306-2 Residuos por tipo e método de disposicio

306-1 Descarga de agua por qualidade e destinacdo

305-7 Oxidos de nitrogénio, dxidos de enxofre e outras emissties atmosféricas
significativas

305-6 Emissées de substancias destruidoras da camada de ozdnio
305-5 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 3)

305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicdo de energia (escopo 2)

3058-1 Emissées diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1)

304-4 Espécies da Lista Vermelha da [UCN e espécies nacionais da lista de
conservacido com habitats em areas afetadas por operacies

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-2 Impactos significativos das atividades, produtos e servicos na
biodiv ersidade

304-1 Locais operacionais pertencentes, alugados, gerenciados ou adjacentes a
areas protegidas e areas de alto valor de biodiversidade fora das areas protegidas

303-5 Consumo de agua

3034 Descarga de agua

303-3 Retirada de agua

303-2 Gestdo de impactos relacionados a descarga de agua
303-1 Interacdes com a dgua como recurso compartilhado
302-5 Redugdes nos requisitos de energia de produtos e servicos
3024 Reducdo do consumo de energia

302-3 Intensidade energética

302-2 Consumo de energia fora da organizacio

302-1 Consumo de energia dentro da organizacio

301-3 Produtos recuperados e seus materiais de embalagem
301-2 Materiais usados provenientes de reciclagem

301-1 Materiais utilizados por peso ou volume

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Nesta série tem-se como indicador mais reportado o 302-1 Consumo de
energia dentro da organizac@o presente em 41 relatorios. Na sequéncia aparecem
em 40 relatorios os indicadores 305-1 e 305-2 referentes a emisséao de gases. Estes
dados demonstram a preocupacao das empresas com a utilizacdo dos recursos e
com o impacto que causam. Em 37 relatorios aparecem o indicador 305-3 também
relacionado a emissao indireta de gases causadores do efeito estufa.

O indicador 306-2 consta em 36 relatérios, nele a empresa deve relatar a
guantidade de residuos perigosos ou ndo bem como seu método de eliminacao, se é
por meio de aterro, compostagem, incineracao, recuperacao (inclusive a de energia)
entre outros. A empresa ainda deve informar como determinou o método de

eliminacao dos residuos.

O indicador 303-1 informa como a organizacdo se relaciona com a tematica
da agua, onde a organizacdo a capta, como € 0 consumo e o descarte, ainda de
forma mais abrangente como a organizacao trata a tematica da gestédo hidrica por
esta ser um recurso compartilhado, este indicador aparece reportado em 32
relatorios. Em 32 relatorios também consta o indicador 305-4 que traz a intensidade

das emissbes de gases de efeito estufa pelo qual a organizacao é responsavel.

A subsérie de indicadores 308 € denominada avaliagdo ambiental de
fornecedores e nela estdo incluidos 2 indicadores. O indicador 308-1 traz o
percentual de novos fornecedores selecionados pelas empresas com base em
critérios ambientais e foi reportado por 26 empresas e o indicador 308-2 que trata de
fornecedores identificados como tendo praticas nocivas ao meio ambiente este foi
reportado por 23 empresas. Estes dois indicadores demonstram a necessidade de a

organizacao pensar no processo como um todo e em tudo que nele esta envolvido.

O indicador ambiental que menos aparece nos relatérios € o 306-5 Corpos de
agua afetados por descargas de agua e/ou escoamento, ele traz informacgdes sobre
como o0 escoamento e/ou descarte de agua feito pela organizacdo afeta o meio

ambiente, é relatado apenas nas empresas 2, 43, 44 e 46.

O numero de empresas que relata o indicador 303-4 sobre o descarte de

agua € de apenas 9 empresas. O mesmo numero de empresas relata também o
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indicador 301-3 que trata do volume total de material utilizado em embalagem, tanto

0s provenientes de reciclagem como 0s ndo renovaveis.

Ha indicadores nesta série que devido ao conteudo que divulgam podem
parecer prejudiciais a imagem da organizacdo como por exemplo o indicador 306-3
Derramamentos significativos e o indicador 307-1 Nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais, mesmo assim estes foram reportados por 12 e 27

empresas respectivamente.

A média desta série ficou em 20,125 empresas reportando informacdes sobre
0 meio ambiente, o desvio padréo resultou em 10,7898 mostrando que os dados se
afastam da média e o coeficiente de variacédo resultou em 0,5361 atestando que a
meédia desta série ndo pode ser utilizada para explicar a contagem de indicadores

das 50 empresas analisadas.

s

A série de padrdes sociais possui 40 indicadores e € a série com maior
namero de indicadores especificos, conforme o Grafico 16 abaixo o indicador mais
reportado € o 405-1 diversidade de 6rgdos de governanca e funcionarios que
aparece em 42 relatérios. Em seguida aparecendo em 40 relatérios esta o indicador
404-1 média horas de treinamento por ano por funcionario. Em 39 relatérios aparece
o indicador 401-1 novas contratacdes e rotatividade de funcionéarios. Percebe-se que
0s mais relatados tém ligacdo com os colaboradores da empresa.
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Gréfico 16 - Contagem dos indicadores especificos da série GRI 400 - Padrdes
Sociais

419-1 N&o conformidade com leis e regulamentos socioecondmicos relativos a produtos

& semvicos I 27
418-1 Queixas substanciais relacionadas a violagdes da privacidade do cliente e perda de S
dados do cliente 24

417-3 Incidentes de ndo conformidade relacionados a comunicacfies de marketing NN 15

417-2 Incidentes de ndo conformidade relacionados a informacdes e rotulagemde I 5
produtos e servicos

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos NN 15

416-2 Incidentes de nio conformidade relacionados aos impactos na salde e seguranca Vm
de produtos e servigos

416-1 Avaliagdo dos impactos na saude e seguranca das categorias de produtos e
servicos I 13

415-1 Contribuicdes politicas I 24
414-2 Impactos sociais negatvos na cadeia de suprimentos e acles tomadas NI 27

414-1 Novosfornecedores que foram selecionados usando critérios sociais DD 27

413-2 Operacdes com impactos negativos reais e potenciais significativos nas T Twmn
comunidades locais

4131 Operacdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacto e B NNNNNN=—=—=——
programas de desenvolvimento

412-3 Acordos e contratos significativ os de investimento gque incluem clausulas de direitos e
humanos ou que foram submetidos a avaliacdes de direitos humanos

412-2 Treinamento de funcionarios sobre politicas ou procedimentos de direitos humanos [N 17

412-1 Operacdes submetidas a analises ou avaliagdes impactos relacionados a direitos rr—
humanos

411-1Incidentes de violacdes envolvendo direitos dos povosindigenas [N 9

410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos IR 9

409-1 Operacies e formecedores com risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado 24
ou analogo ao escravo |

408-1 Operacdes e fornecedores com risco significative de ocorréncia de trabalho infanti  INRDDDE 00

407-1 Operacies e fornecedores em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e I
anegociacdo coletiva pode estar em risco

406-1 Incidentes de discriminacdo e acdes corretivas tomadas [ 76
405-2 Proporgdo de salario e remuneracdo de base de mulheres para homens IS 76
405-1 Diversidade de drgdos de governanca e funcionarios I 42
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho & . 20

de desenvolvimento de carreira

404-2 Programas de atualizag8o de competéncias dos empregados e programas de I 28

preparacdo para a aposentadoria.

404-1 Média de horas de treinamento por ano por funcionéric NGNS 40

403-9 Lesdes relacionadas ao trabalhe [N 16

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca e 1
ocupacional

403-T Prevencio e mitigacdo de impactos na saude e seguranca no trabalho dirstamente e
ligados por relagdes comerciais

403-6 Promocdo da sadde do trabahador NN 17

403-5 Treinamento de trabalhadores em satde e seguranca ocupacional NN 9

403-4 Participacdo, consulta e comunicacdo dostrabalhadores sobre saude e seguranca =T
ocupacional

403-3 Servicos de saide ocupacional NN 06
403-2 |dentificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e nvestigacdo de incidentes IS 33
403-10 Doenca relacionada ao trabalho N 9
403-1 Sistema de gestdo de seguranca e sadde ocupacional I 29
402-1 Periodos minimos de aviso prévio sobre mudancas operacionais NN 17
401-3 Licenca parental I 05
401-2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a 0 m
empregados temporarios ou em regime de meio periodo
401-1 Movas contratacdes e rotatividade de funcionarios IR 20
N° de reportes

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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O indicador 403-2 trata dos processos desenvolvidos pela organizacdo a fim
de identificar perigos relacionados ao trabalho tanto para seus funcionarios ou por
agueles que a empresa é responsavel (terceirizados), este indicador aparece em 33
relatorios. Na mesma quantidade de relatorios aparece também o indicador 404-3
que busca saber a quantidade de funcionérios que sdo submetidos a avaliacdo de
desempenho e aos planos de desenvolvimento de carreira, este indicador demonstra
a preocupacao da organizacdo com o crescimento do capital humano que integra a

organizacdo bem como se a oportunidade de acesso a esses recursos € igualitaria.

O indicador 414-1 aparece em 32 relatorios e traz informacdes sobre novos
fornecedores que foram selecionados a partir de critérios sociais. Em 29 relatorios
aparecem o indicador 403-1 que traz as exigéncias legais que a organizacdo seguiu

para implementar a salde e seguranca do trabalho.

A divulgacao do indicador 404-2 Programas de atualizacdo de competéncias
dos empregados e programas de preparacdo para a aposentadoria em 28 relatorios
demonstra que as organizacbes estdo preocupadas com o treinamento de seus
funcionarios bem como em desligar de forma saudavel aqueles que ja estdo se
aposentando ou que foram demitidos. Os indicadores 405-2 e 406-1 aparecem em
26 relatérios respectivamente e trazem informacdes sobre a remuneracdo das
mulheres em comparagdo aos homens e informagbes sobre incidentes de
discriminacdo e acbes tomadas pela organizacdo, sdo assuntos de extrema

importancia relatados em 52% dos relatorios.

Os indicadores desta série menos relatados relacionam-se ao: 403-5
Treinamento de trabalhadores em saude e seguranca ocupacional, 403-10 Doenca
relacionada ao trabalho, 410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas ou
procedimentos de direitos humanos, 411-1 Incidentes de violagdes envolvendo

direitos dos povos indigenas, estes aparecem em 9 relatorios.

A média desta série ficou em 20,575 empresas reportando informacdes sobre
guestdes sociais, 0 desvio padréo resultou em 9,1975 e o coeficiente de variagcéo
resultou em 0,4470, tais dados afirmam que a média ndo pode ser utilizada para

explicar a contagem dos indicadores sociais das 50 empresas.
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A seguir tem-se a andlise por empresa, ressalta-se que as empresas 6, 39 e
41 aparecem zeradas nos graficos por ndo terem sido avaliadas, pois, a empresa 6
utiliza os padrées da GRI G3, a empresa 39 utiliza como padrdo o Manual de
Elaboracdo do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental das Empresas
de Energia Elétrica e elabora o balanco social Ibase e a Empresa 41 ndo apresenta

divulgacao dos indicadores especificos GRI.

Ao analisar a contagem dos indicadores especificos por empresa (GRAFICO
17) na série de indicadores econ6micos a empresa que mais relata informacfes
especificas é a empresa 2 com 13 indicadores, esta empresa pertence ao setor de

petréleo, gas e biocombustiveis.

Grafico 17 - Contagem dos indicadores especificos da série GRI 200 - Padrdes

Econbmicos por empresa

N® de reportes

1 T WD DI = Bt A - =R
—————————— IR R R N AP

Empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

As empresas 1 e 35 divulgam 12 indicadores econdmicos e pertencem ao
setor de materiais béasicos, também com 12 indicadores divulgados tem-se as
empresas 37 e 44 pertencentes ao setor de utilidade publica. Com 11 indicadores
divulgados tem-se as empresas 3, 23 e 43 dos setores financeiro, consumo ciclico e
utilidade publica respectivamente. As empresas 7, 17, 20, 24, 42, 47 e 48 divulgam
10 indicadores econdmicos cada.

As empresas que menos divulgam indicadores nesta série sdo a 15 do setor

de consumo ciclico e a 22 do setor de saude com 1 indicador divulgado cada.
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A média desta série ficou em 6,52 indicadores por empresa, o desvio padrao
resultou em 3,7748 e o coeficiente de variagdo em 0,5789, ambos valores
demonstram a grande variagcdo da amostra, sendo assim a média ndo pode ser

utilizada para explicar a contagem de indicadores das 50 empresas analisadas.

Na contagem dos indicadores especificos sobre o0 meio ambiente a empresa
que mais relata informacgdes também é a empresa 2 com 30 indicadores (GRAFICO
18).

Grafico 18 - Contagem dos indicadores especificos da série GRI 300 - Padrdes

Ambientais por empresa

30
26

N° de reportes
17
13
14
14
13
13
18
19
17
18
17

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A empresa 44 relata 28 indicadores, a empresa 37 relata 26 indicadores e a

empresa 14 divulga 24 indicadores.

A empresa que menos informa sobre questbes ambientais é a Empresa 18
com 3 indicadores, esta empresa iniciou as divulgacbes do relatério de
sustentabilidade no ano de 2019. A Empresa 48 informou somente 4 indicadores

sendo do setor de tecnologia da informagéo.

A média desta série ficou em 12,88 indicadores por empresa, valor também
consideravelmente baixo ao comparar com o total de indicadores nesta série que é
32. O desvio padréo resultou em 7,1516 e o coeficiente de variagdo em 0,5552,
ambos valores altos que demonstram a grande variagdo da amostra, pois enquanto

algumas pontuam em mais de 20 indicadores outras pontuam em 3 indicadores.
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A empresa que mais divulgou indicadores na série de padrdes sociais foi a 35
do subsetor de energia elétrica com 37 indicadores divulgados, seguida pela
Empresa 2 com 34 indicadores (GRAFICO 19).

Grafico 19 - Contagem dos indicadores especificos da série GRI 400 - Padrdes

Sociais por empresa

34
37

23
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21
19
21
22
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19
23

19

N° de reportes
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Empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

As Empresas 44 e 43 ambas do subsetor de energia elétrica divulgaram 33 e
28 indicadores especificos nesta série. Com 28 e 27 indicadores especificos
respectivamente, temos duas empresas do setor de matérias basicos, a Empresa 42
e a Empresa 17. As Empresas 15 e 30 sdo as que menos divulgaram informacdes

sobre questdes sociais, com 4 indicadores cada.

A média desta série ficou em 16,56 indicadores por empresa, foi a melhor
média em comparacdo as outras duas séries, 0 que demonstra que a empresas
divulgam mais informacdes sociais do que econdmicas e ambientais. O desvio
padrao resultou em 8,9402 e o coeficiente de variagdo em 0,5431, ambos valores

demonstram a grande dispersao da amostra.

Ao analisar o total de indicadores especificos reportados pelas empresas
(GRAFICO 20) tem-se a empresa com o maior numero de indicadores a Empresa 2
do setor econdémico de petréleo, gas e biocombustiveis com 77 indicadores
especificos divulgados, esta empresa também foi a que mais divulgou indicadores

especificos na série e econbmica e na série ambiental. Em seguida tem-se a
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Empresa 44 do subsetor de energia elétrica que divulga 73 indicadores, também do
mesmo subsetor a Empresa 35 divulga 67 indicadores.

Grafico 20 - Total da contagem dos indicadores especificos por empresa

77
73

42
42
41
45
39
39

N° reportes
17
21
23
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

As Empresas 37 e 42 divulgaram 62 e 61 indicadores especificos cada e sao

pertencentes ao mesmo setor de atuacdo, o de materiais basicos.

As Empresas 14 e 46 ambas do setor de consumo néo ciclico divulgaram 59
indicadores especificos cada. Ao comparar as empresas 15 e 46 do mesmo setor e
subsetor (consumo nao ciclico — alimentos processados) percebe-se que a empresa

46 divulgou 42 indicadores a mais, cerca de 347,06% de variagéo entre elas.

A empresa que menos divulgou indicadores especificos foi a 10 do setor
financeiro com 10 indicadores divulgados, com 11 indicadores divulgados tem-se a
empresa 30 do setor de consumo ciclico. A empresa 34 divulga 14 indicadores e
pertence ao subsetor de energia elétrica e a empresa 18 do setor de saude divulga

15 indicadores.

A média da contagem dos indicadores por empresa ficou em 35,86
indicadores reportados. O desvio padrdo resultou em 18,26 e o coeficiente de
variagdo em 0,5040, ambos valores também demonstram que a amostra contém

bastante variagéo.

Ao analisar a contagem dos indicadores especificos é importante ressaltar

gue algumas empresas juntamente com os indicadores especificos divulgam
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também padrdes que sdo particulares ao setor que pertencem, por exemplo, as
Empresas 5, 9 e 11 do setor financeiro divulgam além dos padrdes especificos os
padrdes setoriais de servicos financeiros. A Empresa 1 também reporta além dos
padrées especificos os padrbes setoriais de Mineracdo e Metais. As empresas do
setor de energia elétrica (EMPRESA 26, EMPRESA 34, EMPRESA 35 e a

EMPRESA 43) também divulgam padrfes setoriais de energia elétrica.

E importante ressaltar que o fato de a empresa optar por no divulgar algum
padrdo especifico ndo significa que esta ndo difunda ou ndo pratica em suas
atividades o que o padrdo sugere, porém que aquela prética ja esta difundida na
organizagdo e ndo é mais necessario reportar. A Empresa 14 ndo divulga alguns
indicadores, por exemplo o indicador 403-3 Servicos de saude ocupacional, porém
isso nado significa que esses assuntos ndo recebem atencdo da empresa, todavia

que ja estdo maduros e ja fazem parte da cultura da organizacao.

A Empresa 16 apresenta também Disclosures GRI extras que estao
associados a temas que ndo foram apontados no processo de determinacdo da
materialidade, mas que a empresa decidiu reportar para manter o histérico e a

comparabilidade entre os ciclos.

Em sintese a esta andlise, na série especifica de padrdes econémicos o
indicador mais reportado pelas empresas € o 201-1 relatado por 42 empresas, na
série ambiental o indicador mais reportado o 302-1 Consumo de energia dentro da
organizacao presente em 41 relatdrios e na série de padrdes socias o indicador mais
reportado € o 405-1 diversidade de Orgdos de governanca e funcionarios que
aparece em 42 relatérios. A empresa com 0 maior numero de indicadores
especificos reportados é a Empresa 2 do setor econbmico de petrdleo, gas e
biocombustiveis com 77 indicadores, e, a empresa que menos divulgou indicadores

especificos foi a 10 do setor financeiro com 10 indicadores divulgados.

5.4 Analises estatisticas

Os resultados das andlises da estatistica descritiva apresentados nesta
subsecao tém por objetivo descrever e resumir os dados da pesquisa. O Quadro 15

apresenta o minimo, 0 maximo, a media, o desvio padrao e o coeficiente de variagcéo
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dos dados da caracterizacdo das empresas e dos resultados do modelo de
pontuacao e da contagem de frequéncia dos indicadores especificos da GRI.



Quadro 15 - Apresentacédo dos resultados da estatistica descritiva

90

Estatisticas Descritivas | N Minimo Maximo Média Desvio Padrao Coeficiente de Variacao
Subsetor 50 1,00 12,00 5,56 3,08 0,55
Idade 50 3 212 63,94 43,75 0,68
Funcionérios 50 90 240.000 33.704,42 45.259,50 1,34
Receita Anual 50| R$2.282.124.000,00| R$ 302.245.000.000,00 43.712.327.840,00 59.942.000.902,97 1,37
ROE 50 - 2,50 2,60 0,11 0,54 4,88
Lucro/Prejuizo 50 -8.696.040.000,00 40.970.000.000,00 4.127.214.280,00 8.242.443.256,79 2,00
Patrimdnio Liguido 50 519.508.000,00 299.137.000.000,00 32.959.834.460,00 54.659.665.506,37 1,66
Estado 50 1 9 2,46 2,28 0,93
Total pontos por empresa | 50 28 40 37,88 3,23 0,09
Total pontos da GRI 50 0 77 35,86 18,26 0,51

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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O minimo e o maximo sdo os valores que se encontram nos extremos, 0
maior e o menor da amostra, no fator idade tem-se no minimo 3 anos (EMPRESA 7)
e no maximo 212 anos (EMPRESA 9) a média de anos é de 63,94, o desvio padrao
e de 43,75 e o coeficiente de variacdo € de 0,68 demonstrando a grande disperséo
da amostra. O numero de funcionarios no minimo € 90 (EMPRESA 10) e no maximo
240.000 mil (empresa 15), a média de funcionérios € de 33.704, o resultado do
desvio padrdo € de 45.259,50 maior que a média, e, o coeficiente de variacédo € de

1,34 também demonstra que os dados variam bastante em torno da média.

Nos dados de receita anual tem-se como o maximo o valor de R$
302.245.000.000,00 e no minimo o valor de R$ 2.282.124.000,00. A média ficou em
R$ 43.712.327.840,00, o desvio padrao resultou em um valor maior que a média R$
59.942.000.902,97, demonstrando que os dados se afastam bastante da média, o

coeficiente de variagdo também ficou alto, em 1,37.

O fator lucro/prejuizo apresenta como minima o valor de R$ -
8.696.040.000,00 (EMPRESA 1) e como maxima o valor de o valor de R$
40.970.000.000,00 (EMPRESA 2), como média tem-se R$ 4.127.214.280,00, o
desvio padrdo também ficou maior que a média resultando em R$ 8.242.443.256,79,
o coeficiente de variagdo demonstra que os dados ndo sdo homogéneos e resultou
em 2,00.

O patriménio liquido tem como minimo o valor de R$ 519.508.000,00
(EMPRESA 36) e como maximo o valor de R$ 299.137.000.000,00 (EMPRESA 2), a
média resultou em R$ 32.959.834.460,00, o desvio padrao mais uma vez ficou maior
que a média, resultando em R$ 54.659.665.506,37, o coeficiente de variacdo

também apresentou indice elevado de 1,66.

O numero maximo de estados da amostra € 9, o minimo € 1. A contagem de
indicadores GRI apresentou como minima 0 indicadores informados e como maxima
77 indicadores, a média ficou em 35,86 indicadores, o desvio padrao resultou em
18,26 e o coeficiente de variagdo em 0,5040, ambos valores demonstram que a

amostra ndo é uniforme.

O total de pontos na aplicacdo do modelo de pontuacdo de relatérios

apresentou como minimo, 28 pontos e como maxima, 40 pontos. Ao analisar os



92

resultados, este é o Unico dado que se demonstra homogéneo e que representa a
média encontrada. Ele demonstra que a média de 37,88 pontos representa fielmente
a pontuacdo das empresas pois o resultado do coeficiente de variagao resultou em
0,09 valor abaixo de 10%.

Os resultados obtidos através da analise da correlacdo de Spearman
demonstram que os fatores Subsetor, Idade, N° de funcionérios, receita anual,
lucro/prejuizo ou estado ndo possuem correlacdo com o total de pontos por empresa

e com o total de pontos na contagem de indicadores GRI.



Quadro 16 - Apresentacéo dos resultados da correlacdo de Spearman
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o Receita o Total Total
Subsetor | Idade Funcionarios anual ROE Lucro/Prejuizo PL Estado |pontos por| pontos
empresa | da GRI
Subsetor 1
Idade 0,145 1
Funcionarios 0,03| 0,208 1
Receita Anual 0,127 ,329* ,643** 1
ROE -0,066 | -0,016 -0,24 -0,033 1
Lucro/Prejuizo -0,271| 0,034 0,046 ,296* | ,676** 1
Patriménio Liquido -0,143| 0,167 ,343* ,558** | 0,139 ,710** 1
Estado 0,171| 0,095 -0,044 -0,127| 0,059 -0,094 | -0,058 1
Total pontos por empresa -0,104 0,03 -0,079 0,158 0,09 0,266 | ,340* 0,129 1
Total pontos da GRI 0,093 | -0,041 -0,121 0,109| -0,058 0,084| 0,212 0,201 ,638** 1

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

* A correlacao é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
** A correlagao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
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O Uunico fator que apresentou correlacdo na analise de Spearman foi o
patriménio liquido, pois quanto maior o patriménio liqguido da empresa maior o total
de pontos dela no modelo de pontuagdo. A correlacdo resultou em (p=0,340)

representando conforme Mitra e Lanforkd (1999) uma correlacdo de grau baixo.

A contagem de pontos dos indicadores especificos da GRI foi submetida ao
teste T de Student, o resultado apresenta diferenca significativa entre a pontuacao
das empresas (QUADRO 17).

Quadro 17 - Apresentacéo dos resultados do Teste T de Student

t | Sig. Diferenca | 95% Intervalo de Confianca
9 (bilateral) média da Diferenca
Inferior Superior
Total pontos 13,888 | 49 0 35,86 30,67 41,05
da GRI

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O resultado do teste aponta que o nivel informacional dos relatorios em
virtude da quantidade de indicadores reportados apresenta diferencgas significativas.

5.5 Discussdes e implicacdes dos resultados

A divulgacédo de informacfes de cunho ambiental e social € uma pratica cada
vez mais difundida entre as organizacdes, estas divulgacdes se fazem necessarias
visto que as empresas ndo sao organismos distintos, elas coexistem e se relacionam
com o ambiente e seus sujeitos a qual estdo inseridas. As empresas estao atentas a
imagem que deixam transparecer ndo sO a clientes e investidores, mas para a
sociedade em geral, os meios de comunicacdo e a facilidade do acesso a
informacgéo séo veiculos velozes tanto de boas quanto de mas acdes que possam

estar ligadas a imagem da empresa.

Ao analisar as informagdes socioeconémicas das organizacfes participantes
a empresa com mais anos de fundacéo € a Empresa 9 do ramo financeiro com 212
anos, seguida pela Empresa 8 com 163 anos também do setor financeiro. O setor
econdmico de atuacdo mais presente na amostra € o de utilidade publica com 11

empresas, o que representa 22% do total.
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Na aplicacdo do modelo de pontuacdo apresenta-se como principal resultado
o fato de que a pontuagdo maxima foi atingida por 31 das 50 empresas, no geral a
pontuacdo se demonstra bastante uniforme pois a média de pontos ficou em 38,12,
o valor da média foi superior ao encontrado por Dissanayake, Tilt e Lobo (2016) em
seu estudo que era de 28 pontos. O critério nivel de aplicacdo GRI demonstra que
46 das 50 organizacdes optam por utilizar a diretriz da GRI mais recente reforcando
os achados de Stocker, Tontini, Sarturi (2020) e Campos et al., (2013).

Na contagem dos indicadores especificos da GRI da série econémica o
indicador mais reportado € o que trata do valor econdmico gerado, o que corrobora
com os autores do estudo utilizado como base. Cabe ressaltar que apesar da versao
GRI utilizada por eles ser a versdo anterior a utilizada neste estudo, este indicador
permaneceu igual. A série de padrbes sociais € a que mais contem indicadores
divulgados, a média da contagem desta série por empresa resultou em 16,56
indicadores, este resultado corrobora com Dissanayake, Tilt e Lobo (2016) que

também evidenciaram grande foco nos indicadores das questdes sociais.

A GRI é a diretriz de 49 das 50 empresas analisadas, por isso os resultados
da pontuacao por empresa na aplicagcdo do modelo de pontuacgéo ficaram bastante
homogéneos. Porém ao analisar a contagem dos indicadores especificos relatados
percebe-se que apesar da diretriz ser a mesma em 98% das empresas ha grande
diferenca na escolha de qual indicador especifico divulgar. Cada empresa possui um
comportamento e escolhe quais padrbes € mais vantajoso divulgar. O nivel de
complexidade de elaborar a divulgacdo ou apurar a informacdo constante no
indicador também pode ser fator para a empresa escolher divulga-lo ou néo, tais
fatos corroboram com os autores Marques (2017), Araujo et al. (2018) e Di
Domenico et al. (2015).

Na andlise estatistica o grau de correlacdo de Spearman apresentou
correlagcdo de grau fraco no fator patrimonio liquido das empresas. Nota-se que
quanto maior o patriménio liquido da empresa maior a sua pontuacdo. Este fato
pode ocorrer pois as empresas que estdo melhores sustentadas por capital préprio
tem maior capacidade de investimento e maior procura por parte dos investidores
por estarem mais expostas no mercado elas estdo preocupadas em aumentar o

namero e a qualidade das informacdes disponibilizadas nos relatérios. O teste T de
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Student aplicado na contagem de indicadores especificos apresenta diferencas

significativas na pontuagao das empresas.
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6 CONCLUSAO

A elaboracdo e divulgacdo do relatério de sustentabilidade tém como
finalidade demonstrar o posicionamento da organizacdo perante tematicas
econdmicas, ambientais e sociais, é pela sua divulgacdo que a organizacdo informa
aos usuarios das informacfBes as suas contribuicbes para o desenvolvimento

saudavel de suas atividades.

O objetivo geral deste trabalho volta-se a analisar os niveis de informacao e
simetria reportados nos relatérios de sustentabilidade do ano de 2019 das 50
empresas com maior valor de mercado no més de julho de 2020 a partir da
aplicacdo de um modelo de pontuacdo de relatérios de sustentabilidade e da

contagem de frequéncia dos indicadores especificos da GRI reportados.

A apresentacdo dos dados socioeconémicos das empresas participantes do
estudo mostra que a empresa com mais anos de fundacéo é do ramo financeiro com
212 anos. A empresa com maior numero de funcionarios € a Empresa 15 com
240.000 mil colaboradores fabricante de alimentos processados e esta presente em
15 paises. O maior indice de retorno sobre o patrimdnio liquido encontrado foi de
263,1680%.

Os principais resultados encontrados demonstram que ao aplicar o modelo de
pontuacdo baseado nos autores Dissanayake, Tilt e Lobo (2016), em 5 critérios
todas as empresas obtiveram 4 pontos, sendo eles formato, foco das partes
interessadas, aspecto de sustentabilidade, objetivos de sustentabilidade e estratégia
de realizagdo de metas de sustentabilidade. Os critérios de experiéncia, declaragéo

do CEO, orientacdo da GRI e nivel de aplicacdo da GRI apresentam variacdo na
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pontuacdo o que demonstra que ha diferencas na estrutura dos relatorios. A
auditoria externa € realizada por 34 empresas e a empresa de auditoria mais
presente nos relatorios analisados é a KPMG Assurance Services Ltda com 14
relatorios verificados. A pontuacéo de 40 pontos foi atingida por 31 empresas e 0
subsetor mais presente na pontuacdo maxima é o de energia elétrica com sete

empresas.

A contagem de frequéncia dos indicadores especificos da série econémica
apresenta como indicador mais reportado o que trata do valor econdmico gerado. Na
série econdmica aparece por mais vezes o indicador sobre o consumo de energia
dentro da organizagdo, na série social o mais reportado € sobre diversidade de
orgaos de governanca e funcionarios. A empresa 2 € a que mais divulga indicadores
especificos, reportando 77 indicadores em seu relatério e a empresa que menos
divulgou indicadores especificos foi a 10 do setor financeiro com 10 indicadores

divulgados.

A analise estatistica pela correlagdo de Spearman apresenta grau baixo de
correlacdo do patriménio liquido com a pontuacédo das empresas, foi identificado que
quanto maior o patriménio liquido maior é a pontuacdo da empresa. O teste T
aplicado na contagem dos indicadores especificos apresenta diferenca significativa

entre as empresas.

ApOs a apresentacdo dos principais resultados retorna-se ao problema de
pesquisa: Quais os niveis de informacdes e simetria reportados nos relatorios de
sustentabilidade das empresas listadas na bolsa de valores do Brasil? Respondendo
a pergunta central compreende-se que, apesar de a maioria das empresas
analisadas apresentar homogeneidade na pontuacdo que avalia a estrutura geral
dos relatérios, ao analisar os indicadores especificos reportados percebe-se que
cada empresa se comporta de maneira individual. Conclui-se entédo que 0s niveis e a
simetria das informacdes apresentadas nos relatorios apresentam divergéncias entre
si apesar das diretrizes utilizadas serem as mesmas em praticamente todas as

organizacoes.

Esta pesquisa visa agregar contribuicbes a estudos futuros relacionados ao

relatorio de sustentabilidade, bem como reafirmar a importancia e a visibilidade
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desta ferramenta para os usuérios das informacfes e para as empresas que 0
divulgam. Sugere-se para futuros estudos comparar empresas de menor valor de
mercado com as de maior valor a fim de verificar se ha diferencas nos niveis de
informacédo por elas divulgadas. Outra sugestdo é realizar a contagem total dos
indicadores da GRI, ndo somente dos indicadores especificos como aqui foi

realizada.
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APENDICE A — Modelo de contagem de frequéncia de indicadores especificos
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seus materiais de embalagem

TOTAL
GRI Standards 2016 Disclousure EMPRESA X POR
INDICADOR
201-1 Valor econdmico direto 1 1
gerado e distribuido
201-2 ImplicagBes financeiras e
outros riscos e oportunidades 0 0
GRI 201 - Performance | devido as mudancas climaticas
Econbmica 201-3 Obrigagdes do plano de
beneficios definidos e outros 0 0
planos de aposentadoria
201-4 Assisténcia financeira
) 0 0
recebida do governo
202-1 Relagao de salario mais
baixo por género, comparado ao 0 0
GRI 202 - Presenga de | salario minimo local
mercado 202-2 Proporgéo de executivos
seniores contratados na 0 0
comunidade local
203-1 Investimentos em 0 0
GRI 203 - Impactos infraestrutura e servicos
Econdmicos Indiretos 203-2 Impactos econdmicos 0 0
indiretos significativos
GRI 200 - GRI 204 - Praticas de | 204-1 Proporcao de gastos com 0 0
Padres Compra fornecedores locais
Economicos 205-1 Operacdes avaliadas por 0 0
riscos relacionados a corrupgdo
205-2 Comunicagéo e treinamento
GRI 205 - Anticorrupgé@o | sobre politicas e procedimentos 0 0
anticorrupcao
205-3 Incidentes confirmados de 0 0
corrupcéo e medidas tomadas
206-1 Numero total de acbes
judiciais movidas por concorréncia 0 0
GRI 206 - Comportamento | desleal praticas de truste e
Anti-competitivo monopolio.
207-1 Abordagem tributaria 0 0
207-2 Governanga tributaria,
controle e gerenciamento de 0 0
riscos
GRI 207 - Impostos 207-3 Engajamento das partes
interessadas e gerenciamento de 0 0
preocupacdes relacionadas a
impostos
207-4 Relatérios por pais 0 0
Total por padrao especifico 1
GRI Standards 2016 Disclousure
301-1 Materiais utilizados por 0 0
GRI 300 peso ou volume
PadrGes GRI 301 - Materiais 301-2 Materiais usados 0 0
Ambientais provenientes de reciclagem
301-3 Produtos recuperados e 0 0




GRI 302 - Energia

302-1 Consumo de energia dentro
da organizacao
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302-2 Consumo de energia fora
da organizacao

302-3 Intensidade energética

302-4 Reducéo do consumo de
energia

302-5 Reducdes nos requisitos de
energia de produtos e servicos

GRI 303 - Agua e Efluentes

303-1 InteragBes com a agua
como recurso compartilhado

303-2 Gestao de impactos
relacionados a descarga de agua

303-3 Retirada de agua

303-4 Descarga de agua

303-5 Consumo de 4gua

o|O|Oo| ©

o|Oo|Oo| ©

GRI 304 - Biodiversidade

304-1 Locais operacionais
pertencentes, alugados,
gerenciados ou adjacentes a
areas protegidas e areas de alto
valor de biodiversidade fora das
areas protegidas

304-2 Impactos significativos das
atividades, produtos e servi¢os na
biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou
restaurados

304-4 Espécies da Lista Vermelha
da IUCN e espécies nacionais da
lista de conservacao com habitats
em areas afetadas por operacdes

GRI 305 - Emissodes

305-1 Emiss@es diretas de gases
de efeito estufa (GEE) (escopo 1)

305-2 Emissdes indiretas de
gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo de
energia (escopo 2)

305-3 QOutras emissdes indiretas
de gases de efeito estufa (GEE)
(escopo 3)

305-4 Intensidade de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissbes de
gases de efeito estufa (GEE)

305-6 Emissodes de substancias
destruidoras da camada de oz6nio

305-7 Oxidos de nitrogénio,
6xidos de enxofre e outras
emissdes atmosféricas
significativas

GRI 306 - Efluentes e
Residuos

306-1 Descarga de agua por
qualidade e destinacao

306-2 Residuos por tipo e método
de disposicdo

306-3 Derramamentos
significativos




306-4 Transporte de residuos
perigosos
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306-5 Corpos de agua afetados
por descargas de agua e/ou
escoamento

GRI 307 - Conformidade
Ambiental

307-1 Nao conformidade com leis
e regulamentos ambientais

GRI 308 - Avaliacdo
Ambiental de Fornecedores

308-1 Novos fornecedores que
foram selecionados usando
critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais
negativos na cadeia de
suprimentos e acdes tomadas

Total por padréo especifico

GRI Standards 2016

Disclousure

GRI 400 -
Padrées
Sociais

GRI 401 - Emprego

401-1 Novas contratacdes e
rotatividade de funcionarios

401-2 Beneficios oferecidos a
empregados de tempo integral
que nao sao oferecidos a
empregados temporarios ou em
regime de meio periodo

401-3 Licenca parental

GRI 402 - Relagbdes
Trabalhistas/Administrativas

402-1 Periodos minimos de aviso
prévio sobre mudancas
operacionais

GRI 403 - Saude e
Seguranga no Trabalho

403-1 Sistema de gestdo de
seguranca e saude ocupacional

403-2 ldentificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e investigagao
de incidentes

403-3 Servicos de saude
ocupacional

403-4 Participacao, consulta e
comunicacao dos trabalhadores
sobre salde e seguranca
ocupacional

403-5 Treinamento de
trabalhadores em saulde e
seguranca ocupacional

403-6 Promocéo da saude do
trabalhador

403-7 Prevencéo e mitigacédo de
impactos na saude e seguranca
no trabalho diretamente ligados

por relacbes comerciais

403-8 Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestdo de salde e
seguranca ocupacional

403-9 Lesoes relacionadas ao
trabalho

403-10 Doenca relacionada ao
trabalho

GRI 404 - Treinamento e
Educacéo

404-1 Média de horas de
treinamento por ano por




funcionario
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404-2 Programas de atualizacdo
de competéncias dos empregados
e programas de preparac¢do para
a aposentadoria.

404-3 Percentual de empregados
que recebem regularmente
analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

GRI 405 - Diversidade e

405-1 Diversidade de 6rgéos de
governanca e funcionarios

lgualdade de 405-2 Proporcao de salario e
Oportunidades remuneracao de base de
mulheres para homens
GRI 406 - Nao 406-1 Incidentes de discriminagéo

Discriminacéo

e acfes corretivas tomadas

GRI 407 - Liberdade de
Associacdo e Negociacao
Coletiva

407-1 Operacgdes e fornecedores
em que o direito de exercer a
liberdade de associagéo e a
negociagéao coletiva pode estar
em risco

GRI 408 - Trabalho Infantil

408-1 Operacbes e fornecedores
com risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil

GRI 409 - Trabalho
Forgado ou Analogo ao
Escravo

409-1 Operacgbes e fornecedores
com risco significativo de
ocorréncia de trabalho forgado ou
analogo ao escravo

GRI 410 - Préticas de
Seguranca

410-1 Pessoal de seguranca
treinado em politicas ou
procedimentos de direitos
humanos

GRI 411 - Direitos dos
Povos Indigenas

411-1 Incidentes de violacdes
envolvendo direitos dos povos
indigenas

GRI 412 - Avaliacdo dos
Direitos Humanos

412-1 Operagdes submetidas a
andlises ou avaliagbes impactos
relacionados a direitos humanos

412-2 Treinamento de
funcionarios sobre politicas ou
procedimentos de direitos
humanos

412-3 Acordos e contratos
significativos de investimento que
incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram
submetidos a avaliagbes de
direitos humanos

GRI 413 - Comunidades
Locais

413-1 Operacgbes com
envolvimento da comunidade
local, avaliagBes de impacto e
programas de desenvolvimento

413-2 Operagbes com impactos
negativos reais e potenciais
significativos nas comunidades
locais




GRI 414 - Avaliacéo Social
de Fornecedores

414-1 Novos fornecedores que
foram selecionados usando
critérios sociais
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414-2 Impactos sociais negativos
na cadeia de suprimentos e acdes
tomadas

GRI 415 - Politicas Publicas

415-1 Contribuic6es politicas

GRI 416 - Saude e
Seguranca do Cliente

416-1 Avaliacdo dos impactos na
salde e seguranca das categorias
de produtos e servigos

416-2 Incidentes de ndo
conformidade relacionados aos
impactos na saude e seguranca
de produtos e servicos

GRI 417 - Marketing e
Rotulagem

417-1 Requisitos para
informacdes e rotulagem de
produtos e servicos

417-2 Incidentes de ndo
conformidade relacionados a
informacdes e rotulagem de
produtos e servicos

417-3 Incidentes de ndo
conformidade relacionados a
comunicacdes de marketing

GRI 418 - Privacidade do
Cliente

418-1 Queixas substanciais
relacionadas a violagfes da
privacidade do cliente e perda de
dados do cliente

GRI 419 - Conformidade
Socioeconbmica

419-1 N&o conformidade com leis
e regulamentos socioecondémicos
relativos a produtos e servicos

Total por padréo especifico

Total Por empresa




