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DO TAQUARI/RS
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RESUMO: Na sociedade pos-fordista, o setor de servicos, considerado o setor terciario da economia,
ganha destaque e, com isto, surge uma forma de trabalho que até entéo era considerada improdutiva:
o trabalho imaterial. A énfase na subjetividade do trabalho imaterial e na poténcia de criacdo, faz com
que os trabalhadores se enquadrem em quadro psicopatoldgicos que sdo cada vez mais comuns,
como € o caso do estresse, da depresséo e do panico emergentes a partir das relagbes de trabalho.
Este projeto de pesquisa teve, como objetivo descrever, com base no modelo de Ferreira et al.
(2015), os estressores psicossociais no contexto laboral do setor de prestadores de servigos do ramo
da salde do Vale do Taquari - RS. A pesquisa foi descritiva e de abordagem quantitativa, sendo os
dados coletados por meio da Escala de estressores psicossociais no contexto laboral de Ferreira et
al. (2015). Apos aplicagdo da pesquisa, os dados foram analisados com o auxilio da planilha
eletrbnica do Excel, utilizando-se graficos, tabelas e tabulacéo das respostas o Google Forms. As
pontuagdes mais elevadas foram encontradas na dimensao “pressao do grau de responsabilidade”, o
que € coerente considerando o publico-alvo pesquisado, pois trata-se de profissionais que lidam
diretamente com a saude e a vida de outras pessoas, e na dimenséao “conflito trabalho e familia”, que
pode estar relacionado a carga horaria de trabalho, que geralmente é dupla ou tripla nesta categoria.
Torna-se fundamental refletir sobre essas dimensfes e pensar alternativas para conscientizar este
profissional, durante a graduacgéo, sobre a natureza do seu trabalho e, ainda, sobre a realidade do
mercado de trabalho. Também salienta-se a importancia de estes profissionais terem maior
autonomia na execuc¢do de suas atividades e que o nimero de profissionais seja adequado para a
demanda, diminuindo a pressao em realizar atividades de forma rapida e sem a devida atencéo.

Palavras-chaves: Estressores psicossociais. Estresse ocupacional.

1 INTRODUCAO

As pessoas buscam encontrar, no seu trabalho, a realizacdo pessoal e seu

status social, de modo que os executivos de cada empresa irdo determinar o
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trabalho a ser realizado e a forma de como ele estd organizado dentro de uma
organizacdo (MILKOVICH; BOUDREAU, 2012).

Na sociedade pos-fordista, o setor de servigcos, considerado o setor terciario
da economia, ganha destaque e, com isto, surge uma forma de trabalho que até
entdo era considerada improdutiva: o trabalho imaterial (GRISHCKE; HYPOLITO,
2013). Segundo os autores, o trabalho imaterial é criador de conhecimento,
informacéo e comunicacdo. O ramo de prestacéo de servigos constitui-se de bancos
e cooperativas de crédito, empresas ligadas ao servi¢co social, ensino, cooperativas
de saude, tecnologia de informacdo, entre outros.

Na era industrial, os trabalhadores eram considerados apenas parte da
producdo, mas hoje participam das decisdes da organizacdo. O relacionamento
entre empregado e empregador também mudou, os trabalhadores estdo em busca
além de um emprego, de desafios e reconhecimento pelo que fazem, buscam uma
organizagdo que possua objetivos claros e regras definidas. Nesta nova exigéncia, o
trabalho se identifica a um modelo de producdo baseado na comunicacdo e
integracdo, a producdo passa a ser flexivel. O perfil do trabalhador passa a ser
genérico, vai além das exigéncias técnicas, € necessario um perfil empreendedor,
com desenvolvimento profissional, capacidade de entrega e disposto a aceitar as
mudancas impostas pela organizacdo (CARDOSO, 2012).

Com a mudanca desta forma de trabalho, os riscos relacionados ao ambiente
de trabalho sdo muitos, e na maioria das vezes nao sao visiveis para a organizacao.
No ambiente de trabalho, alguns problemas sdo os seguintes: exposi¢cao a produtos
quimicos, funcdes estressantes, riscos ergondmicos, doencas infecciosas, riscos
visuais, les@es por esforcos repetitivos, entre outros (DESSLER, 2014).

Estudo realizado por Spiendler et al. (2015), que teve como objetivo identificar
e analisar os estressores ocupacionais de 129 psicélogos clinicos, identificou
estressores ocupacionais como: baixos ganhos financeiros, sobrecarga, a pouca
autonomia e reconhecimento, esforcos e recursos fisicos, desgastes emocionais,
relacionamentos com colegas, pacientes e chefias, deficiéncias organizacionais,
politicas publicas, diretrizes governamentais e compromissos com a profisséo.

Outro estudo por Mello (2013), com o objetivo de identificar os motivos de
estresse de enfermeiros atuantes em unidades de urgéncias e emergéncias indicou
Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
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que o estresse repercute na qualidade do atendimento ao paciente, a familia e na
equipe de profissionais. Concluiu-se que os profissionais que atuam na enfermagem
estdo imersos em um ambiente onde as relacdes de poder sdo determinadas pela
hierarquia vigente, na forca de trabalho, subordinados a regras e normas.

O adoecimento no trabalho esta relacionado com a “interagdao com clientes,
alunos e pacientes dificeis” (58%). Este fator de risco pode ser claramente
relacionado a transtornos mentais e comportamentais. O Boletim Quadrimestral
sobre Beneficios por Incapacidade 2017, divulgado pela Previdéncia Social,
demonstra a concessdo de beneficios por incapacidade relacionados aos
transtornos mentais e comportamentais dos anos de 2012 a 2016. No Brasil, os
transtornos mentais e comportamentais foram a terceira causa de incapacidade para
o trabalho. Os transtornos mentais e comportamentais ocupam a terceira posi¢ao
como motivo para afastamento do trabalho, totalizando 668.927 casos, destes, 43%
da concesséo € destinada ao sexo masculino, e quase 57% para o feminino. Apesar
de haver maior frequéncia de concesséo de auxilios-doenca por transtornos mentais
e comportamentais direcionada a mulheres, o adoecimento masculino parece mais
grave, sendo associado a uma maior frequéncia de concessdo de beneficios por
incapacidade definitiva para o trabalho (aposentadoria por invalidez) e a uma maior
duracdo média em todos os beneficios analisados.

Neste sentido, o objetivo geral deste estudo foi descrever os estressores
psicossociais no contexto laboral da prestacdo de servicos do ramo saude do Vale
do Taquari/ RS. Como objetivos especificos, estabeleceu-se: (1) identificar quais os
estressores sdo mais predominantes; (1) verificar como os estressores interferem na
vida dos trabalhadores da prestacéo de servico.

Os resultados da pesquisa poderdo auxiliar as empresas prestadoras de
servicos do ramo da saude a verificar 0s agentes estressores que estao atingindo os
funcionarios de maneira a buscar a prevencéo e oportunizar uma melhor qualidade

de vida no ambiente de trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Trabalho imaterial

O trabalho sempre foi tema de interesse na histéria da humanidade, ora
sendo mencionado como fonte de sobrevivéncia, ora como fonte da virtude ou da
elevacdo moral e espiritual do ser humano (BENDASSOLLI, 2009). Em meados do
século XIX, a revolucdo industrial gerou mudancas significativas na forma de
produgéo de mercadorias, dessa forma, revolucionando o modo de produgcdo com o
uso de maquinas a vapor e transformacfes no sistema de trabalho (VASQUES-
MENEZES, 2012).

A partir dos anos de 1980, com o processo de modernizagdo e implantacao
de novas tecnologias na producdo e a globalizacdo econdmica, sao observadas
significativas transformacfes em praticamente todas as questbes que envolvem o
mundo do trabalho. Esses eventos tém provocado mudancas importantes nos
aspectos sociais e também no comportamento individual dos trabalhadores
(CARLOTTO, 2001).

O setor de prestacdo de servicos é composto por diferentes tipos de
profissionais que se envolvem com atividades distintas da producdo material. Sao
atividades que envolvem outras dimens@es da atividade humana, relacionadas com
a educacdo, a cultura, a geracdo de conhecimento, a saude, o afeto e a
sociabilidade (MANSANO, 2009).

O grupo de profissionais das areas de servicos ocupa cada vez mais
importancia em relacdo aos produtores de bens materiais. Esses grupos sSao 0s
responsaveis por criar e controlar os conhecimentos tedricos, técnicos e praticos
necessarios as decisbes, as inovacgdes, ao planejamento das mudancas sociais e a
gestédo do crescimento cognitivo e tecnologico (GRISHCKE; HYPOLITO, 2013).

Segundo Mansano (2009), o trabalho imaterial engloba uma série de
atividades voltadas para a resolugdo e identificacdo de problemas e atividades
estratégicas de intermediacdo isto se refere a producdo de servicos simbdlico-
analiticos. O trabalho imaterial faz uso do pensamento, da imaginacdo, da
criatividade, poténcia de estabelecer ligagbes com as pessoas e equipamentos, da
Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
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sensibilidade, da sociabilidade e da afetividade. Oltramari (2010) complementa que o
trabalho imaterial exige qualidades inerentes ao trabalhador, como a comunicacéo,
afetividade, interacdo humana e cooperacdo extrapolando o saber técnico. Neste
tipo de trabalho, o instrumento é o cérebro.

Merlo et al., (2011) afirmam que o trabalho imaterial forma um trabalhador
intelectual, conectado a rede, trabalhando com iniciativa prépria, com o controle e a
responsabilidade integrados a si mesmo, fazendo com que haja uma doacéo
integral, sendo dificil separar o tempo produtivo do tempo livre, criando assim novos
modos de vida e de subjetivacao.

O controle rigido dos processos que antes existia, hoje é substituido pela
regulacdo de mentes onde o0 que tem maior importancia € a ditadura da iniciativa e
da polivaléncia, constituindo assim o fundamento do trabalho imaterial na
contemporaneidade (MERLO et al., 2011).

O modelo fordista de trabalho exigia a for¢ca do trabalhador e o trabalho era
realizado em tempo e local determinados, jA o trabalho imaterial ndo se reduz
somente aos limites dos postos de trabalho, sendo assim, o tempo de vida e o de
trabalho se sobrep6em um ao outro, sendo inseparaveis. Este trabalho toma conta
da vida das pessoas, indo além dos limites de tempo e espaco, se apropriando da
vida em todas as circunstancias (OLTRAMARI, 2010).

As doencas ocupacionais estdo associadas ao atual contexto de trabalho,
mas a psicodindmica do trabalho, afirma ainda que é possivel que o trabalhador
encontre prazer e realiza¢do no seu trabalho, e quando encontra sentido € possivel
aplicar a inteligéncia e a capacidade de criacdo e discussédo na organizagdo, sendo
valorizado e percebido como importante. O autor relata que diante da maior
competitividade entre as empresas, as transformacdes atingem cada vez mais a
saude dos trabalhadores, ocasionando indices altos de morbidade e incerteza em
relacdo ao futuro, gerando crise de identidade considerando que o trabalhador néao
se sente reconhecido pelo seu trabalho (MERLO et al., 2011).

Segundo Limongi-Franca e Rodrigues (2014), o trabalho causa muitos
problemas de insatisfacdo, desinteresse, apatia e irritacdo, mas também ele

possibilita crescimento, transformagdes, reconhecimento e independéncia pessoal-
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profissional. Assim, as doencas ocupacionais surgem, pois, estdo diretamente
ligadas as caracteristicas de trabalho e as condi¢des de cada tarefa.

Segundo Mansano (2009), a énfase na subjetividade do trabalho imaterial e
na poténcia de criacdo, faz com que os trabalhadores se enquadrem em quadros
psicopatologicos que sdo cada vez mais comuns, como é o0 caso do estresse, da
depressao e do panico emergentes a partir das relacdes de trabalho.

2.2 Estressores psicossociais

Estressores psicossociais sdo os fatos que tem relacdo com a vida que
levamos em nossa sociedade (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2014). Os
estressores psicossociais sdo as circunstancias do ambiente em que o individuo
esta inserido que € capaz de perturbar o seu comportamento normal, sendo assim,
constituindo mecanismos de defesa para a sua sobrevivéncia (SOUSA et al., 2009).

De acordo com Cooper et al. (2001), os estressores psicossociais se formam
através de percepcoes individuais da natureza psicolégica de cada pessoa, trazendo
consequéncias para a saude fisica e mental de cada individuo e para a organizagao.
As dimensdes elaboradas por Cooper et al. (2001) sdo: sobrecarga de tarefas; falta
de autonomia; conflito de papéis; pressdo da responsabilidade; falta de suporte
social; inseguranca na carreira; conflito trabalho-familia e foram nomeadas para
representarem um estressor em potencial, conforme segue:

Limongi-Franca e Rodrigues (2014) trazem as seguintes definicdes, Conflito e
ambiguidade de papéis: a ambiguidade de papéis acontece quando ndo ha clareza
sobre o papel a ser desempenhado na organizacéo e o conflito de papéis quando a
pessoa deve desempenhar mais de um papel em uma mesma situacao. Sobrecarga
de papéis: sobrecarga acontece quando ha excesso de tarefas que a pessoa deve
desempenhar. Ferreira et al. (2015), conceituam 0s estressores que seguem da
seguinte forma: Falta de suporte social: quando héa falta de suporte emocional pelos
colegas e superiores no cotidiano. Inseguranca na carreira: ameacas de demissdes
e insegurancas no ambiente de trabalho. Falta de autonomia: dificuldade do
funcionario em planejar e tomar decisbes nas tarefas que sdo de sua
responsabilidade. Pressdo do grau de responsabilidade: responsabilidade que o
Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
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empregado tem sobre os equipamentos para o desempenho de suas tarefas. E
Rossi, Perrewé e Sauter (2007) alegam que Conflito trabalho/ familia sdo relacdes
de incompatibilidade de responsabilidade no trabalho e na familia, quando o tempo

gasto no trabalho supera o tempo gasto com a familia.

2.3 Estresse ocupacional

Pelegrini et al., (2010) citam Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2004), que
enfatizam que, embora a imprecisdo do termo estresse se estenda ao meio
cientifico, as varias areas que o adotam defendem a concepcado de que o estresse é
o resultado de um estado de desequilibrio tanto da relacdo individuo-ambiente de
trabalho quanto da relacdo demanda-recursos.

As pessoas utilizam o termo stress para explicar 0 seu sentimento e por isso,
que o termo cientifico foi usado recentemente (FERREIRA; MENDONCA, 2012). O
termo foi utilizado para denominar o grau de deformidade que uma estrutura sofre
guando é submetida a um esforco (COOPER; DEWE; O’'DRISCOLL, 2001).

O estresse no trabalho € motivo para preocupacdo das organizacdes, ele
pode aumentar os niveis de absenteismo, aumento de disturbios psicolégicos, maior
namero de problemas de salde e investimento nas acbes de prevencdo e
tratamento. Além disso, no ambiente de trabalho ele também pode interferir, através
de conflitos interpessoais, aumento da rotatividade, degradacdo dos valores da
empresa, diminuicdo da produtividade e da qualidade dos servicos prestados
(FERREIRA; MENDONCGCA, 2012).

A Sindrome de Burnout (SB) é o resultado de um estresse cronico,
caracteristico do cotidiano do mundo do trabalho, especialmente quando existe
excessiva pressao, conflitos, poucas recompensas emaocionais, reconhecimento e
sucesso (HARRISON, 1999). A SB envolve trés dimensdes: exaustao avassaladora,
sensacao de ceticismo e desligamento do trabalho. O burnout surgiu primeiramente
em atividades de servigos assistenciais, aquelas atividades que prestam servigos a
pessoas necessitadas (ROSSI; PERREWE; SAUTER, 2007).

O Burnout nasce das situacdes de trabalho onde os profissionais depositam
todas as suas expectativas e sua forca de trabalho e em fungdo de diversos
Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
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obstaculos, ndo conseguem alcancar o retorno que esperavam. E, portanto,
considerado um dos desdobramentos do stress profissional. O Burnout corroi a
pessoa por dentro de forma gradativa e afetando a relacdo com a atividade
profissional (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2014).

3 METODO DE PESQUISA

Segundo Barros (2010), a metodologia cientifica consiste em examinar e
avaliar os métodos e as técnicas de pesquisa, gerando informacdo e com isso
buscar a resolucdo de problemas de investigacdo. A presente pesquisa, classifica-se
como pesquisa descritiva. Diehl (2004) afirma que a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno.
Neste tipo de pesquisa, Barros (2007) afirma que, o pesquisar nao interfere, ele
somente descreve 0 objeto da pesquisa e com isso, procura-se descobrir a
frequéncia com que o fendmeno ocorre, sua hatureza, caracteristicas, causas,
relacbes e conexBes com outros fenbmenos. Cervo (2007) complementa que, a
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos sem
manipula-los. Em relagdo a abordagem, a pesquisa classifica-se como quantitativa.
O método quantitativo esta relacionado a utilizacdo de estéticas, porcentagens,
médias e desvio-padrdo e por isso pode se tornar mais imparcial, evitando que o
pesquisador influencie no resultado (MASCARENHAS, 2012).

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario com questées fechadas
divididos em duas etapas. Na primeira etapa do questionario, foram realizadas
qguestBes para identificar o perfil do entrevistado, como sexo, idade, estado civil,
escolaridade, remuneracéo, tempo de atuacdo no ramo, carga horaria semanal de
trabalho, cargo ocupado e onde atua a maior parte do tempo.

Na segunda etapa do questionario, foi aplicada Escala de Avaliacdo de
Estressores Psicossociais no Contexto Laboral, desenvolvida por Ferreira et al.
(2015), composta por 35 itens, que avaliam as dimensodes: conflito e ambiguidade de
papeéis (5 itens; alfa= 0,77); sobrecarga de papéis (5 itens; alfa= 0,71); dificuldades
interpessoais (5 itens; alfa= 0,77); inseguranca na carreira (5 itens; alfa= 0,62); falta
de autonomia (5 itens; alfa= 0,71); conflito trabalho/familia (5 itens; alfa= 0,75);
Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou

seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).



10

pressao do grau de responsabilidade (5 itens; alfa= 0,77). Os itens sao respondidos
em escala de seis pontos, variando de “nunca me afeta (1)” a “sempre me afeta (6)".
Quanto maior o resultado obtido em cada dimenséo, maior a percepcéo de que ele
representa uma fonte de tens&o ou estresse para o individuo (APENDICE A).

Malhotra (2011, p. 270) explica que a populacdo-alvo € a “colecédo de
elementos ou objetos que possuem as informacdes que se esta buscando”. A
pesquisa teve, como publico-alvo, trabalhadores da area da saude de prestacédo de
servicos, de diversos cargos e empresas do Vale do Taquari/ RS. O tamanho da
amostra seguiu a orientacao de Field (2009) na qual o nimero de participantes deve
ser igual a 50 adicionado a oito vezes o numero de variaveis independentes. Assim,
no caso deste estudo que trabalhou com 14 preditores, a amostra foi de ho minimo
162 participantes.

Para fins de recrutamento dos participantes, foi enviado um convite on-line
para 0 publico-alvo. Além disso, foi utilizada a técnica do Respondent Driven
Sampling (RDS), na qual os primeiros participantes (12 onda) enviam o convite para
novos participantes (22 onda), até que se alcance o tamanho desejado da amostra
(GOEL; SALGANIK, 2009). A amostragem baseada no RDS se mostra util porque
produz uma amostra final independente daqueles que a iniciaram e com isso busca
trazer informagBes com boa qualidade de forma rapida (NEIVA-SILVA, 2010).

A RDS fundamenta-se no principio que as redes sociais sdo longas o
bastante para atingirem um numero suficiente de ondas ou ciclos de recrutamento
que garantam uma amostra final que tenha caracteristicas e comportamentos
representativos do grupo a ser estudado. O ponto em que a amostra apresenta
estabilidade é chamado de “equilibrioc” (MORELL; SILVA; LACERDA; ARAUJO,
2010).

A analise dos dados foi feita através de estatistica descritiva simples.
Malhotra (2001) afirma que quando um pesquisador tem informacdes
excessivamente detalhas, ele necessita resolver estes dados com o auxilio de
estatisticas descritivas. A média € uma das estatisticas mais genéricas associada a

distribuicao de frequéncia e o desvio padrdao como medida de dispersao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Em relacdo ao perfil sociodemografico dos respondentes, a maioria séo
mulheres (83,4%) e os homens representam 16,6% da amostra. As idades variam
entre: a maioria tem de 26 a 35 anos (50,3%), acima de 40 anos (24,5%), de 36 a 40
anos (15,3%), de 21 a 25 anos (9,2%) e até 20 anos (0,6%). Sobre o estado civil, a
maioria sdo casados (60,7%), 35,6% sao solteiros, 2,5% divorciados e 1,2 % vilvos.
Quanto a formacéo, a maior parte possui 0 ensino superior completo (75,5%), ensino
profissionalizante completo (11,7%), ensino superior incompleto (9,8%), ensino
médio completo (1,8%) e ensino médio incompleto (1,2%). Sobre a remuneracdo dos
respondentes, 46,6% recebe de 2 a 3 salarios minimos, de 4 a 5 salarios minimos
(30,7%), mais de 6 salarios minimos (19,6%) e até 1 salario minimo (3,1%).

Em relagdo aos dados laborais, a carga horaria semanal da maioria dos
respondentes é de 20 a 40 horas (46,6%), acima de 40 horas (44,2%) e até 20 horas
(9,2%). Quanto ao tempo de atuacdo no ramo de prestacdo de servicos, 68,1% atua
a mais de 5 anos, de 3 a 5 anos (15,3%), de 1 a 3 anos (11%) e menos de 1 anos
(5,5%). Quanto ao tipo de empresa em que atuam, 40,5% s&o de empresa privada,
39,9% de empresa publica e 19,6% atuam como autdbnomo. Os cargos ocupados
dos respondentes variam: 20,25% sdo técnicos de enfermagem, 12,88%
enfermeiros, 9,82% psicologos, 9,82% fisioterapeutas, 9,20% educadores fisicos,
8,59% nutricionistas, 7,98% dentistas, 6,13% médicos, 3,68% farmacéuticos, 3,07%
fonoaudibélogos, 3,07% sao assistente social, 1,23% técnico de seguranca do
trabalho, 1,23% biomédicos, 0,61% psiquiatra, 0,61% técnico em radiologia, 0,61%
engenheiro do trabalho, 0,61% esteticista e 0,61% agente comunitario de saude.

Em relacdo ao levantamento de estressores psicossociais no contexto laboral
da prestacao de servicos do ramo da saude do Vale do Taquari/RS, a Tabela 1
apresenta os indices de média e desvio padrdo das respectivas dimensdes da

escala de Ferreira et al (2015).

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).
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Tabela 1 — Média e Desvio padrdo das Dimensdes dos Estressores Psicossociais

Dimens&es M DP
Pressdo do Grau de Responsabilidade 3,77 1.4
Conflito Trabalho Familia 3,21 1,25
Conflito e Ambiguidade de Papéis 3,19 1,39
Inseguranca na Carreira 3,12 1,42
Sobrecarga de Papéis 2,92 1,09
Falta de Autonomia 2,74 1,29
Falta de Suporte Social 2,72 1,29

Fonte: Da Autora com base em dados da pesquisa (2018).

A dimensédo Pressdo do Grau de Responsabilidade (3,77%) é a que obteve
maior percentual, ela esta relacionada ao grau de responsabilidade que os
respondentes da pesquisa tém por pessoas, equipamentos e ao desempenhar suas
tarefas (FERREIRA et al., 2015).

O trabalho na &rea da salde possui a caracteristica de cuidar de pessoas,
exposicdo a diversos riscos e forte carga emocional. Muitas vezes a demanda de
pacientes para cada profissional, a pressa para desenvolver as atividades sem
falhas e a pressdo no tempo sao fatores que demonstram esta dimensao ser a com
maior percentual (BEZERRA et al., 2013).

Ferrareze et al. (2006), complementam que as atividades desenvolvidas pelos
profissionais da area da saude exigem um alto grau de responsabilidade e
qualificacdo, devido a responsabilidade pela vida das pessoas e proximidade com 0s
clientes em que o sofrimento é quase inevitavel, exigindo dedica¢do no desempenho
de suas funcdes, aumentando a probabilidade de ocorréncia de desgastes fisicos e
psicolégicos.

A dimensado Conflito Trabalho Familia também se destacou com (3,21%),
associada a contradicdo entre as exigéncias dos papeis essenciais ao trabalho e as
exigéncias dos papeis a serem desempenhados na familia (FERREIRA et al., 2015).

Para Minimel, Baptista e Felli (2011), os profissionais desta area sdao
predominantemente femininos, sofrem desgastes, como a culpabilidade pela néo
atencdo aos filhos em virtude do trabalho, desencadeando assim sintomas
psicossomaticos e comprometendo a qualidade de vida dos individuos e familiares
proximos. Bezerra et al. (2013), complementam que a reducgdo do tempo livre causa
nestes trabalhadores angustia devido a pouco tempo para convivéncia familiar,

assim também para aperfeicoamento técnico, lazer, autocuidado e cultura.

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).
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Os trabalhadores da area da saude a fim de assegurarem patamares de
ganho compativeis com as suas expectativas materiais, submetem-se a enormes
sobrecargas de trabalho, ou ainda dupla ou tripla jornada de trabalho. Assim, o
tempo livre que possuem acabam dormindo para restaurar a energia vital e iniciarem
novamente o ciclo laboral, eliminando o tempo para repouso, familia e lazer
(RAMOS et al., 2011)

Conflito e Ambiguidade de Papéis foi a terceira dimensdo com maior indice
apontado pelos respondentes (3,19%). Essa vincula-se as contradicbes entre as
expectativas pertencentes as diferentes funcdes que o0s respondentes devem
desempenhar (FERREIRA et al., 2015).

Estudos revelam que esta dimensdo aparece como fonte de estresse em
profissionais da saude junto a outras diversas. Melo (2012) refere que, de um modo
geral, o estresse relacionado com o trabalho em profissionais de saude fundamenta-
se na ambiguidade ou conflito de papeis, sobrecarga ou subcarga de trabalho,
responsabilidade por outros, baixa autonomia de decisdo, ma comunicacdo e
lideranca, o trabalho por turnos, as condi¢cfes fisicas de trabalho, entre outros.
Moreira et al. (2009) apontam que enfermeiros estdo submetidos continuamente a
riscos laborais, como o conflito e ambiguidade de papéis, a escassez de pessoal
(que acarreta no acumulo de tarefas e sobrecarga laboral), os conflitos com colegas
e/ou instituicdo, o trabalho por turno e/ou noturno e a baixa participacdo nas
decisdes.

A dimensdo Inseguranca na Carreira se destacou com 3,12% e esta
relacionada a fragilidade da manutencdo do emprego e a falta de oportunidades de
promocdo, que impossibilitam o desenvolvimento da carreira na organizacao
(FERREIRA et al., 2015).

Machado et al. (2016) referem que os profissionais da &area da saude tém
encontrado problemas para encontrar emprego na sua area, dentro os motivos,
citam falta de experiéncia profissional, falta de concursos publicos, pouco oferta de
empregos em tempo parcial e ainda escassez de vagas na area em que Sse
especializou.

A sobrecarga de papeis, a falta de autonomia e a falta de suporte social foram
as dimensbes menos pontuadas (2,92%, 2,74% e 2,72% respectivamente). Embora
Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou

seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).
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apresentem menos relevancia, tais dados merecem atencao, pois, como colocam
Marras e Veloso (2012), um contexto com sobrecarga de pressdes e excessivas
demandas em curto periodo de tempo, pode submeter o trabalhador ao adoecimento
por estresse. Sadir e Lipp (2009), complementam que as fontes de estresse mais
relatadas no ambiente profissional sdo o excesso de atividades, a falta de
planejamento e os conflitos de interesses e valores. A presencga destas fontes pode
ser explicada pela crescente necessidade de adaptacdo as mudancas e ao ritmo da
rotina que as pessoas estao sujeitas na atualidade.

Ainda, revisao tedrica realizada por Sacadura-Leite e Sousa-Uva (2012) sobre
os principais fatores indutores de estados de estresse em profissionais de saude
revelou que a sensacao subjetiva de sobrecarga de trabalho e a pressédo do tempo
sao frequentemente citadas por esses trabalhadores. Os autores acrescentam que a
responsabilidade por pessoas e 0 envolvimento emocional com doentes e familiares
perante o sofrimento e a morte sdo fatores estressores, além de conflitos
interpessoais e a falta de autonomia.

Quanto a falta de suporte social, Costa e Ludermir (2005) alertam que o afeto,
a companhia, a assisténcia e a informacédo fazem parte do suporte emocional e é
ofertado pela familia e/ou amigos e faz com que o sujeito se sinta amado, cuidado,
estimado, valorizado e seguro. Estudo realizado por Diehl e Carlotto (2014) mostra
que o suporte social se apresenta como fator de protecdo da Sindrome de Burnout,
portanto, o trabalho em grupo, a comunicagcédo e a troca de feedback devem ser

estimulados entre os trabalhadores da area da saude.

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).
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CONSIDERACOES FINAL

Reconhecer os fatores que trazem prejuizo a saude da maioria dos
trabalhadores € um importante passo para que seja promovida a qualidade de vida
no ambiente de trabalho e o bem-estar dos trabalhadores, portanto justifica-se
estudar sobre o assunto. Este estudo teve por objetivo geral descrever o0s
estressores psicossociais no contexto laboral da prestacdo de servicos do ramo da
salude do Vale do Taquari/RS. O objetivo foi alcancado por meio da pesquisa
aplicada. Verificou-se que alguns estressores foram avaliados com maior indice,
tendo as dimensGes com maior destaque: Pressdo de Grau de Responsabilidade,
Conflito Trabalho e Familia, Conflito e Ambiguidade de Papéis e Inseguranca na
Carreia.

As pontuagbes mais elevadas foram encontradas na dimensdo “Press&o do
Grau de Responsabilidade”, ficando com o indice mais acentuado entre as oito
dimensdes. Considerando o publico-alvo pesquisado, este resultado é coerente, pois
trata-se de profissionais que lidam diretamente com a salde e a vida de outras
pessoas. Neste sentido, torna-se fundamental refletir sobre esta dimensao e pensar
alternativas para preparar ainda mais este profissional na graduacdo para o
ambiente de trabalho em que ele vai estar inserido, diminuindo assim o choque de
realidade. Também se sugere que estes profissionais tenham maior autonomia nas
atividades desempenhadas e o niumero de profissionais adequado para a demanda,
diminuindo a pressao em realizar atividades rapidas e sem a devida atencao.

A dimensdao “Conflto Trabalho e Familia” ficou em segundo lugar,
demonstrando que os respondentes possuem pouco tempo para se dedicar a sua
familia, isso esta ligado com a carga horaria de trabalho que geralmente é dupla ou
tripla vinculado a mais de um contrato de trabalho. O nivel de estresse sofrido por
um empregado que tenta conciliar as demandas da sua familia e do seu emprego
pode variar, dependendo do seu superior/chefia ou ainda a falta de suporte dele. Um
aspecto que pode ser analisado é a implementacdo e avaliacdo de horarios de
trabalho alternativos, que dao maior flexibilidade para o empregado e que I|he

facilitam conciliar as responsabilidades familiares e profissionais.

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).
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Outro fator que também se destacou foi “Conflito e Ambiguidade De Papéis”,
denotando uma situag&o indutora de estresse, pois os profissionais podem nao estar
cientes das prioridades na execucao das tarefas, ter acimulo de funcoes, falta de
feedback das liderancas e dos colegas de trabalho, bem como podem néo estar
tendo participacédo na tomada de decisdes. Neste sentido, salienta-se a importancia
de se investir em préticas de gestdo de pessoas objetivando a valorizacdo do
trabalhador.

Se estes processos forem melhorados, as organizagcbes também serdo
beneficiadas, gerando um ambiente saudavel e de qualidade de vida para que as
pessoas desempenhem suas atividades. Este estudo oferece recurso para identificar
a dimensdo do estressor que precisa de melhorias, entdo cabe aos gestores
conhecerem e acompanharem 0s riscos psicossociais 0s quais os trabalhadores
estdo submetidos, pois sé@o eles que desencadeiam o estresse laboral e possibilita
uma atuacao em prevencao.

O setor de servigcos tem crescido, sendo um ramo de mercado que merece
reconhecimento. Se faz necesséaria a conscientizacdo da comunidade que 0s
profissionais merecem trabalhar de forma que sua atividade laboral ndo venha afetar
sua saude e bem-estar. Para isso, recomenda-se proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel, incentivando praticas como os programas de ginastica laboral,
além de estimular condi¢des de trabalho atrativas e gratificantes, instigar a educacéo
permanente para desenvolvimento da carreira e a busca pelo autoconhecimento,
pois torna profissional ciente do que o aflige. Com isso, pode-se diminuir o
absenteismo, bem como o afastamento da atividade profissional para tratamento de
saude, revertendo em beneficios tanto para o funcionario quanto para o empregador.
Certamente resultardo em melhor qualidade de vida da equipe de saude e elevara a

qualidade da assisténcia prestada aos pacientes que necessitarem de atendimento.

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).



17

REFERENCIAS

ADOECIMENTO MENTAL E TRABALHO. 1° Boletim Quadrimestral sobre
Beneficios por Incapacidade 2017. Disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/
a-previdencia/saude-e-seguranca-do-trabalhador/boletim-quadrimestral/>. Acesso
em: 30 set. 2017.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; SILVEIRA BARROS, Neide Aparecida de Souza
Lehfeld. Fundamentos da Metodologia Cientifica. Sado Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de
Souza. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

BENDASSOLLI, Pedro Fernando. Psicologia e trabalho: apropriacoes e
significados. S&o Paulo: Cengage Learning, 2009.

BEZERRA DE LIMA, Marlinir et al. Agentes estressores em trabalhadores de
enfermagem com dupla ou mais jornada de trabalho. Revista de Pesquisa Cuidado
€ Fundamental Online. Rio de Janeiro. v.5, n.1, 2013. Disponivel em: <http://www.
redalyc.org/html/5057/505750897010/>. Acesso em: 28 abr. 2018.

CARDOSO, Jonas. Trabalho imaterial e mercado de trabalho contemporaneo: novas
configuracdes a partir da informatizacéo. Revista Espaco Académico, Maringa, n.
139, dez. 2012. Disponivel em: <http://ojs.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/
article/view/17929/10044>. Acesso em: 04 out. 2017.

CARLOTTO, Mary Sandra. Sindrome de Burnout: um tipo de estresse ocupacional.
Cadernos Universitarios. Canoas: Editora da Ulbra, v.18, n.1, p. 4-11, 2001.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; DA SILVA, Roberto. Metodologia
Cientifica. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

COSTA, A. G. da; LUDERMIR, A. B. Transtornos mentais comuns e apoio social:
estudo em comunidade rural da Zona da Mata de Pernambuco, Brasil. Caderno

Saude Publica, v. 21, n. 1, p. 73-79, 2005. Disponivel em: <http://www.scielo.br/
pdf/csp/v21n1/09.pdf>. Acesso em: 5 maio. 2018.

DESSLER, Gary. Administracéo de recursos humanos. Sao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014.

DIEHL, Astor Antonio; TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais
aplicadas: método e técnicas. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

DIEHL, Liciane; CARLOTTO, Mary Sandra. CONHECIMENTO DE PROFESSORES
SOBRE A SAiNDROME DE BURNOUT: PROCESSO, FATORES DE RISCO E
CONSEQUENCIAS. Psicol. estud., Maringa, v.19, n.4, p. 741-752, dez. 2014 .

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).


http://www.previdencia.gov.br/%20a-previdencia/saude-e-seguranca-do-trabalhador/boletim-quadrimestral/
http://www.previdencia.gov.br/%20a-previdencia/saude-e-seguranca-do-trabalhador/boletim-quadrimestral/
http://ojs.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/%20article/view/17929/10044
http://ojs.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/%20article/view/17929/10044

18

Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
73722014000400741&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 5 maio. 2018.

FERREIRA, Maria C. et al. Escala para Avaliagdo de Estressores Psicossociais no
Contexto Laboral: Construcéo e Evidéncias de Validade. Revista Psicologia:
Reflexao e Critica, Porto Alegre, v.28, n.2, 2015. Disponivel em: <http://www.
scielo.br/pdf/prc/v28n2/0102-7972-prc-28-02-00340.pdf>. Acesso em: 11 abr. 2017.

FERREIRA, Maria Cristina, MENDONCA, Helenides. Saude e bem-estar no
trabalho: dimensdes individuais e culturais. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 2012.

FIELD, Andy. Descobrindo a estatistica usando o SPSS. 2. ed. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

GRISHCKE, Paulo Eduardo; HYPOLITO, Alvaro Moreira. Trabalho imaterial e
trabalho docente. Revista do Centro de Educacdo UFSM, Santa Maria, v.38, n.3,
2013. Disponivel em: <https://periodicos.ufsm.br/index.php/reveducacao/
article/view/8998>. Acesso em: 19 ago. 2017.

GUILHERME FERRAREZE, Maria Veronica; FERREIRA, Viviane; PIMENTA
CARVALHO, Ana Maria. Percepcao do estresse entre enfermeiros que atuam em
Terapia Intensiva. Acta Paulista de Enfermagem, S&o Paulo, v.19 (3), 310-15,
2006. Disponivel em: <http://www.redalyc.org/html/3070/307023807009/>. Acesso
em 28 abr. 2018.

HARRISON, B. J. Are you to burn out? Fund Raising Management, 30 (3), 25-28.
(1999).

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e trabalho:
uma abordagem psicossomatica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

MACHADO, Maria Helena et al. Mercado de Trabalho da Enfermagem: Aspectos
Gerais. Enfermagem em Foco. Brasilia, v.7, p. 35-53, jan 2016. Disponivel em:
<http://revista.portalcofen.gov.br/index.php/enfermagem/article/view/691/301>.
Acesso: 09 maio. 2018.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: foco na deciséo. 3. ed. S&o Paulo,
2011.

MANSANO, Sonia Regina Vargas. Transformacdes da subjetividade no exercicio do
trabalho imaterial. Revista de Estudo e Pesquisa em Psicologia UERJ, Rio de
Janeiro, v. 9, n. 2, 2009. Disponivel em: <http://www.redalyc.org/html/4518/45184
4629016/>. Acesso em: 19 ago. 2017.

MARRAS, J. P.; VELOSO, H. M. Estresse ocupacional. Rio de Janeiro: Elsevier,
2012.

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).



19

MASCARENHAS, Sidnei Augusto. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012. E-book. Disponivel em: <http://univates.bv3.digitalpages.
com.br/users/publications/9788564574595/pages/-12>. Acesso em: 23 set. 2017.

MELLO, Marcio Vieira de et al. Estresse dos profissionais de saude nas unidades
hospitalares de atendimento em urgéncia e emergéncia. Cadernos de Graduacao -
Ciéncias Biolbgicas e da Saude Facipe, Recife, v.1, n.2, nov. 2013. Disponivel em:
< https://periodicos.set.edu.br/index.php/facipesaude/article/view/1200>. Acesso em:
30 set. 2017.

MELO, Sandra Piedade Goncalves de Melo. Stress relacionado com o Trabalho e
Burnout em técnicos de radiologia. Dissertacdo de Mestrado Gestdo em Saude,
Lisboa, 2012. Disponivel em: <https://run.unl.pt/bitstream/10362/9409/3/RUN%20-
%?20Disserta%C3%A7%C3%A30%20de%20Mestrado%20-
%20Sandra%20Melo.pdf>. Acesso em: 9 maio. 2018.

MERLO, Alvaro Roberto Crespo. et al. Trabalho imaterial e contemporaneidade: um
estudo na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho. Arquivos Brasileiros de
Psicologia, Rio de Janeiro, 2011 63. Disponivel em: <http://www.redalyc.org/html/
2290/229049716010/>. Acesso em: 7 set. 2017

MILKOVICH, George T., BOUDREAU, John W. Administrag&o de recursos
humanos. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

MINIMEL, Vivian Aline; BAPTISTA, Patricia Campos Pavan; FELLI, Vanda Elisa
Andres. Cargas psiquicas e processos de desgaste em trabalhadores de
enfermagem de hospitais universitarios brasileiros. Revista Latino-Am.
Enfermagem. S&o Paulo, 19 (2). Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rlae/
v19n2/pt_16>. Acesso em: 28 abr. 2018.

MOREIRA, Davi de Souza; MAGNAGO, Renata Faverzani; SAKAE, Thiago Maméru
e MAGAJEWSKI, Flavio Ricardo Liberali. Prevaléncia da sindrome de burnout em
trabalhadores de enfermagem de um hospital de grande porte da Regido Sul do
Brasil. Caderno Saude Publica. Rio de Janeiro, 25(7): 1559-68, jul. 2009.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/readcube/epdf.php?doi=10.1590/S0102-
311X2009000700014&pid=S0102-311X2009000700014&pdf path=csp/v25n7

/14 .pdf&lang=pt>. Acesso em: 9 maio. 2018.

MORELL, Maria Graciela Gonzalez de; SILVA, Neide Gravato; LACERDA, Regina
Maria; ARAUJO, Nancy. A efetividade do uso da metodologia respondent driven
sampling (RDS) para vigilancia comportamental do HIV em trabalhadoras do sexo na
cidade de Santos. XVII Encontro Nacional de Estudos Populacionais, ABEP,
Caxambu, 2010. Disponivel em: <http://www.abep.nepo.unicamp.br/encontro2010/
docs_pdfitema_2/abep2010 2099.pdf>. Acesso em: 27 set. 2017.

NEIVA-SILVA, Lucas. Estudo comportamental com criancas e adolescentes em
situacéo de rua em Porto Alegre e Rio Grande: Uso da técnica de Respondent
Driven Sampling (RDS) para identificacdo de comportamentos sexuais de risco e uso

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).


https://periodicos.set.edu.br/index.php/facipesaude/article/view/1200
http://www.redalyc.org/html/%202290/229049716010/
http://www.redalyc.org/html/%202290/229049716010/
http://www.scielo.br/pdf/rlae/
http://www.abep.nepo.unicamp.br/encontro2010/%20docs_pdf/tema_2/abep2010_2099.pdf
http://www.abep.nepo.unicamp.br/encontro2010/%20docs_pdf/tema_2/abep2010_2099.pdf

20

de drogas. Relatorio Técnico Analitico Final de Pesquisa do Programa Nacional
de DST/AIDS, Porto Alegre, 2010. Disponivel em: <http://www.aids.gov.br/pagina/
projeto-producao-cientifica?ident=277-2007>. Acesso em: 27 set. 2017.

OLTRAMARI, Andrea Poleto. Dilemas relativos a carreira no contexto do trabalho
imaterial bancario e suas repercussdes as rela¢des familiares. Repositorio Digital
UFRGS, Porto Alegre, 2010. Disponivel em: <http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/
handle/10183/24520/000747598.pdf?sequence=1>. Acesso em: 7 set. 2017

PELEGRINI, Ana Lucia. et al. Estresse e Fatores Psicossociais. Psicologia, Ciéncia
e Profissao, Bahia, 2010, 30 (4), 712-725. Disponivel em: <http://www.redalyc.
org/html/2820/282021785004/>. Acesso em: 16 set. 2017

PERREWE, Pamela L.; ROSSI, Ana Maria; SAUTER, Steven L. Stress e qualidade
de vida no trabalho: perspectivas atuais da salude ocupacional. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

RAMOS, Erica Lima et al. A qualidade de vida no trabalho: dimensées e
repercussdes na saude do trabalhador de enfermagem de terapia intensiva. 16°
SENPE. Mato Grosso do Sul, 2011. Disponivel em: <http://www.abeneventos.
com.br/16senpe/senpe-trabalhos/files/0620.pdf>. Acesso em: 28 abr. 2018.

SADIR, Maria Angélica; LIPP, Marilda E. Novaes. As fontes de stress no trabalho.
Revista de Psicologia IMED, Campinas, v.1, n.1, p.114-125, 2009. Disponivel em:
<https://seer.imed.edu.br/index.php/revistapsico/article/view/16/16>. Acesso em: 28
abr. 2018.

SACADURA-LEITE, Ema; SOUSA-UVA, Antonio. Factores indutores de stress em
profissionais de saude. Saude e Trabalho, 2012, 8, 7-21. Disponivel em: <https://
www.researchgate.net/publication/232175389 Fatores_indutores_de_stress_em_pro
fissionais_de_saude>. Acesso em: 11 maio. 2018.

SOUSA, Ivone Félix de. et al. Estresse Ocupacional, Coping e Burnout. Estudos —
Pontifica Universidade Catoélica de Goias, Goiania, v.36, n.1-2, p.57-74, jan/fev.
2009. Disponivel em: <http://revistas.pucgoias.edu.br/index.php/estudos/article/
view/1018>. Acesso em: 16 set. 2017.

SPIENDLER, Rodriguez, et al. Estressores ocupacionais em psicologos clinicos
brasileiros. Revista Psicogente, Porto Alegre, v.18, n.33, p.104-116, 2015.
Disponivel em: < http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-
01372015000100009&Ing=en&nrm=iso&ting=pt> Acesso em: 30 set. 2017.

VASQUES-MENEZES, lone. Saude do trabalhador: uma breve sistematizagéo. In
M. C. Fereira & H. Mendonca (Orgs.), Saude e bem-estar no trabalho: dimensdes
individuais e culturais (p. 63-77). Sdo Paulo: Casa do Psic6logo, 2012.

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).


http://www.aids.gov.br/pagina/%20projeto-producao-cientifica?ident=277-2007
http://www.aids.gov.br/pagina/%20projeto-producao-cientifica?ident=277-2007
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/%20handle/10183/24520/000747598.pdf?sequence=1
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/%20handle/10183/24520/000747598.pdf?sequence=1
http://revistas.pucgoias.edu.br/index.php/estudos/article/%20view/1018
http://revistas.pucgoias.edu.br/index.php/estudos/article/%20view/1018
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-01372015000100009&lng=en&nrm=iso&tlng=pt
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-01372015000100009&lng=en&nrm=iso&tlng=pt

21

APENDICE A — Escala de Estressores

ESCALA DE ESTRESSORES PSICOSSOCIAIS NO CONTEXTO LABORAL

Este questionario pretende conhecer suas impressdes sobre seu ambiente de
trabalho. Na primeira etapa, serdo questdes para identificar o seu perfil, para preencher é
necesséario assinalar com um X a resposta que corresponde como correta para o
participante.

1) Género:
() Feminino
() Masculino

2) Idade:

() Até 20 anos

() de 21 a 25 anos
() de 26 a 35 anos
() de 36 a 40 anos
() acima de 40 anos

3) Estado Civil:
() Solteiro (a)
() Casado (a)
() Divorciado(a)
() Viavo (a)

4) Formacgéo:

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Ensino Profissionalizante Incompleto
() Ensino Profissionalizante Completo
() Ensino Superior Incompleto

() Ensino superior Completo

5) Remuneracéao (salario minimo atual de R$ 954,00):
() Até 1 salario minimo

() De 2 a 3 salarios minimos

() De 4 a 5 salarios minimos

() Mais de 6 salarios minimos

6) Carga Horaria Semana:

() Até 20 horas/semana

() De 20 a 40 horas/semana
() Acima de 40 horas/semana

7) H& quanto tempo vocé trabalha na prestacdo de servigos?
() Menos de 1 ano

() Entre 1 e 3 anos

() Entre 3 e 5 anos

() Mais de 5 anos

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).



8) Qual seu cargo:

() Médico

() Engenheiro do Trabalho
() Dentista

() Fisioterapeuta

() Educador Fisico

() Psicélogo

() Assistente Social

() Técnico de Enfermagem
() Nutricionista

() Enfermeiro

() Fonoaudiologo

() Psiquiatra

() Farmacéutico

() Biomédico

() Quiropaxista

() Outros:

9) Onde/como vocé atua a maior parte do tempo:

() Publica

() Privada
() Autdbnomo
() Outro:
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Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
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A proxima etapa, sera constituida por varias frases que representam diferentes situacfes que
podem ocorrer no dia a dia do trabalho. Sua tarefa consiste em ler cada frase cuidadosamente e dizer
EM QUE MEDIDA ELA REPRESENTA ALGO QUE O AFETA, ISTO E, QUE LHE TRANSMITE
ALGUM TIPO DE MAL-ESTAR. Para responder, escolha o ponto da escala abaixo que melhor

descreve sua opinido, assinalando um X na coluna que lhe corresponde.

1 2 3 4 5 6
Nunca me Afeta-me Afeta-me Afeta-me Afeta-me Sempre me
afeta raramente ocasionalme com certa frequenteme afeta
nte frequéncia nte
112/ 3 4|/5/6

Conviver com rumores sobre a possibilidade de fusdo da empresa

N&o receber ajuda de meus superiores quando tenho algum problema pessoal
N&o dispor de tempo para minha vida pessoal em funcdo do trabalho
Trabalhar duro para cumprir minhas tarefas

N&o receber ajuda de meus colegas quando tenho algum problema pessoal
Ter que trabalhar de forma coordenada com meus colegas de trabalho

Saber que meus erros podem ocasionar grandes perdas de equipamentos ou
produtos

N&o receber ajuda de meus colegas quando tenho algum problema no trabalho
Ter maior concentracéo de trabalho em certas épocas do ano

Levar trabalho para casa

N&o receber ajuda de meus superiores quando tenho algum problema pessoal
N&o ser ouvido por meus colegas quando tenho dificuldades no trabalho

Nao poder cuidar direito de minha familia em funcao do trabalho

Conviver com rumores sobre dificuldades financeiras da empresa

Ter qgue me manter constantemente atualizado

N&o poder decidir sobre quando me ausentar temporariamente de meu local de
trabalho

N&o poder decidir sobre quando tirar férias

Realizar varias tarefas ao mesmo tempo

Saber que meus erros podem prejudicar a mim

N&o poder estabelecer meu préprio ritmo de trabalho

Ter um ritmo acelerado de trabalho

N&o poder decidir sobre quando fazer pausas durante meu horario de trabalho
Ter dificuldades de conciliar as questdes profissionais com as familiares
Conviver com rumores sobre cortes de pessoal

Saber que meus erros podem afetar o trabalho de outros colegas

Ser solicitado (a) a fazer coisas que vao contra meus proprios principios

N&o me desligar do trabalho mesmo gquando estou em casa

N&o poder planejar minhas horas de trabalho

Saber que meus erros podem interferir negativamente na vida de outras pessoas
Trabalhar em um ambiente de instabilidade quanto a minha permanéncia no
emprego

Receber instrucdes contraditorias sobre o que fazer no trabalho

N&o saber exatamente a margem de autonomia que tenho em meu trabalho
N&o saber exatamente as tarefas que sdo de minha responsabilidade

N&o ser ouvido por meus colegas quando tenho algum problema pessoal

N&o saber exatamente 0 que esperam de mim em meu trabalho

Alfa é um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estéo correlacionados (CORTINA,
1993).



