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RESUMO

O mercado de trabalho é composto por uma diversidade de areas de negocio. Em algumas, a
correta ordem de execucdo, aliada a qualidade, é fundamental no processo produtivo, por isso
as empresas necessitam ter seu fluxo de processos bem estruturados e de facil
acompanhamento. Esta monografia teve como objetivo, aplicando o conceito de Workflow,
mapear 0 processo de negocio de uma editora universitaria e apresentar a aplicacao pratica
desses conceitos a partir do desenvolvimento de um Sistema de Gerenciamento de Workflow
(WFMS). Nesse sistema a sequéncia das atividades é guiada por uma representacao l6gica da
ordem dos processos, sendo possivel acompanhar e registrar tarefas por fase, etapas e
adicionar ocorréncias para as etapas, bem como concluir etapas avangando para a proxima. A
aplicacdo do estudo de caso e validacdo envolveu o grupo de colaboradores da empresa
estudada, por meio de entrevistas, questionarios e sugestdes de melhorias entre o grupo.

Palavras-chave: Workflow. Fluxo de trabalho. Automacdo de processos. Sistema de
Gerenciamento de Workflow. Desenvolvimento de software.



ABSTRACT

The labor market is composed of a variety of business areas. In some, the correct order of
execution, combined with quality, it is essential in the production process, so companies need
to have their process flow structured and easy to monitoring. This paper aimed to applying the
concept of Workflow, mapping the business process of a university press and present the
practical application of concepts from the development of a Workflow Management System
(WFMS). In this system the sequence of activities is guided by a logical representation of the
order process, and you can track and record tasks per phase, steps and add events to the steps
and complete steps forward to the next. The application of case study and validation involved
the group of employees of the company studied through interviews, questionnaires and
suggestions for improvements the group.

Keywords: Workflow. Process automation. Workflow Management System. Software
development.
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1 INTRODUCAO

Nos altimos anos, o trabalho em equipe se tornou essencial para as empresas que
buscam agilidade e qualidade em seus processos de negdcio. Porém, muitas vezes o resultado
final de uma equipe é prejudicado pela falta de comunicacdo entre as pessoas das areas
envolvidas. Até pouco tempo atras, a distribuicdo das informacdes baseava-se na circulacdo
de papéis. A comunicacdo entre as pessoas era realizada por telefone, fax, quadro de avisos,
entre outros (CRUZ, 2004).

Empresas com grandes fluxos de processos enfrentam vérias dificuldades para
controla-los. S8 comuns problemas de comunicacdo, desvio e perda de informacdo e
dificuldade no acompanhamento de determinada etapa do processo. Problemas como esses

dificultam o retso da informacdo para o aperfeicoamento dos processos de negécio.

Com a necessidade de produzir e entregar produtos e servicos de forma rapida e
eficiente, evitando inconvenientes como: informacBes inconsistentes, ma circulacdo das
informacBes e 0 excesso de papel, surgiu a automacdo de fluxo de trabalho ou a chamada
tecnologia Workflow, que pode ser entendida como uma ferramenta para gerenciar processos
(CRUZ, 2004). Com o uso dessa tecnologia séo identificadas as atividades que compdem o
processo, bem como as regras de procedimentos, as pessoas envolvidas e 0s seus respectivos

papéis.

Sistemas de Gerenciamento de Workflow (WfMS) ajudam a gerenciar o fluxo de
trabalho. Esses sistemas definem, gerenciam e executam Workflows com suporte de algum
software onde a ordem das atividades € guiada por uma representacdo légica da ordem dos

processos.
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Este trabalho visa mapear os processos de negdcio de uma editora universitaria e
construir um WfMS que possa gerenciar a ordem em que 0S processos devem ocorrer,

processos em andamento e quem o estd executando.

1.1 Descricdo do Problema

Hoje os processos da editora universitaria estudada sdo controlados por meio de um
quadro escrito a méo, sendo que nele sdo registrados 0s servigos em andamento e a etapa em
que se encontram. Apesar de existir uma ordem de ocorréncia das etapas, ela ndo é
padronizada e conhecida por todos os funcionarios. Com o surgimento de novos servigos, ou
mesmo 0 avanco da etapa de um servico em andamento, o quadro é apagado para que novas
informagdes possam serem escritas. No momento ndo existe como saber o histérico dos
servigos realizados, impossibilitando saber se determinada etapa foi realizada, quando e quem

arealizou.

1.2 Objetivo geral

Aplicar o conceito de Workflow para mapear o0s processos de negocio de uma editora
universitaria e apresentar a aplicacdo préatica desses conceitos a partir do desenvolvimento de
um WEMS.

1.3 Objetivos especificos
Como objetivos especificos tém-se:
a) identificar as atividades envolvidas no fluxo de processos;
b) propor um modelo para racionalizacdo e automacao do fluxo de processos;
c) desenvolver um protétipo de sistema para aplicacdo da tecnologia de Workflow;

d) validar o protdtipo com os colaboradores da editora.
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1.4 Delimitacao do estudo

Este trabalho sera focado nas etapas do processo de criacdo apenas de livros, tanto
impressos como digitais. Servico de editoracdo de revistas cientificas ndo sera incluido, pois
para ja existe um software internacional que auxilia nesse gerenciamento em uso na

instituicdo.

1.5 Justificativa e relevancia do estudo

Este trabalho torna-se importante pois como a empresa em que sera feito o estudo
trata-se de uma editora de ramo universitario, se assemelha muito a outras editoras do mesmo
ramo, que buscam bom padrdo de qualidade e rigor no que é publicado. Editoras
universitarias ndo visam lucros financeiro, visam a qualidade dos livros publicados, tendo
rigorosos padrdes do conteddo que sdo publicados. As etapas para a publicacdo de uma obra

seguem os mesmos padrdes de qualidade nesse tipo de editora.

Na editora universitaria estudada, atualmente, além da falta de historico, 0 processo
manual via quadro, ndo permite acessos a distancia, tanto por colaboradores da editora,
quanto de autores para acompanhar o andamento de suas obras. As informagdes geradas
durante a negociacdo e andamento das obras — e-mails trocados, datas/horarios de quando

ocorreu, arquivos gerados —, sdo perdidas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo descritos 0s conceitos e fundamentos relacionados a pesquisa
bibliogréafica realizada para servir de embasamento tedrico ao estudo proposto, apresentando
0s conceitos sobre engenharia de software, processo de software, modelo de processo de
desenvolvimento, tecnologia de Workflow e ciclo de implementacéo de Workflow.

2.1 Engenharia de software

Engenharia de software € uma disciplina de engenharia que se relaciona com todos os
aspectos da producdo de software, desde as especificacdes do sistema até sua manutencao
durante o uso do sistema. Essa disciplina ndo se preocupa apenas com 0S processos técnicos
do desenvolvimento de software, ela também inclui atividades como gerenciamento de
projeto, desenvolvimento de ferramentas, métodos e teorias para apoiar a producdo de

software.

Conforme Sommerville (2011, p. 5), Engenharia de software € importante por dois

motivos:

1. Cada vez mais, individuos e sociedade dependem do sistema de software avancado.
Temos de ser capazes de produzir sistemas confidveis econbmica e rapidamente.

2. Geralmente é mais barato, a longo prazo, usar métodos e técnicas de engenharia de
software para sistemas de software, em vez de simplesmente escrever 0s programas como
se fosse algum projeto pessoal. Para a maioria dos sistemas, a maior parte do custo € mudar

o software depois que ele comeca a ser usado.
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Segundo Pressman (2011), para desenvolver um software que esteja preparado para
enfrentar os desafios do século XXI deve-se perceber alguns pontos-chave, entre eles,
entender o problema antes de elaborar uma solucdo. Projetar € uma atividade fundamental na
Engenharia de software, sendo a qualidade e a facilidade de manutengdes resultantes de um
projeto bem-feito.

2.1.1 Processo de software

A abordagem organizada utilizada na Engenharia de software €, as vezes, chamada de
processo de software. Um processo de software é uma sequéncia de atividades que leva a
producdo de um produto de software. Existem quatro atividades fundamentais comuns a todos

0S processos de software:

1. Especificacdo do software. A funcionalidade do software e as restricbes a seu
funcionamento devem ser definidas.

2. Projeto e implementagdo de software. O software deve ser produzido para atender as
especificacoes.

3. Validagdo de software. O software deve ser validado para garantir que atenda as
demandas do cliente.

4. Evolucdo de software. O software deve evoluir para atender as necessidades de mudanca
dos clientes (SOMMERVILLE, 2011, p. 5).

Uma metodologia genérica de engenharia de processo de software estabelece cinco
atividades: comunicacdo, planejamento, modelagem, construcdo e entrega. Além disso, um
conjunto de atividades de apoio sdo aplicadas ao longo do processo, como 0 acompanhamento
e o controle do projeto, a administracdo de riscos, a garantia da qualidade, o gerenciamento
das configuracdes, as revisdes técnicas, entre outras (PRESSMAN, 2011).

Um importante aspecto do processo de software é o fluxo de processo que descreve
como sdo organizadas as atividades metodoldgicas, bem como as funcBes e tarefas que

ocorrem dentro de cada atividade em relagdo a sequéncia e ao tempo como mostra a Figura 1.



Figura 1 — Fluxo de processo
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Conforme mostra a Figura 1, um fluxo de processo linear executa cada uma das cinco
atividades metodoldgicas em sequéncia, comecando com a de comunicagdo e culminando
com a do emprego. Um fluxo de processo iterativo repete uma ou mais das atividades antes de
prosseguir para a seguinte. Um fluxo de processo evolucionario executa as atividades de
forma circular, cada volta pelas cinco atividades conduz a uma versdo mais completa do
software. Um fluxo de processo paralelo executa uma ou mais atividades em paralelo com
outras atividades (por exemplo, a modelagem para um aspecto do software poderia ser
executada em paralelo com a construcdo de um outro aspecto do software) (PRESSMAN,
2011).

2.1.1 Modelos de processo de software

Originalmente, os modelos de processo de software foram propostos para trazer ordem
ao caos existente na éarea de desenvolvimento de software. Modelos tradicionais
proporcionaram uma consideravel contribuicdo quanto a estrutura utilizavel no trabalho de
engenharia de software e forneceram um roteiro razoavelmente eficaz para as equipes de
desenvolvimento (PRESSMAN, 2011).

Todos os modelos de processo de software podem acomodar as atividades
metodoldgicas genéricast, porém, cada um deles da uma énfase diferente a essas atividades e
define um fluxo de processo que invoca cada atividade metodoldgica (bem como tarefas e
acOes de engenharia de software) de forma diversa (PRESSMAN, 2011).

Modelo de processo de software é uma representacdo simplificada de um processo de
software, cada modelo representa uma perspectiva particular de um projeto e fornece
informagdes parciais sobre ele. Hoje tem-se uma variedade de modelos como: modelo
cascata; modelo incremental; modelo evolucionario; modelo espiral; modelo concorrente;

modelo orientada a rediso; e outros.

! Conforme descrito anteriormente, atividades metodolégicas genéricas de engenharia de processo de software
sdo: comunicacdo, planejamento, modelagem, construcédo e entrega
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2.2 Workflow

A tecnologia Workflow surgiu junto com outras tecnologias que possibilitam o
trabalho integrado de forma ativa. Antes do surgimento dessas tecnologias para trabalho em
grupo, as atividades realizadas com a ajuda dos computadores eram no mAaximo
complementares (CRUZ, 2004). A expressao Workflow, traduzido em portugués por um
substantivo composto, significa fluxo de trabalho, entretanto, por questdo de

internacionalizacao, sera tratado por Workflow.

Cruz (2004, p. 81) define Workflow como “ferramenta que tem por finalidade
automatizar processos, racionalizando-os e consequentemente aumentando sua produtividade

por meio de dois componentes implicitos: organizagao e tecnologia”.

A Workflow Management Coalitiom (WfMC), é responsavel pelo modelo referencial
de software Workflow. Também é quem cuida do aprimoramento das especificacdes contidas

no modelo Workflow, mantendo o foco no conceito que deu origem ao modelo.

A WIMC define Workflow como “a automagao de processos de negocio, total ou em
parte, na qual documentos, informacdes e tarefas sdo passadas de um participante para outro

através de uma agdo, de acordo com um conjunto de regras de procedimento” (WFMC, 1999,

apud COSTA, 2009, p. 53).

Ainda segundo WfMC (1999, apud COSTA, 2009, p. 53), os sistemas de
gerenciamento de Workflow sdo “sistemas para defini¢cdo, criagdo e geréncia da execugdo de
fluxos de trabalho através do uso de software, capaz de interpretar a definicdo de processos,

interagir com seus participantes e, quando necessario, invocar ferramentas e aplicagdes”.
2.2.1 Tipos de Workflow

Segundo Cruz (2004), Workflow é dividido nos seguintes tipos:

- ad hoc: criado para ser usado dinamicamente por grupos de trabalho cujos
participantes necessitem executar procedimentos individualizados para cada documento
processado dentro do processo de negdcio. E composto de regras que dificilmente se repetem
por inteiro a cada documento que sera trabalhado pela atividade;
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- administrativo: tem caracteristicas de sistema de correio eletrdnico, mas com
algumas funcionalidades a mais, 0 que o torna ideal para o tratamento de documentos e
formularios que servem de suporte para procedimentos, que embora repetitivos, e

aparentemente sem complexidade, precisam ser realizadas corretamente;

- producdo/transacdo: esta preparado para processar grandes quantidades de dados,
controlar muitas regras de negocios entre outras caracteristicas mais sofisticadas. O conceito

de transacdes esta intimamente ligado a plataforma cliente-servidor;

- orientado a objeto: séo versdes sofisticadas dos sistemas de Workflow orientados a
transacOes. O objeto é o conjunto de atributos, ou dados, e instrugdes sobre como os dados e

os atributos devem ser processados, estocados, recuperados e visualizados pelo usuério;

- baseado no conhecimento: tera caracteristicas e ferramentas que o permitem
aprender com seus proprios erros e acertos. Também tera funcionalidades que o capacitard a ir
além da execucdo pura e simples das regras preestabelecidas e incorporar as novas regras e

execucdes aos seus procedimentos.

Como visto alguns tipos de Workflow se sobrepdem, podendo um ser a versao
aprimorada de outro. Geralmente o modelo implementado em uma organizagdo é uma mistura

de todos os tipos.

2.2.2 Aplicages da tecnologia de Workflow

Existem varias aplicacdes possiveis para a tecnologia de Workflow, porém cada tipo
de Workflow pode ser melhor aplicado em determinada situagdo. Um exemplo dessa
aplicacdo baseada no tipo ad hoc, sdo os processos de submissdo de artigos em revistas
cientificas, onde os processos sdo, normalmente, demorados e seguem protocolos diferentes
para cada artigo, que dependem da revista em questdo, como exemplo o nimero de avaliagdes
que o artigo sofrerd (CRUZ, 2004).

Outro exemplo de aplicagdo da tecnologia de Workflow, baseado no tipo
producéo/transacdo, seria um emprestimo bancéario, onde a instituicdo financeira teria que
processar grandes quantidades de dados e controlar muitas regras de negocios. Cada tipo de

empréstimo teria sua regra (CRUZ, 2004).
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2.2.3 Ciclo de implantac¢éo do Workflow

Existem indmeras formas, planos, metodologias de implantar um Workflow. Nesta
secdo sera focado a descricdo do processo de implantagdo de um software que apoie a
tecnologia de Workflow. Nessa implantacéo do software Workflow, é comum a ideia de que a
implantacdo de um novo sistema servira para, automaticamente, organizar o conjunto de
regras de negocio que o novo sistema tem a funcdo de suportar. Infelizmente isso nédo
acontece nesta ordem, primeiro € preciso analisar e modelar o processo de negocio para s
depois desenvolver e implantar. Porém muitos sistemas continuam a ser implantados sem que

0 processo tenha sido reorganizado (CRUZ, 2004).

Cruz (2004) estabelece que o ciclo de implantacdo de um software Workflow tem seis
etapas:

1?) analise do fluxo de trabalho (processo de negdécio) atual;

2%) programar o modelo de informacdo do fluxo de trabalho que se quer automatizar;

3% programar o modelo de informacéo, definindo e detalhando cada um dos elementos
contidos nele;

4%) implantar o Workflow;
5%) gerenciar o processo por intermédio do Workflow;
6%) atualizar o modelo de informacdo implantado.

As etapas do ciclo de implementacdo de um software Workflow interagem entre si

conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2 — Ciclo de implantacdo do Workflow

Programacao.
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Fonte: Cruz (2004).

A seguir sera explicado cada uma das seis etapas para implantacdo do Workflow
definidas por Cruz (2004).

2.2.3.1 Primeira etapa - Analise do fluxo de trabalho (processo de negdcio) atual

Para projetar um novo fluxo de trabalho é preciso partir de alguma realidade,
analisando-se 0 modelo atual a fim de conseguirmos o0s elementos necessarios para 0 novo
modelo de informacdo (CRUZ, 2004).

Conforme Cruz (2004) sdo necessarios trés grandes momentos nesta analise:

- inicio: como o processo é executado hoje.
- meio: quais as melhorias que precisam ser implantadas.

- fim: 0 modelo conceitual do novo processo.

2.2.3.2 Segunda etapa - Projetar o modelo de informacéo do fluxo de trabalho que se

quer automatizar

Ap0s o0 processo ter passado por algum tipo de reorganizacgdo, iniciamos essa etapa

fazendo as duas primeiras perguntas importantes:

- O que € o modelo de informacéo para a tecnologia Workflow?
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- Do que se compde um modelo de informacéo da tecnologia Workflow?

Conforme Cruz (2004, p. 162) as respostas para essas perguntas seriam:

Modelo de informacdo é o conjunto de objetos que fazem parte de um fluxo de trabalho e
que tem por funcdo dar-lhe vida por meio da automatizagdo dos procedimentos, tarefas e

regras de negdcio.

Para a segunda etapa deve ser seguido o roteiro de trabalho a seguir (CRUZ, 2004):

- inicio: sob quais condic¢Bes 0 processo inicia;
- programagcdo: descrever o tempo maximo e minimo permitido para cada atividade;

- pré-atividade: descrever quando uma pessoa, representando um papel funcional, pode
iniciar uma atividade em particular;

- execucdo: descrever os tipos de ferramentas, aplicacfes, metodologias e técnicas
usadas para processar uma tarefa de trabalho;

- notificacdo: descrever as condi¢bes sob as quais as pessoas serdo notificadas sobre
um evento do processo;

- pobs-atividade: descrever quando uma pessoa, representando um papel funcional,
pode completar uma atividade em particular e o que deve ocorrer quando ela for
terminada;

- seguranca: descrever quem estarad autorizado a participar do processo, quais funcbes
serdo autorizadas a executar e quais informacgdes poderdo ser manuseadas;

- auditoria: descrever quais eventos serdo auditados e em que nivel de detalhamento;
- término: descrever em quais condicBes o processo deverd terminar ou ser

interrompido.

2.2.3.3 Terceira etapa - Programar o modelo de informagéo, definindo e detalhando

cada um dos elementos contidos nele

Nesta etapa é possivel programar o modelo dentro do software escolhido para servir de

ambiente Workflow. O primeiro elemento a ser programado é:
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a) Definicdo dos processos

Processos ndo computadorizados geralmente apresentam uma estrutura simples, sem
niveis especificos, apenas com normas preestabelecidas, que muitas vezes ndo sao

respeitadas.

Conforme Cruz (2004) a estrutura de um processo automatizado por meio de um
software Workflow é constituida dos seguintes niveis e elementos: Propriedades globais do
processo; Definicdo das atividades que compdem os niveis do processo; A¢des que devem ser
executadas em cada um dos eventos existentes em cada atividade; Eventos, que associados as
atividades fazem fluir os documentos através do fluxo de trabalho; Pastas que conterdo

ocorréncias; Papéis, tanto usuarios quanto funcionais.
b) Propriedades globais do processo

Todo e qualquer processo deve ter um conjunto basico de propriedades que serve para
defini-lo dentro do ambiente Workflow. Caracteristicas como Nome do Processo, Calendario,
Prazos, Pasta de Controle, sdo a base para permitir construir o fluxo de trabalho automatizado

num software de Workflow.
c) Propriedades da atividade

As propriedades da atividade s&o Nome, Descricdo, Formulério, Pardmetros de

Controle, Calendario etc., tantas quantas forem necessarias no processo em questao.
d) Propriedades da acdo

Acéo, no contexto de Workflow, € tudo que deve ocorrer em uma atividade ao realizar

seus eventos.
e) Propriedades do evento

Cada atividade pode conter de um a varios eventos. Suas caracteristicas sdo: Nome do

Evento, Pasta, Destino e Parametros.
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f) Autorizagdes

Complementando a programacdo do processo € preciso definir os niveis de
autorizacdes. Pode-se definir autorizacdo para modificar procedimentos, papeis, criar

mensagens.
g) Definicdo de pastas

As pastas sdo os repositorios das ocorréncias do fluxo de trabalho. Seu conceito é
exatamente 0 mesmo de uma pasta comum, contendo documentos, imagens, fotos, textos

entre outros.
h) Definicéo de papéis

Existem dois tipos de papéis: fisico ou pessoal, e légico ou funcional. O papel fisico,
ou pessoal, é 0 papel que a pessoa tem na vida real, ou seja, € o papel com o qual um usuario
pode acessar o sistema. Ja o papel 16gico, ou funcional, € o que ele vai desempenhar dentro do
processo. Depois dos papeis criados devem-se atribuir os direitos de acesso.

2.2.3.4 Quarta etapa - Implantar o Workflow

E expressamente desaconselhavel automatizar todos os processos da empresa de uma
Unica vez. Para processos envolvendo um grande nimero de atividades se aconselha fazer um
piloto. Essas atitudes garantem o controle e dominio do conhecimento necessério a
implantacdo de um software Workflow (CRUZ, 2004).

Antes de implantar o Workflow é preciso pensar em como modificar a cultura
organizacional para garantir 0 sucesso na mudangca comportamental requerida por um
software de Workflow. Também é importante treinar o usuario final, que pode vir a ser a parte
mais dificil do projeto, sendo preciso dar seguranca a esse usuario tornando-o um aliado
(CRUZ, 2004).

A implantacao do novo fluxo de trabalho, pode ocorrer (CRUZ, 2004):

- em paralelo com o fluxo atual;
- com descontinuidade parcial do fluxo atual;

- com descontinuidade total do fluxo atual;
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- com sobreposicdo do fluxo atual pelo novo.

Estas formas de implantacdo podem ser combinadas entre si, ndo necessariamente

precisam ser mutuamente exclusivas.

2.2.3.5 Quinta etapa - Gerenciar o processo por intermédio do Workflow

O conjunto de ferramentas do software deve auxiliar os gerentes funcionais e 0s
gerentes de processos na tarefa de gerenciar o comportamento do ambiente Workflow. Os
relatorios gerados pelo software Workflow reportam informac@es importantes que auxiliam
nos ajustes necessarios, tanto dos processos quanto da plataforma que serve de base para o
Workflow (CRUZ, 2004).

2.2.3.6 Sexta etapa - Atualizar o modelo de informacao implantado

Conforme Cruz (2004), a ultima etapa divide-se em duas partes:
a) Revisdo do modelo implantado

Com ajuda das ferramentas do sistema implantado é possivel verificarmos o
desempenho de cada atividade do fluxo de trabalho. As ferramentas que possibilitam medir o

desempenho do Workflow atuam em trés niveis:

- Total, com relatérios que apontam o desempenho geral do fluxo de trabalho
automatizado;

- Grupo de atividades com os dados que mostram como cada grupo de atividades esta
se comportando;

- Uma atividade em particular com os dados que mostram o desempenho de cada
evento dentro do Workflow.

b) Atualizacdo do modelo implantado

Conforme Cruz (2004), apés feitas as revisdes anteriores podemos planejar e
programar as atualizacdes necessarias para melhorar o modelo implantado seguindo um breve
roteiro:

- melhorar o processo;

- maximizar, na origem, a captura dos dados relevantes para o Workflow;

- maximizar o numero de atividades executadas em paralelo;
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- minimizar a documentagdo em papel;

- minimizar o numero de atividades ou participantes no processo;

- minimizar o nimero de formularios no processo;

- minimizar o tempo que a ocorréncia fica na fila esperando para comegar ou terminar;
- minimizar o tamanho das filas internas;

- minimizar o tempo necessario para iniciar aplicagdes externas;

- minimizar o tempo necessario para 0s participantes acessarem um banco de dados;

- minimizar o tempo necessario para transferir trabalho entre atividades;

- minimizar o tempo necessario para que participantes e administradores do Workflow
obtenham o estado dos itens que estéo sendo trabalhados;

- assegurar-se que os padrdes definidos no Workflow para papéis, regras e rotas sejam
aplicadas automaticamente;

- assegurar-se que as pessoas autorizadas possam modificar o processo rapidamente;
- assegurar-se que todos estdo permanentemente envolvidos com o Workflow.

Mesmo a lista sendo extensa, se cada item for observado garantird um Workflow mais

eficiente e integrado com a empresa.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa, quanto ao modo de abordagem foi um estudo qualitativo, visando
compreender o problema sob a perspectiva dos usuarios e do pesquisador, colaboradores de
uma editora universitéria. Para Leopardi (2002 apud CHEMIN, 2015), esse tipo de pesquisa é
utilizado quando ndo se podem usar instrumentos de medida precisos, tem-se dados
subjetivos, ou se fazem estudos de um caso particular, de avaliacdo de programas ou
propostas de programas, ela auxilia na compreensdo do contexto social do problema sob a
perspectiva dos sujeitos investigados e sob a perspectiva do pesquisador.

Com base no objetivo geral a pesquisa foi de natureza exploratéria, envolvendo
entrevistas, questionarios e sugestdes de melhorias. Conforme Gil (2006 apud CHEMIN,
2015), Leopardi (2002 apud CHEMIN, 2015) e Malhotra (2006 apud CHEMIN, 2015), a

pesquisa exploratoria:

envolve revisdo de literatura, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado, testes padronizados, escalas ou emprego de questionarios etc.;
a partir dos dados, cuja anélise geralmente é qualitativa, é possivel formular sugestbes para
a melhoria de praticas administrativas ou outra. Seu planejamento é flexivel e néo-
estruturado, a amostra selecionada é simples e ndo-representativa, os resultados ndo sdo

considerados como definitivos.

Quanto ao tipo de delineamento a ser adotado, com base nos procedimentos técnicos
foi estudo de caso. Conforme Yin (2005 apud CHEMIN, 2015) estudo de caso procura
estudar profunda e exaustivamente um ou poucos objetos, de modo que permita seu amplo e

detalhado conhecimento.
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3.2 Unidade de analise

O campo de acdo foi uma editora universitaria, criada em 1996, que dedica-se a
publicar a producédo cientifica de professores e académicos de um Centro Universitario. Presta
também servigos a empresas regionais, prefeituras, outras Instituicbes de Ensino Superior
(IES) e escritores em geral. Os autores sdo responsaveis pelo conteddo publicado, tendo
plenos direitos autorais sobre a obra publicada. Por ser uma editora universitaria nao realiza

venda de material, presta somente o servigo de publicacéo.

A estrutura da editora universitaria estudada conta com um conselho editorial, 6rgao
com fungdes deliberativas e consultivas. O conselho editorial € composto por quatro
colaboradores titulares e quatro suplentes, que devem entrar em consenso para a publicacéo
de determinado material. A estrutura ainda conta com um grupo de colaboradores/pareceristas

que atua na selecdo dos textos para garantir valor cientifico e cultural das obras publicadas.
Dentre os materiais feitos pela editora universitéaria estudada est&o:
- anais de eventos: publicagfes que relatam eventos de frequéncia regular ou
periddica;

- livros impressos: publicagdes revisadas e editadas na editora, sendo o arquivo final
encaminhado a um servigo externo para impressao;

- livros eletrénicos (e-books): publicacbes semelhantes aos livros impressos, porém
editadas para serem veiculadas exclusivamente em formato digital;

- revistas: publicac@es cientificas e periddicas.

3.3 Populacdo / Amostra

A populacdo foi todos os colaboradores da editora universitaria que possuem
informacdes relevantes para a compreensdo do problema da pesquisa. A amostra referida
nesse trabalho diz respeito aos membros da equipe de trabalho da editora. Os mesmos foram
responsaveis por fornecer requisitos e avaliar a ferramenta implementada. Nesse sentido,
apresenta-se um tamanho de trés envolvidos diretamente. No entanto, ha interesse de estender

0 uso da ferramenta para 0s autores.
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3.4 Coleta de Dados

Os dados foram coletados por observacdo assistematica e participante, onde o
pesquisador, pertencente ao grupo de colaboradores, registrara informacdes a medida que
forem ocorrendo. Também foram coletados dados por meio de entrevista realizada de forma
presencial com os colaboradores. A entrevista foi ndo-dirigida, o entrevistador expressou

sentimentos e opinides a fim de incentivar os entrevistados a falarem sobre certo assunto.

3.5 Analise dos dados

Com base nas observacoes e entrevistas verificou-se o processo de negocio (fluxo de
trabalho) atual, procedeu-se a modelagem do mesmo baseado numa das metodologias
verificadas no referencial teérico, criou-se diagramas, propondo, conforme técnica, meios de

racionaliza-la e automatiza-lo.

3.6 Limitacdo de método

Conforme descrito na parte introdutdria deste trabalho, o método visou mapear 0s
processos de negdcio e construir um Workflow que possa gerenciar as etapas do processo de

criagédo apenas de livros, tanto impressos como digitais.

3.7 Validacdo e testes

Foram selecionados dois colaboradores-chave, sendo um da area administrativa e
outro da &rea operacional, para fazerem testes no sistema proposto e ap0s lhes foi aplicado um

questionario para validacao.

Apds uma demonstracao do sistema, foi disponibilizado um periodo de tempo para 0s
colaboradores testarem o sistema e apds foi aplicado um questionario contendo perguntas

descritivas.

3.8 Tecnologias utilizadas

Para o desenvolvimento do prototipo foi utilizado vérias ferramentas que possuem 0s
seguintes propositos: armazenamento, comunicacdo, interface e algoritmos. Tecnologias mais

importantes utilizadas serdo descritas nos subitens desta secgéo.
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3.8.1 Banco de dados

Banco de dados (BD), conforme Medeiros (2013, p. 14), é conceituado como sendo

um conjunto de dados com certa organizacdo caracteristica, com o objetivo de
armazenamento persistente dos dados e dotado de mecanismos de manipulacdo para

obtencdo de informacdes e recuperacdo posterior, dentro de um sistema de informacéo.

Para criar e manter o conjunto de dados do prot6tipo desenvolvido, foi utilizado o

banco de dados PostgreSQL, sendo executado paralelo a aplicacdo web.

3.8.2 Linguagens de programacao

Para o desenvolvimento do protétipo foi utilizada a linguagem de programacéo
JavaServer Pages (JSP), que sdo paginas Java embutidas no HyperText Markup Language
(HTML). Permitindo que uma pagina dindmica seja gerada pelo coédigo JSP. “A primeira vez
que uma pagina JSP é carregada pelo contéiner JSP, o codigo Java é compilado gerando um
Servlet que ¢ executado” (GONCALVES, 2007, p. 115).

Por ser oriunda da linguagem Java, o JSP possui vantagens como: orientacdo a
objetos; portabilidade — pois a Java € multiplataforma; suporte a diversos bancos de dados e
separacgdo da apresentacao e da légica de negécios (GONCALVES, 2007).
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4  TRABALHOS RELACIONADOS

Com o objetivo de demonstrar outros estudos na area de estudo desse trabalho, foram
analisadas diversas iniciativas de pesquisa que fazem uso do mesmo referencial tedrico,

conforme segue.

Thives Jr. (2001) em seu livro feito a partir de sua dissertacdo de mestrado, apresenta
um estudo de caso realizado no Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina (CEE/SC).
Thives Jr. (2001) aplicando a tecnologia de Workflow no CEE/SC permitiu a reestruturagao
da organizagédo quanto perspectiva dos processos internos, mudando o enfoque de uma viséo
direcionada a especializacdo por funcbes para uma visdo ampla em torno das atividades a
serem realizadas dentro do processo de normatizacao, consulta e assessoramento do Sistema
Educacional, evidenciando ainda mais a transparéncia no funcionamento das rotinas internas

do Conselho.

Reinert (2006), apresentou, em sua monografia na Universidade Regional de
Blumenau, um projeto de desenvolvimento de uma ferramenta de Workflow que auxilia o
controle e execucdo das atividades que envolvem um processo de software promovendo o

fluxo organizado de troca de informagdes entre os envolvidos.

Sgari (2008) em sua monografia apresentada no Centro Universitario UNIVATES,
descreveu o processo de licitagdes da Prefeitura Municipal de Doutor Ricardo e, aplicando a
tecnologia de Workflow, elaborou um modelo para automacdo e racionalizacdo das

atividades.
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Santana (2006), em sua monografia na Universidade Federal de Alagoas, aplicou a
técnica de Workflow para modelar a rotina da disciplina Trabalho de Conclusédo de Curso do
Instituto de Computacdo da Universidade Federal de Alagoas. O trabalho trouce uma visédo
automatizada dos processos que sdo executados diariamente no Instituto, sob o conceito de

Workflow, procurado mostrar como modela-los de uma forma padronizada.

Costa Jr. (2007), em sua monografia, desenvolveu uma ferramenta de Workflow para
auxiliar o controle e execucdo das atividades que envolvem um processo de producdo de
produtos téxteis de uma pequena empresa e seu fluxo de informagdes. Como resultado, o
autor conseguiu modelar os processos basicos e executd-lo de acordo com os modelos
definidos. Ao final de seu trabalho concluiu que a ferramenta que desenvolveu dispde de
potencial para desenvolver modelagem de processos de negocios, nao atendo-se somente aos

processos mapeados.

Cunha (2012), em sua monografia apresentada ao Departamento de Administracdo da
Universidade de Brasilia como requisito a obtencdo do titulo de Especialista em Gestéo
Universitaria, identificou a eficacia da aplicacdo da Gestdo de Processos no fluxo de trabalho
das atividades desenvolvidas no Centro de Documentacdo da Universidade de Brasilia. Como
resultado, o autor concluiu que o mapeamento de processos € uma iniciativa complexa e 0s
resultados de sua pesquisa podem auxiliar a organizar iniciativas semelhantes em institui¢coes

publicas, visando mapear 0S processos.

Conforme os trabalhos citados, existem muitas aplicacdes da metodologia e técnica de
Workflow nas mais variadas areas, todas as aplicacdes visando automatizar e controlar os
processos de negdcio das empresas. Essa automatizacdo e controle podem ser apoiados por
um WEMS.
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5 DESCRICAO DA IMPLEMENTACAO

A partir dos objetivos propostos e conceitos estudados e inseridos neste trabalho, foi
realizada a fase de levantamento de requisitos e modelagem, para posterior desenvolvimento
do sistema proposto. Este protétipo possui caracteristicas de um Sistema de Gerenciamento de
Workflow (WfMS) adaptado as etapas do processo de criacdo de livros, tanto impressos como

digitais, da editora universitaria estudada.

A implementacdo é apresentada e detalhada pelos topicos a seguir.

5.1 Etapas do processo

Apbs a identificacdo das atividades envolvidas no processo de negdcio da editora
universitaria estudada, foi mapeado um novo fluxo de trabalho, racionalizado e automatizado,

conforme exposto a seguir (FIGURA 3).



Figura 3 — Fluxo de trabalho proposto
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Fonte: Do autor (2015).

No quadro a seguir € detalhado as atividades envolvidas no fluxo de trabalho proposto.

Quadro 1 — Descricdo das atividades

N° Fase Atividade Descrigéo
1 Registrar orcamento | Registrar dados referente ao orgamento inicial do
edicdo servico de edicao.
Proposta - . —
5 Registrar orgamento Reg[strar dao_lo_s referen?e ao orcamento inicial do
impresséo servico terceirizado de impressao.
3 Registrar versio Registrar dados referente a versao inicial do texto
revisao recebida do responsavel pela obra.
4 Registrar versio Registrar dados referente a versao do texto com as
Edicdo de | corrigida revisOes ortograficas realizadas.
5 Texto | Registrar versdo Registrar dados referente a verséo de texto com as
autor revisdes do responsavel pela obra realizadas.
6 Registrar versio Registrar dados referente a versao de texto final com
final todas as revisoes realizadas.
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N° Fase Atividade Descricdo

7 Registrar versdo Registrar dados referente a vers&o inicial de layout da
inicial obra.

3 Registrar versdo Registrar dados referente a versao de layout com 0s

Edicéo de | autor ajustes do responsavel pela obra.

9 Layout |Registrar versdo Registrar dados referente a versao de layout com 0s
ajustada ajustes realizados.

10 Registrar versao Registrar <_jados refe_rente a versdo de layout final com
final todos os ajustes realizados.

Registrar dados referente ao orcamento final do servigo

11 Registrar orcamento . . ~
terceirizado de impresséo.
12 | Gréfica Registrar versao Registrar dados referente a verséo final de impressao
encaminhada encaminhada.
13 Registrar versio Registrar dados referente a versao final de impresséo
aprovada aprovada.

Fonte: Do autor (2015).

No mapeamento é possivel ver que existe quatro processos envolvidos no fluxo de
trabalho e um operador responsdvel por executar as diversas atividades. A partir desse
mapeamento e melhoria do fluxo de trabalho, foram definidas as fases e etapas que devem ser

utilizadas no protétipo, conforme o quadro a seguir.

Quadro 2 — Etapas e fase para o protétipo

Fases \ Etapas
Proposta:

Orcamento Edicdo
Orcamento Impressao

Edicéo de Texto:

Versdo Revisao
Versdo Corrigida
Versdo Autor
Verséo Final

Edicdo de Layout:

Versao Inicial
Versao Autor
Versdo Ajustada
Versao Final

Gréfica:

Orgamento
Versao Encaminhada
Versao Aprovada

Fonte: Do autor (2015).
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Conforme visto no Quadro 2, as 13 etapas estdo separadas em fases. A aplicacdo
devera controlar a ordem dessas fases e etapas. A realizagdo das etapas da Ultima fase é
apenas realizada para obras impressas.

A sequéncia de realizacdo dessas fases serd definida e salva na base de dados. Caso
futuramente se queira atualizar a sequéncia das fases, a aplicacdo se adaptard a essa nova

sequéncia.

5.2 Requisitos

Para definir o sistema a ser implementado, foi realizado entrevista informal com o
gerente e os funcionarios da &rea relacionada com o problema, procurando identificar as
principais necessidades. Ap0s as entrevistas foi realizado analise e identificacdo dos requisitos

funcionais e ndo funcionais.

5.2.1 Requisitos funcionais

Conforme Sommerville (2011, p. 59), requisitos funcionais,

sdo declaracOes de servicos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir a
entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em determinadas situagcdes. Em
alguns casos, os requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema ndo deve

fazer.

O Quadro 3 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema.

Quadro 3 — Requisitos funcionais

RF 0001 Manter cadastros: Pessoas

O sistema ira permitir o cadastro de pessoas.

Prioridade Complexidade Situacgéo Versao

Baixa Baixa Aprovado 1.0

RF 0002 Manter cadastros: Gréaficas

O sistema ira permitir o cadastro de gréaficas.

Prioridade Complexidade Situacgéo Versao

Baixa Baixa Aprovado 1.0
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RF 0003 Manter cadastros: Fases

O sistema ira permitir o cadastro de fases, no primeiro momento, via banco de dados.

Prioridade Complexidade Situagéo Versao

Baixa Baixa Aprovado 1.0

RF 0004 Manter cadastros: Etapas

O sistema ira permitir o cadastro de etapas, no primeiro momento, via banco de dados.

Prioridade Complexidade Situagéo Versao

Baixa Baixa Aprovado 1.0

RF 0005 Manter cadastros: Obras

O sistema ira permitir o cadastro de obras.

Prioridade Complexidade Situacdo Versao

Baixa Baixa Aprovado 1.0

RF 0006 Gerir andamento das Etapas

O sistema ira permitir o controle das etapas, sendo possivel avancar e voltar etapa,
mantendo sua ordem conforme o fluxo de processo estabelecido (FIGURA 3).

Prioridade Complexidade Situagéo Versao

Alta Média Aprovado 1.0

RF 0007 Gerir cadastro de ocorréncias

O sistema ira permitir o cadastro de ocorréncias para cada Etapa em que a Obra esteja. A
ocorréncia sempre devera ter quem a registrou e a data. Opcionalmente pode se inserir
texto de observacao e anexo.

Prioridade Complexidade Situacdo Versao

Alta Alta Aprovado 1.0

RF 0008 Gerir alertas de tempo

O sistema ira permitir a visualizacdo do tempo restante em forma de semaforos. Conforme
0 tempo restante para a data de publicacéo, o sistema alterard a cor do seméforo.

30 ou mais dias restantes = verde.

Entre 30 e 23 dias restantes = amarelo.

Menos de 23 dias restantes = vermelho.

Prioridade Complexidade Situacdo Versao

Média Média Aprovado 1.0

RF 0009 Gerir o fluxo de trabalho (Workflow)

O sistema ira permitir a visualiza¢do do fluxo de trabalho (Workflow) estabelecido de
forma simples e intuitiva, em um formato de quadro grafico.

Prioridade Complexidade Situacgéo Versao

Alta Alta Aprovado 1.0

RF 0010 Gerir listagem de obras no fluxo de trabalho
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O sistema ira permitir a listagem ou ndo de obras do fluxo de trabalho.
Em processo = listar.

Finalizado = n&o listar.

Arquivado = ndo listar.

Prioridade Complexidade Situacgéo Versao

Baixa Alta Aprovado 1.0

RF 0011 Gerir listagem de ocorréncias das obras

O sistema ira permitir a listagem de todas as ocorréncias das obras de forma simples e
intuitiva.

Prioridade Complexidade Situagéo Versao

Baixa Alta Aprovado 1.0

Fonte: Do autor (2015).

5.2.2 Requisitos ndo funcionais

Conforme Sommerville (2011, p. 59), requisitos ndo funcionais,

S8o restricdes aos servicos ou fungdes oferecidos pelo sistema. Incluem restricdes de
timing, restricdes no processo de desenvolvimento e restricdes impostas pelas normas. Ao
contrario das caracteristicas individuais ou servicos do sistema, 0s requisitos nao

funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo.

O Quadro 4 apresenta os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Quadro 4 — Requisitos nao funcionais

RNF 0001 O sistema deve ser web

O sistema ira permitir o seu acesso por meio de navegadores web (Mozilla Firefox v. 38,
Google Chrome v. 43).

Prioridade Complexidade Situacdo Versao
Alta Alta Aprovado 1.0
RNF 0002 Apresentacao

O sistema deve seguir os padrdes do framework Material Design.

Prioridade Complexidade Situagéo Versao
Alta Média Aprovado 1.0

RNF 0003 Desenvolvimento em linguagem JavaServer Pages

Versédo JavaServer Pages — JSP

Prioridade Complexidade Situacgéo Versao

Alta Alta Aprovado 1.0
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RNF 0004 Utilizar Banco de Dados Relacional

Versao PostreSql v. 9.4

Prioridade Complexidade Situacéo Versao

Alta Alta Aprovado 1.0

RNF 0005 Tempo de resposta da operagdo/processo

O sistema ira permitir que cada operagédo/processo nao ultrapasse o tempo 3 segundos em
90% das operacdes.

Prioridade Complexidade Situacéo Versao
Baixa Média Aprovado 1.0
RNF 0006 Seguranca

O sistema devera restringir o0 acesso as informacgoes.

Prioridade Complexidade Situagéo Versao
Alta Média Aprovado 1.0

RNF 0007 Log

O sistema deve armazenar o ID do responsavel por cada agéo.

Prioridade Complexidade Situagéo Versao

Alta Média Aprovado 1.0
Fonte: Do autor (2015).

5.3 Diagrama de Casos de Uso

A modelagem de caso de uso é usada para apoiar e elicitacdo dos requisitos. Os casos
de uso descrevem 0 que 0 usuario espera que o sistema faca. Pode também representar uma
interacdo externa com o sistema (SOMMERVILLE, 2011).

A partir do levantamento de requisitos citados anteriormente, foram identificados os

casos de uso e os atores envolvidos no processo, apresentados na Figura 4.
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Figura 4 — Diagrama de caso de uso

c
Cadastra obra
Cadastra pessoa

Cadastra grafica \
\ / <ml’1d>>
Consulta obras " .
nexa arquivos
= Consulta lista de .

/;perador ocorréncias

Consulta pessoas
Consulta graficas

Registra avangar etapa
egistra voltar etapa

Adiciona ocorréncia

..

Gere alerta tempo restante

\
|

Gere lista obras no fluxo
de trabalho

A

Sistema

/
l

Gere lista ocoréncias de
obras

Fonte: Do autor (2015).

Conforme exposto na Figura 4, se tem apenas um perfil de utilizador para o sistema,
chamado aqui de operador. Tanto gerentes como atendentes terdo acesso total ao sistema.

5.4 Modelo relacional

O modelo entidade-relacionamento (ER) é um modelo de dados conceitual popular de
alto nivel, suas variacBes sdo utilizadas para o projeto conceitual de aplicaces de banco de
dados (ELMASRI; NAVATHE, 2011). A seguir é exposto o modelo relacional proposto para
armazenar os dados do projeto (FIGURA 5).
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Figura 5 — Modelo relacional

| funcao v _| pessoas v ] obras A ] graficas v
idfuncao INT idpessoa INT idabra INT idgrafica INT
name VARGHAR(45) F_'i nome VARCHAR(45) fitulo “‘?CHARUW) S nome VARCHAR(45)
> | login VARCHAR(45) ho— _i + pessoas_idresponsavel INT —— — D contato VARCHAR(45)
I_H_ senha VARCHAR(45) I _ lancam E”_m DATE email V ARCHAR(45)
email VARCHAR (45) L - suportes_idsuporte INT telefone VARCHAR(45)

form ato VARCHAR(45) >

telefone VARCHAR(45)

|
H———— |
ti VARHAR(45
empresa VARCHAR(45) ragem (45) I
_| parametros bl ¥ funcao_idfuncao INT ishn VARCHAR(43) | _| status ¥
N S ——— |
idparametros INT > < araficas_idgrafica INT | I— idstatus INT
nome VARCHAR(45) :|.|_ ¥ status_idstatus INT I ______ nome VARCHAR(45)
waor INT | 7 | >
descrican VARCHAR(150) | | F I
yo——— . |
I : ll | :| suportes ¥V
1 1 1 l_ idsuportes INT
A A A T tipo VARCHAR({45)
_| ocorrencias v _| andamentos A <
idocorrencia INT idandam ento INT
@ andamentos_idandamento INT “# obras_idobra INT
¥ pessoas_idpessoa INT . ¥ etepas_idetapa INT _| etapas v _] fases v
observacao VARCHAR(1000) T data DATE I idetapa INT idfase INT
anexo_caminho VARCHAR(1000) status INT | 1| fases_idfase INT — -1 “/nome VARCHAR(45)
data DATE ¥ pessoas_jdresponsavel INT nome VARCHAR(45) duracan INT
3 > > I

Fonte: Do autor (2015).

Conforme visto no modelo relacional (FIGURA 5), o sistema terd como elemento
principal o cadastro de andamentos, serd por meio deles que haveré o controle da ordem dos
processos — etapas e fases — conforme o fluxo estabelecido.

Para melhor entendimento do modelo relacional é descrito o contetddo das tabelas no
Quadro 5.

Quadro 5 — Descricdo do contetdo das tabelas principais

Nome da tabela Descrigéo
A tabela "pessoas" armazena os dados das pessoas cadastradas no sistema,
Pessoas podendo ser pessoas operador do sistema ou contato responsavel por alguma
obra.
A tabela "funcao™ armazena as fungdes cadastradas para as pessoas no sistema.
Funcéo As funcoes sdo: "Operador"” (do sistema) e "Responsavel” (pela obra, pessoa
para contato). Essa tabela relaciona-se com a tabela "pessoas”.
Obras A tabela "obras™ armazena os dados das obras cadastradas no sistema.
- A tabela "graficas" armazena os dados das gréficas cadastradas no sistema. Essa
Gréficas . " "
tabela relaciona-se com a tabela "obras".
A tabela "status™ armazena os tipos de status cadastradas no sistema. Os tipos
Status sdo: "Em processo”, "Finalizado" e "Arquivado". Essa tabela relaciona-se com a
tabela "obras".
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Nome da tabela

Descricdo

Suportes

A tabela "suportes” armazena os tipos de suportes cadastradas no sistema. Os
tipos séo: "Impresso”, "Digital” e "Impresso e Digital". Essa tabela relaciona-se
com a tabela "obras".

Fases

A tabela "fases" armazena as fases cadastradas no sistema. As quatro fases sdo:
"Proposta”, "Edi¢&o de Texto", "Edicao de Layout" e "Gréfica". Essa tabela
relaciona-se com a tabela "etapas".

Etapas

A tabela "etapas" armazena as etapas cadastradas no sistema. So 13 etapas
pertencendo a sua respectiva fase. Essa tabela relaciona-se com a tabela "fases".

Andamentos

A tabela "andamentos™ armazena o caminha que as obras fazem no fluxo de
trabalho. Todo o ato de avancar e voltar etapa gera um registro de andamento da
obra. Essa tabela relaciona-se com a tabela "etapas".

Ocorréncias

A tabela "ocorrencias" armazena as os registros de ocorréncias que o autor faz
em um andamento pelas etapas. Todo o0 ato de avangar e voltar etapa gera um
registro de andamento da obra, nesse andamento deve ser registrado o que foi
feito (observacéo, anexo). Pode ser registrado varias ocorréncias para um
andamento. Essa tabela relaciona-se com a tabela "andamentos".

Parametros

A tabela "parametros” armazena os parametros cadastrados para o sistema,
evitando que os valores fiquem fixos no codigo fonte da aplicagdo. Essa tabela
ndo relaciona-se com outras tabelas.

Fonte: Do autor (2015).

5.5 Prototipo

Antes de descrever o prototipo desenvolvido é essencial relembrar a secdo 1.1,

descricdo do problema, para melhor entendimento de como hoje é controlado as atividades da

editora universitaria estudada.

Conforme descrito na secdo 1.1, na Figura 6 exibe-se o quadro onde sdo registrados 0s

Servicos e as etapas pela equipe, atualmente.
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Figura 6 — Quadro atual de controle das atividades da editora universitaria estudada

LT

EPD ANDAMENTO:
—~EB0OK Pds ( L) ¢
Z
— Roc ERs (o) ol
L

\N\ l@\v %Q\ ; Q? { ) < CHES - L/-H(M(Léw 'i:)\"b\d\'s(lvz‘

: j ?o‘i/ o J'/‘I)O\Q(f/ ‘
_\very, (olonbs o, SRS o

\‘\\\ N8 N &?/O? Ecmr ﬂ/((

e @ﬁe\% \/SO ( DEsen)

Sl :
s QO s I TNGAQ (Vo,\]_a\ﬁoﬁ g

__ BIOTEC MoLosia- (oA ’ }
o A

Fonte: Do autor (2015).

Conforme visto na Figura 6 alguns servicos tém ao lado de seu nome a etapa em que
se encontram, ou informacGes complementares — como a data de langamento —, e, em alguns,
nada foi registrado. Com essas anotacGes do quadro € impossivel se ter certeza se determinada
obra ja passou por alguma etapa. Algumas marcacdes foram adicionadas a imagem devido ao

sigilo dos dados.

Nas proximas se¢des sdo apresentados informacdes relativas ao desenvolvimento do

prototipo.

5.5.1 Interface do protétipo

Nesta secdo sdo exibidas as telas do protétipo desenvolvido para auxiliar no fluxo de

processo da editora universitaria estudada.

As Figuras 7 e 8 exibem modelos de telas para cadastro. Nessas telas o operador deve
preencher os dados solicitados e salvar os registros. Os campos obrigatorios trazem um
asterisco. Na parte superior da tela ha um menu de navegacéao entre as telas da aplicacdo. Na

lateral direita das telas ha um botédo flutuante para cadastrar rapidamente uma nova obra.
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Figura 7 — Tela de cadastro de obra

[ EditorAgio
¢« > C [D localhost:8084/editora/obra_adicionar.jsp Qs O =
= !EdiiorAgao INiCIO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Qo
Incluir Obra il
Titulo® :
Respousivels ; 2

Lancamento : | 11/1112015 CALENDARIO

Suporte : Impresso

Digital
Impresso e Digital
Formans B 17 18 19
23 24 25 26
0
Tiragem :
ISBN:
Grafica: = Evangraf A
Pallotti
Rotermund v
Status*: = Em processo -
Finalizado

Arguivado Y NOVA OBRA
%

Fonte: Do autor (2015).
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Figura 8 — Tela de cadastro de pessoa

[ EditorAgio x

€ - C [ localhost:8084/editora/pessoa_adicionar.jsp Qv © =

= !EdiforAgGo INiCIO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Q

Incluir Pessoa

Nome completo* :

m
B
B,

Telefone :

Empresa :

Voltar para o topo ~

Editora: © 2015 Lajeado, RS

NOVA OBRA

Fonte: Do autor (2015).

A Figura 9 exibe o modelo de tela para alteracdo de um cadastro. Os dados
cadastrados anteriormente sdo trazidos preenchidos para a tela, podendo serem alterados ou
adicionado novos dados. Os valores das caixas de combinagdo (combobox) séo lidas da base
de dados.
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Figura 9 — Tela de alteracdo de dados da obra

= - -
: [ editorAgio x \7
&« C' | [ localhost:8084/editora/obra_alterar.jsp?idobra=6 Qs @O =
= [BEditorAgto INiCIO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Q
Alterar Obra
Id*: g

Titulo* : | Roga de chimarrdo
Busc:
Joao Gustavo

Lancamento : | 21/01/2016 CALENDARIO

Suporte: = Impresso
Digital
Impresso e Digital -

Formato : | 15:03cm

Tiragem 00

ISBN :

Grafica: = Evagraf -
Paliotti
Rotermound - NOVA OBRA

Status* :  [Em prosseso = -

Fonte: Do autor (2015).

A Figura 10 exibe a tela de listagem de pessoas cadastradas. Todas as telas de listagem
seguem do sistema seguem o mesmo estilo, exibindo os dados principais na listagem e a

opcéo de editar o cadastro.
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Figura 10 — Tela de listagem de pessoas

EditorAcdo x

&« C' | [} localhost:8084/editora/pessoas_listar.jsp Qs @O =

= [BEditorAgto INiClO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Q

Lista de Pessoas:

Id Nome E-mail Telefone Empresa Editar I
1 Marlon marlon@editora.com.br (51)3714-1000 Editora editar
2 Glauber glauber@editora.com.br (51)3714-2000 Editora editar
3 Ivete ivete@editora.com.br (51)3714-3000 Editora editar
4 Fabio da Silva autor2@autor.com.br (51)3714-4000 Escola editar
5 Joao Gustavo joao@autor.com.br (51)9999-9999 Prefeitura editar
6 Margarita marga@autora.com.br editar
Total 6 pessoas encontradas
ftar p N

o

Fonte: Do autor (2015).

A tela da Figura 11, listagem de obras, se destaca das demais telas de listagens pela
presenca do link “iniciar” o qual deve ser utilizado para colocar a obra, ap6s seu cadastro, no

fluxo de processos em andamento (FIGURA 12).

Apds a obra ser inicializada ela aparece na tela dos processos em andamento. Essa
acdo é necessaria para tornar o cadastro inicial da obra em um servico em execugdo, assim

todos os colaboradores da editora poderdo acompanhar o andamento da obra.
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Figura 11 — Tela de listagem de obras

Z= - oIl
‘ EditorAcdo x \
| e C' | [ localhost:8084/editora/obras_listar.jsp Qv © =
= [BEditorAgto INiCIO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Q
Lista de Obras:
T Responsavel Status Editar Iniciar
8 Os Penetra’s F.C. 10 anos de historia Glauber Em processo editar
7 Joana Darc Joao Gustavo Argquivado jit;
6 Roda de chimarrdo Joao Gustavo Emprocesso  editar  inici ar
5 Dia a dia Margarita Em processo editar
4 Silencio Fabio da Silva Emprocesso  editar
3 Haitiano Margarita Emprocesso  edita ar
2 Estrela Fabio da Silva Em processo editar
Caminhos Joao Gustavo Em processo editar
Total 8 obras encontradas
NOVA OBRA

Fonte: Do autor (2015).

A tela da Figura 12, tem-se por objetivo apresentar, semelhante a um dashboard, a
representacdo ilustrada do modelo proposto para racionalizacdo e automacgédo do fluxo de

trabalho e, também, fornecer informacdes gerais das obras em andamento.

Na tela da Figura 12 sdo exibidos os processos em andamento. O nome da obra em
processo € exibida na linha abaixo de uma etapa e dentro da coluna de uma fase. O andamento
da obra é feito com os botbes avancar etapa (>) e voltar etapa (<). O botdo (+) permite
adicionar ocorréncias para a etapa onde a obra se encontra. No botdo no formato de lupa é
possivel ver todas as ocorréncias da obra. Antes do nome da obra hd um icone de passagem de
tempo, o qual muda de cor conforme o tempo restante para a data de langamento da obra
(conforme RF 0008). A linha “Ultm.:” da obra exibe o nome do operador ¢ a data do Gltimo

andamento feito na obra, esse é o atual operador responsavel pela obra.
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Figura 12 — Tela principal para acompanhamento e registro no fluxo de trabalho

EditorAgdo
€« cn localhost:8084/editora/dashboard.jsp Qs @O =
= [BEditorAgto INiClO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Qo I

Processos em andamento

Fase 1: Proposta Fase 2: Edicao de Texto Fase 3: Edicao de Layout Fase 4: Grafica
ETAPA 1: Orgamento Edigdo ETAPA 3: Versdo Revisdo ETAPA 7: Versdo Inicial ETAPA 11: Orgamento
Obra: Silencio ¥ @ Obra: Dia a dia Q @ Obra: Haitiano Q
@ < etara > @ < emapa > @ < etapa >
ETAPA 12: Versdo Encaminhada
Ultm.: Marlon (25/09/2015) Ultm.: Glauber (06/10/2015) Ultm_: Glauber (05/10/2015)
ETAPA 2: Orgamento Impressio ETAPA 4: Versdo Comgida ETAPA 8: Versdo Autor ETAPA 13: Versio Aprovadsa
Obra: Estrela & Obra: Caminhos &
® < emapa > 3 : @ < eapa >
ETAPA 5: Versdo Autor ETAPA 9: Versdo Ajustads
Ultm.: Marlon (30/09/2015) Ultm.: Glauber (06/10/2015)
ETAPA 8: Versdo Fina ETAPA 10: Versdo Final

Voltar para o topo A

Editora: © 2015 Lajeado, RS
NOVA OBRA

Fonte: Do autor (2015).

A Figura 13 apresenta a tela que permite adicionar uma ocorréncia para a etapa em
que a obra se encontra. Os campos responsavel e data sdo preenchidos automaticamente pelo
sistema, ndo sendo possivel altera-los. No cadastro da ocorréncia pode-se adicionar um texto

de observacio e um anexo. E possivel adicionar varias ocorréncias para a mesma etapa.



Figura 13 — Tela de adicionar ocorréncia
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=
)/ & EditorAcéo x W\
€ C' | [3 localhost:8084/editora/ocorrencia_adicionar.jsp?idandamento=648&etapa=Versdo%20Revisdo Qy O =
— !EditorAgﬁo INiCIO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Q
Adicionar Ocorréncia
ETAPA: Versso Revisdo
Re arlor
tar 1112
VA
Anexo | Escolher arquivo_ | Nenhum arquivo selecionado
NOVA OBRA

Fonte: Do autor (2015).

A Figura 14 exibe a tela de listagem de ocorréncias de uma obra. As ocorréncias séo

exibidas na etapa em que foram cadastradas. E possivel ver todas as ocorréncias registradas da

obra e em quais etapas elas foram registradas. Também é informado o operador que fez e

registro e a data do registro. Com essa tela é possivel saber todo o historico da obra.



Figura 14 — Tela de listagem de ocorréncias

o1

/ EditorAcdo x \_
€« c 7D localhost:8084/editora/ocorrencias_listar.jsp?idobra=1 Qs @O =
= [BEditorAgto INiClO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Q

Obra: Caminhos Q
Lista de Ocorréncias

Fase 1: Proposta Fase 2: Edicao de Texto

ETAPA 1: Orgamento Edicdo ETAPA 3: Versdo Revisdo
Ocorréncia: 1
Marlon (26/08/2015)
Foi dado desconto de 25% no valor ETAPA 4: Versiio Comgida
final para patrocinio

null

ETAPA 5: Versdo Autor
ETAPA 2: Orgamento Impresséo

ETAPA 6: Versdo Fins

Fase 3: Edicéo de Layout

ETAPA 8: Versdo Autor

ETAPA ©: Versdo Ajustads

ETAPA 10: Verso Final
Ocorréncia: 8
Marlon (25/09/2015)

E-book finalizado e disposto no site.
null

Fase 4: Grafica

ETAPA 11: Orgamento
Ocorréncia: 11
Glauber (05/10/2015)

Arquivo encaminhado para grafica.

null

ETAPA 12: Versdo Encaminhada

ETAPA 13: Versdo Aprovada

Voltar para o topo

NOVA OBRA

A

Fonte: Do autor (2015).

Conforme pode ser visto na Figura 15, todo o protétipo desenvolvido tem suas telas

responsivas, permitindo que as telas se adaptem a todos os tamanhos de visores (desktop,

tablete e smartfone).
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Figura 15 — Telas responsivas

Q2 N 77 M 2339 7 O O @ 2% %I 77% W 23:38 7 O @ 2 %l 78% M 2337 @O0 @ 2% %l 77% W 23:39
192.168.0.11:8084/editora/obre | [iJ $ 192.168.0.11:8084/editora/obre | [ ¢ 192.168.0.11:8084/editora/dasl | [0 192.168.0.11:8084/editora/ocol | [1]
= BEditorActio Q = BEditorActo Q = BEditorActio Q = BEditorActio Q

Processos em andamento Q
. H . lObra: Caminhos
Incluir Obra L]Sta de Obras 2 Lista de Ocorréncias
Fase 1: Proposta
Id Titulo Responsavel |
Fase 1: Proposta
6 Roda de chimarrio Joao Gustavo ETARA1: Qivaments Bl
L @ obra: sitencio &
) ETAPA 1: Orgamento Edi¢ao
5 Dia a dia Margarita @ < ETAPA > s
Ultm.: Marlon (25/09/2015) Marlon (26/08/2015)
CALENDARIO 4 Silenicio Fatioda i Foi dado desconto de 25% no valor final para
ETAPA 2: Orgam s patrocinio
null
3 Haitiano Margarita @ Obra: Estrela Q
@ < ETAPA >
2 Estrela Fabio da Silva _—
UI(m:MarIon(30/09/2015) ETAPA 2: Orgamento Impressao
1 Caminhos Joao Gustavo
NOVA OBRA — NOVA OBRA NOVA OBRA NOVA OBRA
Fase 2: Edigao de Texto =
SRN Fase 2" FdicAn de Texta

Fonte: Do autor (2015).

5.5.1 Beneficios do protétipo desenvolvido

O prototipo desenvolvido permitira a equipe de trabalho da editora universitaria
estudada ter conhecido e padronizado todas as etapas envolvidas no seu fluxo de trabalho,
sabendo a ordem em que devem ocorrer. J& na parte do andamento das obras, permitira ter a
rapida visdo de todos 0s processos em execucdo, como também o detalhamento dos processos

em andamentos por meio da listagem das ocorréncias das obras.

Outra grande deficiéncia da editora universitaria estudada é o histérico dos servicos
realizados, solucionada com o protétipo desenvolvido. No protétipo sera possivel saber se

determinada etapa foi realizada, quando e quem a realizou.

O problema inicial descrito neste trabalho é resolvido com o protétipo proposto e
ainda traz algumas facilidades extras de acesso as informacdes armazenadas dos dados das
obras e das pessoas responsaveis pelas obras. Também se destaca a funcéo de alerta, na qual o
semaforo de passagem de tempo que muda a cor conforme o tempo restante para a data de

langcamento da obra.
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6 AVALIACAO

Antes de fazer a avaliacdo do prot6tipo proposto, foi observado, por um breve periodo,

as atividades realizadas na editora universitaria estudada e registrado as principais

dificuldades ocorridas.

A observagdo para monitoramento das dificuldades ocorreu por sete dias seguidos.

Participou da observacdo o pesquisador e um colaborador da editora universitaria. Cada

dificuldade apresentada era anotada em uma lista.

A seguir é apresentado um breve resumo do que foi registrado nesse periodo e ao lado,

como o sistema poderia ajudar:

Quadro 6 — Dificuldades observadas no periodo de andlise

Dificuldade

Solucéo

Resgatar arquivos finais de determinada obra.

Na Etapa 13, Verséo Aprovada, da Fase 4
“Gréfica”, seria possivel resgatar os arquivos.

Resgatar e-mail do responsavel pela obra
(dificuldade apresentada pois o autor ndo era o
responsavel pela obra, sendo seu secretario o
responsavel).

Nos dados de cadastro inicial da obra teria o
contato do responsavel.

Resgatar dados de uma obra antiga (ano de
publicacdo e orcamentos).

O ano estaria salvo nos dados de cadastro da
obra e os or¢gamentos nas Etapas 1 (Orgamento
Edicdo) e 2 (Orcamento Impressdo) da Fase 1
“Proposta”.

Duvida se texto foi enviado para reviséo.

Conferir na listagem de ocorréncias se a etapa 3
“Versdo de Revisdo” foi registrada.

Confirmar com o autor dados do orcamento de
impressédo (o orgamento ndo havia sido
compartilhado com toda a equipe de trabalho).

Orcamento disponivel na Etapa 2 (Orcamento
Impressao) da Fase 1 “Proposta”

Fonte: Do autor (2015).
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Conforme observado no Quadro 6, das dificuldades ocorridas nesse breve periodo
analisado, 80% das dificuldades se referem ao historico das atividades. O restante das
dificuldades (20%) versa sobre a realizacdo de determinada etapa. Os problemas tendem ser

0s mesmos se aumentado o periodo de analise.

Foram selecionados dois colaboradores-chave, sendo um da area administrativa e
outro da area operacional para realizarem a avaliacdo. Ap6s uma demonstracdo do sistema, foi
disponibilizado um periodo de tempo para os colaboradores testarem o sistema, seguindo um
roteiro de utilizacéo:

- cadastrar pessoa;

- cadastrar obra;

- iniciar processo para a obra cadastrada;
- registrar ocorréncias;

- avancar etapas;

- voltar etapas;

- arquivar obra.

Quando os colaboradores se julgassem prontos com os testes, foi disponibilizado um
questionario contendo perguntas descritivas. Deveriam informar os aspectos positivos,

aspectos negativos e sugestdes de melhorias para o sistema.

Quadro 7 — Resposta da avaliacdo do colaborador da area administrativa

Aspectos positivos:

O prototipo de sistema EditorAcdo é um mecanismo bem interessante de acompanhamento de
obra/publicacédo a ser implantada e implementada, pois:

- € um sistema simples e de facil preenchimento;

- apresenta rapidamente dados e informacdes que se deseja de obra;

- atendendo tendéncias e estilos em tecnologias, ¢ moderno e “utilizavel” no dia a dia da editoracdo e
diagramagéo de obras;

- acesso as informagdes com mais rapidez, entre outros

Aspectos negativos:

- embora eletrdnico, o autor ndo consegue ver/acompanhar o andamento de sua obra;

- rever o layout da pégina.
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Propostas para melhoria:

- possibilitar ao autor o acompanhamento do processo de editoracdo de sua obra, mediante seu
cadastro;

- registrar o endereco de contato eletrdnico (Facebook, MSN, E-mail etc.) para poder linca-lo em
curto espago de tempo.

Fonte: Do autor (2015).

Quadro 8 — Resposta da avalia¢do do colaborador da area operacional

Aspectos positivos:

- é objetivo, muito facil de usar

- visual moderno com fécil entendimento quanto aos icones

- de grande utilidade para qualquer Editora. Um sistema como esse € quase indispensavel para ter um
controle e histérico maior e mais especifico de cada obra

Aspectos negativos:

- botdo “voltar para o topo” fica escondido abaixo do botdo “nova obra”

Propostas para melhoria:

- fazer com que o botdo “voltar para o topo” néo fique abaixo do botdo “nova obra”

- atalho no icone do relégio para o calendario, mostrando quantos dias restam para edi¢do até o
langcamento

- icone do rel6gio por tempo e etapa, € ndo s6 por tempo

Fonte: Do autor (2015).

Conforme os Quadro 7 e 8, as avaliagOes revelaram que os avaliadores, de maneira
geral, consideraram o sistema essencial para 0 acompanhamento das publicacdes da editora
universitaria estudada. Os aspectos negativos foram descritos como melhorias no layout do
sistema. As propostas de melhorias foram disponibilizar ao organizador da obra poder

acompanhar o processo e também controlar o tempo restante por etapas.
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7  CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral aplicar a tecnologia de Workflow para mapear
0 processo de negdcio de uma editora universitaria e apresentar a aplicacdo pratica desses

conceitos a partir do desenvolvimento de um WfMS.

Durante o desenvolvimento do trabalho foram identificadas as atividades envolvidas
no fluxo de processos de negocio da editora universitaria, e, apos, foi proposto um modelo

para racionalizacdo e automacao do fluxo de trabalho.

A partir desse modelo de fluxo de trabalho proposto, foi desenvolvido um protétipo de
sistema no qual sequéncia das atividades é guiada por uma representacdo grafica da ordem

dos processos, visualizados por meio da tecnologia de Workflow aplicada no prototipo.

Com o Workflow definido, os processos passaram a ser conhecidos por todos 0s
colaboradores da editora universitéaria estudada. Os nomes e a ordem dos processos também
foram padronizados. O Workflow também permitiu o facil acompanhamento de todas as

obras em execucdo, permitindo rapidamente visualizar o andamento de todas as obras.

Apds e realizacdo do questionario com os colaboradores da editora universitaria foi
percebido que, de maneira geral, consideraram o sistema essencial para 0 acompanhamento
das publicacdes da editora. Houve sugestdes de melhorias para disponibilizar ao organizador
da obra acompanhar seu processo de andamento. Também sugeriu-se controlar o tempo

restante dos processos por etapas.
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O protétipo desenvolvido, aplicando a tecnologia de Workflow, permite a equipe de
trabalho da editora universitaria estudada ter conhecido e padronizado todas as etapas
envolvidas no seu fluxo de trabalho, algo que ndo era de conhecimento de todos 0s
colaboradores. No acompanhamento do andamento das obras, permite-se ter a rapida visao de
todos os processos em execucao e o histdrico de andamento, algo que até entéo era controlado
precariamente por um quadro escrito a mao, no qual era impossivel consultar o historico das

atividades.

Essa deficiéncia de consultar o histérico dos servicos realizados foi solucionada com o
protétipo desenvolvido. No prot6tipo é possivel saber se determinada etapa foi realizada,

qguando e quem a realizou.

No estudo, ficou evidenciado que o problema inicial deste trabalho foi resolvido com o
protétipo desenvolvido. A tecnologia de Workflow aplicada no protétipo foi essencial para
tornar conhecido e fluxo de processos, tornando o processo de producdo mais eficaz e menos

dispendioso.

7.1 Melhorias futuras

Uma tendéncia nos sistemas atuais € tornar o cliente participante do processo das
empresas. Seguindo essa ideia, sugere-se, em melhorias futuras do sistema, permitir acesso ao
cliente de forma que possa acompanhar as obras que ele é o responsavel, bem como seu

andamento.

Outra sugestao de melhoria seria definir e controlar o tempo dos processos conforme o
tipo de material, podendo cobrar mais agilidade no trabalho realizado pelos funcionarios. Os
trés tipos de publicacBes possiveis — impressa, digital e impresso e digital —, tém tempos
diferentes para a realizacdo. Ao cadastrar uma obra de um determinado tipo, os tempos para a
execucdo seriam ajustados conforme definido previamente. A medida que mais obras fossem

realizadas, esse tempo pré-definido poderia ser ajustado.

Além desse controle de tempo por tipo de material, seria fundamental incluir a
informacdo de porcentagem concluida do processo total. Cada etapa/fase representaria parte
do total do processo (100%).
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A fungdo de geracdo de relatorios também deve ser incluida, para que o0s
administradores possam medir resultados. Os relatérios poderiam trazer as quantidades de

obras realizadas por periodo e 0s tempos gastos para cada tipo de publicacgéo.

Uma outra sugestdo de melhoria seria um controle de permissdao por grupos,
permitindo que o sistema possa ter visdes diferentes conforme o usuario (grupos que possam

surgir, como: Gestor, Operador etc.).
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