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RESUMO

Nas industrias fabricantes de produtos manufatsraa® mudancas nas especificacdes dos
produtos e processos sao frequentes e podem oarturovacdes e melhorias de qualidade
e custo nos equipamentos. O Gerenciamento de Masl@ecEngenharia vai em busca destas
mudancas, a fim de transforma-las em solu¢c@efiuxo de informac¢des na industria atual
requer sistemas de gestdo capazes de disponitdizaformacdo de forma instantanea e
colaborativa, ou seja, toda a empresa precisa eec@lbmesma informacdo e ao mesmo
tempo. Para a indastria, um sistema de gestaorattegcom banco de dados unico, € uma
ferramenta fundamental para o controle das mudaAcpsesquisa bibliogréafica foi realizada
com base em estudos de desenvolvimento de produtosgerenciamento de mudancas de
engenharia. O presente estudo de caso propdecaciiz um Gerenciamento de Mudancas
de Engenharia na empresa Sulmaqg, desde a defidigdfluxo de gerenciamento das
informacfes até a conceitualizacdo e implantacasaltware como ferramenta. Com o
proposito de melhorar o fluxo e a qualidade dasrin¢bes na &rea de Engenharia de
Produto, o Gerenciamento de Mudancas de Engenkiamapara facilitar a entrada das
solicitagbes de mudancas oriundas de toda a emmssian como melhorar a tomada de
decisédo nas implantacdes destas mudancas em eeuipasmrefletindo na satisfacdo do
cliente final, na qualidade dos produtos e prazenirega. Desta forma, concluiu-se com
este estudo, que o Gerenciamento de Mudancas dmlanga € uma solucao eficaz para a
perda de informacbes por falta de centralizacdolugofinadequado das mudancgas,
reincidéncia de problemas nos produtos, equiparaesim custos e precos desatualizados,
demora no retorno das informacdes e tratativagpdasdemas nos setores produtivos. Como
resultado positivo ainda pode-se mencionar a redde&astos com garantias de produtos.

Palavras-chave:Gerenciamento de Mudancas de Engenharia, Desemaito de Produtos,
Software



ABSTRACT

In manufactured industries, the changes in prodpetifications and process are common
and can create opportunities for innovations angravements in quality and equipment cost.
Engineering Change Management seeks for these ebamgrder to turn them into solutions.
The information flow in current industries requirsgnagement systems able to provide
instantly and collaborative information, that ibgtentire company must receive the same
information and at the same time. For the industryjntegrated management system with a
unique database is an essential tool for contgllinanges. The bibliographical research was
based on studies of product development and emyigeehange management. This study
suggests the creation of an Engineering Change $ésmnent at the company Sulmaq
Industrial e Comercial S.A., starting from the défon of the managing information flow up
to the software conceptualization and implementaéis a tool. In order to improve the flow
and quality of information in the Product Engineeriarea, the Engineering Change
Management will facilitate the entry change regaiésim all company as well as to improve
the decision making when implementing these changesjuipment, reflecting in customer
satisfaction, product quality and delivery time Lighit was concluded from this study that the
Engineering Change Management is an effective isolub the information loss due to the
lack of centralization and inadequate flow of ches)grecurrence problems in products,
equipment with costs and prices outdated, delagturning the information and dealing with
problems in the productive departments. As a pasitesult, we can also mention the cost
reduction with product warranties.

Keywords: Engineering Changing Management, Products’ Researah Development,
Software.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo de caso foi realizado na em@elsaaq Industrial e Comercial
S.A. — unidade Equipamentos, sediada em Guaporé&/Balmaq foi fundada em 1971, pelo
empreendedor Sr. Bruno Roos, e possui duas unidhstestas de atuacdo: equipamentos e
servicos para a industria da carne (Sulmaq Equiptsg Figura 1, a qual possui uma
unidade fabril especifica para fabricacdo de equgpdos em aco inox (Unidade Inox),
Figura 2, e aplicagbes em microfusdao (Sulmag Mus@b), Figura 3, que atua no
desenvolvimento e fabricagcdo de pecas microfundiasalta precisdo para diferencas
aplicagcbes, como: industria automotiva, petroquamagricola, nuclear e aplicacdes gerais.
Ambas as unidades estédo sediadas na cidade deréiRpo

Figura 1 — SULMAQ

- Unidade Equipamentos
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Fonte: Banco de dados da empresa (2011)
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Figura 2 — SULMAQ - Unidade Inox Sulmag
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Fonte: Banco de dados da empresa (2011)

Figura 3 — SULMAQ - Unidade Microfusdo

Fonte: Banco de dados da empresa (2011)

A unidade Equipamentos é fornecedora de equipamentservicos de engenharia
para linhas de abate e desossa de suinos, boviogsas. Com forte atuacdo na América
Latina, a empresa estd em fase de internacionatzagiciando sua atuacdo no mercado
europeu e asiatico. Para isso, a unidade Equipamesgtabeleceu uma subsidiaria na

Alemanha, a Sulmakfeat Systems Technologies GmbH
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A Sulmag desenvolve projetos e produz equipamedcs linhas completas de abate,
desossa e industrializados para processadores idessiovinos e ovinos. E importante
ressaltar que o foco da empresa Sulmaq é se difaraios seus concorrentes por ndo ser
uma empresa fornecedora de equipamentos, mas sanempresa fornecedora de engenharia,
sendo este um dos pilares que sustentam a su@@tiNgste conceito, a empresa atua com
uma linha de producdo sob encomenda, sendo seamlearga desenvolvedora de produtos

especiais, inteiramente voltados as necessidadesddecliente.

Seguindo os conceitos de Costa (2012), uma engargtdr encomenda se caracteriza
pelo projeto do produto ser feito quase que totatenbaseado nas especificacées do cliente.
Os produtos séo altamente customizados e o niviekelacdo com o cliente é muito grande.
Ainda de acordo com Costa (2012), o projeto baseceiené desenvolvido com o cliente, mas
a etapa de producdo s6 tem inicio apds o recebinfermnal do pedido. Desta forma, a
qualquer momento podem ocorrer intervenc¢des dotelieu mudancas na fase de fabricagao.
Os tempos de entrega em linhas de producéo solmenda tendem a ser de médio a longo
prazo e as listas de materiais sdo usualmenteipma cada produto, podendo estes ser

copiados para uma solucéo similar ou nova (COSDA2p

A unidade Equipamentos, Figura 1, possui 50 priofisss trabalhando no setor de
engenharia, o qual se divide em trés areas condadti®s e responsabilidades distintas, a fim
de oferecer um servico de engenharia completo,cqugreende desde layout basico de
processo da fabrica até projetos executivos coompletprojetos de equipamentos. Sao elas:
Engenharia de Vendas, responsavel por realizar ntepmajeto customizado e sem custos
para o cliente. Nessa fase ndo ha detalhamentoofietqy somente € realizada uma ideia
inicial de acordo com o desejo do cliente, auxdmio departamento comercial em uma pré-
venda; Engenharia de AplicagBes, responsavel gdealasuts de processos, utilizando os
equipamentos da Sulmaq para definir o melhor psacpsodutivo para o cliente. Este setor é
responsavel pelo levantamento de dados a campoaapésda e por trabalhar o pré-layout
elaborado pela Engenharia de Vendas, detalhandatieimente o projeto e determinando
tecnicamente junto ao cliente o escopo definitimovenda. Além disso, realiza uma série de
layouts que servem de orientacdo para que outras emppesasm realizar 0s projetos
executivos, tais como: construcdo civil, utilidadesde de agua, esgoto) e elétrica. Nos
altimos cinco anos, a Engenharia de Aplicacfes Wlen&) desenvolveu aproximadamente
200 projetos de aplicacdes de diferentes segmesud®ms, bovinos e ovinos; e Engenharia de

Produtos (area abordada neste trabalho), que retzeligenharia de Aplicagbesayout
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aprovado pelo cliente e é responsavel por projgeoprodutos e automacao para envio a

producao.

A Engenharia de Produtos, ao realizar o desenveihiondo equipamento, utiliza-se
das seguintes atividades:

— Planejamento e execugédo de projetos de produtdiggraveis, customizaveis
e solucdes especiais;

— Desenvolvimento de novos produtos;

— Padronizacéo de equipamentos;

— Melhoria continua de produtos;

— Aprovacdao e validacao de produtos;

— Analise de falhas de projetos;

— Elaboracdo de manuais dos equipamentos e treinamgunico para
manutencgao destes;

— Solicitacédo de pedidos de patentes.

A Sulmaq trabalha com linhas de abate e desossaasoseguintes capacidades
atendidas:
— Abate e desossa de suinos: 30 a 900 suinos/hora
— Abate e desossa de bovinos: 20 a 360 bovinos/hora

— Abate e desossa de ovinos: 60 a 500 ovinos/hora

Atualmente, a empresa conta com mais de 600 eqaiasiem seu portfélio, sendo
gue praticamente ndo ha produtos padrédo. A graraierian dos produtos é customizada de
acordo com as necessidades especificas de cadteclieque exige um amplo servigo de
engenharia e faz com que ocorram necessidades dangas durante o processo. Dai a

necessidade da implantagcdo de um Gerenciamentadandas de Engenharia.

Os principais equipamentos produzidos para linhaaloste, conforme Figura 4, e
desossa, Figura 5, sdo: restrainer, insensibilizathmque de escaldagem, depilador,
chamuscador, polidora, mesa para evisceracdo ec@spmaquina de tripas, camaras de
resfriamento, choque térmico, box de atordoamesistema para remocdo de couro,
lavadores de carcacas, elevadores de carcacaspdreadores, lavatorios, lavabotas,
esterilizadores, plataformas, dentre outros.
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Figura 4 — Linha de Abate de Bovinos Sulmagq

Fonte: Banco de dados da empresa (2011)

Figura 5 — Linha de Desossa de Suinos Sulmaq

Fonte: Banco de dados da empresa (2011)

Com equipamentos diferenciados em termos de qdaliddesign higiénico e
confiabilidade, a Sulmaq proporciona para seusitedgeo melhor custo-beneficio em todas as

etapas do processo.

Este trabalho estad fortemente baseado no modelgest&io apresentado no livro
Gestdao de Desenvolvimento de Produtos, uma refergmara a melhoria do processo,
desenvolvido em 2006 por Rozenfeld et al., (2006).

A pesquisa trata da criagdo de um modelo de Gemmecito de Mudancas de
Engenharia (GME), partindo da situacao atual daresap que necessita de controles manuais

paralelos para gerenciar as mudancas de projetiofarofeitos através de planilhas
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eletrbnicas das alteracdes, melhorias, estuddéribiss, entre outros.

A partir dos resultados deste estudo de caso,nfoializada a implantacdo de um
modelo estruturado de gerenciamento das mudangasgeéeharia e a criacdo de saiftware
que integre e centralize em um Unico banco de d&ates as informac6es do processo,
tornando-se assim disponivel para todas as areamppi@sa.

1.2 Tema

O tema desta pesquisa é: O Gerenciamento de Mwugldeckngenharia, na unidade

Equipamentos da Sulmag.

1.3 Problema

Atualmente, a empresa enfrenta problemas como:

— Perda das informagfes: por falta de centralizaggmirmacdes ou, muitas vezes,
causada pela saida de funcionarios da empresa,;

— Fluxo inadequado das informacfes: ndo ocorre ossepdas informagdes sobre as
mudancas ou problemas dos produtos entre os setspsaveis;

— Excesso de problemas né&o tratados, gerando despwsede o periodo de garantia
dos produtos: em virtude de n&o ocorrerem as afiesa muitos produtos saem da
empresa para o cliente com os problemas ja “codbgti

— Demora do retorno de informacdes para as areasutprast muitos equipamentos
estdo em producdo e necessitam de respostas r@gidaa correcdo dos problemas,
porém ndo h& procedimentos de atendimento a prodficdndo a critério de cada
responsavel a forma de solucdo do problema, oawreruitas vezes que a prépria
Producado resolve por si s60 e nao registra as ouwna®e Com isso, equipamentos
podem voltar a fabrica com seu problema de origenrecorréncias de problemas no
cliente;

— Equipamentos alterados em Engenharia de Produt@seim da informacao a area de
Custos e Venda: visto hoje como um dos problemas graves, em virtude de nao
ocorrer a atualizacéo do custo dos equipamentateaso, o equipamento é vendido
COm 0 MesSmo prego, pois 0s custos teoricamentenn@aram. Assim, a margem de
lucratividade consta como positiva e na realidadle se sabe qual é a verdadeira

margem até nao ocorrer a atualizacao;
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— Bloco de equipamentos alterados e nao repassadoapangenharia de Aplicagdes:
problema que pode gerar garantias ou erros de gemtapois dentro dtayout, o

equipamento apresenta uma forma geométrica e ma figssica outra.

1.4 Objetivo geral

7

O objetivo geral deste trabalho é implantar o geesnento de mudancas de
engenharia na empresa Sulmaq, a fim de criar uensadsde gestao capaz de disponibilizar as
informacdes de forma instantanea e assertiva, gareio o fluxo de informacéo, tornando-o
eficiente e eficaz e trazendo beneficios importaméato para a Sulmag em melhorias no
produto, processo e informacdes, quanto para oteliinal na qualidade e melhorias

constantes dos equipamentos.

1.5 Objetivos especificos

— Descrever o método de gerenciamento de mudangasgéaharia.

— Desenvolver e aplicar softwarepara ferramenta de gerenciamento.
— Centralizar as informac¢des em um unico banco desdad

— Descrever o processo e fluxo para implantagao.

— Reduzir os custos com problemas descritos acima.

— Demonstrar e avaliar os resultados obtidos no estedaso.

1.6 Resultados esperados

— Softwareimplantado e gerando relatorios e pesquisa, deontpe atenda as
necessidades da empresa.

— Solugéo dos problemas mencionados.

— Satisfacdo da diretoria e geréncia da empresa.

— Melhor controle total das alteracdes.

— Reducgéo do numero de RSAP abertos, comprovandetigiégéde da implantacdo
do projeto.

— Reducéo dos gastos com garantias dos produtos.
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1.7 Justificativa

A implantacdo do GME justifica-se pela necessiddelg@erenciar as informacgdes de
forma centralizada e Unica dentro da empresa, géegiste muita dificuldade em gerenciar a

informacéo, a qual aumenta de volume rapidamente.

A criacdo de um Gerenciamento de Mudancas de Eagand muito importante em
decorréncia dos problemas enfrentados atualmetaeepgwresa, com a perda de informagdes
e fluxo, que gera gastos com processo e garantias.

Hoje, a empresa conta com uma de suas unidades fabdois quildometros de
distancia da matriz, sendo que os funcionariosadestlade precisam receber informacgdes ou

acessa-las de forma rapida.

1.8 Delimitacdo do trabalho

O presente trabalho trata da implantacdo do Geremerito de Mudancas de
Engenharia na empresa Sulmaq, de Guaporé/RS. iegtasfa partird de um mapeamento dos
fluxos das mudancas, conceitualizando o processbuyiado classificagdes aos Registros de
Solicitagdo de Mudancgas de Engenharia e avaliamglangpacto e abrangéncia.

ApoOs a definicdo do fluxo ideal para o gerenciameatde mudancas, o estudo partira
para o desenvolvimento doftwareGerenciador de Projetos (GDP), o qual sera anfennéa
de trabalho das engenharias para filtrar os Registe Solicitacbes de Alteragdo de Projeto
(RSAP), além de servir como fonte de pesquisa @@geusS usuarios.

A primeira fase do Trabalho de Conclusdo de Culsordou a implantacdo do
softwarecomo projeto piloto, acompanhamento nas fasegstes; andlises de relatérios de
performance treinamentos e auxilio aos usuérios até a apéovalp projeto piloto. Na
segunda fase ocorreu a implantacéo do sistemaloficestudo de caso e sua conclusao.

Devido a grande amplitude deste assunto, o refelebdliografico apresentara
conceitos importantes para a delimitacdo do temaoc o Gerenciamento de Mudancas de
Engenharia, o auxilio por sistema computacionatidea utilizacdo do sistemaorkflow -
modelo proposto para o apoio as mudancas, osiasitgara classificacdo das solicitacdes das

mudancas e os beneficios do GME.
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Alguns dos resultados que serao posteriormentseaelos no presente Trabalho de
Concluséo de Curso poderdo ser dificeis de mensomano os niveis qualitativos da
performancetécnica dos projetistas (nivel de qualificacdoltiaizacdo de gerenciador de
projetos e procedimentos, a fim de evitar possiggiss durante a execucgdo das atividades.
Outros poderdo ser mais faceis, como por exemploj\weis de qualidade dos projetos com
direcionamento a fabricacdo e a reducdo do indeegrdblemas nos equipamentos, na

instalacédo e durante seu funcionamento no cliémak f

1.9 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em quatro capitulosp @3 conteudos apresentados na

sequéncia.

O primeiro capitulo trata do tema do projeto, agmésndo a importancia do
gerenciamento de mudancas de engenharia, problenfiEntados pela empresa, objetivos
gerais e especificos, justificativas para a abawiglo GME, uma breve descricdo da

estrutura do trabalho e um cronograma do mesmo.

O segundo capitulo trata do referencial bibliog@filo projeto e referenciais teéricos
sobre os assuntos discutidos, buscando opinidelfelentes autores e embasamento para
apresentar a proposta de implantacdo. Os autdezsneiados apresentam os objetivos de se

ter uma metodologia para o gerenciamento de mudalg;angenharia.

O terceiro capitulo trata da metodologia do desimento do projeto, apresentando
toda a sua contextualizacdo, estrutura e etapase@d@® seguidas para a implantacdo do
modelo proposto.

Dentro da metodologia, inicia-se o0 mapeamento dmoflatual das mudancas de
engenharia, através de levantamento de dados, abjetivo de propor um fluxo ideal para
as mudancas, que seja direcionado somente aosssdeotomada de decisdes, de forma &gil e

eficaz.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica deste trabalho exploraocoseitos abordados por autores
sobre o gerenciamento de mudancas, métodos dehamigepara aplicacdo da mudanca, 0s
envolvidos no processo, além dos sistemas computEsi que podem auxiliar no

gerenciamento.

O Gerenciamento de Mudancas de Engenharia (GMHEjtem quando se identifica
no processo a necessidade de alteracOes, podendoos®deradas como alteracoes,

melhorias no produto/projeto/processo.

Dentro dos conceitos de Rozenfeld et al. (2006) punjeto pode ser entendido como
um empreendimento com comego, meio e fim bem diefie com objetivo claro de criar

um produto ou servigo bem delimitado.

O gerenciamento de projetos €, portanto, a fornma gqoe esse empreendimento &
conduzido dentro da empresa. Sua preocupacdo éacatimizacdo da realizacdo das
atividades e com o emprego dos recursos, ambodaieente integrados pelas pessoas que
formam a equipe. Esse gerenciamento deve estaarptEp para as mudancas que podem
ocorrer no contexto em que o projeto esta insepdm que ele atinja desempenho igual ou

melhor ao original previsto.

Segundo Rozenfeld (2006, p. 456):

Por mais que se apliguem novas técnicas no desémeoito de produtos,
sempre acontecerdo mudancas no produto, causadastimizacdo do

projeto, processo, detecgdo de defeitos, reclammacadaptacdes dos
produtos a novas condic¢des, reducdo de custos etc.
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Ainda de acordo com Rozenfeld et al. (2006), tataslteracdes, melhorias, reducdes
de custos efetuados nos produtos que resultamuatizatdes das suas informacdes, seja em
desenhos, especificagbes de material, processoablecacdo, manutencdo, etc., sao
conhecidas como mudancas de engenharia, mesmdaguseg@am realizadas por outras areas

da empresa que néo a engenharia.

Mesmo em uma constante evolucdo, no desenvolvimdetoproduto ocorrem
propostas de alteracbes e as mesmas sao constat@ereeisadas e incrementadas até
atender aos requisitos dos clientes. Até mesmo lbomerocesso de desenvolvimento de
produto (PDP) ndo seria suficiente para desenvolweritem que ndo necessitasse de
modificagdes durante seu ciclo de vida (ROZENFELBIl.¢ 2006).

Na literatura é possivel encontrar diversas ddigscde Mudancas de Engenharia
(Gerenciamento de Mudancas de Engenharia — GHE&gifeering Change Management
ECM), sendo que a maioria apresenta as mesmagesésticas.

Segundo Benedetto e Trabasso (1997), o processmu@dancas de engenharia faz
parte do desenvolvimento do produto e deve atdodas as etapas/fases do desenvolvimento

do produto ao longo do seu ciclo de vida.

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), o Gerenaonege Mudancas de Engenharia
€ um processo de apoio, pois durante todo o procesdesenvolvimento de produtos podem
ocorrer mudancas e, somente quando as mudancasesassarias, ha necessidade de um

processo para gerencia-las.

Em todos os processos de uma empresa é necesgf@ienctiamento das mudancas
para ser efetiva a solucdo da alteracdo, melhatizmlizacdo, etc. Uma solicitacdo de
mudanca pode ser originada por inUmeras razdewrndo dificil desenvolver uma solucéo
que atenda a todo tipo de solicitagdo (BENEDETT®ABASSO, 1997).

Conforme Ichak (1997, p. 45):

Para gerenciar os problemas causados pelas mudgneasamos tomar
boas decisGes e implementa-las de forma eficighntgualidade da nossa
geréncia € uma funcdo da qualidade das decisGestogu@mos e da
guantidade de energia que temos que gastar palemepiar essas decisoes.



22

O Gerenciamento de Mudancas de Engenharia necdesiaoio para que suas etapas
sejam consistentes para seu andamento. BenedBtaiasso (1997) apresentam fatores que
necessitam ser considerados e destacados: o prodesaprovacao das solicitacdes, 0s
recursos envolvidos, o procedimento de comunicad@ mudancas aos envolvidos, a
documentacdo necesséria, a classificacdo dastaplies, analises de riscos, impactos,
abrangéncia, as reacdes psicologicas decorrensealt@aacdes e as fontes originadoras de

mudancas.

2.1 O envolvimento com a mudanca

Watts apud Horta (2001) propde que a organizacdo envolvidaGIME deve ser
estruturada de duas maneiras distintas: na prime&tda pessoa assume um dos papéis
discutidos, realizando alguns dos passos necesg#@ia a conclusdo da mudancga; na outra,
uma unica pessoa assume todas as responsabildtadestdo da mudanca, relacionada a um
produto, um conjunto de produtos ou a um clientee@dico. Esta ultima requer um
conhecimento muito maior, além de um consideraehdamento, sendo conhecido como

método do trabalho enriquecedor, aceita por Wa@8(Q), como a mais adequada.

Seja qual for o método de trabalho empregado, cepsm de mudanca esta fortemente
ligado a fatores psicologicos em virtude de havea alteracdo em seu ambiente de trabalho,
muitos dos quais naturais ao ser humano. Esseecagatlestacado por varios autores
(BENEDETTO; TRABASSO, 1997).

De maneira geral, mudanca de engenharia acaba semukiderada um mal
necessario, e a maioria das pessoas envolvidasocpmcesso a encaram com um certo
receio e agouro (ROZENFELD et al., 2006).

Conforme Chiavenato (2004, p. 298):

Mudanca implica ruptura, interrupgéo, variagdmsgfarmagéo, perturbacéo.
O mundo atual se caracteriza por um ambiente dewraim constante
mudanca e que exige das organizacdes uma elevaaeidade de adaptacao
como condicdo basica de sobrevivéncia. Adaptac@movacdo e
revitalizacdo fazem parte da mudanca.
Para Cruz (2004), a parcela dos que gostam de masi&ninfima se comparada a dos
que n&o gostam, nem mesmo de ouvirem a palavrantodde uma fase de mudanca, Cruz
(2004), destaca que a grande parte das pessoaspedas etapas de uma curva de transicao

mostrada na Figura 6.
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Figura 6 — Ciclo do Elemento Pessoas

BOICOTE ACEITACAO
—
REJEICAO COOPERAGAO

Fonte: (CRUZ, 2004, p.66)

A Figura 6 deve ser lida no sentido horario comédggrela rejeicdo até a cooperacao.
A figura destaca que a mudanca naturalmente tesderajeitada em seu inicio e no decorrer

das fases o processo acaba com a cooperacéo daages

Na fase de rejeicdo, as mudancas, sejam claragjvalgj ou diretas acabam sofrendo
uma total rejeicdo pelo novo. Cruz (2001) destasarpsta fase o melhor a fazer € ouvir as
pessoas e dar-lhes seguranca, chegando a etapawmcer as pessoas da necessidade da
mudanca. Neste caso, seré possivel fazer com maéoaia passe ao quadrante da aceitacao,

caso contrario a mudancga estara sujeita ao baoaeicao.

Para garantir que a primeira fase seja bem suce@ida (2001) define trés regras a
serem seguidas:

Primeira: ndo assuste o usuario.

Segunda: alie-se a quem for favoravel as mudancas.

Terceira: ressalte as vantagens do novo sistema.

Na fase de boicote as pessoas passam de uma giédssiga (rejeicdo) e assumem
uma atitude ativa (boicote), sendo consideradaggiar como a mais perigosa, pois boicotar

significa além de rejeitar, trabalhar contra.

A aceitacado ainda ndo caracteriza que o cicleeirgucesso, pois a aceitacao significa

que todos querem colaborar, o que pode levar aamiwdoco e objetivo. Esta atitude vem
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depois do ponto de inflexdo ou de ruptura com g e 0 usuario comega a aceitar a

mudanca.

O dltimo quadrante (cooperacao) é para onde t®lpsssoas devem ser levadas, pois
resume que todos aceitaram a ideia da mudancara s&us beneficios resultados em sucesso
(CRUZ, 2001).

Relutar a mudanca € algo que acontece nos divefges organizacionais, desde os
mais elevados de geréncia, nos quais, por exerapparente miopia de alguns durante as
negociacoes de contrato acaba por dificultar or@sfem reduzir as mudangas de engenharia.
Ou até mesmo nos niveis inferiores da organizagdde o temor por mudancga € notado,
como no chéo de fabrica, fazendo com que novospsos ou técnicas sejam muitas vezes
vistos com agouro, capazes de tornar o conhecinsigooperarios obsoleto, tornando-os
dispenséaveis (ROZENFELD et al., 2006).

O entendimento de um GME necessita de bom temp@pdendizado para os
envolvidos. Muitas vezes, ha dificuldade de absoryerocesso estruturado, mesmo ele tendo
um fluxo ja definido. Toda a mudanca € por prinzipidesejada. A falta de conhecimento e
entendimento deixa muitos frustrados, acabandodpsmotivar a utilizacdo do processo
projetado. As mudancas acabam sendo evitadas esérigade artificios sdo usados para
retardar os acontecimentos das mudancas ou erg@&atagas sem o uso do processo formal
(PIKOSZ; MALMQVIST, 1998).

A prépria natureza do processo de mudanca € uma fmnirritacdo e desconforto.
Iniciar esse processo pode significar que o psigetiera que reprojetar algo ja efetuado por
ele proprio. Isto pode fazé-lo sentir-se acusadotedlecometido um erro, ou entdo na
obrigacédo de realizar o trabalho novamente devidma falha cometida no projeto de um
outro colega qualquer. Por essas razbes, o ECR sealdo visto com urstatusinferior ao
criativo ato de projetar pela primeira vez, resudtaem iniUmeras atitudes negativas ao longo
do processo (ROZENFELD et al., 2006).

Na maioria das vezes, as necessidades de alterag@esvistas como erros,
naturalmente os envolvidos com sua origem tendeproaurar culpados. Benedetto e
Trabasso (1997) descrevem que todas as mudancasonsenido de erros, deveriam ser
encaradas como uma oportunidade de melhoria. Sasglm, até mesmo a necessidade de

alteracéo devido a problemas encontrados devensaragla de maneira positiva, visto que
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todo o conhecimento novo, fruto das avalia¢cdes umrd por uma solugdo e da propria
execucdo do GME, é um resultado positivo, 0 quee der registrado como uma licdo
aprendida pela empresa. Neste conceito, 0 RSAP smnstatus aprovado, ficando seu

histérico no banco de dados, o0 que minimiza a pislside de ocorréncia do mesmo

problema em projetos futuros, em um processo aomiile melhoria.

2.2 Auxilio por sistema computacional

Nas organizacfes, o crescimento da quantidade fdemiacdo é exponencial, o
historico precisa ser mantido e, a cada dia, ndaa®s sao inseridos no sistema. Gerenciar
esta informacéo, que mais tarde sera usada conmeacarento, € fundamental, este é o papel

dossoftwaresvinculados a bancos de dados.

O objetivo deste trabalho esta associado a cridgdomsoftwarepara controle do
Gerenciamento de Mudancas de Engenharia, o GDRr{Gador de Projetos) e a utilizacédo

de métodos para implementacdo das mudancas.

Para Rozenfeld et al. (2006), o gerenciamento d#amgas é uma atividade complexa,
formada por misturas de planejamento, tomada ds@sce uma negociagao. A qualidade e
atualizacao das informacfes sobre a mudanca sémiteg basicos para o gerenciamento e
resultado das melhores decisdes. Um apoio fundamérmt das ferramentas computacionais
conhecidas comeoftwaresde gestao de projeto. Esses sistemas automatizadaulos de
tempo, utilizacdo e nivelamento dos recursos eosusdssoftwaresde gestdo de projeto
podem criar cenarios para visualizar diferentesrraditivas e definir o melhor planejamento
possivel, eles aumentam a capacidade humana deomaomis datas planejadas e compara-las

com as datas reais.

Segundo Carvalho (1999), sistemas computacionaderposer desenvolvidos e

implantados para apoiar o Gerenciamento de Mudateg&ngenharia.

Segundo De Sordi (2008, p. 95):

Para atender as necessidades de integracdo, astardipd desenvolver
sistemas de informacdo abrangentes, que pudesatan dr maior namero
possivel de transa¢Bes de uma area ou de um conjientareas, todas
utilizando uma unica e grande base de dados. Assintegracdo ocorreria
naturalmente, por meio de acesso direto e conipaadtl a essa grande base
de dados, comum as diversas areas de negdcio.
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Os softwares de computador sdo um conjunto de instru¢cées quecuem
determinadas tarefas, estes fazeémtexfaceentre o usuério e o banco de dados. E através dos
sistemas computacionais que 0s usuarios podemaaaessserir informacdes em banco de
dados. Ossoftwarestambém sado utilizados para gerar novas informagi@esontetdo
intelectual da empresa.

Para o Gerenciamento de Mudancas de Engenhaativeareé tdo importante quanto
o0 banco de dados, pois sem a instrucdo corret@dadss ndo serdo armazenados de maneira
compreensiva, assim 0s usuarios nao terdo as iafd®s precisas e de forma objetiva, que

pode ser em forma de relatérios, graficos, plasjlkeatre outros.

Para o gerenciamento do fluxo de informacfes do,GBFR incorporado asoftware
o sistema dewvorkflow, que serd responsavel pelo direcionamento das maslgrmara os

setores envolvidos de forma instantdnea e assertiva

2.3 Utilizacao do sistemaworkflow

O conceito dewvorkflow surgiu no inicio dos anos 90, e € uma das tecradague
apoiam o trabalho corporativo, permitindo distribigicilmente tarefas entre os recursos da
empresa, suportado por um sistema computacion#broe visto na Figura 7. @orkflowé,
literalmente, um fluxo automatico de trabalho, costp por um conjunto de atividades e
informacdes, com seus respectivos responsavess fétshmenta traz uma série de beneficios,
como: melhoria no controle dos processos da emgredazindo a intervencdo gerencial);
aprimoramento da qualidade de seus servicos, poisiul 0 tempo de resposta; e reducéo
dos custos de treinamento (0 processo, por si @ssapa ser um guia do usuario) e
gerenciamento (0s gerentes passam a se dedicafastanais nobres). Também é definido
como a facilitacdo ou automacdo computadorizadgprdoesso, em parte ou completo,
descrito como um sistema que, de forma completinedegerencia e executa fluxos de
trabalho por meio dsoftware(ROZENFELD et al., 2006).
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Figura 7 — Exemplo de umorkflowno processo de aprovacao e liberacdo de documentos

Finalizado . Verificacio
+ A ]
Movo | Venficacao | |, Documento
Docurment — Coordenador | Submeter > 5 r% Linerada
A
‘ Incerreto T
N Venficagao | |
C
Reprovade

Fonte: (ROZENFELDet al 2006, p.467)

Conforme Cruz (2004), com ursoftware de workflow é possivel aumentar a
produtividade para taxas proximas ao limite de &@empo util. Porém, mesmo dispondo
da mais avancada tecnologia, precisa ficar cla® sgm a participacdo das pessoas é
impossivel qualquesoftwarefuncionar direito. Qualquer processo implantadm software

deworkflowtem sua produtividade aumentada em no minimo 3¥4primeiros seis meses.

Ainda segundo Cruz (2004), a mudanca na forma almltnar que se encontra na
maioria das empresas, via a implantacéo do fluxordeessos automatizados, ndo é pequena,
nem facil e reconhecer isso com antecedéncia étgaraelhores condi¢cbes para que o
projeto tenha sucesso.

2.4 Solicitacdo de Mudanca e Registro de Solicitacdo ddteracéo de Projeto

As solicitagOes para mudanca de engenharia, ngrande maioria, Sa0 provenientes
do chéo de fabrica ou de clientes. As solicitagizesenientes de clientes sdo recebidas pelo
Pés-vendas, gestores de vendas ou até mesmo pépe elg Instalacdes, os quais trazem
estas demandas em forma de anotacdo, ou sejaitegdlic de Mudanca (SM). Ao serem
registradas no GDP, estas SM transformam-se em RSpdssam a ser tratadas através do
GME. Em sua grande maioria, segundo pesquisagliagagdes consistem de problemas,
reducdes de custos e melhorias nos produtos (HORJGY,).



28

Segundo Horta (2001), os operadores do chao died&dio responsaveis pela maioria
das solicitacbes de mudancas, as quais muitas yéze8m com sugestbes ou solucéo
preliminar de como fazé-las. Isto possui um ladsitp@ de ndo sobrecarregar a Engenharia,
visto que evita solicitacdes incoerentes e aindmipe a analise de uma solucédo previamente
proposta. Entretanto, esse procedimento pode estamdendo muitos problemas que os

operarios do chao de fabrica ndo tém a capacidadeadliar.

As solicitagbes de mudancas serdo centralizadasnduzidas pelo Analista de
Mudancgas de Engenharia, que efetivard o pedidoalonente. O analista torna-se um filtro
para evitar solicitac6es desnecessérias (HORTAL)200

2.5 O Analista de Mudancas de Engenharia e os Originades

Para a implantacdo do GME dentro da empresa Sulh@age a necessidade da
criacdo de um novo cargo para a conducdo dos h@bale gerenciamento das mudancas
dentro do setor de Engenharia de Produtos, o Aaa@esMudancas de Engenharia.

O Analista de Mudancas de Engenharia, papel pahcip fluxo das solicitacdes das
mudancas e destacado na literatura Carvalho (1998910 Gerente de Mudancas de
Engenharia, pode ser um membro especial do Comitodtrole de Mudanca de Engenharia
(CCME), tendo como funcdo coordenar as atividadesCaomité, além das seguintes
atribuicdes: verificar se 0 Registro de Solicitagi® Alteracdo de Projeto (RSAP) esta
corretamente preenchido e completo, enderecar oPR&@#%a um agente que se tornara o
coordenador do pedido, acompanhar prazos de exedoddSAP, além de analisar relatorios
estatisticos e dstatuspara avaliacdo do Comité, quando o RSAP se tdetanelhoria de
projeto. Este profissional deve possuir habilidadiesomunicacéo e relacionamento pessoal

para permitir uma boa interface com pessoas desdiséreas.

Afinal, o analista € responsavel por analisar geoni das mudancas e coordenar as
alteracdes ou melhorias junto aos responsaveisoddos setores. Sobre isso, Cruz (2004),
destaca que o processo de mudanca é uma fonteitdedm e desconforto em virtude da
analise da solicitacdo da mudanca, pois culpadoemoser encontrados, sendo que 0s

mesmos podem sentir-se acusados de terem cometrdss
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O Analista de Mudancas de Engenharia recebeodgmadored uma solicitacdo de

alteracéo ou melhoria, que pode ser oriunda de:

Registro de Anomalias - RA,

Registro de Acao Corretiva — RAC;

Diretrizes do cliente;

Novas diretrizes de fornecedores;
Padronizacao de solucgdes;

Producéo;

Mudanca de processos (Fabrica e Instalagéo);
Geréncia da Engenharia de Produto;

Diretoria;

Legislacéo;

Engenharia da Qualidade;

Pesquisa de Marketing;

Reunido de retorno de obra;

Visita técnica no cliente;

Gestores de venda;

Reunido de padronizacéo;

Problemas provenientes da parte civil no cliente;
Alteragcbes ndayout,

Setor de Pegas e Servigos.

Originador, constituido de agentes internos (englok’ com o desenvolvimento ou
producdo do produto) ou externos (cliente ou forder). Possui a capacidade de iniciar o
processo, emitindo um RSAP (Registro de Solicitag&o Alteracdo de Produto) para
apresentar um possivel problema ou possibilidadealeoria (CARVALHO, 1999).

2.6 Comité de Controle de Mudancas de Engenharia

De acordo com Diprima (1982), o Comité de Contrdée Mudanca de Engenharia
(CCME) deve ser constituido de representantesdbe waa das seguintes areas: Engenharias,

Custos, Producdo, Compras e Planejamento e ConmdRroducdo. Horta (2001) acrescenta

! Originador é qualquer pessoa que esta diretamamtelvida com o entendimento da empresa que possa
fornecer: sugestdes, ideias, solicitacfes de madaatteracdes, de qualquer tipo e forma.
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que a composicdo do CCME pode variar de projetaa gamojeto, dependendo das
caracteristicas do produto. Além disso, podem iexdsias variacbes do CCME, interno e
externo, sendo a diferenca a presenca do cliem® econ membro no segundo caso. Isto é

valido para mudancas que exijam a aprovacao datelie

Das principais responsabilidades inerentes ao épuhiistacam-se: analisar um Pedido
de Mudanca de Engenharia classificada como melhadeitando ou rejeitando o RSAP,
identificar todas as areas envolvidas na soludassificar e priorizar a solugcéo, analisando
seu impacto e abrangéncia (custos, prazos, pro@atofabricacdo, estoque ou ja vendidos
gue precisam deecall.), definir a efetividade do RSAP, revisar o remudt final, assinar e
fechar o RSAP.

Para Lacombe (2009, p.51):

Comité é um o6rgéo constituido de pessoas lotadaméatades diferentes da
organizacao, que formam um grupo paralelo a estratrganizacional, com
a finalidade de estudar o assunto, situacdo oulgmals, ou realizar
trabalhos, que ndo estejam dentro do ambito eedaemsabilidades de cada
uma dessas unidades organizacionais, mas que s@edEsse comum a
elas. Em principio, o comité deve chegar a conelsisd relata-las a uma
pessoa de alto nivel a quem competira ratificamsesenclusdes e tomar as
decisfes cabiveis. [...] Para atender as necessiddintegracéo, a proposta
foi desenvolver sistemas de informacdo abrangeqtespudessem tratar o
maior numero possivel de transa¢fes de uma arele aum conjunto de
areas, todas utilizando uma Unica e grande basdades. “Assim, a
integracdo ocorreria naturalmente, por meio de saceslireto e
compartilhado a essa grande base de dados, comulivedisas areas de
negocio.

Segundo Katzenbach e Smith (2001), o trabalho ampe@ uma grande vantagem
competitiva, pois a interagdo das pessoas (equguel) se transformar num dos pilares de
sustentacao de qualquer organizacao.

De acordo com os autores, 0s times sdo um elerhasico para o desempenho diante
de um cenario de mudancas profundas, ou sejaugges@odem ser utilizadas como resposta

as mudancas organizacionais vivenciadas no mundd dindmico e globalizado.

Lacombe (2009) também relaciona uma série de vamsagelacionadas com a
existéncia de um comité, como rapidez de informsceelhor coordenacéo e comunicacao,

integracdo da equipe, maior garantia de contineidsendo a principal vantagem do comité a
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expectativa, geralmente satisfatoria, de solucdelhares devido a complementaridade de

conhecimento e percepcoes.

2.7 Modelo proposto para apoio as mudancas no PDP

O modelo proposto por Rozenfeld et al. (2006)prmcessé do GME destaca dois
apoios diretamente relacionados ao desenvolvingmfmroduto: gerenciamento de mudancas
de engenharia e melhoria do processo de desenwsitomde produto. Alguns autores

consideram as atividades destes processos coneocdoatDP (conforme Figura 8).

Figura 8 — Localizacdo dos processos de apoio

Processo de Desenvolvimento de Produto

| |
Pré Desenvolvimento } P-:';s
Plangjamento \\\\ \\\\ \\\\ \ ‘
Estrategico Atg:mga?r}ar Descontinuar
dos Produtos | | | Prrooceusgo Produto

Gates :>:>< ‘ 4 Qe ‘4» < ‘ Py

Projeto Projeto Projeto Y\ Preparacdo \\Lancamento
nformacional / Conceitual /fDetalhado / Producdo J do Produto

Processos | |

| Gerenciamento de mudangas de engenharia |
de apoio

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Fonte: (ROZENFELDet al.,2006)

Toda vez que surgir um problenmapdanca ou melhoriadeve ser analisado se a
melhoria esté relacionada com o produto e seu ggocge fabricacdo, ou com o processo de

desenvolvimento (conforme Figura 9).

2 No PDP “sera usada a palavra ‘processo’ ndo pamatar o processo de fabricacdo, mas para designar
técnicas, ordenar as etapas do processo (ROZENFHE(B, p.454).

® pPara evitar discussdes no PDP. Mudancas e meth@mesentam, neste conceito, tanto procedimear p
mudar quanto melhoria, e também os seus resul{&MEENFELD, 2006, p.454).
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Fonte: (ROZENFELDet al, 200€, p.454)

mudancas
de produto

Quando os problemas ou oportunidades estiverelacionados com o prod,

aciona-se o processo @Gerenciamento de Mudancas de Engenh@@ZENFELD et al.,

2006).

Rozenfeld et al.2006, propde um modelo para o GME, o qual foi zado tanto

para a implantacdo como para treinamento dos edeslvEste modelo esta dividido ¢

quatro fases: ldentificar Mudanca, Propor Mudanca, Alteearimplementar Mudang

Apresentase a seguir uma descrigdo das principais atividddesada uma d quatro fases

desse modelo.
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Figura 10 — Fases e atividades do processo de GME
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Fonte: Adaptado pelo autor (2012) com base em RGEED et al, 2006, p.454

2.7.1 lIdentificar mudancas

Esta fase compreende as seguintes atividades rownféigura 10:

O

— Encaminhar problema

Avaliar problema

Solicitar problema

Encaminhar solicitacao

processo tem inicio com um originador, criando pedido de mudanca e

registrando em um sistema computacional. A mudaodga estar relacionada com ideias de

melhorias, reclamacfes, problemas ou sugestdess pstdem ser gerados por diversas
fontes. Durante essa fase, o pedido de solicitagionudanca (SM) torna-se o RSAP
(Registro de Solicitacdo de Alteracédo de Projet@cebe estatusde ‘criado’. A descricdo do

problema € livre e deve receber um numero de iitsagéo para seu controle.

Uma mensagem automética € enviada pelo GerenciddorProjetos (GDP)

diretamente ao Analista de Mudancas de Engenhasaralo que um novo RSAP foi criado.

Como primeira atividade a ser executada tem-seakagéo do problema. O pedido deve ser

registrado e o Analista de Mudancas de Engenhagie dnspeciona-lo, eliminando

duplicagcdes ou mesmo j4 vetando pedidos incoerentes
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2.7.2 Propor mudancas

Esta fase compreende as seguintes atividades romnféigura 10:
— Analisar mudanca
— Propor solucédo

— Ordenar mudanca

Os RSAP séo analisados e complementados com infbanaxtras que demonstrem
a escala do problema, como: o codigo do equipanmmantips componentes que apresentam o

defeito; se intermitente, o codigo da familia daymda, fotos, etc.

De posse de todas as informacdes necessarias,liBadaauma avaliacdo das
consequéncias deste RSAP, analisando primeiranentapacto e a abrangéncia, para
posterior classificacdo (alteracdo ou melhoria)pddelendo do resultado dessa analise, o

procedimento de mudanca € iniciado (HORTA, 2001).

Quando o RSAP esta claramente formulado, foi aaddise aprovado na primeira
etapa, o Analista de Mudancas de Engenharia devid-kEnpara o supervisor do projeto
relacionado com o problema. Esse pedido pode prapwa solugdo. Neste caso, ele é
avaliado pelo supervisor/projetista, podendo ou s&oaceito. Ao final do seu trabalho, o

projetista encaminha um esboco detalhado da soag&apervisor do projeto.

Existem diversas avaliagbes as quais a solucdoog@mpara a mudanca deve ser
submetida. Isto facilita a tomada de decisédo eagé@el & execucdo da mudanga, como por
exemplo, se ela ocorrera nos novos produtos, raufms ainda em producéo, nos produtos

ja nos canais de distribuicdo e venda, ou mesmg@noalsitos em campo. (HORTA, 2001).

2.7.3 Alterar informacdes do produto

Esta fase compreende as seguintes atividades rownféigura 10:
— Planejar mudanca
— Verificar plano
— Executar mudanga
— Aprovar mudanca
As informacdes do planejamento das mudancas sabsamltes por todos os

interessados do projeto e pelo comité de mudasggindo Rozenfeld et al. (2006), a etapa
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de planejar a mudanga € caracterizada como muitactdtica, demanda muito tempo do

Comité de Mudancas e s6 deve ser utilizada em ngadate alto impacto e abrangéncia.

As informacdes da avaliacdo podem exigir que o @monsidere que a solucéo
proposta seja reavaliada, ha necessidade de maetahes para esclarecimento, ou entao

aprova-la sem ressalvas.

Em casos mais simples ndo ha necessidade de exisptano de mudanca e o RSAP
pode ser aprovado diretamente pelo Analista de Wgatade Engenharia, verificando os
custos da mudanca em relagdo a solugcdo propostacapce do problema. Apoés, é

encaminhada parastatusde ‘aprovado’.

A solucao é encaminhada para o projetista que &x@sualteracdes necessarias para
atender a mudanca. Todas as acOes em relacdo agausio registradas. Neste ponto, o

processo termina e a solucdo ndo pode mais seddiea ndo ser iniciando um novo pedido.

2.7.4 Implementar mudancas

Esta fase compreende as seguintes atividades (omnfeigura 10):

— Implementar as mudancas.

— Orientar o desenhista/projetista nha execucao dasedes no produto. Aprovacao
do desenho pelo superior.

— Homologar o produto.

— Realizar reunido deDesign Reviewcom o0s solicitantes das mudancas,
especialistas, Métodos e Processos, Engenharia uddidgde e Gerente da
Engenharia de Produto, com a seguinte pauta: reasgectos de funcionalidade;
necessidades de processo; legislacdesign higiénico, ergonomia, normas
aderentes de seguranca, manutencao; processo déatuem

— Revisar custo do produto.

Analisando o trabalho de alguns autores (Carvailelmaqvist, Pikoszapud Horta

2001), nota-se alguns documentos mais comungaddds na gestao do processo, sendo eles:

Pedido de Mudanca de Engenharia (Engineering Chiaegaest — ECR): documento
que formaliza o pedido de alteracdo, indicando ssippel problema encontrado. Pode conter
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também uma solucéo plausivel, desde sua criacdm @umo utilizado para esse documento

€ Proposta de Mudanca de Engenharia (EngineeringgehProposal);

Notificacdo de Mudanca de Engenharia (Engineerihgn@e Notification —ECN):
documento que notifica as &reas envolvidas sobrgeniido de alteragdo, bem como suas

possiveis implicacdes;

Ordem de Mudanca de Engenharia (Engineering Ch@mnder — ECO): documento
contendo a solucao aprovada para a ECR, bem cantodazacao para sua implementacao,

seja nas descricoes do produto em desenvolvimena @roducao.

Benedetto e Trabasso (1997) detalham as informapéeslevem estar presentes em
uma ECR. Dentre elas, destaca-se o titulo da madascprojetos afetados, o originador, a
autorizacdo (identificando uma pessoa superior reggnador na organizacdo da empresa,
indicando a aceitagdo e corroboragdo do problerpace#gado), a descricdo da mudanca,
seus impactos, a decisdo sobre a efetividade,edim participara do processo, o estudo da

solucéo, etc.

O controle efetivo da versdo desses documentos, dieno de todos 0s outros
utilizados para descrever o produto ou o processe, fundamental importancia para garantir
que as tarefas sejam executadas com as informegiesas.

Em um estudo de caso de implantacdo de um siste@id, ECarvalho (1999)
identificou alguns requisitos, considerando o pssoede desenvolvimento de produto. Sao

eles:

— Dados completos, consistentes e Unicos na basadds;d

— Base de dados segura,;

— Fluxo de atividades automatizado e consistente;

— Interface amigavel,

— Funcdes gerenciais: preparagao da agenda paréeswdo CCME, controle do
progresso, controle simultdneo das mudancas sulaol@s, processo
simplificado para mudancas menores, aviso de at@§uocesso;

— Desempenho adequado e poucas tarefas necessésiasi@@peracao;

— Integracdo com todos os sistemas relacionados geesa)

— Envolvimento dos fornecedores e parceiros;
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— Base de dados do histdrico do proj

— Inclusédo demudancas de diferentes proje

— Compatibilidad com organizacao de trabalho em time;

— Custos de implementacao e manutencédo adeq!

— Suportar diferentes niveis de estrutura organinat;

— Analise do impacto da mudar;

— Interface com o sistema de cone de custo do produto, com o de simulag
analise do produtc

— Planejamento e controle das atividades relacionadas 0 processo (

mudanca.

2.8 Melhoria do PDP

Quando os problemas ou oportunidades estiveremiorlos com o Processo de
Desenvolvimento de rBdutos (PDP), acionamos o processo de melhoria P@d.
(ROZENFELD et al.2006.

Na Figura 11 estdo itados os termos principais, adotados na relacdo ent

gerenciamento de mudancas de engenharia e metieoABF

Figura 11 -Termos principais, utilizados para relacionar o Gdielhorias do PLC
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Fonte: (ROZENFELDet al, 2006, p.45¢



2.8.1 Melhoria incremental do PDP

O processo de Melhoria Incremental do PDP parterdendimento dos problemas e
as oportunidades de abraca-los. O processo dddmaagao inicia-se pelo entendimento da

motivacdo, que esta relacionada principalmente @@nudanca do patamar de maturidade da

empresa.

O critério principal para se diferenciar qual psste deve ser utilizado depende do
motivo e grau de mudanca da implantacdo da novg&wnl Se for mudanca significativa ou

que depende de uma maior maturidade, sera tratadcapsformacdes de melhoria.

2.8.2 Fases e atividades da melhoria incremental

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), as fasamalhoria incremental, Figura 12,

consistem em:

— Planejar o projeto de melhoria:

Prover recursos e pessoal para a melhoria.
Atribuir responsabilidades para a melhoria.
Treinar pessoas para a melhoria.

Envolver interessados na melhoria.

Definir critérios de avaliacdo da melhoria.

— Definir requisitos:

Levantar, definir e aprovar os requisitos.
Desenhar solucéo.
Avaliar o desenho do processo.

Definir os novos indicadores do processo.

— Executar melhoria:

Desenvolver a solugéo.
Atualizar a documentacéo do processo.
Prover os recursos para operar as melhorias.

Treinar as pessoas para operar as melhorias.
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— Liberar solugéo:
— Oficializar e liberar operacéo das melhorias degsso.
— Divulgar as melhorias do processo.

— Documentar as melhorias praticas.

Figura 12 — Visao geral do processo de transformaca
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Projetos de Melhoria de Processo
¢ . 4 ¢ & & Melhoria do
AN AN PDP (apoio)
Planeja> Requ'tsito» Desenha> Executar Liberar

Fonte: (ROZENFELEEt al, 2006, p.492)

2.9 Classificacaol/critérios dos RSAP

De acordo com Balcerak e Dale (1982), o uso de istensa de classificacdo para
mudancas possibilita um gerenciamento mais atefdcaglo nas alteracbes mais complexas e
potencialmente de maior custo, além de determinagéncia com que uma mudanca deve

ser executada.

Para a tomada de decisdo sobre uma solucdo de G®&AEe;se analisar diversos
critérios técnicos e estratégicos, cabendo a cada refletir sobre sua situacédo, podendo

valer-se das descri¢coes e discussdes desenvohadsstrabalho (HORTA, 2001).

Adotar uma classificacdo que atenda as caractagstio negdcio e que permita um
melhor gerenciamento, € uma pratica aconselhaddiyensos autores (BALCERAK; DALE,
1982; DIPRIMA, 1982).

Dentro dos critérios de classificacdo, todos os RE uma avaliacdo de impacto e
abrangéncia, sendo considerada como inicio dagladies em virtude de avaliar o grau da
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alteracaoversusos reflexos que a mudanca pode causar. Sub-adagsiés também serédo

vistas como acfes imediatas/emergenciais, implaotagura (para proxima venda).

2.10 O impacto da mudanca e sua abrangéncia

O impacto pode ser minimizado, quanto mais cedadimtificada uma necessidade
de mudanca dentro do ciclo de vida do produto. Adésao, outras acdes devem ser tomadas
para atender a esse mesmo objetivo. Os contratogaraecedores devem constar clausulas
que facilitem a absor¢do das provaveis mudancaergm do ciclo de vida do produto.
Mesmo assim, o bom relacionamento com os forneesddrfundamental (REIDELBACH,
1991).

O impacto causado por uma mudanca de engenhari@i@ ®mm um ambiente
produtivo com longdead time(HORTA et al., 2001). Muito disso é devido aos gem
investimentos de inventario necessarios e a difaxeé em garantir o resultado previsto nos

planos de manufatura.

Producdo com longtead timetipicamente envolve bens mais complexos, e com
grande vida util. Neste caso, as industrias nde@ssde um suporte ao produto muito
eficiente, além de um 6timo relacionamento comeas lientes ou com os usuarios finais.
Mesmo assim, invariavelmente as demandas dos ediesmtabam exigindo mudangas no

produto, seja na fase de desenvolvimento, produtidmesmo depois da entrega do produto.

Horta (2001) destaca também que € necessaricetegéat na abrangéncia da mudanca
focada em seu impacto, classificagdo. Ter uma v@a@l de onde/setores dentro da

organizacdo a mudanca ira impactar.

2.11 Os beneficios do GME

Horta (2001) destaca varios autores que descregdmereficios do Gerenciamento de
Mudancas de Engenharia.

Martel (1985), em seus estudos, demonstra que 80%as dolead timetotal é
tempo no qual o produto, seus componentes, e gbamentagens estdo ociosos. Redu¢ao no
lead timepode ser obtida através da otimizacdo de ativi&ladsociadas com recepc¢éo de
material, inspec¢do, emisséo, estocagem, agruparaemganizacao (REIDELBACH, 1991).

Além dessas, outras acfes podem ser tomadas cotuito ide reduzir dead time como,
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evitar mudancas indesejaveis, elaborar um plangjmprevendo provaveis mudancas,

baseando-se no historico e em especialistas, etc.

Reidelbach (1991) apresenta algumas diretrizes faaidtar o gerenciamento do
processo de mudanca de engenharia. Em um estuisdeealizado e apresentado por Watts
(1984), sédo enumerados alguns beneficios obtidositenmeses apos o inicio da efetivacao
do GME.
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3 METODOLOGIA

O diagnostico da empresa Sulmaq Industrial e CaeleB@ ilustrado na figura 13 €
de carater aplicativo, pois os resultados gerada@osexplorados e utilizados na resolucéo
dos problemas encontrados. Quanto aos objetivpssquisa é classificada como descritiva
em virtude da busca dos conceitos teodricos paieagfb na pratica do gerenciamento de
mudancas de engenharia em uma empresa de prodatagaturados com producdo sob
demanda. Sua abordagem é de carater quantitatiwbpsca resultados concretos, nimeros
para validacdo do método proposto e, da mesma foénmdassificada como qualitativa,
podendo avaliar gerformancedos funcionarios envolvidos e resultados satigfsodos
clientes internos e externos no que tange a quigidas produtos, sendo ambas em niveis
exploratdrios. Quanto aos procedimentos abordadpssquisa caracteriza-se como sendo um
estudo de caso, por abordar uma proposta de inagEmido gerenciamento de mudancas de
engenharia em uma empresa, com proposito de tormatudo referéncia no processo de
melhoria de produto. Assim, este estudo possibéiplicar ou descrever um processo de
engenharia. Além disso, esse procedimento tem ipalidade entender o cenario atual e

desenvolver o processo para os resultados esperados
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Figura 13 — Classificacdo da pesquisa cientifida presente pesquisa
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Fonte: Adaptado pelo autor (2012) com base em B§20D7)

O principal objetivo deste trabalho € a implantagédGerenciamento das Mudancas
de Engenharia nos equipamentos, com o propoésifaaléar o fluxo das solicitagcbes das
mudancas e melhorar a tomada de decisdo nas iapi@st destas mudancas em

equipamentos, usando ferramentas da qualidade w#Zados os conceitos do:
Kaizen:

O kaizené um conceito que une ao mesmo tempo uma filgsafiaprincipio, uma

pratica e uma ferramenta.
Brainstorming:

“Tempestade de ideias” — atividade para explorgogncialidade criativa de um

individuo ou de um grupo.

PDP — Processo de Desenvolvimento de Produto - HenRaquzenfeld:
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Este trabalho est4 baseado na metodologia dod&vtdenrique Rozenfeld - Gestdo de
Desenvolvimento de Produtos - Uma referéncia panglaoria do processo, referenciada no
capitulo 13 (Processos de Apoio no Gerenciamentdutiancas de Engenharia e Melhoria

Incremental do PDP).

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizadaleta de informaces, através
de dados primarios como, por exemplo, entrevistas grofessores, autores como Henrique
Rozenfeld, gerentes de engenharias e acompanhadenttinas dos setores, além de dados

secundarios como livros, artigastesde internet.

Em sua esséncia, o estudo buscara esclarecereakeeisivaliar como sera implantado

0 gerenciamento e quais seréo os resultados ofaithnges de sua implantacao.

O trabalho foi realizado com a finalidade de impdaro processo de Gerenciamento
de Mudancas de Engenharia, obtendo uma ampla g®ndaobre o assunto dentro dos
conceitos do Processo de Desenvolvimento de Prdq@®). Especificamente, a empresa
abordada pode realizar a adequacdo dos seus @OGEESS requisitos presentes na Norma
ISO 9001, os quais estéo presentes de forma reauraidesséo de revisao bibliografica deste

trabalho, porém com todos os parametros e tolaadmecessarias para sua implantacao.

Segundo NUMA, (2006, p.1):

Um dos fatores bem conhecidos sobre o processceskneblvimento de

produto € que o grau de incerteza no inicio desieegso € bem elevado,
diminuindo com o tempo, mas € justamente no inigie se seleciona a
maior quantidade de solugdes construtivas. As desientre alternativas no
inicio do ciclo de desenvolvimento s&o responsapeis85% do custo do
produto final. O custo de modificacdo aumenta a@aagd do ciclo de

desenvolvimento, pois a cada mudanca, um numerorrdai decisdes ja
tomadas podem ser invalidadas. [...] Assim, € @orsé um desafio

gerenciar as incertezas envolvidas num processdedenvolvimento de
produto, onde as decisbes de maior impacto tém sgmetomadas no
momento em que existe um maior nimero de alteamt® grau de

incerteza.

A implantacdo néo fica limitada apenas ao condeifwico, parte da conceituacéao,
chegando até a implantacdo prética e efetiva do Gdgual passa a ser utilizado como
ferramenta de uso diario dos funcionarios da erapres

Foram tomadas as acdes necessarias para a impalanthgs Procedimentos

Operacionais (PO), Registros da Qualidade (RQ)gerdedvimento dosoftware como
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ferramenta base do gerenciamento, gerando relat@® efetividade e controle das

solicitacdes das mudancas.

Na abertura das atividades foi realizado Kaizen formado por funcionarios das
areas diretamente envolvidas com as solicitagdesmlalancas, sendo elas: Engenharia de
Produtos, Engenharia de Aplica¢cbes, Automacéo, ibmpanto Comercial e Departamento
de Custos/Orcamentos. O foco KKaizené mapear o fluxo atual das mudancas, por onde elas
percorrem e quem sdo 0s envolvidos no processt atsaas responsabilidades, a fim de
definir o fluxo ideal das informacdes. Também teon finalidade iniciar a elaboragcdo do
modelo “mental” dos critérios de andlise para asifecacdo dos Registros de Solicitacdo de
Alteracdo de Projeto. O modelo mental € uma maaborada pelo grande grupo, a qual
contém as etapas-chave do projeto como: critéricartddise, acdes imediatas e futuras,
impacto e abrangéncia, etc. Além disso, foram auasl as etapas conceituais para o
desenvolvimento dsoftwareGDP, tendo por fim a validagao do conceito.

Ainda na primeira etapa, com os planos de acadasia as informacdes extraidas do
Kaisen foram elaborados os Procedimentos Operacion@y ®egistros da Qualidade (RQ)
e também criado o cargo (Analista de Mudancas dgeidraria) e suas responsabilidades
dentro do GME.

A segunda etapa abordou o desenvolvimentsafiovareGDP, o qual foi criado com
foco na facilidade de uso, ja que é alimentadope®soas de fabrica, e no atendimento de
todas as solicitagbes que este trabalho definiucessenciais, caracterizados como sistema

deworkflow.

A terceira etapa consistiu em sincronizar os priocedtos esoftwarecom a rotina
dos usuéarios e, além de ser o momento da implantig@rojeto piloto, do qual surgiram os
planos de acdo que serviram para as melhoriasleprab que viessem a ocorrer no periodo
de testes, alinhando a andlise de classificacé quae o fluxo das mudancas fosse mais

assertivo.

Na quarta etapa houve a selecéo do funcionariegereeria a funcdo de Analista de
Mudancas de Engenharia. O profissional que exeste ®In¢ao precisa ter uma visao
sistémica do processo da empresa, um bom conhdoiméonico dos produtos, bom
relacionamento com colegas, que atue de formaeteino preenchimento dos registros e no

cumprimento dos procedimentos. Para a quarta etapacumprida, o departamento de
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Recursos Humanos da empresa precisou fazer aistdaréaal com o profissional elencado
pelo comité do projetdk@izer), a fim de verificar psicologicamente se o funéion atende

as exigéncias do cargo.

Quando das etapas anteriores concluidas, o Analistsludancas de Engenharia é
treinado sobre os procedimentos e realiza todosestes dosoftware. Apds, o préprio
Analista relne os setores para orientar na abetgaolicitacdes de mudancas e a0 mesmo
tempo aplica o treinamento dos procedimentos estregi dos processos. Também passa o
treinamento dsoftwareaos usuarios que emitem os Registros de Solicitdgadteracdo de
Projeto (RSAP) e uso das ferramentas para a sotlaggimudancas.

Para Chiavenato (2000, p.499), “treinamento € aqes0 educacional de curto prazo
aplicado de maneira sistematica e organizada, édralo qual as pessoas aprendem

conhecimentos, atitudes e habilidades em funcéaoljesivos definidos”.

Ainda conforme Chiavenato (2010, p.367), “treinatoed o processo de ensinar aos

novos empregados as habilidades basicas que elessitam para desempenhar seus cargos”.

Depois de realizados os treinamentos, implantad@gsacedimentos e comsoftware
piloto rodando de forma efetiva por um periodo Gedfas, foram gerados indicadores de
performance,a fim de analisar os resultados obtidos e compraveeducdo do indice de

Registros de Anomalias (RA).

Mediante comprovacao da eficacia do projeto pitmtim a reducdo dos RA e a equipe
ja treinada e engajada, entra em vigéncia defaitiv Gerenciamento de Mudangas de
Engenharia como mais um projeto bem sucedido dassa@Bulmag.

A implantacdo do GME sem duvidas € o marco prinaileste projeto, porém, na
busca da melhoria continua o sistema sera constante acompanhado, visando reducao de
problemas e de custos, ganho de tempo, nUmera®j@¢os melhorados, entre outros indices

gualitativos.
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4 ESTUDO DE CASO

A industria da carne € um dos setores da economegangs ultimos anos tem se
destacado devido a alta preocupacdo com a qualtadeus produtos para o processamento

industrial, aliado a satisfacdo do consumidor, rf@oe constitui grande oportunidade de
negocio para as empresas do segmento de abateesgamento de carnes em todo o mundo.

Neste contexto, compete ressaltar que a empresa&uhdustrial e Comercial S.A.
oferece sistemas, projetos e servicos para a mallda carne vermelha, atendendo as
necessidades especificas de cada cliente. Além, dissmpresa visa ser reconhecida como

referéncia internacional no segmento de atuacao.

A Sulmag, ha mais de 40 anos, passa por grandesfdraacdes, seguindo as
mudancas do mercado em niveis internacionais, tindesno seu crescimento ano a ano,
sendo que o seu planejamento estratégico estaofowadbusca pela internacionalizagéo e a
lideranca mundial, o que significa atuar tambémmescado europeu e asiatico. Para isso, a
Sulmaq estabeleceu uma subsidiaria na Alemanhajlma§ Meat Systems Technologies
GmbH

Diante desse desafio, a organizagdo vem buscanmdgaagnaior qualidade aos seus
processos e produtos, porque além de propiciaisdag@o ao cliente, a pratica da qualidade,
0 aumento da padronizacdo dos processos e proglwt@imento da produtividade refletem

na competitividade.

De modo geral, as empresas buscam produzir em opaémtidade, em menor tempo,
com mais qualidade e com o menor custo possived. &gude proporciona uma evolugéo
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constante nas organizacdes, pois € necessario terconeios de reduzir 0s custos,
otimizando os recursos disponiveis e ndao abrindo dgadqualidade do produto. Diante deste
cenario, as empresas precisam estar atentas assopigponiveis no mercado, focando

sempre em inovagoes.

4.1 Estrutura organizacional da Sulmaq Industrial e Conercial S.A.

A estrutura organizacional da empresa Sulmaq eatfidh em quatro areas definidas
pela empresa para atender os objetivos de fornwazefiA estrutura organizacional é
apresentada no organograma da Figura 14.

O organograma estabelece a divisdo do trabalho amiedio funcionamento da
organizacao e possibilita o conhecimento formataaunicacdo, niveis de responsabilidade

e autonomia de cada area e gestor.

O sistema de gestdo tem como objetivo basico dporwu ao atendimento do
planejamento estratégico da organizacédo, inclumsigilares que conduzem a atuagdo da

Sulmagq, politica da qualidade, misséao, visdo, ealernegdcio.

Figura 14 - Organograma Estrutural da Empresa Sulma

| CONSELHO DEADMINISTRA(;.EO

COMITE EXECUTIVO |

| coMerclAL || encenwaria | | OPERACOES || apministRATIVO |
| VENl[JAS [ ] ENG.DEP|RODUTOS [ ] PRODUCAO LOGISTICA/SUPORTE | | RECURsSOS |HUI'-.-’IANOS |
| OR!;ANLENTOS [ ] ENG.DEALUCA(;&ES | | apm.eprobucio COMPRAS [ ] SEG.DOTLABALHO |
| MARKlEHNG [ ] ENG.DE|VEN[]AS || enc.DEMEP SUPORTE EVIAGENS | | GESTED DELROCESSOS'
| GestAo DE PrROJETOS | | PPCPM IMPORT. EEXPORT. | | CONTAB|ILIDADE
[sestAo DA QuaLDADE] | mManuTENcAO IND. | servicos peapoio | | FINAN|CEIRO
[ instatacdes || aimoxarirapo  [mawutencio prepiall
[ PE(;ASElERVI(;OS [ ] EXPEDICAD MOTORISTAS |
[ EnG.DEPRODUTOS | OBRASEREFORMAS |
| enG.pEPrODUTOS | sEG. paTRIMONIAL |

Fonte: Banco de dados da empresa (2011)
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4.2 Mapeamento do fluxo das mudancas

Para efetuar o mapeamento do fluxo das mudancasridmo um comité interno,
mostrado na Figura 15, com o objetivo de fazerarleamento da situacéo atual da empresa e
o desenvolvimento deste trabalho. Este comité éddo pelos seguintes colaboradores:
gerente de Engenharia de Produto, supervisor demadcado de Engenharia de Produto,
analista de Engenharia de Aplicacdes, supervisoAutemacao, analista de Métodos e
Processos (M&P), supervisor de Custos, lider dada@mento de Vendas, analista de Gestéao

da Qualidade, analista de Tecnologia da Informacéao.

Figura 15 — Comité do Gerenciamento de Mudanc&ndenharia (GME)

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

No desenvolvimento do GME, a empresa optou pornyebeer todas as atividades
com recurso interno, para isso contou com todoamoage Tl para o desenvolvimento do
software Gerenciador de Projetos (GDP) e envolvimento dwgmharias para mapear o0s
fluxos das solicitacbes de mudancas e desenvoltardos procedimentos, treinamentos da

equipe, divulgacao de informacdes e vivéncia naaot

Esta deciséo foi tomada em virtude de haver a opiokdde do trabalho de concluséo
do curso de engenharia de producdo e por entendetogla a inteligéncia e experiéncia

estavam dentro da empresa, com o0s funcionarioscsies disponiveis em tecnologia,
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podendo assim resultar em um trabalho que bustar eg detalhes falhos e incompreendidos
no fluxo. Desta maneira, a empresa ganha em gdstéonhecimento, por estar mantendo o
conhecimento com os colaboradores internos e demanBgma ganha em tempo de resposta,

por ndo necessitar de pessoas de fora para fagsivpis ajustes ou melhorias saftware

A abertura de unKaizenteve como foco mapear o fluxo atual das mudangas d
produtos de engenharia, por onde elas percorrenem® gao 0s envolvidos no processo atual
e suas responsabilidades, a fim de definir o flideal das informacdes. Este processo
também teve por finalidade a elaboracdo do modaotah dos critérios de analise para a
classificagdo dos Registros de Solicitacdo de &¢t®v de Projeto. O modelo mental visto na
Figura 16 € uma matriz elaborada pelo grande grapgual contém as etapas-chave do
projeto, como: critério de analise, acbes imediatdaturas, impacto e abrangéncia. Além
disso, foram abordadas as etapas conceituais plrsenvolvimento dsoftwareGDP, tendo
por fim a validacéo do conceito.

Figura 16 — Modelo Mental dos Critérios de Analise

MAPA MENTAL

Critérios de analise:
Acdes imediatas = Contencdo interna
Acdes futuras = Proxima venda (inicio do projeto destinado a fabricagdo)

Classificagdo:

Mudanca = sdo alteractes de “pequeno” e “médio” porte, preservando o mesmo conceito e
funcionalidade do equipamento (ndo causam grandes impactos).

Melhoria = s80 alteractes que implicam em uma grande mudanca no equipamento, geral um
alto impacto, seja no conceito, custos e para o mercado.

Banco de ideias:

Impacto:
Nivel de alteragdo que o produto sofrera, (custos) para definir se a solicitacdo sera classificada
como Mudanga ou Melhoria;

Abrangéncia:
Local que os produtos se encontram, seja interno (empresa) ou externo (cliente);

Indicadores:
Eficiéncia = N° de RSAP fechadas sobre as abertas
Eficacia = Reducdes de custos

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)
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O mapeamento ideal do fluxo do Registro de Sotémade Alteracdo de Projeto foi
desenvolvido pelo comité ddaizenapds analisar o processo atual e definir quemridene

ser 0s responsaveis nas tratativas do RSAP demfioxa.

O fluxograma criado para execugcao do RSAP, mostnadéigura 17 — e encontrado
ampliado no ANEXO A, foi idealizado com a finaligade diminuir tempos de respostas,
tornar mais assertivo o processo e garantir uma t«@snformacdes mais soélida, com maior
embasamento nas tratativas, assim o modelo de s®parna parte do processo para o

desenvolvimento deoftwareGDP, utilizando os conceitos do sistemanvdekflow.

O fluxograma da Figura 17 ilustra todas as ativdae responséveis no processo de

tratativa dos RSAP’s, desde seu processo de criapéendo ela € tratada como uma
Solicitacdo de Mudancas (SM), passando para adasegistro (RSAP) até a tomada de
acoes para as proximas etapas, sendo enviada\adgi@dos até a implantacdo do RSAP.

Figura 17 — Fluxograma para execucao de RSAP

FLUXOGRAMA PARA EXECUGAO DE RSAP
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Fonte: Banco de dados da empresa (2012)
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4.3 Criagéo do Software GDP com sistemaNorkflow

O processo de implantacdo do GME teve inicio coamiacdo dosoftware GDP -
Gerenciador de Projetos, sendo que a tela iniciadgtrada na Figura 18.

O objetivo principal do Gerenciador de Projetosndficar as informagdes em um
banco de dados integrado e acessivel a qualquelofi#mio da empresa, acdo que visa a
reducdo de custo, devido ao tempo perdido com aabdss registros de mudancas e
alteracdes dos equipamentos, bem como permitingdencionarios visualizem informagdes
corretas e efetivas, sendo queadftwaretem a funcéo primordial de gerenciar o fluxo desta
solicitacbes de mudancas e evitar a reincidéncipraielemas ocorridos nos equipamentos,

entre outras citadas no capitulo 1.2, descrevesguwablemas enfrentados pela empresa.

A criacao dosoftware foi iniciada na primeira semana de agosto de 204/?
departamento de tecnologia da informacao, com diauba Engenharia de Produto e suporte

das informacdes levantadask®zen

A base principal de funcionamento sloftwareGDP esta conceitualizada no sistema
workflow, que permite o fluxo automatico da mudanca, curdprias etapas programadas

para cada classificacao e orientacdo a que a maidasestinada.

As informacdes sobre a mudanca sédo filtradas esifitaglas por um analista,
responsavel pelo andamento do fluxo, encaminhasdatieidades para que a implantacdo
seja satisfatéria para toda a empresa.
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Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

4.4 Processo de criagdo do RSAP

O Registro de Solicitacdo de Alteracdo de Projetnicdado quando um originador

verifica a necessidade de uma mudanca no prodssa, solicitacdo é informada através do

cadastramento via GDP.

A criacdo do RSAP é ilustrada na Figura 19, de dacaom 0s passos abaixo,

seguindo um processo estipulado como padréao dert@mrio de informagdes no GDP, a fim
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de permitir que o registro seja criado e tenhavalidade e processo de analise iniciado:
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A tela apresentada na Figura 19 é destinada aadigy para preenchimento da
solicitacdo. Todos os campos sao obrigatorios gaeao RSAP seja enviado para andlise e

tenha validade.

Figura 19 — Tela de cadastramento de RSAP
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I >>|| I
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| Arquivos anexos | | | LX) |

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

Area emitente: campo de identificacéo do setorrapnador.
Caodigo Sifat: é o codigo da familia do equipamegara alteracao.

Os dados exibidos no campo “padrao” sdo automadinampreenchidos de acordo
com a escolha do codigo da familia do equipamefhtaepresenta se 0 equipamento é padrao
ou de origem especial, denominado pela empresacédigo 9999. Todo RSAP cadastrado
com o codigo de produto especial é revisado peddista a fim de identificar se o produto

tem um cddigo padréo. Este filtro para correcadacdidigo tem o propésito de facilitar na
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localizag&o/pesquisa do equipamento pelos pr@gstisb GDP. Nesta mesma revisao, 0
analista verifica se as informacdes cadastradasidamentes e coerentes, caso ndo, 0 RSAP
€ imediatamente reprovado e 0 sistema envia autamante um e-mail ao setor do

originador, informando da reprovagao e o seu motivo

Descricdo do RSAP: campo destinado para preenclongas informacgdes sobre a

mudanca ou melhoria dos problemas enfrentados.

Justificativa/Solucao: este campo foi criado pafarmar a justificativa da criacdo do
RSAP e/ou uma possivel solucdo. Esta etapa fodarmgara instigar que os funcionarios
sugiram solugdes provenientes da sua experiénisia sqoroblema.

Caodigos relacionados: este campo solicita o codigoequipamento pertencente a
familia, para busca mais rapida do analista adic@rie constatar o problema, servindo apés
como filtro para pesquisa de todos os usuariosutilizam o softwarepara rotina de suas
atividades.

Arquivos anexos: 0 botdo serve para 0 originad@xanuma imagem que pode
auxiliar na ilustracdo do problema ou da soluc@mBém pode servir para enviar um croqui

ou documentos que podem ajudar nas proximas afiesda

Apés o término de preenchimento dos campos acinmiginador salva o RSAP e
automaticamente o GDP grava um numero para est#agido, que € enviado para um banco
de dados integrado. No momento que o originadoa cla op¢éo “salvar” e o banco de dados
for alimentado, o GDP envia um e-mail ao AnalistaMudancas de Engenharia, avisando
gue um novo RSAP foi criado com o cddigo de qudigitos e solicitando que o analista

efetue suas atividades no processo, dando andaaefitoxo.

Na Figura 20, apos salvar o RSAP, o numero dotregesa data se tornam visiveis e o

status passa para a fase de analise.
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Figura 20 — Tela visual da RSAP cadastrada etatussle analise
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Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

4.5 Andlise do RSAP

O fluxo de entrada das solicitagbes de mudancasaleacdo ou melhoria é
centralizado via GDP e conduzido pelo Analista ded&hcas de Engenharia, que efetiva o

pedido formalmente.

Vale lembrar que para os RSAP’s classificados catteracdo o analista conduz
juntamente com o auxilio do supervisor do projetmapdar continuidade a aprovacao e
repasse das proximas etapas. Para tratar os R8kB&ficados como melhoria, o analista
deve reunir o comité para atuar de forma mais gerae por terem um maior impacto, seja

em sua abrangéncia, custos, etc.
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Todas as informag@es registradas no GDP ficameisspara qualquer usuario, porém
até a fase de analise elas ainda ndo foram validpd® analista, 0 que deixa todos os
registros invalidos para implantacdes nos projetalsendo aos usuarios ficarem alertas que o

problema pode existir e questionar o analista salafetivacao ou néo.

O analista torna-se um filtro para evitar solidieg desnecessarias, verificando se o
Registro de Solicitacdo de Alteracdo de Projeta estretamente preenchido. Ele analisa se o
problema € reincidente, fazendo uma busca dentrdashwo de dados e verificando a
duplicidade nas solicitacdes. Apds, adiciona osetdérios préevios, formalizando e relatando
seus conhecimentos técnicos e enderecando o RSARgravacao do supervisor do projeto.
O analista é responsavel por analisar a origenmuakancas e coordenar as alteragcdes junto

com o supervisor ou melhorias junto ao comité cemesponsaveis dentro dos setores.

Os RSAP’s podem ser oriundos dos processos desargeguir, quando se tratam de
mudancas ou alteracdes de equipamentos, provepidat@roblemas ou sugestbes, sendo
analisados e alimentados de forma escrita nos cahpsoftwareou anexados, unicamente

no GDP com seus devidos comentarios, para postaraise:

Registro de Anomalias — RA,;
Registro de Acao Corretiva — RAC;
Solicitacbes de clientes;

Novas diretrizes de fornecedores;
Padronizacao de solucgdes;
Solicitagdes provenientes de fabrica;
Mudanca de processos na (Fabrica e Instalacdo)
Geréncia da Engenharia de Produto;
Solicitagbes da diretoria;

Legislacéo;

Engenharia da Qualidade;

Pesquisa de Marketing;

Reuni&o de retorno de obra;

Visita técnica no cliente;

Gestores de venda;

Alteracdes ndayout

Setor de Pecas e Servicos.
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Cabe ao analista de mudancas de engenharia vesica RSAP necessita de uma
reunido para melhores conclusées ou mudancas skficiacdo, passando para um projeto de
melhoria, que deve ser tratado pelo comité. A Riget ilustra a tela de convocacdo de

reunido, tela usada também para os RSAP’s de nehor

Figura 21 — Tela de analise e convocagéo de reaini&SAP

Em Analise

— Necessita reurido; - 1
Aprovadaores; Responsavel pela aprovagdo desta RSAP:

" Sim IT Realzada )
Eng. 01@sulmat.com.br =
N3 Eng.oz';-sulmaq.cnm.hr
Eng. 03@sulmag.com.br
Eng. 04@sulmag.com.br
Eng. 05@sulmag.com.br
Eng. 06@sulmag.com.br
Eng. 07@sulmag.com.br
Eng. 08@sulmag.com.br
Eng. 09@sulmadg.com.br ﬂ

2l

Comentanios:

| Salvar

Cancelar

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

4.6 Andlise de impacto e abrangéncia do RSAP

O analista de mudancas de engenharia e o supedagmoduto realizam uma analise
da solicitacdo de mudanca ou melhoria para veriieaa mesma € oriunda de problemas que
poderdo causar garantias/custo de nao qualidaderdadstos, que poderédo estar em processo

de projeto de produto, processo de fabricacdogpsacde instalacéo e/start up

Caso a solicitacdo seja oriunda de problemas,lieada uma avaliacdo de impacto e

abrangéncia, conforme itens abaixo relacionados.

ITENS PARA AVALIAGAO DE IMPACTO:

» Projeto do produto;

» Lista de custos;

* Reposicao;

= Layout, bloco de engenharia de aplicacgtes;
» Descri¢céo Sifat;

= Manuais;

= Marketing;



= Configuragéo da engenharia de vendas;
» Configuracédo da engenharia de produto;
» Ficha técnica;

» Processo de fabricagéo;

» Mecatronica e automacao;

» Matriz / gabarito;

= Compras / fornecedor.

LOCAIS PARA AVALIAGAO DA ABRANGENCIA

= Equipamentos em processo de produgéo;
»= Equipamentos em processo de instalagéo;

» Equipamentos em processo de projeto e/ou desemeaito;

= Equipamentos em estoque;

= AlteracOes de itens em estoque;

» Estoque de seguranca e itens que devem ser cormsimid

» Equipamentos ja instalados e com necessidadecd#;

» Equipamentos em processo de negociacao / engendearendas.
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Esta avaliacdo tem seus registros alimentados n®, @Dim de indicar aos usuarios

responsaveis pelo RSAP onde se encontram os ecgrnipasnrelacionados, permitindo que

haja uma rapida acao, blogueando o equipamentewnfiuxo, conforme Figura 22.

Figura 22 — Tela de manutencgdo: impacto e abrairagénc

iw. Manutencdo de impactos e abrangéncia [ENGENHARIA DE PRODUTOS]

Codigo: I I Ativo

Tipo: I j
Descrigdo: I Inserir |
Cédigao| Tipo |Descri|;§n |Situa|;§n
Lilmpacto {Blaco de aplicages Ativo
2|Impacto Lista de custos Inativo
Abrangéncia Produtos em orgamento/vendas Ativo

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)
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4.7 Avaliacdo e aprovacado para execucao dos RSAP

Apéds conclusédo da etapa de andlise, ja verificanfitirando todas as informacdes,
garantindo que o RSAP esteja completo e apto admlhos, o registro é enviado ao
supervisor do projeto para aprovacdo. Quando @stesta presente, o analista ou gerente da

Engenharia de Produto também podem ser respongéressta etapa.

A aprovacao do RSAP, Figura 23, é um dos critérias delicados do processo, pois
cabe ao supervisor ou analista verificar a grawdi#m problema e rastrear o que ele ira afetar
nos equipamentos e nos locais em que estdo, ponpéxeem estoque, no cliente, em

producao, etc.

Mediante aprovacgado, existe a necessidade do ssperaou analista efetuarem
comentarios sobre a acdo ou cuidados a serem temadamplantacfes dos registros. Todas
as informacgfes sdo arquivadas no banco de dadosnwigdo um e-mail de repasse de
informacBes a proxima etapa, para que o fluxo sejaetamente seguido e todos os

envolvidos estejam cientes dos ocorridos e aviessrios sobre 0 RSAP.

Figura 23 — Tela de aprovacéo e insercdo de conentio RSAP

—Aprovacdo Engenhana
& Aprovada [ata Responsawvel: tdotivo
" Fepravado [e772mz [oaimer [ERRO =l

Parecer da engenharia:

B9

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)
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Quando a aprovacao for concluida e salva, o reggehpor esta etapa deve preencher
0S campos que abrirdo para o RSAP, conforme FRyura

Cada campo marcado na Figura 24 representa asitams de rever a indicacéo e, ao
salvar o RSAP, o GDP envia um e-mail ao responspar efetuar a acdo mediante as
informagdes recebidas, como por exemplo: se o staalnarcar o campo atualizador
desenhos, o projetista da Engenharia de Produtaemaber um e-mail com todas as
informacBes do RSAP e sua acdo € abrir o projdeverciado, efetuando as solicitacdes

acordadas. Quando concluir sua acdo, o projettstaoaa no registro o que fez e por fim
salva, finalizando sua etapa.

Figura 24 — Tela de aprovacao e insercdo de conentio RSAP

Atualizacies

MARQUE TODOS ITENS QUE DEVERAD SER
ATUALIZADOS NESTE PROJETO

Atualizador Calculoz
[ Atualizador Hidr/Eletr/Priem
[ Atualizador Circuito Eletr/GC
[1Atualizador Dispozitivas & Feramentas
[ Atualizador Capacidades
[1Atualizador Y alidagdo
[ Atualizador Descricies
[]Atualizador Canfigurador
[]Atualizador Aplicactes
[ Atualizador Desenhos
[]Atualizador Proceszsos
[ Atualizador Reposigao
[ Atualizador Manuais
[ Atualizador Patentes
[]Atualizador Roteiros

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

Quando todos os envolvidos das tarefas acima doewlusuas atividades, o GDP
envia um e-mail ao analista de mudancas de enganhfsrmando que o RSAP pode ser
concluido. Cabe ao analista verificar se as acoOesmf eficazes e se solucionardo a
solicitacdo. Através de uma pesquisasaftware o analista consegue visualizar as acfes

pendentes da Figura 24 e seus responsaveis paraeajasnecessario haver uma cobranca
para finalizacdo do RSAP.
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O Gerenciador de Projeto (GDP) envia, a cada dlie®) ume-mailao responsavel da
tarefa pendente, RSARXXX , informando que a mesma encontra-se parada dedata,aex:
01/10/2012. Este mesn@mmail € enviado ao analista para que efetue a cobrama ao

responsavel.

Se o0s campos da Figura 24 forem marcados com etp@Eequentes, ou seja,
atualizacdo de projeto, custos e vendas, o GDPamdisps acdes de acordo com o fluxo

descrito no exemplo abaixo:

A Engenharia de Produto recebe um RSAP que nezeskt alteracdo do
equipamento/seus custos. Ao concluir e salvaragsta, 0 GDP envia uermail liberando o
RSAP ao departamento de orcamentos, informandoogpeojeto da familia do cdodigo
informado devera ter seus custos atualizados. Quaugpartamento de orcamentos atualizar
0s custos do projeto e salvar a acdo, o GDP emvi&-mail ao departamento de vendas
avisando que os custos do projeto com o codigamadify, foi atualizado e necessita rever o
preco de venda dos equipamentos desta familia. GaRSAP se tratar de um unico

equipamento, este tera o mesmo fluxo acima e sg0 peajustado.

O sistema poworkflow criado nos fluxos do GDP permite que atividadetepeentes
ao mesmo setor sejam trabalhadas em paralelo, pomexemplo: atualizagdo de projeto,
manual, descricdo dos equipamentos, paiorkflow entende que as atividades estdo dentro
do mesmo setor. Porém, estas atividades devemabeassindependentes pelos usuarios
responsaveis, para depois liberar a etapa de Eagende Produto a outro departamento.
Conforme ja mencionado, o analista fica monitorasdaalguma atividade esta parada em
algum setor ou responsavel para verificar acdes ae abntinuidade ao fluxo e

consequentemente finalizar o RSAP.

Ao finalizar todas as etapas e atividades de umHR®Aanalista tem a liberacdo do
GDP para concluir e aprovar o registro, de acomm @ Figura 25 - quando se trata de

alteracéo - ou de acordo com a Figura 26 - quaedi@g de melhoria.



Figura 25 — Tela de aprovacao do RSAP (alteracéo)

ftens aneradnsl ftens atualizadu:us.l’PendentesI Arguivos anexosl Analise I

Registro do Projeto Parecer da Engenhatia I Codigoz Relacionados I Parecer Melharias I

= &provazan Enaenhana

" Apravado Drata Responsdvel
. Fieprovado I I

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

Figura 26 — Tela de aprovacao e do RSAP (melhoria)

tens arteradosl tens atualizadns.l‘Pendentesl Arguivos anexnsl Analise I

Registro do Projeta I Parecer da Engenharia I Chdigos Relacionados

telhoia——
’7{' Sk £ NAD
Autor: Data:

Farecer:

Frazo:

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)
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4.8 O uso do RSAP na rotina da engenharia

O GDP proporciona ao projetista a garantia de qudoamacdo estd em um anico
lugar. Este fato faz com que o projeto tenha umiamsaguranca nas suas solucdes. O GME
foi proposto com o principal objetivo de centraliz& melhorar o fluxo das
informagfes/mudancas, facilitando a insercéo e yesqde registros, para assim toda a

empresa ter um local Unico de registros e pesquisa.

Assim, o GME usado como procedimento e o GDP usadw ferramenta rotineira

tornam-se um manual autoexplicativo aos novos @undios.

O GME determina as atividades e cuidados que gst@@tas devem tomar em suas
rotinas. Ao iniciar um novo projeto ou derivar dgro, como por exemplo, copiar o projeto
de uma maquina de tripas 200 suinos/hora para udgaina de tripas 260 suinos/hora, 0s
projetistas devem pesquisar no banco de dados fasmatbes relacionadas com o
equipamento e sua familia, analisando os RSAP’srgrados e avaliando a implantagdo no
novo equipamento. S6 apdés a implantacdo dos RSAP’grojeto pode ser enviado a
fabricacdo e, posteriormente, o projetista deveanipr os RSAP’s em toda a familia das

maquinas de tripas.

O RSAP s0 pode ser finalizado quando estiver intathn em toda a familia do
equipamento, 0 que assegura que ao copiar 0 pregtja esteja atualizado e suas diretrizes
estejam de acordo com as normas de Engenhariaodat®r Caso a Engenharia de Produto
esteja com outras prioridades, a implantacdo dosPRSna familia ndo precisa ser feita de

imediato, porém estes RSAP’s devem continuar aherto

A Figura 27 ilustra a tela de pesquisa, na quabgepsta deve rastrear toda e qualquer

informacé&o cadastrada sobre o projeto.
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Figura 27 — Tela de pesquisa dos RSAP’s

x
— Critériog de pesquiza
[~ Codiga: I [ &tual pend.: I j
[~ Descrigdo; I I Desc. Al I
B el I J [T Justifica I
[~ Tipo: I ﬂ
[~ Status:
Sair |

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

O campo permite o filtro por codigo da familiasdégdo do equipamento, motivos,
tipo (alteracdo / melhoria / banco de ideiasytus(criada, andlise, aprovada e até mesmo
reprovada) e atualizacdo pendente, que trata chiegtizz das atividades da Figura 24 que nao

foram concluidas.

A diretriz do GME indica que o projetista deve geraelatério sempre que for iniciar
os trabalhos em um determinado equipamento, pana &sr conhecimento se existe alguma
acdo a ser feita no mesmo. O relatorio gerado teng&o PDF da pesquisa € ilustrado na

Figura 28.

Com as informacdes do relatorio, o projetista davatar os nimeros de RSAP’s que

sdo provenientes de seu projeto para apos dissudicdes com seu supervisor e implanta-las.

O relatorio gerado e os numeros de RSAP’s anotpdtss projetistas devem ser
salvos no historico do projeto, a fim de garantie @ processo do GME foi cumprido e o

equipamento foi atualizado.



Figura 28 — Relatorio gerado pela pesquisa dos RSAP
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N*® DATA

sulma

COD. WEND A

]
aguipamantos

q RELATORIO DE RSAP

LESCRIGAD

Registros:
Impreszo em: Giaianz

STATUS

Descrigao Alteragio:

PREWVER REFORGO ENTRE O
REDUTOR E & LATERAL TRASEIRA DA
MATAMER EIRA

3039 23972011 11286

MATAMEREIRA PARA LIHHAS START-STOP

Justifica:

CASD O SEMSOR FIM DE CURSO
FALHE, O CARRO A BATER MO
UMITAROR DE CURS0 E O MOTOR
LEVE DESARMAR POR SOBRE CARGA
0 QUE DEVEMOS EVITAR E QUE A
ESTRUTURA SE DOBRE DEVIDO A
FORGA QUE E FEITA ANTES QUE ISTO
OCORRA

Em analise

Codigos Relacionados:
126
282

Descrigio Alteragio:

Auealiar poss ibilidade de nfo fazer mak o
cdd 05072 de BR quadrada,

Fazer duas chapas de 1/ e jacom a
fulagﬁo feita no laser ouum cj de solda
de 3 chapas, duas laterais & uma inferior,

3040 23972011 110286

DEPILADOR CONTIHUD 600

Justifica:
Eliminariaserra, fresa a furagﬁo.
O tempo de fabricago s eria muita menor.

Em anilise

Codigos Relacionados:
06072,

JO41 2392011 11161

Descrigio Alteragio:

Uma das porcas que tem o objetivo de
encisto das escovas deve ter resca
ez querda. (Segue Anexa)

LAVABOTAS COLETIVO MECANIZADD DE ESCOVA CILINDRICA

HORIZONTA
Justifica:
£ porcas tem o mesmo codigo, sendo
a=zim, tem a rosca para o5 mesmos lados,
&, cons equencia disso ndo ocorre o
travamento das escovas. (Caso ocorreu no
Cliente HUTRIBRAS)

Em anilise

Codigos Relacionados:
SOMEET, 301858, S016T3

3042 23972011 11373

Descrigao Alteragdio:

Hordliar poss ibilidade de atteragdo da CH
ALAHCA LEATORIO [252161), tahwez
irserir um encoste da CHAPA com o
LewaTORIO ou aumetar a ESpessura
da chapa.

LAVATORIO INMVIDUAL

Justifica:

Com a frequencia utilizagdo do
equipamento, a chapa acabase
danifizando (fizando reta, sem as dobras),
assim os operadores necessitam forgar
mais para abertura da vahvula.problama
werificade do clierte SEFAR - Video
I:EquipamentostinstalagdesiF rivas A112-09
211,

Em analise

Codigos Relacionados:
263161, 263151

Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

4.9 Processo de atendimento a fabrica

Quando a fabrica necessita de auxilio imediato ehl@mas ou duvidas encontradas

referentes a equipamentos, deve solicitar ao amalesmudancas de engenharia, que faz uma
verificacdo e da andamento a solicitacao.

Problemas ou duvidas relacionados a desenhos, eittes, procedimentos e solda,

devem ser tratados diretamente com o projetisfponsgvel pelo desenho, que faz a correcéo
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necessaria e salva no histérico sloftware de projeto. E para os problemas ou duvidas
relacionados a projetos, tais como, problemas decepgdo, montagem, processo de
fabricacdo, funcionalidade e validacdes, o fundionda producéo interage diretamente com
o0 analista de mudancas de engenharia e superagoopto, criando uma agao imediata para
adequacao do produto em fabrica, a fim de apedeieagilizar a solugdo do problema sem
comprometer o processo de fabricacdo em relacdazpgp Apods, 0 analista de mudancas
verifica as a¢cdes tomadas emergencialmente etadi@bertura de um RSAP para alteracao

definitiva do projeto, evitando que o problema eni@o reincida em fabrica.

Neste RSAP aberto, os campos sao preenchidos cdesaicdo do problema, a
solucdo dada no momento e fotos tiradas antesasgdessim a Engenharia de Produto tem a
oportunidade de analisar a solucdo adotada e passgeiesta forma foi a melhor encontrada,

caso nao, ira verificar outra acdo para os proxieguspamentos.

4.10 Tratativas de RA pela Engenharia de Produto

Sempre que o departamento de qualidade da fabramm®a uma ndo conformidade,
€ aberto um Registro de Anomalia perante o setporesavel, no caso dos equipamentos o
RA é destinado a Engenharia de Produtos, que dese rRa solucdo do problema e registrar

no GDP para que n&o haja reincidéncia

O analista de mudancas de engenharia avalia areegie anomalia e, apos, efetua
uma pesquisa no GDP para verificar se 0 mesmo gaupam RSAP relacionado com o
problema encontrado. Caso ndo tenha, o analis&aeinss dados do RA, registrando a
informac&o. Se houver algum registro relacionadoRA retorna ao departamento de

qualidade, relatando que ja existe uma acao dewrgdd e finaliza a acao.

Todo RA inserido no GDP ¢é reportado ao departamdatgualidade, descrevendo
gue o problema sera tratado e esta registrado R4, oriundo de uma ndo conformidade,
tem especificado em seus campos o numero do egistranomalia aberto, para que o

supervisor e projetista saibam que foi derivadardeegistro de anomalia.

Sobre a tratativa, o analista de mudancas reporsa@ervisor do projeto que analisa
juntamente com o projetista, definindo ac¢des néciess para resolugcdo do problema e,
posteriormente, dissemina o aprendizado a equipe qunscientizacdo de todos, alertando

sobre a abertura do RSAP e sua tratativa.
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Em casos de RA's ja registrados como RSAP’s, pagintidentes, 0s mesmos sao
repassados ao gerente da Engenharia de Produtdfazjuema analise e aplica medidas
disciplinares cabiveis ao responsavel, podend@mseforma de treinamento ou até mesmo

adverténcia.

4.11 Resultados quantitativos alcancados apoés a implargdao do GME

Apos a implantacdo do GME, resultados positivos eam a ser demonstrados.
Houve uma grande reducdo de Registros de Anomal&stos pelo departamento da
gualidade para a Engenharia de Produto, resultag@emonstra que o numero de problemas
encontrados em fabrica esta se tornando menorndazeom que o fluxo de reprojeto
diminua e juntamente com seus prejuizos, como: deyue os funcionarios de fabrica ficam
parados com o0s problemas, funcionério do depart@ntenqualidade abrindo e registrando
causas nos RA’s, Engenharia de Produto corrigimd@tos.

O grafico ilustrado na Figura 29 demonstra a redugé RA’'s abertos para a
Engenharia de Produto, a qual determinou uma metalicomo teste de reducbes, a fim de
gerar indices e historicos que mostrem a diretdaicempresa que o GME é um projeto

implantado que traz resultados, tanto em avango® @n reducao de prejuizos.

Figura 29 — indice de RA’s da Engenharia de Praiuto
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A reducdo de RA’s reflete também em uma melhor idadé nos projetos, os
resultados demonstram que os projetistas estdalipaado no GDP o0s problemas que 0s
equipamentos podem ter, corrigindo assim os prejatbes do envio a fabrica, cumprindo os

procedimentos do GME.

O gréfico da Figura 30 demonstra a efetividade tmabalhos sobre os RSAP’s
abertos. Com o inicio dos trabalhos no GDP, houva grande procura dos funcionarios para
registrar os problemas ocorridos, que antes erasolvidos de diversas formas nao

registradas, o que tornava muitos destes problesmasdentes.

A Engenharia de Produto vem atuando de forma fateolucdo dos RSAP’s, dando
aos equipamentos destinados a fabricagdo uma maalidade em sua concepgao, com

projetos mais bem definidos e detalhados.

Os RSAP’s sdo acumulativos e interpretando o gralie Figura 30, extraido com
histérico mensal, percebe-se que do més de julftyembro foram abertos 773 RSAP’s, dos
quais 383 foram concluidos neste periodo. A Engenlte Produto estipulou como meta

minima/més concluir 30 RSAP’s, podendo ser em fatenamplantacdo ou reprovacao.

Figura 30 — Relatério de RSAP’s concluidos sobralRS abertos
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Meta de 30 RSAP's més concluidos
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O relatério da Figura 31 mostra 0 numero de RSA#®artos e classificados como
melhoria de projeto, necessitando dos trabalhosoduté, que € convocado pelo analista de

mudancas de engenharia, de acordo com o envohomentquipamento em questao.

7

Cada comité e conduzido pelo supervisor do progeto analista. Seu tempo de
implantacdo pode variar com a venda do equipameaistos com a melhoria no projeto,
recursos disponiveis e até mesmo a quantidaderdecséentro da Engenharia de Produto,

possibilitando assim uma priorizagcao do assunto.

Figura 31 — Relatério de RSAP’s de melhorias abestiore RSAP’s concluidos
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Meta de 2 RSAP's de melhorias més tratadas

Mediante estudos para a implantacdo do GerenciantenMudancas de Engenharia
na empresa Sulmag, alguns equipamentos foram @edelms para demonstragdo dos
resultados, sendo registrados os gastos com esidgt@s antes e ap0s a implantacdo do
GME. O processo de monitoramento de gastos conguipanentos selecionados iniciou
desde a venda dos produtos, passando pela fasgelgharia, processo fabril, até a instalacao
no cliente final, quando os equipamentos estiveseeampleno funcionamento na linha

frigorifica.
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Desta forma, verificou-se 0s gastos que cada eap@pid gerou, registrando todos os
problemas e cadastrando-os como RSAP no GerenaiedBrojetos (GDP), para posterior

tratativa e acompanhamento através do processdiie G

Os resultados comparativos sao ilustrados na FigRraoncluindo-se a reducéao de
gastos/prejuizos com o produto, seja em Engenkari®roduto, fabricacdo e garantia no

processo de instalacao.

Figura 32 — Relatorio demonstrativo de reducfesgdstos com garantias de produtos
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Fonte: Banco de dados da empresa (2012)

Dentro do periodo de acompanhamento dos produtesi@egados antes e depois da
implantacdo do GME, pode-se perceber uma diminudgagastos vinculados a problemas ou
melhorias de produtos, sendo que dos equipamentostarados a reducao chegou a ser
superior a R$ 11.000,00.

Em virtude de a empresa nao disponibilizar os dadessais de garantias dos
produtos, pode-se estimar uma reducdo de gastaprdgimadamente R$ 100.000,00/més
para todas as vendas ocorridas e entregues deafrocidco meses do processo de
implantacdo do GME, o que resulta para a emprelsaaguwma reducao de 2,22% de gastos
com garantia do produto/més, passando a represgr@imadamente 1,51% da venda total

do més, quando anteriormente representava 3,73%.
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Nos resultados medidos no grafico da Figura 32anfocontabilizados apenas 0s
gastos gerados com a parte mecanica dos produtgas(mlefeituosas, seja por falha de
engenharia ou do préprio processo fabril, retraimltiuncionario parado em virtude dos
problemas, internos — empresa ou externos — cJieNt®s nameros apresentados acima nao
foram levantados os gastos gerais de garantias despesas de viagens, alimentagéo,
deslocamentos, em virtude das instalacfes ocorrerandiversos pontos do Brasil e ter

muitas variacdes de gastos.

4.12 Resultados qualitativos alcancados apos a implantag do GME

O numero de reclamacdes de problemas oriundosathugio foi menor, resultado
percebido também pela reducdo do numero de ligag@edepartamento de Engenharia de
Produto, possibilitando aos projetistas uma maiedicghcdo e atencdo aos projetos em

andamento.

Foi observada também uma melhoria na qualidadéctédos projetistas, pois com os
problemas encontrados nas pesquisas de RSAP’sp@tigias estdo interagindo mais com
departamentos como métodos e processos, engerdargualidade, producdo e outras
engenharias, 0 que possibilita uma maior aprendimag conhecimento dos projetos. Com
estas discussbes 0 projetista se torna o pai dblepna, o que implica em uma

responsabilidade maior sobre o0 mesmo.

As licdes aprendidas estdo sendo difundidas nanbage e transformadas em
melhorias/solugdes, como por exemplo: o que foo feara resolver o problema da ponta de
eixo do depilador? O retentor dos mancais nas magule tripas deve ser de dupla vedacéo?
Para outro equipamento a solucdo pode ser difeneotém a experiéncia pode contar para o

crescimento destes profissionais.

Acdes futuras comecam a ser discutidas apos anagio do GME. Uma das acdes
esta voltada a célula de Servicos de Informacd®s-(gue trata todos os problemas de
equipamentos em obras e garantias. Atualmente,céfiiéa conta com a atuacdo de sete
profissionais, porém apés os resultados alcancados o GME: melhor qualidade dos
equipamentos, menores problemas em obras, comegapsmsar na reducdo da equipe,
recolocando estes profissionais na linha de frela® projetos, a engenharia ganha em
produtividade, desenvolvimento de novos produtosieeoutras vantagens por terem mais

profissionais dedicados a novas solucdes e naddsam problemas.
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Outra acéo visa melhorias software,tornando-o cada vez mais instrutivo e mais
assertivo nas pesquisas, informacdes e geracaceld®rios, tornando-o também mais
abrangente, possibilitando que outros setores daesa possam utiliza-lo dentro de suas

atividades.
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5 CONCLUSAO

A realizacdo deste estudo de caso permitiu a f@opdol de algumas conclusbes a

respeito do Gerenciamento de Mudancas de Engenharia

O setor carneo vem se destacando no mercado mualedidb a alta preocupagéo com
a qualidade de seus produtos para o processamedtstial, aliado a satisfagcdo do
consumidor. Um dos principais objetivos das empr&agregar maior qualidade aos seus
produtos e processos, desenvolvendo fluxos e femtas de trabalho mais simples, porém

mais assertivos e confiaveis.

Com base neste cenario, verifica-se a importaneiauimh sistema de gestdo de
informacdes, com um unico banco de dados, que phapdisponibilizar os dados de forma
on-line Além disto, é de grande valor um banco de dadiggiado, vinculado a um fluxo
correto de informacgbes, fazendo com que a empesdaatum melhor desempenho nas
respostas a producdo, controle nas mudancas dehemige custos, vendas, sendo visto
também pelo cliente no que tange a qualidade dmtufws, prazos de entrega, assertividade

nas decisoes.

O principal objetivo deste estudo de caso foi alam@acdo do Gerenciamento de
Mudancas de Engenharia no departamento de EngenderiProduto da empresa Sulmagq,
com o propoésito de melhorar o fluxo e a qualidaelswhs informacgdes na area de Engenharia
de Produto, facilitar a entrada das solicitagcbesndelancas, oriundas de toda empresa, e
melhorar a tomada de decisdo nas implantacfes sdestamlancas em equipamentos,

transformado-as em melhorias.
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O estudo de caso destaca também que para uma fagdlarde sucesso, toda empresa
precisa estar comprometida, elencar profissiorapadtados para compor a equipe e também
deve haver um empenho da direcéo para apoiar assigades durante o desenvolvimento do

produto. Neste estudo, um comité foi formado budaanexceléncia dos trabalhos.

Pontos importantes foram alcancados para os rdesltserem positivos, como:
procedimentos criados e alinhados com a rotindwasonarios; eftwaredesenvolvido com
o fluxo correto das informacdes; profissionaisna€eios quanto asoftwaree procedimentos;
conscientizacdo da empresa quanto a importanciardes informagdes em um Unico banco

de dados. Além disso, a aceitagdo dos funcionpdamso novo, a mudanga.

Estes pontos permitiram que o Gerenciamento de Muadade Engenharia chegasse
ao alcance dos problemas mencionados, soluciondedonaneira positiva a perda de
informacgBes por falta de centralizacdo ou por saieduncionarios da empresa, o fluxo
inadequado das informacdes, a reincidéncia de gad nos produtos, equipamentos com
custos e precos desatualizados, demora no retasimfbrmacoes e tratativas dos problemas
nos setores produtivos. Também permitiu a geragaonfbrmacdes instantaneas e mais

assertivas referentes aos problemas levantados.

Observa-se que o processo de implantacdo do Gameswcio de Mudancas de
Engenharia na empresa Sulmag ocorreu dentro dadolega proposta, todos os conceitos
estudados foram aplicados na prética e os preseyassitos foram contemplados durante

sua implantacéo, resultando em importantes mekhana produtos e processos.

Os indicadores ilustram os bons resultados obtiexste estudo de caso, como a
reducdo do numero de RA’s provenientes dos proldaeafabrica, reducédo dos problemas
encontrados nas instalagcbes dos equipamentos ea) dioninuicdo das garantias dos

equipamentos.

Finalmente, conclui-se que, através da utilizag@ddrenciamento de Mudancas de
Engenharia, revisado e aplicado neste trabalhoesadtados foram positivos e os objetivos

almejados foram alcancados na empresa.
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ANEXO A — Fluxograma para execucao de RSAP.
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