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RESUMO

Os profissionais da contabilidade sdo de suma importancia para todos os tipos de
empresas, pois estes tém as informacfes necessarias para gerenciar toda a vida
financeira de uma empresa. Por ter todas estas informacdes em suas maos, sao
eles que auxiliam seus diretores nas tomadas de decisdes. A presente pesquisa tem
por objetivo identificar os principais estressores psicossociais do contexto laboral de
profissionais da contabilidade de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Nesta
pesquisa, foi utilizado o método descritivo e a abordagem foi qualitativa. A coleta de
dados ocorreu mediante um roteiro de entrevista semiestruturada. Os resultados
foram avaliados através da andlise de contetdo, sendo categorizados em: dados
pessoais e profissionais; ritmo de trabalho; relacionamento com colegas e chefia;
trabalho versus tempo livre; qualificacéo profissional; participacéo/controle sobre o
trabalho; coeréncia/conflito ético, e seguranca na carreira. Percebe-se que um dos
principais fatores estressores na atividade do profissional da contabilidade é a
pressao na realizacdo das atividades do dia a dia, pois ha uma excessiva exigéncia
no cumprimento de prazos. Porém o que ajuda a amenizar esta pressao do cotidiano
€ o ambiente de trabalho, caracterizado por um bom clima organizacional e
relacionamento interpessoal favoravel.

Palavras-chave: Profissionais da contabilidade. Trabalho. Estressores
psicossociais. Ambiente de trabalho.



SUMARIO

LINTRODUGAOD ...ttt ettt ettt ettt et eeaeeeeeeae e 5
I R =] 0 = PP 6
0 I A =Y g = Vo= T Jo [0 (= 1 1 = 6
2 e 0 Y ] =1 o = 6
RS @ o] = (Y7 0 S 6
1.3.1 ODJEEIVO GEIAI ... 7
1.3.2 ObjetiVOS €SPECITICOS ..uuuuiiiiiii et 7
O LU L] A o= L 7= 7
2 REFERENCIAL TEORICO........oii ittt ettt eanane e 9
2.1 Trabalho imaterial .......cooooeiiiii 9
2.2 Profissional da contabilidade............ccooieieeiiiiiiiiiii e 9
2.3 Fatores psic0SSOCIaiS 1abOoraiS .......uvuviiiie e 10
2.4 ESIresse OCUPACIONAl ..coooeiiiee e 12
2.5 FASES U0 BSOS IBSSE i 13
2.6 EUSTIESS € DISIIBSS iiiiiiiiiiiii e i e e ee ettt s e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeannnnn s 14
2.7 BUINOUL ..ttt e et e et e et e e e e et e e e e e ena e e e e ennaaeaeees 14
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cccoiieeiieieeieeeeeeeee e, 16
3.1 DefiniGa0 dO tip0 A& PESQUISA...cceiiii e 16
3.1.1 Classificacdo da pesquisa quanto a abordagem.........ccccccceeeeeeeeeeeeeeeevnnnnnnn. 16
3.1.2 Classificagdo da pesquisa quanto aos objetivos .......ccccevvvceiiiieciieeceiiinnnnn, 17
3.1.3 Classificagdo da pesquisa quanto aos procedimentos ..........ceeeeveeevvvnnnnnn. 17
B2 POPUIAGED .o 17
G Of0] =] = o L= F=To [0 1SRRI 18
3.4 Tratamento € analise d0S dadOS ........uciiiiieeiiiiiiiiiie e 18
3.5 LIiMitaC80 dO MELOUO .ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
4 ANALISE DOS RESULTADOS ..ottt 20
4.1 Categoria 1: Dados pessoais € profiSSioNaIS .........ccevvvviieiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeee, 20
4.2 Categoria 2: Ritmo de trabalho ... 21
4.3 Categoria 3: Relacionamento com colegas e chefia.....ccccccccvvvviiiiiiiiiiiiinnnnnn. 21
4.4 Categoria 4: Trabalho versus tempo lIVI€......c.coiiiiiiiiiiiiiiiin e 23

4.5 Categoria 5: Qualificagdo profissional ........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 24



4.6 Categoria 6: Participacéo / Controle sobre seu trabalho..........ccccovvvveeee. 24

4.7 Categoria 7: Coeréncia/ Conflito EiCO ....c.cceevevveeieeiceieeeeeeeeeceee e 26
4.8 Categoria 8: SeguranCa Na CaArlEila ........cccuuuuuuiiiieeeeeeeeeeiiiiisseeeeeeeeeennnneeeeees 26
5 CONSIDERACOES FINAIS .....oviieceececeeeeee ettt ettt 28
REFERENCIAS ..ottt 31
APENDICE ...ttt 35

APENDICE A - ROtEII0 d€ ENtrEVISTA c.evveeeeeeeeeeeee et eeeie s 36



1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho tem passado por diversas transformacdes e uma das
principais € o avanco da tecnologia, ao qual o trabalhador acaba se submetendo a
um estado de alerta pelas tarefas cada vez mais exigentes e acabam deixando de
lado o bem-estar, adoecendo (LIPP, 2013). O estresse € caracterizado como uma
reacdo do organismo, com isso alterando o comportamento e quando se torna
excessivo pode ser considerado um perigo para o individuo (MCLELLAN; BRAGG,;
CACCIOLA, 1988). Os autores referem que o estresse € causado por um esforco
fisico ou emocional, quando o organismo reage de forma fisica causando reacdes
como, por exemplo, transpiragdo excessiva, tremor, entre outros. Geralmente, a
resposta do nosso corpo € emocional, ocasionando ansiedade, tensédo e até mesmo

depressao.

De acordo com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS — as doencas
desencadeadas em atividades laborais s&o consideradas como acidente de trabalho
afetando o funcionario de forma fisica ou por transtornos mentais (BRASIL, 2012).
Segundo o Ministério da Previdéncia Social, doencas relacionadas a sobrecarga
mental e riscos ergondmicos tém como resultado 20,76% dos afastamentos por
doencas no trabalho, comprometendo a saude mental do trabalhador (BRASIL,
2014). O nuamero de acidente de trabalho diminuiu devido as mudangas na
seguranca do trabalho, porém o namero de trabalhadores afastados por doencas
causadas pelo ambiente laboral vem aumentando e também estdo sendo

prolongados devido a doenca gerada.



Conforme publicado em 2013 pela Organizacdo das Nac¢des Unidas do Brasil
(ONU), as doencas relacionadas ao trabalho ndo so prejudicam os trabalhadores e a
familia, mas a sociedade devido aos gastos gerados, e a organizacdo com a perda
de produtividade. A cada 15 segundos, um trabalhador morre no mundo em
decorréncia das doencas causadas com o trabalho, sédo 160 milhdes de pessoas que
sofrem de algum tipo de doenca néo letal (BRASIL, 2014).

O estudo realizado teve como proposta fazer um levantamento dos

estressores psicossociais no contexto laboral de profissionais de formacéo contabil.

1.1 Tema

O tema do presente estudo sdo os fatores estressores ocupacionais de

profissionais de formacao contébil.

1.1.1 Delimitacéao do tema

A delimitacdo do tema desta pesquisa esta relacionada a identificacdo dos
principais estressores psicossociais do contexto laboral de profissionais de formacéo

contabil.

1.2 Problema

Quais sao o0s principais estressores psicossociais de profissionais de

formacao contabil?

1.3 Objetivos

Os objetivos foram divididos em geral e especificos, para uma compreensao

melhor. Segue:



1.3.1 Objetivo geral

Identificar os principais estressores psicossociais do contexto laboral de

profissionais de formacao contabil.

1.3.2 Objetivos especificos
— Caracterizar o perfil socioprofissional dos participantes do estudo;

— Perceber aspectos relacionados a organizacdao do trabalho, ao contetudo

do trabalho, a realizacdo da tarefa e ao ambiente laboral dos participantes;

— Compreender fatores intrinsecos ao trabalho, como relacionamento
interpessoal, autonomia/controle no trabalho e fatores relacionados ao

desenvolvimento da carreira.

1.4 Justificativa

O tema escolhido para o estudo € de suma importancia para os estudantes e
profissionais da area da contabilidade objetivando alertar os riscos que o ambiente
de trabalho traz para a saude do trabalhador quando desconhecidos os fatores
estressores. Os indices de adoecimento causados pelo ambiente laboral estdo

aumentando cada vez mais e com isso trazendo preocupacoes.

A Secretaria da Previdéncia do Ministério da Fazenda lancou o 1° Boletim
Quadrimestral sobre Beneficios por Incapacidade em 2017, onde constatou que o
transtorno mental e comportamental foi a terceira causa de afastamentos e
incapacidades para o trabalho, com isso totalizando 668.927 casos nos ultimos cinco
anos de estudo e analise. As mulheres apresentam o afastamento e concessdo do
auxilio-doenca de 56,98%, e os homens aposentadoria por invalidez (BRASIL,
2017).

Conhecer os riscos se faz importante, pois alerta sobre as possibilidades de

estressores psicossociais no ambiente laboral, contexto que contribui para o



aumento dos indices de afastamento causados pelas doengas mentais.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Trabalho imaterial

Com as mudancas que estdo ocorrendo, o setor de servigos esta crescendo
gradativamente e gerando trabalho e renda, englobando grande numero de
atividades e os setores estdo se expandindo, como por exemplo, as atividades de
comércio, informatica, educacéo, logistica, financas entre outras. Com o crescimento
destas atividades, o setor esta se destacando e 0 exercicio que era antes
classificado como improdutivo esta ganhando importancia, é o trabalho imaterial
(HYPOLITO; GRISHCKE, 2013).

Para que a produc¢do ocorra, € preciso antes de tudo que o trabalho imaterial
passe por varias etapas, como o processo de logistica, a parte financeira para juntar
recursos para a compra da matéria-prima, o setor de recursos humanos que faz a
parte do recrutamento dos trabalhadores, o setor de informética para que tenha o
sistema onde inserir as informacdes necessarias para 0 processo de
industrializacdo, ou seja, para que o produto esteja pronto, 0 processo envolve toda
a parte do trabalho imaterial primeiramente para depois envolver o material, que
seria na producéo (HYPOLITO; GRISHCKE, 2013).

2.2 Profissional da contabilidade

Anos atras o profissional da contabilidade era visto como um escriturador, um

guarda livros, despachante, entre outras atividades burocraticas, porém com a
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constante evolugdo de suas habilidades, isso foi mudando, hoje este profissional
precisa estar em constante busca por novas informacgoes, se atualizando (SANTOS;
SOUZA, 2010). Para os autores, este profissional ndo deve somente traduzir os
dados encontrados, e sim deve explicar como foi a apuracédo destes, ou seja, ndo
basta o contador emitir os relatérios e sim informar para os gestores como que foram
encontrados os resultados e auxiliar na tomada de decisdes. A cada dia, novas leis
sdo criadas e outras revogadas, com isso o profissional da contabilidade precisa
estar sempre atento as mudancas que ocorrem se atualizando e buscando as novas
informacdes do cenario contabil de uma empresa, para poder auxiliar na tomada de
decisdo por meio de seu conhecimento técnico (SANTOS; SOUZA, 2010).

2.3 Fatores psicossociais laborais

Segundo Franca e Rodrigues (2014), alguns dos fatores estressantes
desenvolvidos no ambiente laboral sdo os excessos de tarefas, realizacdo de
funcdes sob represséo. Os trabalhadores possuem necessidades que gostariam de
suprir, como reconhecimento na empresa, status na sociedade, aumento de salario,
carreira, e muitas vezes quando iSso ndo acontece, a insatisfacdo do trabalhador
comeca a surgir e a se tornar desgastante no ambiente de trabalho.

Conforme Cooper, Dewe e O’Driscoll apud Ferreira e Assmar (2008), os
fatores ambientais do estresse podem ser apontados em seis classes, como as
caracteristicas intrinsecas ao trabalho, papéis desempenhados na funcdo da
organizacdo, relacdes interpessoais, conexdo entre trabalho e familia,
desenvolvimento da carreira profissional e as caracteristicas da organizacao.
Ferreira e Assmar (2008) descrevem os fatores ambientais do estresse nas classes

abaixo:

As caracteristicas intrinsecas ao trabalho: estdo relacionadas com o
ambiente fisico em que o trabalhador estd exposto, como exemplo o barulho,
prejudicando a atengdo da pessoa para realizar as tarefas e com isso aumentando o
nivel de estresse. Outra caracteristica € a sobrecarga de tarefas, devido a reducéo
de custos nas empresas acarretadas pela crise econdmica, os trabalhadores ficaram

sobrecarregados de tarefas que antes eram dividas entre mais pessoas.
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Os papéis executados: na atividade, quando ndo informados de maneira
clara e objetiva, acaba gerando estresse ao trabalhador na hora de exercer a
atividade quando ndo se sabe ao certo suas responsabilidades e expectativas

distintas ao seu papel na organizacao.

As relagdes interpessoais: no ambiente de trabalho quando convividas com
discussbes, desentendimentos entre colegas e falta de confiangca geram ansiedade e
irritacdo. Quando os colegas ndo se aceitam e ndo colaboram uns com os outros, o
ambiente de trabalho apresenta um clima pesado e com isso leva ao declinio das

atividades, causando riscos a saude mental das pessoas.

A conexdao trabalho e familia: pode se tornar algo desgastante quando o
trabalhador no seu ambiente de trabalho ndo é reconhecido ou recompensado e
acaba levando junto para casa a inquietacdo, com isso afetando a relacdo com os

filhos ou esposa/marido.

O desenvolvimento da carreira profissional: estéo ligados principalmente a
inseguranca da conservacao do emprego, por necessidade de manter seu posto, as

pessoas acabam suportando o ambiente de trabalho padecido.

As caracteristicas da organizacdo: podem ser considerados como um dos
fatores para o estresse a falta da participacdo dos funcionarios em decisbes que
envolvem as pessoas que estdo na organizagcdo, bem como a falta de

correspondéncia entre os desejos e as vontades.

De acordo com Rosch (2010), os principios para o surgimento do estresse na
vida das pessoas estdo bastante relacionados ao ambiente laboral em que elas
atuam. Segundo o autor, o0 modo como as tarefas estdo expostas para serem
realizadas, a carga de trabalho, o tempo de descanso corrido, a falta da sensacgao de
controle, a falta de participacao do trabalhador nas tomadas de decisGes, ambiente
de intriga entre os colegas, a insegurangca com o emprego, as condi¢des fisicas em
que o individuo esta exposto e a falta de oportunidade de crescimento, sdo fatores
gue contribuem para o estresse ocupacional, de forma que possa comprometer sua

salde mental.

Um dos estressores que mais afeta a saude do trabalhador esta relacionado
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com o conflito entre colegas de trabalho, sendo estas experiéncias ndo ocasionais
uma propenséo a doengas (BRUK-LEE; SPECTOR, 2011). O autor destaca que as
tensdes fisicas de curto prazo estdo relacionadas com as emoc¢des negativas, que
sao resultados da raiva ou ansiedade, gerando o aumento da pressao arterial ou
aumento dos batimentos cardiacos. Caso estas tensdes se alastrem, elas podem
causar cefaleia e até mesmo doengas estomacais, e ainda a longo prazo, provocam
doencas cardiovasculares, resultado do estresse ocupacional vivenciado durante

certo tempo.

2.4 Estresse ocupacional

O estresse vem sendo estudado ha muitos anos e antes da medicina e
psicologia usarem este termo, ele ja era bastante usado pelos engenheiros e fisicos
para informar o grau de deformidade que uma estrutura passa quando é submetida a
certo esforco (TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012). Os autores complementam

gue o termo estresse € utilizado pela maioria das pessoas para expressar seus

sentimentos nas mais diferentes situacdes da vida.

Segundo Franca e Rodrigues (2014), nosso organismo recebe um estimulo, o
estressor. Ele pode ser desencadeado tanto do meio externo, como uma reacao ao
frio ou ao calor, ou de uma reagéo ao ambiente social, como o local de trabalho, ou
até mesmo do mundo interno, como 0S NOSSOS pensamentos e emocgdes, estes
guardados dentro de nds. A partir destes estressores, nosso organismo recebe
reacoes via sistema nervoso central, que desencadeia uma resposta a0 Nosso

organismo, O stress.

Um dos principais fatores para a queda da qualidade de vida no trabalho é o
estresse. Este termo se manifesta a partir da tensdo no ambiente de trabalho, as
condi¢cbes a que a pessoa esta exposta (TAMAYO, 2008). Para o autor, 0 estresse
ocupacional € caracterizado como uma manifestacdo da tensdo no ambiente das
organizacbes e esta diretamente ligado as condicbes em que o trabalhador esta

inserido.

Para os autores Franca e Rodrigues (2014), o estresse esta ligado ao
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conjunto de reagcbes que ocorre N0 NOSSO organismo quando estamos frente a um
esforco de adaptagdo, mas ndo é somente isso, 0 autor ainda ressalta que o
estresse ndo € somente uma defesa do nosso organismo, ele também € uma
relacdo particular da pessoa com seu ambiente de trabalho e com as condi¢cdes em
que a mesma esta sujeita. Diante de determinada tarefa o trabalhador se sente
ameacado ou até mesmo com muitas tarefas para serem executadas com data
limite, conforme o nivel de dificuldade que exige mais de suas habilidades para

realizar, com isso colocando em risco seu bem-estar.

Uma das formas para a prevencao do estresse ocupacional, segundo Tamayo
(2008), é fazer do trabalho um momento de prazer, pois quando o trabalhador se
sente importante realizando a sua tarefa, ele acaba sentindo prazer em realiza-la.
Quando o trabalho gera realizacdo ele se torna um prazer, pois o profissional se

sente valorizado e ao mesmo tempo reconhecido pelo que faz.
2.5 Fases do estresse

Segundo Dolan apud Tamayo, Mendonca e Silva (2012), o estresse €

caracterizado em trés fases: alarme, resisténcia e exaustao.

Alarme: A fase de alarme € uma resposta a uma situacao em que a pessoa
esta passando, onde ela se sente ameacada ou de uma situagdo estressante, com
isso liberando a corticoesteroide, fazendo com que o individuo consiga superar o

momento em que esta vivendo.

Resisténcia: A fase de resisténcia comeca logo apos a fase anterior nao ter
cessado, o estresse permanece de forma constante, e 0 organismo comega a tentar
se adaptar a situacdo. O individuo comeca a sentir sensacdo de cansagco e
desgaste. Esta fase pode ser um periodo de longa duracdo, onde o organismo

continua na tentativa de lidar com a situagéo de ameaca.

Exaustao: A fase de exaustdo, elencada como a ultima fase do estresse, &
guando o organismo ja ndo tem mais energia suficiente para lidar com a situacao,
acaba perdendo sua defesa imunoldgica, atingindo suas atividades no geral e

provocando doencgas.

O estresse é de uma maneira geral, uma reacdo do nosso organismo a uma
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situacdo que nao estamos preparados e que nos sentimos ameacados. Se 0S
estressores se intensificarem, o organismo do ser humano fica vulneravel ao
desenvolvimento de doencas diversas (FRANCA; RODRIGUES, 2014).

O estresse ocupacional proporciona um forte abalo no andamento da
organizacgdo, propiciam conflitos entre colegas, queda na qualidade das tarefas,
desgaste no clima organizacional (TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012). O
estresse ndo é somente associado a aspectos negativos, existem situacoes
estressantes que sao de certa forma muito agradaveis, por exemplo, uma festa de
casamento, que durante os preparativos, gera muito estresse, mas que no final o
momento é so6 de felicidade (FRANCA; RODRIGUES, 2014).

2.6 Eustress e Distress

O stress é uma reacdo nhatural em nosso organismo quando nos deparamos
com algum tipo de situacdo em que nao estamos acostumados. Este termo néo se
refere somente a situacdes ruins ou negativas, e sim também as situacdes positivas.

Tamayo, Mendonca e Silva (2012) descrevem o stress em positivo e negativo:

O Eustress — stress positivo - € quando estamos a frente de situacdes que
nos favorecem realizacdo pessoal, bem-estar, pode ser considerado como um

estimulo saudavel.

Ja o Distress — stress negativo - € quando nos deparamos com situacfes que
nos deixam preocupados e pressionados, por exemplo, o excesso de tarefas a

realizar num curto periodo de tempo.

2.7 Burnout

O Burnout pode ser considerado como uma consequéncia das situacdes de
trabalho dos profissionais que lidam diretamente com pessoas, tendo relagcéo intensa

com elas no ambiente de trabalho. Pode ser caracterizado também quando o
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individuo se encontra em sua fase de incapacidade de trabalhar, pensar e agir de
forma como antes fazia. Sua capacidade profissional vai acabando aos poucos, a
sensacao é de esgotamento fisico, mental e psicolégico (FRANCA; RODRIGUES,
2014).

Segundo o autor Tamayo (2008), o Burnout € a fase final da vida profissional
do ser humano na qual ele ndo se sente mais capaz de realizar suas atividades com
prazer, ndo tem vontade de comparecer no ambiente de trabalho, uma vez que sua
saude fisica, psicolégica e mental esta em fase de exaustdo, em momento de
esgotamento. O autor ainda caracteriza 0 Burnout por ser negativo e por apresentar
de forma aguda os graus de exaustdo e esgotamento do profissional. O individuo
fica sobrecarregado das tarefas cotidianas, ficando tenso em realiza-las de forma

eficiente.

Para Maslach (2012), o Burnout € quando o individuo se sente
sobrecarregado de tarefas no seu trabalho e estd em um estdgio de exaustao
emocional com o0 seu ambiente social. Ele esta relacionado ao acumulo de
estressores ocupacionais, podendo ser considerado como estresse cronico ao
trabalho. Esta sindrome esta relacionada especificamente ao ambiente em que a
pessoa trabalha.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Definicéo do tipo de pesquisa

A pesquisa tem como objetivo proporcionar respostas ao problema proposto,
ela passa por varios processos, desde a elaboracdo do problema até a fase de
apresentacao dos resultados encontrados (GIL, 2002).

3.1.1 Classificacdo da pesquisa quanto a abordagem

A classificacdo da pesquisa quanto a abordagem pode ser classificada como

qualitativa ou quantitativa.

A abordagem qualitativa € classifica como a verificacdo da busca de valores,
atitudes, e as motivacdes relacionadas com o tema da pesquisa com o publico
entrevistado, ainda, a abordagem qualitativa € usada para um nimero pequeno de
entrevistados e utilizada quando nao se pode ter um resultado de medida e a nao
generalizacéo dos fatos (GONCALVES; MEIRELLES, 2004).

J4 a abordagem quantitativa, é utilizada em pesquisas cujo objetivo é um
estudo mais profundo, com dados precisos e generalizagcdo dos resultados (GIL,
2002).

Neste trabalho foi utilizado o método qualitativo, com o objetivo de entrevistar

um grupo pequeno de profissionais da contabilidade e compreendé-los.
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3.1.2 Classificagdo da pesquisa quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, que, segundo

Gil (2002), reproduz as caracteristicas da populacéo envolvida no estudo.

3.1.3 Classificagdo da pesquisa quanto aos procedimentos

A pesquisa foi classificada como bibliografica e como estudo de campo, para

obter as informacdes que séo relevantes para este estudo.

A classificacdo bibliografica utiliza de informacbes contidas em revistas,
artigos cientificos, livros, boletins informativos, internet, jornais, dentre outros, com o
propdsito de posicionar o pesquisador com o conteudo disponivel jA publicado
referente ao estudo do tema (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

J& a caracterizacdo da pesquisa de campo, é aquela voltada para um namero
menor de pessoas ou grupo a ser entrevistado com o objetivo de observar as
reacles e as explicacbes que por elas sdo dadas, é feita com a observacao direta,
por isso chamada de pesquisa de campo, pois tem por finalidade interagir com 0s
integrantes (GIL, 2006).

3.2 Populacéao

A populagdo ou amostra, conforme Prodanov e Freitas (2013), pode ser
denominada como parte dos individuos selecionados para o estudo, com as suas

caracteristicas semelhantes.

A populacao deste estudo foram profissionais da contabilidade e a amostra foi
constituida de oito profissionais desta area que atuam em funcdes voltadas para o
setor contabil, financeiro, fiscal, administrativo, dentre outros, de diferentes

empresas do interior do Rio Grande do Sul.

Este trabalho utilizou de amostra por conveniéncia, que é quando O

pesquisador seleciona os participantes da entrevista de acordo com a populacéo
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mais acessivel (OLIVEIRA, 2001).

3.3 Coleta de dados

Os participantes foram escolhidos por indicacédo da pesquisadora do estudo e
dos proprios participantes. Foi feito um convite oral ao profissional da contabilidade,
marcando um dia, um horario e o local para ser feita a entrevista, sendo privativo

para preservar o sigilo das informacdes. As entrevistas foram gravadas e transcritas.

O instrumento de coleta de dados foi um roteiro de entrevista semiestruturada,
conforme o apéndice A. Essa classificacdo de entrevista € espontanea, e faz com
qgue as informacdes surjam de maneira mais livre, permitindo ao entrevistado expor
seu pensamento referente ao assunto abordado (FRASER; GONDIM, 2004).

3.4 Tratamento e andalise dos dados

ApOs a realizagdo das entrevistas, os dados coletados foram analisados e
observadas suas caracteristicas particulares de acordo com o perfil de cada

entrevistado.

A pesquisa utilizou a analise de conteudo, que conforme Bardin apud Camara
(2013) pode ser classificada como uma técnica metodoldgica, podendo ser aplicada
em varios tipos de discursos com o0 objetivo de compreender o entrevistado.
Segundo Bauer apud Caregnato e Mutti (2006), a andlise de conteudo pode ser
considerada por mais autores como uma técnica de pesquisa que trabalha com a
palavra, que permite de uma forma objetiva e pratica gerarem conclusbes do
conteudo da comunicacdo de um texto relevante ao seu contexto social. Ainda,
segundo as autoras, nesta mesma analise o texto € um instrumento de expressédo do
individuo, em que o pesquisador busca categorizar as palavras e frases do texto que

se repetem concluindo com uma expressao que as representem.

3.5 Limitac&o do método
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Este estudo foi direcionado aos profissionais da area da contabilidade,
indicando os estressores psicossociais relacionados ao ambiente laboral somente de
uma cidade do interior de um Estado, com participantes de perfil semelhante e com

grau superior completo e incompleto.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) apud Barroso (2012), as limitagdes da
pesquisa podem ocorrer diante a presenca do observador, o entrevistado podendo
alterar seu comportamento por ndo se sentir a vontade para falar sobre o assunto,
com isso dificultando a coleta de dados necessarios para serem avaliados no final do
estudo. Para os autores, ha fatores inesperados que podem vir a acontecer, sendo
gue algumas dessas informacdes que se procura na entrevista podem néo ser

acessiveis.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Trabalhar com categorias significa associar ideias, elementos ou expressdes
em torno de um conceito capaz de compreender as caracteristicas comuns ou que
estdo relacionadas entre si (MINAYO, 2001). Os dados coletados durante as
entrevistas foram organizados nhas seguintes categorias: dados pessoais e
profissionais; ritmo de trabalho; relacionamento com colegas e chefia; trabalho
versus tempo livre; qualificacdo profissional; participacao/controle sobre o trabalho;

coeréncia/conflito ético; seguranca na carreira.

4.1 Categoria 1: Dados pessoais e profissionais

Foram entrevistados oito sujeitos que atuam na area da contabilidade, sendo
a metade deles bacharéis em Ciéncias Contabeis e a outra metade, estudantes
desse mesmo curso de graduacdo. Este grupo de entrevistados é composto por
cinco pessoas do sexo feminino e trés do sexo masculino. A idade corresponde de
23 a 43 anos, a maioria deles atua na area ha mais de cinco anos, possuem jornada

de trabalho de 44 horas semanais, com expediente de segunda a sexta-feira.

Optou-se por entrevistar estas pessoas, pois 0 estudo esta voltado aos
profissionais da formacdo contabil, visando identificar os principais fatores
estressores das pessoas que trabalham nesta area. Conforme Franco (1999), as
expectativas da sociedade estdo voltadas para a competicdo entre profissionais
contabeis, sendo que 0s que possuem e continuam em constante qualificacdo

conquistam mais 0 seu espaco.
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4.2 Categoria 2: Ritmo de trabalho

Ao analisar as respostas dos entrevistados em relacdo ao ritmo de trabalho,
foi observado que o dia a dia e a rotina do profissional da area contabil sdo intensos
e este € um trabalhador que sofre excessiva pressdo no ambiente de trabalho por
necessitar cumprir prazos, como relatam E2, E6 e E8 respectivamente: “O ritmo de
trabalho é bem intenso, principalmente no inicio do més até o dia 20, pois tem
impostos para serem apurados, fechamento do més anterior, guias para serem
emitidas e pagas entre outras atividades de rotina [...]" (E2). “O ritmo de trabalho n&o
€ tranquilo, pois ha muitas empresas para fazer a contabilidade e a pressédo no
ambiente de trabalho é grande, pois trabalho em cima de prazos para serem
cumpridos [...]" (E6).

Na area financeira sempre tem um nivel de presséo muito alto no dia a dia,
pois muitas coisas tem que ser feitas na hora e ndo podendo deixar para o
outro dia, coisas que devem ser feitas no momento, a area financeira tem

comeco meio e fim no dia a dia, depende muito do horario bancéario e do
fluxo financeiro que tem para o dia [...] (E8).

No entanto, observa-se que esse é um fato ao qual os profissionais da area
contabil acabam se ajustando, como relata E3: “Trabalho em um ambiente em que
h& pressdo, o que muitas vezes me deixa preocupada em relacdo a execucdo das

tarefas, porém penso que a presséo faz parte da rotina da profisséo [...]” (E3).

Conforme Kilimnik e Moraes apud Kilimnik, Dias, Jamil (2011), precisa-se
entender que a coordenacdo do estresse ocupacional ndo pode estar somente
centrada na organizacao, mas também nos colaboradores, ja que a prevencao eficaz
do estresse ocupacional depende da verificacdo de quais fatores de pressao mais
afetam. No caso do profissional da area contabil, se verifica como fontes de presséo
a necessidade de cumprimento de prazos.

4.3 Categoria 3: Relacionamento com colegas e chefia

Em relagdo ao ambiente de trabalho, a maioria dos entrevistados relata que o
ambiente € favoravel para o cumprimento das tarefas, o clima ajuda muito, pois
havendo um clima organizacional de qualidade dentro do ambiente de trabalho tudo

fica mais tranquilo e colabora para uma melhor realizacdo do servigco, como relatam
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E4, E6 e ES8:

A integracdo entre os colegas beneficia em muito o clima organizacional,
atuando com motivacdo e sempre respeitando a todos. E essencial que se
execute as funcdes com muito prazer e disposicdo, pois os resultados
almejados serdo alcancados com mais facilidade [...] (E4).

“O ambiente € bem favoravel, todos possuem bom senso e colaboram com o
siléncio, somos uma equipe muito unida, e sempre estamos nos ajudando quando se
precisa, estamos dispostos sempre a ajudar uns aos outros [...]" (E6).

[...] da minha forma de ver, acredito que meu relacionamento com a chefia é
muito bom, pois tenho livre acesso a eles e liberdade de trabalho, até pelo

tempo que estou no mesmo cargo, se tornando um cargo de confiancga,
podendo se dizer um braco direito dos donos (ES8).

As boas condi¢bes no ambiente de trabalho, oportunidade para aprender, um
trabalho interessante e a boa convivéncia com os colegas levam ao trabalho com
sentido, pois isto resulta em um trabalho interessante e com ampla autonomia,
promovendo um ambiente mais harmonioso e mais tranquilo para a execucdo das
tarefas diérias (SILVA; TOLFO, 2012).

J& outros entrevistados evidenciaram dificuldades quanto ao relacionamento

com a chefia, como refere E7:

[...] com os colegas é muito tranquilo, sempre que preciso tenho o apoio
deles, j& com a chefia é mais complicado, pois eles sempre estdo muito
distantes, parece que estdo sempre muito ocupados para escutar quando
nés temos algum problema e precisamos da ajuda deles para resolver. Com
isso, as vezes eu acabo tomando decisdes e s6 depois comunicando eles,
ou acabo deixando registrado por e-mail, porque nem sempre eu tenho a
disponibilidade de tempo deles e atencao deles para me escutarem. Isso é
um ponto que eu hao considero legal na empresa, pois eu acabo fazendo as
coisas da maneira que eu acredito que deve ser feita, mas sera que € isso
que eles esperam de mim? Isso fica um pouco ‘nublado” na minha cabeca,
mas sempre tento ser correta (E7).

Conforme Silva e Tolfo (2012), quando o ambiente se torna pesado, com
clima tenso, dificuldades para o convivio com os colegas, dificuldades em dialogos
com os lideres, sem retorno aos pontos positivos e negativos resultantes de suas

tarefas, o trabalho passa a ser sem sentido e sem caracteristicas positivas.
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4.4 Categoria 4: Trabalho versus tempo livre

Na categoria 4, que se refere ao trabalho versus tempo livre, € possivel
observar que, dependendo de funcdo na empresa onde atua, 0 sujeito ndo leva
tarefas para a realizacéo fora do expediente de trabalho e que consegue se desligar
do seu ambiente laboral no seu momento de lazer com facilidade, como relatam E2
e E4.

[...] consigo me dispor de tempo para meu lazer, ndo levo tarefas para
realizar nos finais de semana, mas durante o lazer querendo ou nao, a
gente acaba pensando no ambiente de trabalho, nas obrigacdes que virdo

com o inicio da nova semana, mas nada que interfira no meu final de
semana, férias e lazer [...].

Sim, consigo separar entre servico diario e lazer e integracdo com a familia.
Tem momentos que preciso atender a ligacdes da empresa, mas isso hdo
acaba interferindo muito no meu lazer dos finais de semana [...].

Oliveira, Cavazotte e Paciello (2013) referem que o conflito trabalho-familia
esta relacionado a falta de apoio do superior imediato. Isso pode significar que a
amostra aqui pesquisada encontra suporte adequado nos gestores das empresas
nas quais atuam. Ainda, os autores colocam que as novas geragfes tendem a

buscar uma vida mais equilibrada, o que é retratado neste estudo.

No entanto, conforme relatado pelo sujeito E8, a atividade que ele exerce é
voltada para a area financeira e essa depende do expediente bancario, dificultando o
seu momento de descanso e almog¢o no intervalo do meio-dia, bem como também
acaba interferindo nas suas férias, como descrito no relato a seqguir:

[...] relativo & isso é bem complicado, pois a area financeira depende do
expediente bancério onde na nossa cidade € das 10h as 15h, entéo fico no
intervalo de almoco trabalhando, fico ligado direto, sé tirando uns 10 min
para o almoco. Na questdo de férias, tudo tem que ser bem programado,
ndo podendo tirar mais que uma semana de férias, e tem que ser bem
planejado, em um periodo onde o fluxo vai estar mais tranquilo, que
geralmente é final de ano, mas mesmo assim ndo consigo me desligar

totalmente, pois na minha saida das miniférias, preciso levar meu notebook
junto e realizar operacdes online com os bancos (E8).

E8 atua ha 25 anos na profissdo e sempre trabalhou dessa maneira, o que
acaba levando a acomodacéo e aceitacdo da situacao, por estar ha tanto tempo no

mesmao cargo.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho tém aumentado as obrigagfes

dos trabalhadores e gerando efeitos sobre a qualidade de vida no ambiente laboral.
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Com isso o excesso de demandas do trabalho acaba dificultando o exercicio de
tarefas da vida pessoal, como o cuidado com os filhos e outros dependentes,
resultando no problema do conflito trabalho-familia (OLIVEIRA; CAVAZOTTE;
PACIELLO, 2013).

4.5 Categoria 5: Qualificagao profissional

A cada dia que passa, ocorrem mudancas nas leis, fazendo com que os
profissionais de diversas areas, entre elas a estudada nesta pesquisa, contabilidade,
acabem preocupando-se com a sua atualizacdo e qualificagcdo profissional
constante, conforme apontam: “O trabalho exige qualificacdo constante, o escritorio
d& ajuda de custo para a realiza¢éo de cursos, com isso nos motivando [...]" (ES).

Sim, eu tenho sempre que estar a par da questéo tributaria, eu preciso estar
por dentro das questBes do comércio exterior, pois a area de importacdo
acaba caindo junto com a area de compras, que € 0 meu setor, entdo
precisamos sempre buscar as atualizacBes, mas de forma individual e
sempre arcando com 0s custos, 0 que em minha opinido, esta errado, pois a

empresa que deveria ajudar com um valor jA& que estamos nos
aperfeicoando para melhor desempenhar a funcéo [..] (E7).

Segundo Bezerra et al. (2012), a educacdo continuada tem por objetivo
beneficiar o exercicio do profissional, a qual possibilita o desenvolvimento das
habilidades e competéncias, tendo em vista o alcance de conhecimentos, aptiddes e

de atitudes, o que interage com a realidade do profissional.

Conforme relato de E5, a empresa onde trabalha e exerce sua fungcdo na
contabilidade, auxilia na ajuda de custo para a realizagdo dos cursos, motivando-o,
bem como seus colegas de trabalho, a querer sempre mais a busca de
conhecimentos. Mas, dependendo da empresa, isso ndo é visado e, sim, é de
responsabilidade do profissional contabil ir atras de especializagdes, o que acaba

desmotivando muitas vezes, pois 0 custo acaba sendo elevado, como relatou E7.

4.6 Categoria 6: Participacao / Controle sobre seu trabalho

Segundo Rosenfield e Alves (2011), a autonomia tem como caracteristica a
liberdade de fazer escolhas, planos, tracar objetivos e metas, a autodeterminacao e,
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com isso alcangcando a realizac&o de si e se sentindo na igualdade. Muitas empresas
nao tém em mente que a liberdade dada a seu colaborador para trabalhar faz a
diferenca, pois quando a pessoa tem o dominio de suas atividades e consegue
realizad-las de maneira independente, a sensacdo de satisfacdo no ambiente de
trabalho surge e traz mais prazer para o colaborador exercer seu papel dentro da

empresa.

Conforme relato do E8, a empresa deixa o funcionario trabalhar com muita
autonomia para realizar suas funcdes:

Tenho muita autonomia ao longo do meu dia a dia, realizando minha funcéo
da maneira que eu acho melhor. No papel que eu exerco, preciso tomar

decisdes durante o dia todo, em relagdo a parte financeira, onde muitas
vezes a decisdo é tomada e somente depois comunicada & parte superior,
pois eles possuem muita confiangca em mim, como é um cargo que estou hi
25 anos no comando [...] E8.

Observa-se que a empresa atribui autonomia e liberdade a E8 possivelmente
por ele estar ha bastante tempo na empresa, tornando-o um funcionario de
confianca. J& outras empresas exigem que o funcionario siga as normas e regras

para a realizacéo das tarefas do dia a dia, conforme relato pelo E2:

“[...] no meu trabalho, seguimos as normas estabelecidas para o cumprimento
das atividades do dia a dia, mas sempre que surge alguma davida quanto a forma
que irei agir, procuro discutir com meus colegas de trabalho e trocar ideias [...]" (E2).

A autonomia para a realizagdo de atividades no ambiente laboral deve ser
conquistada, pois é necessario ter muita responsabilidade sobre suas tarefas e
dominar o assunto que envolve a mesma, ter um bom desempenho e, ainda, tentar
mostrar que seu trabalho é muito importante, com isso buscando novas maneiras

mais eficazes para a realizacéo dele.

O reconhecimento no trabalho é muito importante, pois este € decisivo para
gerar um ambiente de trabalho saudavel. O reconhecimento € o que permite
transformar o sofrimento em prazer no ambiente de trabalho, pois quando ndo ha
este feedback positivo para o trabalhador, o sentimento de menos valia acaba por
interferir na vida diaria e também no convivio com a familia, com isso afetando de
forma negativa a salde mental do trabalhador (DEJOURS apud ALENCAR; OTA,

2011).
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4.7 Categoria 7: Coeréncia / Conflito Etico

Para Azevedo e Trainini (2014), a ética profissional pode ser considerada
como o estudo da moral e da conduta do profissional em seu ambiente de trabalho,
estudando assim, 0 modo com que o individuo age com a adversidade do convivio
com outras pessoas no mesmo espaco, ainda mais quando a competitividade é

grande entre elas.

E2 relata que nunca teve que passar por nenhuma situacdo em que

precisasse fazer algo contra seus valores éticos e morais, conforme relato:

“Néao sou solicitada a fazer algo que vai contra meus principios, minha moral e
ética, até porque seria ilegal e a empresa ndo me pediria. Mas caso fosse solicitada,

nao faria, para nao responder por estas consequéncias futuramente [...] (E2).”

Ja E4, relata com clareza que concorda no que for preciso, desde que o ia
beneficie num futuro préoximo:

[...] ja ocorreu de me solicitarem algo para eu realizar que ndo é de forma

legal, e eu estudei o caso e achei uma solugdo para realizar de uma forma

que nédo prejudicaria a empresa, mas sempre me disponho para assumir

atividades que me beneficiardo futuramente de todas as formas, entre elas,
0 ganho financeiro e o reconhecimento (E4).

Nash apud Azevedo e Trainini (2014) afirmam que ganhar dinheiro sempre foi
uma busca do ser humano, pois com este ganho vem junto a sensacdo de poder,
que faz com que as pessoas deixem seu senso de moral para trds e pensem
somente neste vicio ambicioso que € conquistar cada vez mais capital

independentemente do que precisam fazer.

4.8 Categoria 8: Seguranca na carreira

Muitas pessoas tém o grande desejo de ter estabilidade no seu trabalho, de
passar anos na mesma empresa e até mesmo se aposentar nela. Mas o mercado
hoje estd cada vez mais competitivo, onde o0s profissionais buscam o
aperfeicoamento constante e a qualificacdo em sua area. Mesmo assim, isso nao da

a eles a garantia de ficar para sempre em sua fun¢éo nesta empresa.
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Os entrevistados, em sua maioria, afirmam que sentem seguranga na
empresa onde trabalham, pois é um servigco que as demais empresas necessitam
para a sua funcionalidade e com isso sempre irA ser uma geradora de empregos,

conforme relatado por E5:

“[...] acredito que tenho estabilidade, pois atuo ha quatro anos na mesma
funcdo, e como € um cargo de confianca, pois lido com o dinheiro de empresas, se
eu ndo der motivos para ir pra ‘rua” acredito que consiga ficar la durante muito

tempo (ES5)".

J& outro entrevistado (E8) relata que, como possui um elevado salario, tem
receio de ser demitido por reducédo de custos:

Hoje, ndo consigo sentir estabilidade total em meu emprego, pois da forma

que o mercado de encontra cada vez mais competitivo, penso que a

empresa futuramente possa estar me substituindo por algum universitario,

gue venha com novas ideias para liderar a equipe e que também ira possuir

um salario bem abaixo que eu ganho, sinto que a empresa possa querer

reduzir o custo da mao de obra do meu setor por algo mais barato e se
arriscar [...] (E8).

O ambiente de trabalho deve passar seguranca e esperanca ao trabalhador,
pois com a falta de motivacao pode afetar diretamente na produtividade e também
na baixa qualidade no servico. Uma pessoa, quando trabalha com esperanca,
consegue ter um bom desempenho em seu ambiente laboral (SNYDER; LOPEZ,
2009).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O profissional de formacdo contabil exerce uma funcdo muito importante
dentro da empresa, pois € ele que tem o conhecimento e controle financeiro,
podendo garantir o sucesso nos negocios. O Contador possui todo o conhecimento
que uma empresa precisa para se manter ativa no mercado hoje, uma vez que é ele
gue a mantém atualizada de toda a legislacdo e todos os documentos necessarios
para as operacdes serem autorizadas e dadas as continuidades no ramo em gque a

empresa atua.

O objetivo geral deste estudo foi identificar os principais estressores
psicossociais do contexto laboral de profissionais da contabilidade. Também se
propds, como objetivos especificos, caracterizar o perfil socioprofissional dos
participantes do estudo, analisar aspectos relacionados a organizacédo do trabalho,
ao conteudo do trabalho, a realizagcdo da tarefa e ao ambiente laboral dos
participantes, e avaliar fatores intrinsecos ao trabalho, como relacionamento
interpessoal, autonomia/controle no trabalho e fatores relacionados ao

desenvolvimento da carreira.

Em relacéo ao perfil dos respondentes, sdo oito pessoas que atuam na area
da contabilidade, sendo a grande maioria € jovem, estes com idade entre 23 e 26
anos. O estudo foi realizado com cinco pessoas do sexo feminino e trés do sexo

masculino.

O estudo deu origem as categorias: ritmo de trabalho; relacionamento com

colegas e chefia; trabalho versus tempo livre; qualificacdo profissional;
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participacdo/controle sobre o trabalho; coeréncia/conflito ético; seguranca na

carreira.

Na categoria ritmo de trabalho, observou-se que os profissionais de
contabilidade sdo afetados por um ritmo de trabalho marcado por pressao e que isso
colabora para um fator de estresse a ser desencadeado no decorrer da profissdo. No
entanto, o ambiente de trabalho é evidenciado por um clima agradavel e acolhedor,

0 que contribui para a saude mental dos entrevistados.

Na categoria relacionamento com colegas e chefia, observou-se que o
relacionamento com a chefia as vezes ndo é possivel, com isso afetando as
atividades e podendo n&o ser cumpridas da maneira como 0s entrevistados
gostariam, pois dependendo do grau de dificuldade e necessidade de resolver
alguma questdo que precise estritamente da diretoria e ou chefia presente, acaba

ficando mal resolvido, o que chateia parte dos funcionarios.

Na categoria trabalho versus tempo livre, alguns relatam que o momento de
lazer as vezes acaba se comprometendo, por depender de realizar atividades em
seu momento com a familia e também em suas férias. Estes também relatam que no
momento em que estdo de férias, precisam realizar atividades da empresa, com isso
nao conseguindo se desligar totalmente de suas atividades profissionais. Estas
atitudes acabam por esgotar em certo momento, pois a0 mesmo tempo em que o
funcionério quer curtir seu momento com a familia ele também n&o quer perder seu
emprego, com isso acaba fazendo algumas atividades em seu momento de férias ou
no final de semana, ou até depois do seu horario de expediente. Ja outra parte,
relata que seu momento de lazer nao € interrompido e que nao levam tarefas para

realizar fora do ambiente, com isso hdo comprometendo seus momentos em familia.

Na categoria qualificacdo profissional, observou-se que este tipo de
profissional, assim que formado na area de Ciéncias Contabeis, ndo pode parar com
seus estudos, pois como a profissdo necessita estar sempre atualizada em questdes
de leis e parte tributaria, ele necessita estar sempre em constante formacéo, ou seja,

sempre manter-se atualizado no que for referente e de alcance de sua atividade.

Na categoria participacao/controle sobre o trabalho, a autonomia deve estar

sempre presente na vida deste profissional, pois as atividades que ele exerce



30

necessitam de disciplina para o cumprimento das tarefas, ja que ele € responsavel
pelo conhecimento da empresa e do controle por parte dela.

Na categoria coeréncia/conflito ético observou-se que o profissional da
contabilidade esta ciente que sua profissdo necessita de extrema ética profissional,
pois como se trata de cuidar de toda a parte burocratica e financeira de uma
empresa, ele ndo pode agir de maneira que vai contra seus valores e principios
adquiridos durante sua formacdo. Opondo-se ele pode responder por tais

consequéncias, assim podendo correr o risco de ndo exercer mais sua funcéo.

Na categoria seguranga na carreira, finalmente, no que se refere a
estabilidade do emprego, os entrevistados relatam que o mercado esta sendo cada
vez mais competitivo e o0s donos de empresas estdo procurando pessoas
capacitadas e com ideias novas para agrupar em seu quadro de funcionarios,
fazendo com que o profissional que ja esta percorrendo sua carreira se sinta

ameacado.

Com este estudo, foi possivel verificar quais sdo os principais fatores
estressores que afetam o ambiente de trabalho deste profissional, identificando que
apresenta um ambiente laboral com pressdo no cumprimento das tarefas, com uma
rotina de trabalho intensa, as vezes, dependendo da funcdo, o momento de lazer é
comprometido com tarefas do trabalho e também que este é um profissional que
precisa estar sempre em processo de profissionalizacdo, buscando novos

conhecimentos para agregar ao seu trabalho.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quais sdo seus dados pessoais e profissionais? (idade, formacao, tempo de
atuacdo na area contabil, com quem mora, tem filhos, carga horaria de trabalho e

se estuda).

2. Qual é o seu ritmo de trabalho? (se leva tarefas para realizar em casa, pressao

do ambiente de trabalho, etc...)

3. No seu ambiente de trabalho, vocé sente que ele é favoravel para o cumprimento
de todas as suas obrigacdes? Fale um pouco sobre o clima organizacional da

empresa.
4. Como vocé descreve seu relacionamento com seus colegas e chefia?

5. Vocé dispde de tempo para a sua vida pessoal, considerando seu trabalho? Vocé

consegue se desligar do seu trabalho quando esta em seu momento de lazer?
6. O seu trabalho exige constante qualificacdo?
7. Vocé tem liberdade (autonomia) para tomar decisdes ou apenas segue normas?

8. Vocé é eventualmente solicitado a fazer algo que vai contra seus principios?

Como reage?
9. Vocé sente estabilidade no seu emprego?

10.0 que mais gostaria de dizer em relacdo ao seu trabalho?
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