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RESUMO

As tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) ocasionam
transformacdes em todas as esferas sociais, principalmente em relacdo aos jovens,
ja que cada vez mais cedo estdo expostos as midias digitais. Nesse contexto, ao
procurar atender a demanda educativa desses jovens, tem se a figura do professor,
que nao teve uma alfabetizacdo tecnoldgica adequada para romper com as formas
tradicionais de ensino e inserir no seu fazer pedagdgico aulas mais dinamicas e
criativas. Assim, surgiu o0 objetivo dessa pesquisa, investigar se a utilizacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem PBworks contribui na atuagdo didatico-
pedagdgica de professores do 1° ano do ensino médio em uma escola da rede
estadual em Imperatriz-MA. Buscou-se, por meio da realizacao de oficinas, capacitar
os professores para desenvolverem atividades com os alunos, por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem PBworks. A metodologia apoiou-se no enfoque qualitativo e
de acordo com seus objetivos configura-se como estudo de caso. A coleta de dados
consistiu em aplicacdo de questionario a seis professores do 1° ano sobre seus
conhecimentos prévios acerca das tecnologias, trés oficinas direcionadas a esses
mesmos professores sobre o AVA PBworks, qualificando-os para que
desenvolvessem atividades com o0s alunos, observagédo participante em campo
durante o desenvolvimento dessas atividades e entrevista semiestruturada aplicada
a trés desses professores para saber se o AVA PBworks contribuiu com sua pratica
pedagogica. Utilizaram-se, como instrumentos de coleta de dados, o questionario, o
diario de campo, a gravacdo, a filmagem e a entrevista semiestruturada e para
analise desses dados seguiu-se analise textual discursiva. No ambito da pesquisa,
0os professores apresentaram pouco conhecimento em relacdo aos aparatos
tecnoldgicos disponiveis para a educacdo, ndo se perceberam como responsaveis
diretos da inclusédo digital, no entanto, constatou-se que os professores tem uma
visdo otimista da tecnologia educacional, acreditam na contribuicdo que esses
recursos podem trazer ao aprendizado do aluno. Os resultados evidenciaram que é
possivel a aplicabilidade do recurso, apesar das dificuldades encontradas. Os
professores ficaram motivados ao desenvolverem as atividades e reconheceram que
a plataforma virtual contribuiu com suas praticas originando uma possibilidade de
mudanca para a realidade tecnoldgica da escola.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Oficinas. Pratica
Pedagogica. PBworks.



ABSTRACT

Digital information and communication technologies (TDIC) caused changes in all
spheres of society, especially for young people, as at an earlier age are exposed to
digital media. In this context, to seek to meet the educational demand of these young
people, has been the teacher's figure, which did not have adequate technological
literacy to break with traditional ways of teaching and to insert into your teaching
classes more dynamic and creative. The objective of this research arose, to
investigate whether the use of PBworks Virtual Learning Environment contributes to
the didactic and pedagogical activities of the first grade of high school teachers in a
state school in Imperatriz-MA. It attempted to, through workshops, training teachers
to develop activities with the students through the Virtual Learning Environment
PBworks. The methodology relied on qualitative approach and in accordance with
your goals is configured as a case study. Data collection consisted of a questionnaire
to six teachers of the first grade of their prior knowledge of the technologies, three
workshops aimed at those same teachers about AVA PBworks, qualifying them to
develop activities with the students, participant observation field during the
development of these activities and semi-structured interview applied to three of
these teachers to see if the AVA PBworks contributed their teaching. They were used
as data collection instruments, the questionnaire, the diary, recording, filming and
semi-structured interviews and data analysis followed discursive textual analysis. As
part of the study, teachers had little knowledge regarding the technological devices
available for education, not perceived as directly responsible for digital inclusion,
however, it was found that teachers have an optimistic view of educational
technology, believe in the contribution these features can bring to student learning.
The results showed that it is possible the applicability of the resource, despite the
difficulties encountered. Teachers were encouraged to develop activities and
acknowledged that the virtual platform contributed their practices giving rise to a
possibility of change for the technological reality of the school.

KEYWORDS: Virtual Learning Environment. Teaching Practice. PBworks.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia educacional é importante no contexto atual, principalmente em
relacdo aos jovens que se encontram conectados a uma rede de relagbes e
significados culturais. Eles sdo estimulados a usar a tecnologia para se
comunicarem com o0 mundo inteiro e resolverem seus problemas, cada dia com mais
autonomia em relacdo as midias e diversos assuntos veiculados no meio digital.
Para esses jovens nao existem limites ou fronteiras, sdo os “nativos digitais”
(PRENSKY, 2001). Segundo Finardi (et al., 2007), esses jovens apresentam o habito
de zapear, sdo autbnomos e irreverentes, podem abrir varias janelas no computador

e fazer varias coisas ao mesmo tempo.

No meio dessa realidade, encontra-se o professor, considerado um “imigrante
digital” (PRENSKY, 2001), principalmente, aquele que n&o nasceu no mundo
tecnoldgico, mas, pela propria sobrevivéncia em sociedade, procura adotar praticas

desse meio.

Nesse contexto, surgem os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), como
possibilidade para atender a demanda educativa tecnolégica do mundo
contemporaneo e auxiliar o professor, pois, em sua maioria, continuam a trabalhar
da mesma forma como trabalhavam no século passado, as mudancas ocasionadas

pela difusédo tecnoldgica nao foram incorporadas ao seu fazer pedagogico.
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No entanto, antes de qualquer coisa faz-se necessario destacar o meu
interesse por essa tematica, jA que minha postura tedrica, valores e visdo de mundo
vao permear toda a pesquisa e seu contexto. Sou Pedagoga com especializacdo em

Gestao, Supervisao, Orientacdo e Supervisao Educacional.

Trabalho na escola na qual foi desenvolvida a pesquisa, como coordenadora
pedagogica. Comecei ha 20 anos apds ser aprovada em um concurso a nivel
estadual para professora das séries iniciais. Nao tinha graduacdo, somente
magistério. Iniciei minha experiéncia na docéncia como alfabetizadora, no entanto,
em pouco tempo ja estava trabalhando com disciplinas de Ensino Fundamental,

mais precisamente Matematica e Ciéncias.

Em 1997, fui aprovada no vestibular pela Universidade Federal do Maranhéo
(UFMA) no curso de Pedagogia. Apos iniciar minha graduacdo fui convidada para
assumir a funcdo de coordenadora da escola. Nesse mesmo ano, iniciei uma
especializacdo em Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC)
oferecida pelo governo do estado. A partir desse curso, que era oferecido de forma
online, comecei a me aprofundar no assunto o que aumentou 0 meu interesse por

essa tematica.

Além disso, desde que comecei a trabalhar na educacdo como professora,
sinto a necessidade e o desejo em incorporar diferentes tecnologias ao meu fazer
pedagogico. Observei, durante muito tempo, 0s recursos multimidias ficarem
encostados, com poucas tentativas de uso. Primeiramente a TV e o video, depois a
incorporacdo da TV escola, com gravagdao em fitas cassetes para reproducao e,
mais a frente, a chegada dos computadores e a montagem do laboratério de

informatica.

Com a chegada dos computadores, participei, como todos 0s outros
professores, de cursos oferecidos pela Secretaria de Educacdo do Estado do
Maranhdo por meio do Proinfo!, o que ndo ajudou muito na mudanca dessa
realidade, pois 0s cursos ndo davam a seguranca que precisava para adentrar a

esse mundo tecnologico.

Programa Nacional de Informatica na Educacéo foi criado em 1997 e esté vinculado a secretaria de
Educacéo a Distancia (SEED).
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Atualmente, percebo a dificuldade que os professores e alunos ainda
apresentam, quando se refere ao uso das tecnologias: televisdo para a reproducéo
de videos e o datashow para a reproducdo de slides. Consequentemente, usam a
tecnologia somente como um recurso que valoriza a reproducao e nao a construcéo
do conhecimento, mesmo a escola oferecendo infraestrutura razoavel e laboratério

de informética com conexéo de rede sem fio.

Diante dessa realidade, decidi desenvolver minha pesquisa de mestrado
abordando a utilizagdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem no ensino. Ao
conhecer o ambiente virtual Moodle, despertei o interesse por esse tipo de
tecnologia, mas descobri que seria necessaria uma infraestrutura tecnolégica ampla
para 0 Seu uso, entdo, pesquisei outro ambiente virtual (AVA) e surgiu a
possibilidade de desenvolver a pesquisa com o PBworks. Ele foi escolhido por
permitir uma aprendizagem de forma interativa e construtiva e por ser de fécil
acesso, simples de manusear, permite uma comunicagao assincrona, por meio de
féruns e listas de discussédo, além do mais, pode ser acessado por todos de forma

gratuita.

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo da rede publica estadual de
Ensino Médio, localizada em um bairro carente da cidade de Imperatriz-MA., a qual
atendeu cerca de 1.000 alunos, no ano de 2014, dos bairros vizinhos: Vilinha,
Parque Anhanguera e Bacuri. A escola apresenta uma infraestrutura razoavel, com
dez salas de aula (climatizadas), patio coberto, auditério, laboratério de informatica

com wifi disponivel.

A cidade de Imperatriz localiza-se no sudoeste maranhense, apresenta alto
indice de desenvolvimento para os padrdes nordestinos, mas o nivel de qualificacdo
dos jovens € muito baixo. A referida escola ndo tem se saido muito bem nas

avaliacdes externas feitas pelo MEC (Ministério de Educacéo e Cultura).

A nota do IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacio Basica) é de 3,6,
devendo atingir até 2015 a média de 4 pontos e a taxa de reprovacdo do Ensino
Médio em 2011 foi de 14,9%, sendo que a média de todo o Estado do Maranhéo é
de 9,1% (BRASIL, 2014). Partindo dessas observacdes surgiu o problema de
pesquisa. A utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem PBworks contribui para
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a atuacao didatico-pedagdgica de professores do 1° ano do Ensino Médio em uma
escola da rede estadual - Imperatriz-MA?

Parto do pressuposto de que ndo devemos menosprezar o potencial de
inclusdo da tecnologia, pois essa permite a globalizacdo de conhecimentos,
tornando-os mais acessiveis a todos. Os professores tém um papel efetivo nesse
processo da difusdo tecnolégica no meio educacional, com o investimento em
praticas pedagoégicas que valorizem a autonomia do aluno e a propagacao de novas

ideias, gerando, assim, mais aprendizado.

De acordo com Maranhdo (2014), a tecnologia deve ser valorizada nas
escolas, para ampliar as op¢des de acao didatica e criar ambientes inovadores, uma
vez que, favorece a criticidade, a observacao, a analise, a troca de ideias e amplia o

conhecimento do aluno.

A temédtica da presente pesquisa surgiu da necessidade e do desejo de
incorporar diferentes recursos tecnolégicos ao fazer pedagégico dos professores
qgue trabalham na escola campo de pesquisa. Apresenta sua relevancia, pois no
contexto informacional atual, ainda se percebe a dificuldade desses profissionais
quando precisam incorporar, no seu cotidiano, as ferramentas tecnoldgicas

disponiveis.

Para o entendimento do problema, a pesquisa contou com o seguinte objetivo
geral: Investigar se a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem PBworks
contribui na atuacao didatico-pedagdgica de professores do 1° ano do Ensino Médio

em uma escola da rede estadual — Imperatriz - MA.

Os objetivos especificos desdobraram o objetivo geral para o direcionamento
da pesquisa: identificar os conhecimentos prévios dos professores do 1° ano, em
relacdo ao uso das tecnologias e ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
PBworks; realizar oficinas sobre o AVA - PBworks com professores do 1° ano, em
uma escola da rede estadual — Imperatriz - MA; verificar se o uso do ambiente virtual
de aprendizagem PBworks contribuiu para a pratica pedagdgica dos professores do

1° Ano do ensino Médio .
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A pesquisa adotou o enfoque qualitativo configurando-se como estudo de
caso descritivo. A coleta de dados se deu por meio de questionério e pela realizacdo
de trés oficinas sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) PBworks, com seis
professores do 1° ano do ensino médio. Apos a realizacdo das oficinas, para
capacitar os professores a desenvolverem atividades no ambiente virtual com os
alunos, fiz observagao participante em campo e entrevistas semiestruturadas. Para
anotacdo dos registros utilizou-se um diario de campo. Esses dados da pesquisa
foram analisados de forma descritiva, somente as entrevistas passaram pelo método

de andlise textual discursiva.

A aprendizagem colaborativa fundamentou a pesquisa durante o
desenvolvimento do trabalho no ambiente virtual, pois procurei tornar o PBworks um
espaco de colaboracao, rico em comunicac¢ao assincrona, valorizando a cultura de
cada um dos participantes da pesquisa sem esquecer 0 meio social no qual estao

inseridos.

A pesquisa esta embasada, principalmente, nos seguintes teoéricos: Presnsky
(2001), Levy (2004, 2000); Morgenster (2007); Almeida (2000, 2005); Castells
(1999); Dias (2001, 2008); Marques (1992, 1993); Moran (1995); Tajra (2005, 2012);
Vygotsky (1998), Kenski (2003, 2012), Tardif (2014), Riccio (2010), entre outros.

Esta dissertacdo organiza-se em cinco capitulos, os quais contém a
estruturacdo das teorias que fundamentam os Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
bem como o seu uso de forma interativa na escola. A introducdo faz parte do
primeiro capitulo e contempla o tema, o problema, os objetivos e a justificativa para

o desenvolvimento da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a abordagem tedrica e divide-se em sete
subcapitulos, oferecendo o alicerce para a analise dos dados, bem como para uma
compreensao melhor do tema abordado. No primeiro subcapitulo trato dos
dispositivos de comunicacdo na sociedade e das tecnologias digitais e uma
contextualizacdo da comunicacdo desde os primérdios até os dias atuais. O
segundo subcapitulo versa sobre o ensinar e o0 aprender na sociedade
contemporanea. A aprendizagem mediada pelo computador € o terceiro subcapitulo

da abordagem tedrica. O quarto subcapitulo apresenta o ambiente virtual de
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aprendizagem (AVA) e a aprendizagem colaborativa no ensinar e aprender. O quinto
aborda o professor na atualidade e sua formacé&o continuada. Para finalizar, no sexto
e no seétimo, subtitulo da abordagem tedrica, trago o ambiente virtual de

aprendizagem (AVA) e o PBworks, suas ferramentas e aplicabilidade.

O Capitulo trés apresenta os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, sua
caracterizacdo, abordagem e tipo de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados,
enfim, o delineamento criterioso do trabalho desenvolvimento. No capitulo quatro,
faco a andlise dos dados da pesquisa realizada com os professores do 1° ano. Por
fim, o dltimo capitulo apresenta as Consideracdes finais, na qual procuro responder

aos objetivos da pesquisa.
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2 ABORDAGEM TEORICA

Neste capitulo, apresento a abordagem tedrico-metodologica que dara o
embasamento ao trabalho, especialmente as bases conceituais e as fontes

bibliogréficas, consideradas instrumentos essenciais a construgdo dos conceitos

chaves que dardo suporte a pesquisa.

Veremos, pois, nos subcapitulos seguintes, consideracfes a respeito de: 0s
dispositivos de comunicacéo e as tecnologias na sociedade; ensinar e aprender na
sociedade contemporanea; a contribuicdo do computador para a educacado; as
concepcOes de ensino e de aprendizagem e o ambiente virtual;, aprendizagem
colaborativa; o professor na atualidade e sua formacéo continuada; ambiente virtual

de aprendizagem (AVA); o PBworks no ensino.

2.1 Os dispositivos de comunicacao e as tecnologias na sociedade

O homem comeca a se diferenciar do hominideo no momento em que passa
a utilizar a fala e, eventualmente, usa a linguagem para se comunicar. Essa forma
de comunicacdo permitiu que os fatos sociais e politicos fossem passados de
geracdo em geracdo pela oralidade. Foi a partir da descoberta dessa capacidade

que as sociedades tribais passaram a se comunicar mais e melhor (LEVY, 2004).

Segundo o mesmo autor, as sociedades tribais usavam a oralidade nos
encontros presenciais. O receptor passava a informacao que tinha sobre si mesmo
ou sobre a comunidade. Pela experiéncia dos mais velhos fundamentava-se a

educacdo dos mais jovens, para 0S quais se passava, por meio de relatos orais, a
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vivéncias entre os membros de uma sociedade. Nessas vivéncias a palavra era

essencial, pois tinha a fungéo de disseminar a memoéria social e coletiva.

Foi a partir do surgimento da escrita que houve a mudanca dessa realidade.
De acordo com Levy (2000, p. 114),

[...] a escrita abriu um espaco de comunicacdo desconhecido pelas
sociedades orais, no qual tornava-se possivel tomar o conhecimento das
mensagens produzidas por pessoas que encontravam-se a milhares de
quildmetros, ou mortas ha séculos, ou entdo que se expressavam apesar
de grandes diferencas culturais ou sociais.

A escrita surgiu, basicamente, pela necessidade dos agricultores, marcarem
espaco e o tempo entre suas colheitas. No momento em que escreviam sinais na
argila, fazendo o controle do tempo, de plantio e de colheita, encontravam formas de
manter a subsisténcia alimentar da familia (LEVY, 2004).

Mais tarde, com a criacdo do alfabeto, houve a necessidade das pessoas
aprenderem a decifrar signos alfabéticos e, consequentemente, escrever e ler
palavras e frases. Manacorda (1989, p. 48) acrescenta que “[...] quando os gregos
passaram a usar o alfabeto, aprender a ler e escrever tornou-se uma tarefa de
grande alcance popular’ devido a universalizacdo da lingua grega. A facilidade
conquistada na prondncia das palavras tornou a leitura mais simples e facil de

compreender.

Ainda, segundo o autor, duas inven¢gBes foram essenciais para a
disseminagéo do registro escrito, o papel, introduzido no mundo ocidental em
meados do século Xll, difundindo-se na Europa entre os séculos XIll e XV e a

invencédo da imprensa e da tipografia, em meados do século XV, por Gutenberg.

A Biblia de Gutenberg é considerada a primeira publicacdo impressa
marcando a passagem da era dos manuscritos para a do papel impresso. A
comunicacao escrita, a partir de entdo, passa por profundas modificagdes. A leitura

deixa de ser coletiva para se tornar cada vez mais individual.

A imprensa facilita assim, a reproducdo das informacdes e permite o acesso
ao conhecimento para um numero cada vez maior de pessoas (DIAS, 1999).

Conforme o mesmo autor, depois da invencdo da imprensa, a humanidade passa
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por conflitos ocasionando duas guerras mundiais que modificam completamente a
forma como se percebe a vida politica e a cultura do planeta. Comeca a surgir,
nesse periodo, a comunicacao realizada com o auxilio dos novos meios eletronicos,

gue logo se disseminam e se caracterizam como comunicacdo de massa.

Nesse contexto, houve um interesse maior pelas tecnologias, principalmente,
para espionarem 0s passos do inimigo. Nesse sentido, buscou-se a criacdo e a
ampliacdo de um sistema de comunicacdo de maior alcance. E, assim, deu-se o
surgimento da era eletronica, apesar do seu uso nem sempre acontecer de forma

ética, como afirma Pretto (2001, p. 24),

[...] @ assuncdo das maquinas é, portanto, um momento especial no mundo
contemporaneo porque significa a superacéo do homem pela maquina — da
razdo (da ciéncia e do progresso) pela imaginagdo e pelos meios de
comunicacdo e informagcdo - levantando novas questbes ainda em
formacéo e colocando a modernidade em seu limite histérico.

Com o surgimento da era eletrbnica, a sociedade se depara com outra
revolucdo tdo profunda, qual seja: a passagem da cultura oral para a escrita,
transformada pelos aparelhos eletronicos, influenciando assim, na cultura e na forma

como a sociedade se percebe culturalmente. Segundo Riccio (2010, p. 45),

[...] com a evolugéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo de base
telemética a sociedade tem vivido diversas transformacdes que influenciam,
direta ou indiretamente, todos os aspectos da vida humana, a exemplo da
economia, da cultura, das relacdes interpessoais e até mesmo a
subjetividade. A comunicacdo, em especial, € amplamente transformada,
possibilitando que individuos isolados possam expressar-se livremente
através dos novos meios de comunicagdo em rede.

O que se diferencia na sociedade contemporéanea é a forma como as
informacdes sao veiculadas, tudo de forma muito rapida, mudando completamente o
modo com as pessoas se comunicam. O que antes era feito por cartas, agora a
grande maioria da populagcdo usa e-mails ou celulares. De acordo com Monteiro
(2012, p. 18),

[...] a classica visdo de comunicacdo como um processo tubular em que o
emissor envia uma mensagem a um receptor por meio de um canal na
expectativa de um determinado feedback (retroacdo, retorno) ndo esta
propriamente superada, mas passa, h4 muito tempo, por novas leituras. Ela
€ confrontada com outros modelos conceituais, que buscam explicar a
complexidade dos processos comunicativos, especialmente 0s que
envolvem pessoas, podendo ser mais elucidativos frente ao cenério social
atual.
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Para o mesmo autor, 0S processos comunicativos estdo subordinados aos
interesses econdmicos, considerando as for¢as produtivas e tendéncias de mercado.
Para entender os aparatos midiaticos, € necessario que se compreenda o meio
cultural no qual estéo inseridos, além de entender sua funcionalidade e os interesses

imbuidos por tras de cada tecnologia.

Com a criacdo das tecnologias digitais, disseminadas pela facilidade de
acesso, tanto pelo poder de compra como pela facilidade de manusear aparelhos
cada vez menores e mais potentes, percebe-se uma nova forma de comunicagéo na
sociedade, com caracteristicas especificas, consideradas interativas, por meio das
quais prevalecem a participacao, as trocas no processo de inter-relacionamentos, a

fragmentacao e compactacao de mensagens (ibidem).

A Internet foi o eixo definidor que transformou culturalmente as diversas
maneiras e formas da comunicacdo na sociedade. Foi criada em 1969, durante a
Segunda Guerra, desenvolvida e aperfeicoada por estudantes universitarios. Em
1983, passou por novos avancos e chegou a internet que temos hoje. Em 1990,
ganhou popularidade e quatro anos depois, em 1994, se espalha por todo o mundo.
Para Castells (1999, p. 82),

[...] quando o langamento do primeiro Sputnik, em fins da década de 1950,
assustou os centros de alta tecnologia estadunidenses, a ARPA?Z
empreendeu indmeras iniciativas ousadas, algumas das quais mudaram a
historia da tecnologia e anunciaram a chegada da Era da Informagédo em
grande escala.

Para o0 mesmo autor, o crescimento da internet se deu com o surgimento das
midias digitais quando se permitiu o arquivamento de textos, imagens e sons, criou-
se uma teia comunicativa sem o uso de centros de controles, com custo barato, e
guem tivesse uma linha telefénica poderia acessar. Todo esse crescimento se deu
com a universalizacao da internet. Para Riccio (2010, p. 55),

[...] o desenvolvimento da microinformética, o surgimento da Internet, da
WWW, nada disso foi deliberadamente planejado, nenhum grande 6rgao de
midia previu nem anunciou. Embora cada grupo envolvido em todo esse
movimento tenha tido seus objetivos proprios, a participagdo de diversos

setores da sociedade possibilitou que a Internet se tornasse o que é hoje:
uma grande teia de informagdo compartilhada e construida coletivamente.

2 Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada, do Departamento de Defesa dos EUA.
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Com a criacdo da internet, tornou-se possivel o uso de recursos que
subsidiam a construgdo do conhecimento, tais como: acesso a acervos digitais de
bibliotecas de faculdades, videos aulas, dicionarios, tradutores, museus de todos 0s
paises, etc. Nesse contexto, o conhecimento ndo é restrito a alguns, pertence a

todos. Costa (2014, p. 21) acrescenta que,

[...] na era da informacao, a internet ganha um destaque especial, pois € ela
guem subsidia grande parte dos meios para compartilhar o conhecimento. A
internet possibilita ferramentas que podem ser importantes contributos para
a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem.

Nesse universo de informacdes e conhecimento, aumenta-se a chance de
professores e alunos investirem na producéo escrita, por meio da qual ocorre a
divulgacéo e a troca de experiéncias. As Tecnologias da Informac¢do e Comunicagao
(TCIs) aumentaram as possibilidades para alunos e professores elaborarem o

conhecimento. Monteiro (2012, p. 24) considera que,

[...] o advento da cultura digital vem promovendo transformag¢@es profundas
e ainda muito incertas em nossas formas de pensar, de aprender e de nos
relacionarmos, com impactos ainda ndo totalmente conhecidos sobre
nossos habitos e rituais cotidianos. Mexer com novas midias em educacao
€ tocar diretamente na ligagdo entre esses habitos e as éticas, instituicdes e
normas sociais a eles profundamente ligadas.

Hoje, sabemos que investir em tecnologia é essencial. A empresa que nao
tem um site para fazer a propaganda do seu produto ou servico ndo é considerada
moderna. O mesmo pensa-se de um individuo que, por ndo possuir endereco

eletronico, estad desconectado do meio.

Nesse sentido, a tecnologia busca, permanentemente, aperfeicoar as
descobertas cientificas e, em contrapartida, a ciéncia d4 o suporte tedrico a
tecnologia, surgindo assim novos conhecimentos cientificos, os quais sdo adquiridos

pela sociedade. De acordo com Grispun (2002, p. 52),

[...] uma vez que a tecnologia é colocada a disposicdo da sociedade ou do
mercado, ela passa a ter um valor que é determinado pela forma como vai
ser adquirido. O valor do consumo, ou mesmo o valor como bem a
sociedade, mais do que imposto pelos tecnélogos, ele é imposto pela
propria sociedade.

Uma vez colocada a disposicdo da sociedade, a tecnologia possibilita a
comunicacdo humana, que tem seu alcance na coletividade dos individuos, quando

partiilham suas ideias e conhecimentos. Esses conhecimentos, apesar de serem
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construidos na coletividade, precisam também ser construidos individualmente pelos
sujeitos. Isso apresenta importancia central para o desenvolvimento dos individuos,
devido ao aumento substancial das informacdes divulgadas pelas midias televisivas
ou escritas necessitando da autonomia do sujeito para buscar seu aprendizado.
Para Riccio (2010, p. 70),

[...] a compreens&o da autonomia e a busca de sua constru¢éo no contexto
educacional, portanto, sdo fundamentais para a percepcdo dos vetores de
alienacdo presentes na contemporaneidade e consequente assuncdo de si
proprio como sujeito capaz de buscar a compreensdo do mundo de forma
critica e contribuir para sua transformacao.

Grispun (2002) acrescenta que essa nova estrutura social e cultural que se
manifesta com os avancos tecnolégicos deve ser uma preocupacdo, pois pode
promover mudancas incalculaveis. Uma dessas mudancas é a velocidade com que

as informacdes séo veiculadas pelos meios de comunicacao.

No entanto, a mesma autora alerta que devemos ficar atentos, esse aumento
de informac¢des néo significa que as pessoas estdo aprendendo mais, uma vez que
para uma informagdo se transformar em conhecimento, precisa ser incorporada de
forma que transforme a vida e que seja repassado na interacdo social dos

individuos.

Para Grispun (ibidem), ndo podemos pensar em tecnologia dissociada da
educacdo, uma vez que a educacdo tem um lugar de destaque na formacdo do
homem tecnologizado. Em consonancia com o pensamento de Monteiro (2012, p.
38), “[...] comunicacédo e educacdo, como fendmenos sociais, sdo absolutamente

indissociaveis”.

O grande desafio da tecnologia € o desenvolvimento tecnolégico e suas
repercuss6es numa sociedade, pois ele vai depender da capacitacdo
cientifica desta sociedade; e para que haja esta formacao cientifica, ha que
existir necessariamente uma educacédo cientifica. Nao podemos pensar em
tecnologia somente como resultado e produto, mas como concepg¢ao e
criacdo, e para isto ndo s6 precisamos do homem para concebé-la, mas, e
sobretudo, da educacdo para forméa-lo. Na triade ciéncia-tecnologia-
sociedade, por certo, a educacao tem um lugar de destaque pelo que ela
produz, desenvolve, mas, sobretudo, pelo que ela pode construir
(GRISPUN, 2002, p. 51).

Nesse sentido, cada sociedade precisa fazer a difus&o de seus bens culturais,

cientificos e tecnoldgicos, realizada por meio da educacéo para a transformacao e,
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assim, crescer, tanto culturalmente, quanto economicamente. A propria estrutura
social, as vezes, pode criar obstaculos e resisténcias conscientes e deliberadas que

impecam a mudanca social.

Para Chiavenato (2001 p. 23), “[...] a mudanga sera sempre uma constante”
nesta sociedade, haja vista que os problemas surgirdo, 0s novos para promover
novas solucdes e 0s antigos permanecerao como antigos e aceitos como imutaveis

pela sociedade ou se descobrirdo novas solucoes.

O mesmo autor ressalta ainda que, em uma sociedade capitalista e
excludente, a educacdo deve ser vista como objeto fundamentalmente social que
visa ao crescimento e a garantia dos direitos sociais de todos os individuos,

mantendo assim uma real democracia. Para Nery, Lima e Paes (2012, texto digital),

[...] a educacéo, apesar do seu atraso e dificuldades de aceitacdo do que €
inovador e moderno, € um dos setores capazes de garantir a construcao de
uma pos-modernidade aceitavel. A escola tem de assumir o compromisso
de possibilitar aos alunos tanto habilitacdo quanto a linguagem do presente
e assim evitar a proliferacdo do analfabetismo contemporéneo.

Portanto, diante dessa responsabilidade é preciso pensar em solu¢des viaveis
para a superacao das formas classicas de ensinar e aprender. Na sociedade do
conhecimento esses conceitos mudaram pela rapidez da difusdo tecnoldgica e
precisam ser incorporados as praticas dos professores.

2.2 Ensinar e aprender na sociedade contemporéanea

Devemos defender a ideia, por meio de nossas praticas, de que, ensinar nao
e transferir conhecimentos. Segundo Freire (1996, p. 23), € preciso que isso fique
claro, desde o comeco do processo de ensinar que, “[...] embora diferentes entre si,
guem forma se forma e re-forma ao formar e quem é formado forma-se e forma ao

ser formado”.

Para o mesmo autor, ensinar € mais do que transferir conhecimento; ensinar,

para ele, inexiste sem o aprender e foi ao longo da histéria que os individuos foram
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aprendendo socialmente, por meio de suas préticas. Ainda citando o renomado

tedrico, é preciso agucar a curiosidade do sujeito para que ocorra a aprendizagem.

O que quero dizer é o seguinte: quanto mais criticamente se exerca a
capacidade de aprender tanto mais se constréi e desenvolve o que venho
chamando “curiosidade epistemoldgica’, sem a qual ndo alcangamos o

conhecimento cabal do objeto (FREIRE, 1996, p. 25, grifo do autor).

A criticidade agucada no individuo possibilita o aprendizado ao inquieta-lo em
busca do conhecimento. De acordo com Vygotsky (1998, p. 118), “o aprendizado é
um aspecto necessario e universal do processo de desenvolvimento das funcbes
psicoldgicas culturalmente organizadas e especificamente humanas”. Ele desperta

varios processos internos de desenvolvimento que séo inerentes aos individuos.

No momento que acontece o0 aprendizado, imaginamos que o conhecimento
estd completo, no entanto, para Vygotsky (ibidem), € sé uma ponte para novos
aprendizados, por isso devemos sempre ser desafiados no processo de aprender.
Quando o aprendiz é instigado a construir seus conhecimentos, ensinar deixa de ser

transmisséo e passa a ser construcao.

Assim, aprender significa apropriar-se da informagdo segundo os
conhecimentos que o aprendiz j& possui e que estdo sendo continuamente
construidos. Ensinar deixa de ser o ato de transmitir informacao e passa a
ser o de criar ambientes de aprendizagem para que o aluno possa interagir
com uma variedade de situagbes e problemas, auxiliando-o em sua
interpretacdo para que consiga construir novos conhecimentos (VALENTE,
2005, p. 24).

Com o surgimento das tecnologias digitais da informagdo e comunicacao
(TDIC), os individuos séo provocados por novas formas de ensinar e aprender. De
acordo com Pozo (2004, p. 34), “elas estdo criando uma nova cultura da

aprendizagem, que a escola ndo pode — ou pelo menos néo deve — ignorar”.

Apesar de toda a facilidade de acesso a informacgéo, ha uma exigéncia maior
guanto as competéncias basicas para codificar e decodificar e, finalmente
transforma-la em conhecimento. Nesse ponto, segundo Barros e Carvalho (2011, p.

210) compete a educacao,

[...] preparar o individuo para interagir com o meio com maturidade,
autonomia e criticidade, ou seja, aquela que prepare o individuo para
compreender e intervir em prol de uma sociedade mais humana, sem se
deixar excluir, ou mesmo, se deixar levar pela enxurrada de informacdes
gue as midias produzem.
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Hoje, existe uma confuséo entre os conceitos de informacgéo e conhecimento.
Informagé&o existe muito, os alunos se deparam com inUmeras fontes na internet, no
radio, TV, etc.; ja o conhecimento é construido pelo proprio sujeito, de acordo com
sua experiéncia, sua capacidade de interpretacdo. Em relacdo ao conhecimento,
Pozo (2004, p. 36) destaca que:

[...] uma das metas essenciais da educacdo, para poder atender as
exigéncias dessa nova sociedade da aprendizagem, seria, portanto,
fomentar nos alunos capacidades de gestdo do conhecimento ou, se
preferirmos, de gestdo metacognitiva, jA que, para além da aquisicdo de
conhecimentos pontuais concretos, esse é o Unico meio de ajuda-los a
enfrentar as tarefas e os desafios que os aguardam na sociedade do
conhecimento.
O desenvolvimento pessoal, cultural e econdmico do individuo, depende da
qualidade da educacédo oferecida, por isso, além de buscar, democraticamente, 0
conhecimento para todos sem distincdo, se faz imprescindivel mudancas no

processo de aprendizagem (SUBIRATS, 2000).

O desafio da escola, na atualidade, ndo € apenas conviver com outras
modalidades de educacdo nédo formal, informal e profissional, mas também articular-
se e integrar-se a elas, a fim de formar cidaddos mais preparados e qualificados
para um novo tempo. Para isso, Libaneo, Oliveira e Toschi (2006, p. 53) falam que o

ensino escolar deve contribuir para:

a) formar individuos capazes de pensar e de aprender permanentemente
(capacitacdo permanente) em um contexto de avanco das tecnologias de
producdo, de modificacdo da organizacdo do trabalho, das relacbes
contratuais capital-trabalho e dos tipos de empregos;

b) prover formacé@o global que constitua um patamar para atender a
necessidade de maior e melhor qualificacdo profissional, de preparacéo
tecnoldgica e de desenvolvimento de atitudes e posi¢des para a vida numa
sociedade técnico-informacional;

c) desenvolver conhecimentos, capacidades e qualidades para o exercicio
autdbnomo, consciente e critico da cidadania;

d) formar cidad&os éticos e solidarios.

Nesse contexto, o conhecimento das outras culturas torna-nos mais
conscientes das singularidades da nossa prépria cultura, valorizando assim um
patriménio comum ao conjunto da humanidade (DELORS, 2006). Para esse autor, a
educacdo é uma via que conduz ao desenvolvimento humano mais harmonioso,
mais auténtico, de modo a fazer recuar a pobreza, a exclusdo social, as

incompreensodes, as opressdes e as guerras.
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Ela provoca cada um a tomar o seu destino nas maos e contribui para o
progresso da sociedade em que vive, baseando o desenvolvimento na participagao
responsavel dos individuos e das comunidades. Nessa relacdo, acontece o
aprendizado que nasce no individual e vai para a coletividade. No entanto, ndo é
qualquer aprendizado, mas um aprendizado contextualizado, que traga satisfagcéo e
crescimento pessoal. H4 vinte e dois anos, Drucker (1993, p. 156) apresentava sua

Visdo sobre 0 assunto que é pertinente para os dias atuais.

[...] na sociedade do conhecimento, as pessoas precisam aprender como
aprender. Na verdade, na sociedade do conhecimento as matérias podem
ser menos importantes que a capacidade dos estudantes para continuar
aprendendo e que sua motivacao para fazé-lo. A sociedade pds-capitalista
exige aprendizado vitalicio. Para isso, precisamos de disciplina. Mas o
aprendizado vitalicio também exige que ele seja atraente, que traga em si
uma grande satisfagéao.

Diante das mudancas nas formas de ensinar e aprender e das modificagcdes
sociais ocasionadas pela revolugdo tecnoldgica, acredito que o conceito de
educacdo vem mudando consideravelmente, por isso, 0s sistemas educativos
devem se adaptar as demandas sociais existentes para acompanhar os jovens e

prepara-los para o mundo do trabalho.

Dessa forma, se faz necessario que a escola repense o seu papel enquanto
instituicdo educativa, fazendo uma reflexdo, em nivel global, para descobrir quais
sdo 0s conhecimentos necessarios as novas geracdes, o que deve ser ensinado,
como deve ser ensinado e o que devera compor 0s curriculos para o

desenvolvimento de valores e atitudes de cada cidadao.

Vale mencionar que a instituicdo escolar ja ndo € considerada o Unico meio
do individuo se desenvolver e adquirir competéncias para a vida em sociedade. De
acordo com Valente (1993), o conceito de aprender esta muito vinculado ao de

ensinar.

No entanto, as concepcOes atuais sobre aprendizagem mostram que a acéo
de ensinar pode provocar diferentes tipos de aprendizagem. Para trabalhar com
diferentes tipos de aprendizagens e diferentes formas de ensinar devemos contar

com as possibilidades que as ferramentas tecnologicas podem nos trazer,
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destacando aqui, em especial, os computadores quando estdo conectados em rede

e usados de forma colaborativa na area educacional.

2.3 A contribuicdo do computador para a educacao

A invengdo do computador € um marco na histéria das invengdes tecnoldgicas.
Compara-se pela sua importancia com outras grandes invencgdes, citando como
exemplo: o fogo, a descoberta da roda, o aproveitamento da eletricidade, etc. Para
Strathern (2000), o diferencial € que esses avancos anteriores exploram forcas

bésicas: o computador explora a propria inteligéncia. Para Levy (2004, p. 54),

[...] cada grande inovacdo em informatica abriu a possibilidade de novas
relagBes entre os homens e computadores: cédigos de programacao cada
vez mais intuitivos, comunicacdo em tempo real, redes, micro, novos
principios de interfaces € porque dizem respeito aos humanos que estas
viradas na historia dos artefatos informéticos nos importam.

Essa inovacdo, quando chegou com a possibilidade de uso nas escolas
brasileiras, foi vista apenas como uma maqguina programavel para ensinar que nao
estimulava a reflexdo do aluno, mas, com o tempo, percebeu-se seu potencial e que
poderia ajudar, tanto na aprendizagem do aluno como no trabalho do professor
(OLIVEIRA, 2006).

A tecnologia educacional passou por duas fases distintas: a primeira marcada
pelo ideario de modernizacdo pelo qual passava o Brasil, no qual se acreditava na
eficiéncia dos aparelhos e equipamentos, e a segunda fase, que compreende o
periodo em que maximiza a importancia de atividades previamente planejadas,
enfatizando principios, métodos de organiza¢do da instru¢do e pouca atencdo aos
problemas de implementacg&o e adogéao (ibidem).

Segundo Levy (2004, p. 19), “...] ao acompanharmos a histéria do
computador pessoal, veremos que a criagdo técnica pode ser pensada dentro do
modelo da interpretacdo e da producdo de sentido, que por sua vez remete a uma

teoria hipertextual da comunicagao”.



29

Atualmente, trabalha-se com a ideia de que o computador, para ser usado na
escola precisa contemplar os objetivos educacionais previamente definidos pelo
professor. Trabalha-se na concepcdo de que ao invés de trazer tudo pronto, o
computador instiga o aluno a pensar e a refletir, quando ele, usando de sua
autonomia, delineia para o computador o comando desejado na resolugao de algum
problema usando a linguagem da computagdo. Moraes (2005, p. 129) argumenta
que,

[...] o computador pode constituir uma ferramenta cultural que permita a
reflexdo sobre o objeto de estudo e o desenvolvimento da acdo que se
confunde com a prépria programagéo, cujo feedback imediato leva o aluno a
reconstrugdo da programacdo, a reorganizacdo do objeto de estudo,
transformando a informac¢éo em conhecimento.

Tajra (2005), ha dez anos, assegurava que nao existiam avaliacdes definitivas
quanto ao uso do computador como maquina de ensino. Atualmente, existem
estudos que indicam que a tecnologia atrai mais a aten¢ao dos alunos, no entanto, o
que define a atuacdo de uma escola quanto ao uso da informética € como esta

sendo utilizada pelo professor. Conforme Nery, Lima e Paes (2012, texto digital),

[...] a informatica é sem duvidas mais um instrumento, porém a verdadeira
transformacgéo do cotidiano escolar dependera muito mais do desempenho
apropriado do professor. E do seu potencial pedagdgico que se torna
possivel surgir uma nova escola. Portanto é imprescindivel que haja uma
capacitacdo para que o professor saiba inserir a informatica na sua pratica
educativa adequando-a as exigéncias do mundo contemporaneo. A
capacitacdo do docente é o primeiro passo no sentido de atingir uma
educacédo que vise a formagdo de uma cidadania plena.

Para Tajra (2005), no que se refere a educagcdo, o computador ndo da as
respostas, o aprendiz tem que busca-las e isto ndo é tarefa facil, precisa-se de
algumas habilidades e conhecimentos necessarios para resolver os problemas que
aparecerdo. Dependendo da metodologia utilizada, essas atividades instigam o

aluno a pensar, a ter criatividade e autonomia no seu aprendizado.

Outro beneficio que o computador traz para a educacao é a facilidade com
gue se pode reconstruir e refazer qualquer tipo de texto ou documento. Antes, era
muito dificil em outras formas de registros escritos em meios sélidos, como o papel.
O computador, por sua forma volatil de registro, facilita as remodelagens constantes

e isso facilita a vida de todos. Papert (2008, p. 14), cita que

[...] as tecnologias da informacédo, da televisdo aos computadores e suas
combinag@es, abrem oportunidades sem precedentes para a agéo, a fim de
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melhorar a qualidade do ambiente de aprendizagem, entendido como todo o
conjunto de condi¢Bes que contribuem para moldar a aprendizagem no
trabalho, na escola e no lazer.

Nesse sentido, a escola ajudaria a desenvolver a autonomia do aluno,
competéncia bastante necessaria nesse mundo global. Para Tajra (2005), a escola e
todos os envolvidos devem esforcar-se para que o ciclo descricdo-execucao-
reflexdo-depuracéo seja a mola mestra que direciona os alunos, no que diz respeito,
a informética educativa, uma vez que pode vir a contribuir para que haja uma
reflexdo sobre o processo da aprendizagem mediada pelo computador dentro da

escola e da sociedade.

De acordo com Pais (2008, p. 61), “[...] a aprendizagem nao pode se reduzir
ao exercicio da memorizacao, da repeticdo ou da simples contemplagcédo de saberes
desprovido de significado para o aluno”. Para o mesmo autor, todas as invencgdes
criadas pela ciéncia, em geral, e em especial a da comunicacdo, ocasionam uma

transformacao social ampla.

O computador contribui muito com esta transformacéo, pois muda habitos,
contribui com conhecimentos nas familias e na sociedade em geral. Até algum
tempo atras para se divulgar um produto s6 se usava a midia impressa, hoje se vé
que nao é suficiente, a TV e a Internet sdo essenciais para a divulgacao de qualquer
produto (CARDOSO, 2002).

Essa transformacdo nos habitos cotidianos da sociedade sO foi possivel
depois da revolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Antes disso o
computador nao ajudava muito, pois era visto de forma isolada “[..] o
desenvolvimento da microeletronica juntamente com 0s importantes avangos nas
telecomunicacdes e nas tecnologias de integracdo de computadores € que

possibilitaram o desenvolvimento das redes” (RICCIO, 2010, p. 46).

E a possiblidade da interagdo do uso do computador com a internet que

garante o sucesso desse recurso, de acordo com Kenski (2012, p. 39),

[...] interatividade, essa € a nova funcdo que garante a comunicacdo entre
computadores ligados em rede [...] quando participamos de jogos interativos
pelo computador ou entramos em sala de bate-papo ou foruns, quando
conversamos por e-mail ou ICQ, estamos vivenciando novos tipos de
interacdo, em que estdo presentes muito mais do que a nossa capacidade
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de comunicagéo e relagdo social [...] ndo ha limites previstos para 0os nossos
desempenhos.

Pais (2008, p. 62) corrobora afirmando que, “[...] a expanséo das fontes de
informacdes, por outro lado, contribui para criar novas condicfes pedagdgicas e
amplia as condigdes de aprendizagem, e, por outro, nega a pratica da repeticao”.
Para Kenski (2012, p. 19), “as tecnologias invadem nossas vidas, ampliam a nossa
memoria, garantem novas possibilidades de bem-estar e fragilizam as capacidades

naturais do ser humano”.

No entanto, Pais (2008) alerta que, para que aconteca a aprendizagem, faz-
se necessario a persisténcia do sujeito cognitivo, por isso, é importante tentar
desconstruir a visdo de alunos e professores, que sO se aprende com a ajuda do
computador, de uma maneira puramente prazerosa com joguinhos, redes sociais,
como se o fato de estar conectado a internet representasse uma forma de aprender.

O mesmo autor, ainda contribui dizendo,

[...] pelo contrario, a sintese de novos conhecimentos, a partir de
informacdes obtidas na rede, requer a criacdo de estratégias desafiadoras
compativeis com a natureza dos instrumentos digitais e ndo pode ser
confundida com a ampliacdo das condi¢cdes de lazer que a tecnologia
também proporciona ao usuario (Ibidem, p. 60).

Dessa forma, a escola deve tentar encontrar caminhos para que haja uma
verdadeira revolucdo educacional, buscando por meio de suas préaticas oferecer
condi¢cbes reais para tornar o ensino menos espontaneo e mais reflexivo, menos

improvisado e mais planejado, com praticas inovadoras e criativas.

O computador com o uso das redes é visto como um instrumento que pode
ajudar nessa caminhada, pois 0 mesmo colabora com a adog¢éo de procedimentos
cientificos que estdo ao alcance de todos, tornando o conhecimento mais

democréatico e acessivel.

No entanto, se faz necessario que o professor fundamente suas praticas
baseado em concepg¢bes de ensino e aprendizagem que contemplem os anseios
dos alunos e fomentem uma aprendizagem mais significativa com o uso dos

recursos tecnologicos.
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2.4 As concepgdes de ensino e de aprendizagem e o ambiente virtual.

Vivemos em uma época de grandes transformacfes e desenvolvimento
causados pelas tecnologias da comunicagao e isso ocasiona “novas formas de gerir
e disseminar conhecimento” (MORGENSTER, 2007, p 26). Dessa forma, surge a
necessidade de uma profunda reflexdo acerca das préaticas metodoldgicas usadas
diante dos inuUmeros entraves e desafios que surgiram nos ultimos anos com o

avanco da tecnologia educacional.

Nesse contexto, € indispensavel uma releitura sobre as concepgdes de ensino
e de aprendizagem existentes, as quais embasardo e direcionardo o professor no
momento do seu planejamento, suscitando uma reflexdo sobre a acdo e isso
contribuira com préaticas metodolégicas mais ativas e construtivas. Refletir sobre a
acdo pedagogica é imprescindivel, quando se trabalha com jovens que tem acesso a
toda fonte de informacbes e a cada dia estdo mais conectados ao mundo

tecnoldgico.

Para atender a demanda educativa desses jovens e renovar suas praticas, 0s
professores se baseiam nos fundamentos tedricos pelas quais foram formados. No
entanto, em um momento ou outro da pratica educacional, essas teorias se
relacionam, chegando um momento que had uma quebra de paradigma e essas
teorias existentes ndo respondem mais aos anseios sociais. De acordo com Oliveira
(2012, p. 4),

[...] com a finalidade de romper com esses modelos estabelecidos, ao logo
da histéria, surgiram novos olhares para as questées do ensino. Os novos
modelos passaram a ser regidos pelas ideias de que o conhecimento ndo é
inato, tampouco posse do professor, mas deve estar focado na
aprendizagem, levando em conta ndo somente o aluno, ndo somente o

professor, ndo somente o objeto de conhecimento, mas também a interacéo
entre esses fatores.

Diante disso, os professores se angustiam, pois, no atual contexto
educacional permeado pelas tecnologias digitais da informac¢éo e comunicagao, néo
se tem um método definido. Compete ao professor provocar diversas situagcdes de
aprendizagem e o0 método vai se construindo a partir das relacées do sujeito com o

conhecimento. De acordo com Marques (1992, p. 562),



33

[...] no método articulam-se a teoria e a pratica, 0s pressupostos ético-
politicos da educagédo, os conteddos conceituais e técnicos do ensino, com
as caracteristicas grupais e pessoais dos sujeitos em interacdo, nas
condicdes concretas, conjunturais, de operacionalizacdo. Nao ha método
definitivo ou vélido em si mesmo, mas os métodos geram-se, concriam-se
em vinculacdes profundas com as situacbes mutantes e nos espacos e
momentos diversos em que ocorre a aprendizagem.

Para Mongester (2007), mesmo que o professor ndo tenha consciéncia de
qual concepc¢do fundamenta sua pratica, a forma como realiza seu trabalho em sala
de aula, as metodologias utilizadas, a forma de avaliacdo adotada, s&o
determinantes para que se perceba a concepcdo de homem e de sociedade que se

quer formar.

Por isso, se faz necesséario que o professor conheca as concepc¢bes de
aprendizagem existentes e fundamente sua pratica pedagodgica para que seja
construtiva e transformadora. Para Marques (1993, p. 103), “...] reconstruir a
educacéao exigida pelos tempos mudados é o desafio maior que se impde ao coletivo
dos educadores profissionalmente empenhados no compromisso que solidariamente

assumem com seus concidadaos”.

Apesar de sabermos que a tecnologia traz a ideia do novo e provoca, em
parte, mudanca, € preciso muito estudo e cuidado, visto que apesar desse recurso
ser considerado, por todos, uma ferramenta moderna, pode ser usado de forma que
s6 reproduza as informacBes existentes, e nao contribua para que o aluno

transforme as informacdes que recebe em conhecimento (KENSKI, 2012).

Segundo a mesma autora, o diferencial pode estar na metodologia adotada
pelo professor quando utiliza esses recursos. Por isso, o professor precisa conhecer
as concepcdes de ensino e aprendizagem existentes, bem como o diferencial de
cada uma para fundamentar sua pratica, trabalhando com as tecnologias de forma
construtiva, interativa e dindmica com seus alunos. Para Riccio (2010, p. 57-58), “[...]
um novo modo de pensar, novas praticas, € potencializado pela emergéncia do
ciberespaco que oferece, a partir da estruturacdo em rede, um ambiente propicio

para o desenvolvimento do que € denominado de inteligéncia coletiva”.

Fundamentar a pratica do professor é imprescindivel em uma educacao para

a neomodernidade. Ha 20 anos, Marques (1992, p. 557) jA comentava que, nesses
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tempos onde “[...] a sociedade e a cultura sujeitam-se a jogos de forcas em perpétua
mutacéo [...] a educagdo exige uma reconstrucédo radical’. Marques (1993), (re)
definiu as teorias da educacdo em Objetivas, Subjetivas e Intersubjetivas, a luz da

modernidade e neomodernidade.

Para este autor, nas concepc¢fes objetivas do saber o objeto é mais
importante que o sujeito no processo de aprendizagem. O professor é o detentor do
saber, este fala e 0 aluno escuta. O conhecimento ja vem pronto e o professor é um

mero transmissor, corroborando com as visdes mais tradicionais de ensino.

As concepcdes subjetivas surgem em contraponto as pedagogias tradicionais.
O centro j4 ndo € o professor, mas o aluno com suas particularidades e
individualidades. Segundo Morgenster (2007, p. 28), "[...] o professor, mero
facilitador, busca intervir o minimo possivel’. O aluno participa do processo de

aprendizagem, ha uma énfase no aprender a aprender.

Nesse sentido, compete ao professor instigar o aluno para que seja um sujeito
ativo, usando o computador ndo como uma magquina de repeticdo, mas como uma
ferramenta que permite o0 acesso a uma gama de informacbes de forma muito
rapida, resolvendo a necessidade, segundo seu estilo e interesse em determinado

assunto.

Quanto mais ativamente uma pessoa participar da aquisicdo de um
conhecimento, mais ela ird integrar e reter aquilo que aprender. Ora, a
multimidia interativa, gracas a sua dimensdo reticular ou n&o linear,
favorece uma atitude exploratéria, ou mesmo lidica, face ao material a ser
assimilado. E, portanto, um instrumento bem adaptado a uma pedagogia
ativa (LEVY, 2004, p. 40).

No entanto, Marques (1992) acredita que as concepcdes objetivas e
subjetivas, citadas, ndo respondem mais as necessidades educativas que a atual
sociedade precisa. Por isso faz-se necessaria uma reconstrugdo radical “...] a
reconstrucdo da prépria razédo, centrada agora nao na subjetividade individual ou na
particularidade, mas na intersubjetividade da livre comunicacdo entre os atores
sociais, numa profunda revisdo epistémico-hermenéutica” (MARQUES, 1992, p.
557).
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Morgenster (2007, p. 30) j& destacava que “[...] pela perspectiva da
intersubjetividade, o conhecimento passa a ser percebido na relagédo entre pessoas
e ndo mais entre sujeito e objeto, 0 que sugere novas posturas e praticas
educativas”. Para Marques (1992, p. 559), “[...] o ja existente e 0 novo se entrelacam
nos significados e contetidos da tradi¢cdo cultural, na dimenséo do espaco social, dos
grupos nele integrados e do tempo historico das geragdes que se sucedem”. Em

consonancia com o pensamento, Riccio (2010, p. 82) expde que,

[...] diante das mudangas culturais relacionadas com as tecnologias de
informacdo e comunicacdo que caracterizam a cibercultura, em especial a
comunicacdo no ciberespaco, aos sujeitos da educag¢do contemporanea
cabe refletir sobre sua praxis e sobre os modelos educacionais que
prevalecem na atualidade a partir da compreensdo deste novo contexto
sociocultural.

A formacado de nova postura e praticas educativas tem no ambiente virtual de
aprendizagem um grande aliado. Para Marques (1992), esse tipo de ambiente, ao
invés de ser reprodutor de saberes, nessa concepg¢do passa a ser espaco de

pesquisa e construcado de saberes.

Costa (2014, p. 22) acrescenta que “...] por apresentar diferentes
possibilidades e grandes potencialidades, os AVA tém sido cada vez mais utilizados
na Educacédo de um modo geral, em todos os niveis e modalidades de ensino”. Para
Riccio (2010, p. 86),

[...] o potencial comunicacional do ciberespacgo traz a educacdo para um
patamar de trocas, de interacdo, de reconhecimento, criando novos espagos
de aprendizagem favordveis a uma acgdo dialégica, a uma pratica
pedagégica emancipadora, tendo a autonomia como meio e fim do processo
educacional, e como empreitada coletiva.

Para se trabalhar em prol de uma consciéncia critica nesse contexto, muda-se
o papel do professor, que passa a ser o questionador, numa visdo dialética da
educacgdo. Nessa concepcédo, os curriculos séo vivenciados e validados por todos.
De acordo com Marques (1992, p. 562), “[...] constituem-se em praticas orientadas
por e para linhas e eixos tematicos e contextuais interdisciplinares [...]". Para Tjara
(2012, p. 175),

a) Os ambientes virtuais possibilitam o processo do aprender a aprender por
estar num ambiente com uma fonte inesgotavel de informacdes.

b) Estimulam a criatividade, a pesquisa e a troca de experiéncias.

¢) Rompem as “roupagens” tecnoldgicas da falsa modernizagao.

d) Proporcionam a investigacao e a curiosidade.
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e) O conhecimento ganha a sua dimenséo ilimitada.

f) Promovem uma nova forma de aprender que extrapola as barreiras fisicas
das escolas atuais.

g) Promovem o fendbmeno educativo quanto aos aspectos fisico, bioldgico,
mental, psicoldgico, cultural, social e econémico, além das questdes visadas
nas teorias pés-criticas do curriculo.

h) Privilegiam a comunicacao assincrona, além da sincrona.

i) Possibilitam a criacdo de um processo de aprendizagem baseado na
hipertextualidade.

j) O ambiente de aprendizagem favorecido pela internet pode nos favorecer
uma condicdo para a ruptura do antigo paradigma educacional.

k) A Internet possibilita a instauracdo de um ambiente educacional que
contemple os paradigmas do construtivismo (conhecimento em constante
mutacdo — ser inacabado), interacionista (sujeito/objeto — sujeito/sujeito
modificam-se entre si), sociocultural (relacdo do ser com seu meio social) e
transcendente (ultrapassa os limites do tempo e espaco).

No entanto, o curriculo precisa ser dindmico para contemplar os ambientes
virtuais, pois estes sao fontes inesgotaveis de informacéo, espaco de construcéo e
reconstrucdo de didlogo e da pratica construtiva interdisciplinar. Para Riccio (2010,
p. 94),

[...] outra possibilidade para a educacdo em rede sdo experiéncias que
visam & construcdo colaborativa, de forma que cada individuo se sinta na
possibilidade de autonomizar-se e de participar efetivamente da construcédo
de conhecimento, saindo da perspectiva de consumidor de informacdes e
passando a valorizar seus conhecimentos e experiéncias de vida.

Quando se valoriza a autonomia e experiéncia de vida dos alunos aumentam-
se as “[...] possibilidades de expressao e de autoria individual e coletiva” (RICCIO,
2010, p. 70), e se colabora com a construcdo e reconstru¢do do conhecimento tanto
individual quanto coletivamente. Morgenster (2007, p. 32), acrescenta que o AVA é
um “[...] espago que valoriza, acima de tudo, o horizonte cultural do aluno, fazendo

com que a educacao seja a expansao desse horizonte cultural”.

Portanto, diante do compromisso social que tem a educacdo se faz
necessario uma reflexdo das relagcbes pedagdgicas existentes, buscando
estabelecer um modelo de educacéo centrada no desenvolvimento integral do aluno,
com mudangas curriculares significativas, fomentando assim, a capacidade de
raciocinar, formar conceitos e estabelecer estruturas logicas do pensamento de
forma colaborativa. Para tanto, € salutar apresentar um estudo mais aprofundado da

aprendizagem colaborativa e seus fundamentos tedricos.
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2.5 Aprendizagem colaborativa

A aprendizagem colaborativa apresenta-se como um modelo de
aprendizagem dinamico, no qual o centro € o aluno. Este participa juntamente com o
professor na definicdo dos objetivos comuns do grupo. Esse tipo de aprendizagem
instiga uma cultura de participacdo na comunidade escolar. E um esforgo conjunto

de construcéo de conhecimento (DIAS, 2001).

Em conformidade com Torres, (2007, p. 5), “aprendizagem colaborativa pode
ser definida como uma metodologia de aprendizagem, na qual, por meio do trabalho
em grupo e pela troca entre os pares, as pessoas envolvidas no processo aprendem
juntas”. Essa metodologia, na qual todos aprendem juntos, numa construcao
colaborativa impulsionada pela tecnologia, torna o processo do conhecimento

democrético.

Para Kenski (2012, p. 47), “[...] a dindmica e a infinita capacidade de
estruturacéo das redes colocam todos os participantes de um momento educacional
em conexdo, aprendendo juntos, discutindo em igualdade de condicdes, e isso é

revolucionario”. Em consonancia com Riccio (2010, p. 86),

[...] o modelo comunicacional da cibercultura favorece o relacionamento
horizontal e, consequentemente, uma educacdo que reconhece a fala de
cada sujeito envolvido no processo, que possibilita e motiva essa fala, que
percebe o potencial da construcdo coletiva. E nesse sentido que a
cibercultura potencializa a autonomia na educacdo; ndo numa perspectiva
individualista, mas sim colaborativa.

Souza e Gomes (2008) acrescentam que, para entendermos as teorias
construtivistas de educacdo, primeiramente, devemos entender as teorias
tradicionais que usam como parametro a relacdo entre sujeito e objeto. Essas
teorias colocam o sujeito e o objeto em patamares diferentes. De um lado o sujeito
que se apropria do objeto a ser conhecido e do outro o objeto de conhecimento. SO

apos a investigacdo cognitiva o0 sujeito constroi seu conhecimento.

Para Piaget (1972, p. 14), “[...] a inteligéncia surge de um processo evolutivo
no qual muitos fatores devem ter tempo para encontrar seu equilibrio”. Cabe ao

proprio sujeito criar situacdes reais de constru¢cdo do conhecimento para fortalecer
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suas estruturas cognitivas, ndo esquecendo que o meio, também, contribui nesse

processo.

Vygotsky (1998, p, 175) “vé o aprendizado como um processo profundamente
social”, pois € pelas relacbes que faz durante a vida que o sujeito aprende. Para
Spagnolo e Mantovani (2013), na perspectiva da interatividade, o sujeito € um ser
social que aprende por meio da linguagem, da cultura, da interacdo que faz com o
mundo a sua volta. Para as mesmas autoras, a cultura internalizada dos individuos
interfere nas operagdes cognitivas dos mesmos. Desse modo, depende de cada
sociedade, da forma como internaliza cada momento historico, as diversas maneiras
dessa sociedade perceber e valorizar o conhecimento. De acordo com Vygotsky
(1998, p. 118)

[...] aprendizado ndo é desenvolvimento; entretanto, o aprendizado
adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e p6e em
movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra forma,
seriam impossiveis de acontecer. Assim, 0 aprendizado é um processo de
desenvolvimento das funcdes psicolégicas culturalmente organizadas e
especificamente humanas.

Para o mesmo autor, o aprendizado, quando adequadamente organizado,
gera processos de desenvolvimento e conhecimento. Nesse sentido, pensando em
uma aprendizagem global, os professores devem incluir em seus planejamentos
metodologias ativas, colaborativas, nos quais o0os processos de elaboracdo e

construcéo dos alunos sejam valorizados.

Marques (1992) ja dizia que, € nas diversas situacfes de aprendizagem e nas
relacbes do sujeito com o conhecimento que a aprendizagem acontece. Spagnolo e
Mantovani (2013) destacam a necessidade de a escola repensar seu curriculo,
tornando-o mais abrangente, incluindo o uso colaborativo das midias digitais,

promovendo, assim, novas praticas pedagdgicas mais ativas e contextualizadas.

Para as mesmas autoras, a tecnologia ndo traz mudanca em si, mas promove
essa mudanca, quando amplia os espacos de aprendizagem formais. A sala de aula
passa a ter infinitas dimensdes, onde todos podem aprender de forma colaborativa

ou individual, de qualquer lugar, a qualquer hora.



39

Segundo Dias (2008, p. 4), “[...] o préprio conceito de educacao em rede so
atinge o seu verdadeiro potencial quando este se encontra a servico da construgao
da aprendizagem como um processo de criagdo e inovacdo realizado
colaborativamente”. As mudancas mais significativas de uma aula tradicional numa
experiéncia colaborativa centram-se nos papéis assumidos por alunos e

professores. Modificam-se as estruturas hierarquicas e as relacdes de poder.

O papel do professor centra-se, de forma fundamental, no processo de
construcdo de significados, da interatividade, da colaboragcdo, sempre se
contrapondo a transmissdo de contetdos (TORRES, 2007). Em uma perspectiva de
aprendizagem colaborativa, abandona-se o uso de softwares programados e usam-

se recursos que desenvolvam o pensamento do aluno.

Nesse sentido, compete ao professor investir em sua formacdo continuada
para que se desenvolvam praticas condizentes com o atual contexto social e
provogue o aluno para que seja um sujeito ativo, usando a tecnologia ndo somente
para a repeticdo ou alienacdo, mas como um recurso que permite promover a
construcdo do conhecimento por meio da interatividade e da participagao

democréatica de todos.

2.6 O professor na atualidade e sua formacao continuada

Com a chegada da tecnologia no interior das escolas, pensou-se que nao
existiiam mais professores, a profissdo seria abolida com o passar dos anos e/ou
seriam facilmente substituidos pela maquina. Para Ramal (2002, p. 89), “[...] na
cibercultura, o computador vai substituir o professor”. No entanto, segundo a mesma
autora, o professor que sera substituido sera aquele que s6 transmite conteudos,
nao permite opinides diferentes, vozes divergentes, multiplos olhares, as

subjetividades criadoras.

Hoje, tanto devido a globalizacdo da economia quanto pela difusao
tecnolégica que invade a sociedade e consequentemente a escola, houve uma

mudanc¢a no perfil do professor, este ndo pode ser somente um repassador de
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informacdes, pois estas estdo disponiveis em todos os lugares. De acordo com Staa
(2011, p. 48),

[...] o fato é que, assim como o perfil de outras profissdes mudou com o
advento da informética, o do professor também se alterou, e eu diria que ele
precisa conhecer os recursos minimos de editores de texto para criar seus
materiais de aula e suas provas e para saber o que pode pedir aos alunos
se propuser que usem editores de texto.

Por isso, ha fatores que indicam que os professores sdo necessarios. Nao é
qualquer professor, mas aquele que seja atuante no seu tempo, que saiba trabalhar
interdisciplinarmente, contextualizando o0s conhecimentos com a realidade,
colocando-se também como aprendiz durante o processo. De acordo com Libaneo
(2000, p. 27-28):

[...] ndo sé o professor tem o seu lugar como sua presenca torna-se
indispensavel para a criacdo das condi¢cdes cognitivas e efetivas que
ajudardo o aluno a atribuir significados as mensagens e informacgdes
recebidas das midias, das multimidias e formas variadas de intervencéo
educativa urbana.

Para tanto, um profissional com essas caracteristicas, deve ser formado em

um curriculo mediado por novos contetdos epistemoldgicos, na medida em que a

escola e seus profissionais ndo séo indiferentes as mudancas. Em um contexto mais

atual, a escola enfrenta processos de intensificacdo e precarizacdo, quanto a

estrutura fisica pedagdgica que dificultam o desenvolvimento da préatica docente.
Além do mais, segundo Tardif e Lessard (2013, p. 258),

[...] para certos atores escolares, nada mais € como antes: a escola e o

esforco para aprender ndo fazem muito sentido para certos jovens; embora

eles sejam rebeldes ativos ou passivos silenciosos, drops-out ou drops-in,

um grande numero de jovens vivem a escola como uma passagem

obrigatéria, uma imposicdo do meio familiar e da sociedade, e ndo como
uma experiéncia significativa da qual eles podem tirar um proveito pessoal.

Para enfrentar esses desafios, 0 professor precisa preparar-se
profissionalmente, ou seja, obter uma formacéo adequada para desempenhar bem o
seu papel. Nesse contexto, o crescimento das funcdes e atribuicbes do professor
estd aumentando e, consequentemente, a responsabilidade sobre o seu fazer
pedagogico. Diante dessa realidade, o professor da cibercultura ndo pode ser
somente um guardido da aprendizagem transmitida, que para Silva (2009, p. 39),

[...] em lugar de guardido da aprendizagem transmitida, o professor propde

a construcdo do conhecimento disponibilizando um campo de
possibilidades, de caminhos que se abrem quando elementos sé&o
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acionados pelos aprendizes. Ele garante a possibilidade de significacBes
livres e plurais e, sem perder de vista a coeréncia com sua opgao critica
embutida na proposicao, coloca-se aberto a ampliacbes, a modificacdes
propostas pelos aprendizes. Assim, ele educa na cibercultura. Assim, ele
constroi cidadania em nosso tempo.

Nesse contexto, fica claro que a cada dia o professor da atualidade precisa
estar em constante renovacdo com metodologias diferenciadas que possibilitem aos
alunos a construcdo de aprendizagens significativas. O espaco educativo deve ser
pensando de forma diferenciada, com metodologias que fomentem a superacao da

fragmentacao das disciplinas:

Necessita a sala de aula ser entendida como lugar de encontro para as
relagBes educativas do face a face e, sobretudo, do ouvido a ouvido, e
como tempo de trabalho de uma turma de alunos e uma equipe de
professores que efetivamente a constituem: uma unidade em que se supere
a fragmentacdo das disciplinas e das responsabilidades, em préticas
orientadas por e para linhas e eixos tematicos e conceituais
interdisciplinares, ndo apenas uma justaposicdo de disciplinas
enclausuradas em si mesmas, mas de maneira que, em cada uma, se
impliqguem as demais regides do saber (MARQUES, 1992, p. 153-157).

Para esse profissional dispor de uma bagagem tedrica e cultural abrangente,
é imprescindivel que invista em formag&o continuada e, assim, domine os conteddos
técnicos de sua disciplina e se mantenha atualizado. Para Freire (1996, p.103), “[...]
€ impossivel ser professor sem se achar capacitado para ensinar certo e bem os
conteudos de sua disciplina”. Sem capacitacdo ndo sera possivel que o educador
desenvolva uma imagem positiva em sua pratica pedagdgica. Almeida (2005, p. 42)

acrescenta,

[...] para que o professor possa expandir o seu olhar para outros horizontes,
€ importante que ele esteja engajado em programas de formacao
continuada, cujo grupo em formacao reflete em conjunto sobre as préticas
em realizagcdo e tem chances de encontrar diferentes alternativas para
avancar nesse trabalho de integracdo entre midias e conhecimento,
propiciando as interconexfes entre aprendizagem e construcdo de
conhecimento, cognicdo e contexto, bem como o redimensionamento do
papel da escola como uma organizacdo produtora de conhecimento.

O professor deve ter uma perspectiva de que, primeiro precisa trabalhar para
a mudanca de seu préprio comportamento, de suas ideias e préaticas para tomar
consciéncia de seu papel que, ndo € apenas de repassador de conteudos e
férmulas, mas segundo Rosini (2007, p. 67) “[...] o de incentivar seus alunos a obter
uma aprendizagem mais participativa e evolutiva”. Kenski (2012, p. 103) acrescenta

gue se faz necessario,
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[...] aproveitar o interesse natural dos jovens estudantes pelas tecnologias e
utilizé-las para transformar a sala de aula em espaco de aprendizagem ativa
e de reflexdo coletiva; capacitar os alunos ndo apenas para lidar com as
novas exigéncias do mundo do trabalho, mas, principalmente, para a
producdo e manipulacdo das informacfes e para o posicionamento critico
diante dessa nova realidade.

Essa aprendizagem também deve ser rica em criticidade, ética e de producéo
de saberes individuais para instigarem respostas coletivas no processo enculturagao
dos saberes. E isso sO é possivel por meio de uma formagdo continuada real,

eficiente e constante do professor.

A formacéo continuada é uma realidade no panorama educacional brasileiro
e mundial, ndo s6 como uma exigéncia que se faz devido aos avanc¢os da
ciéncia e da tecnologia que se processaram nas Ultimas décadas, mas
como uma nova categoria que passou a existir no mercado da formagéo
continua e que, por isso, necessita ser repensada cotidianamente no
sentido de melhor atender a legitima e digna formagdo humana
(FERREIRA, 2006, p. 19).

A formacado continuada de professores em exercicio € um direito amparado
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 1996) e pelo Plano
Nacional de Educacao (PNE, 2011, 2020). Esses documentos oficiais destacam a
formacdo continuada como uma das formas de valorizacdo da carreira docente e

melhoria da qualidade da educacéo brasileira.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) apresenta em seu
Artigo 61, que para atender os objetivos dos diferentes niveis e de cada fase do
desenvolvimento dos educandos deve ocorrer “a associacao entre teorias e praticas,

inclusive mediante a capacitagcdo em servico” (BRASIL, 1996).

No entanto, apesar das responsabilidades estarem definidas, de acordo com
as Leis vigentes, ainda € crescente a necessidade de mais investimento no que se
refere a formacao continuada do professor em relacdo as TDICs, pois sdo escassos

0s recursos financeiros destinados a esse setor em ambito nacional.

N&o é possivel impor aos professores a continuidade da autoformacao, sem
Ihes dar a remuneracdo, o tempo e as tecnologias necessarias para a sua
realizacdo. As imposi¢cBes de mudanca na acdo docente precisam ser
acompanhadas da plena reformulacdo do processo educacional. Mudar o
professor para atuar no mesmo esquema profissional, na mesma escola
deficitaria em muitos sentidos, com grandes grupos de alunos e minima
disponibilidade tecnoldgica, € querer ver naufragar toda a proposta de
mudanca e de melhoria da qualidade da educacéo (KENSKI, 2012, p.106).
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Acredito que descobrir o sentido da profissdo docente e o significado da
atuacdo profissional do professor é o primeiro passo para essa mudanca de
realidade e a qualificacdo profissional e continuada € uma necessidade imposta
pelas mudancas de paradigmas em uma sociedade tecnoldgica. Conforme Masetto

(2003, p. 14),

[...] o papel do professor como apenas repassador de informagdes esta no
seu limite, uma vez que diariamente estamos sujeitos a ser surpreendidos
com informacdes novas de que dispdem nossos alunos, as quais nem
sempre temos oportunidade de ver nos indmeros sites existentes na
internet.

As exigéncias sobre o trabalho do professor aumentaram juntamente com a
rapidez e a difusdo das tecnologias. A sociedade ficou mais exigente,
principalmente, em relacdo a qualificacdo dos jovens que adentram no mundo do
trabalho. Nesse sentido, a escola é chamada a repensar e a renovar suas praticas.
Para Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009, p. 153),

[...] tendo em vista novas exigéncias do processo de globalizagdo e/ou
mundializacdo da economia, a profissdo docente, assim como as demais
profisses, veem-se compelidas a promover a adequagéo e a incorporagao
de habilidades e competéncias no que tange ao manuseio das tecnologias
da informag&o e comunicagéo.

Rosini (2007) acrescenta que essa mudanca vem acontecendo desde a
chegada dos primeiros computadores as escolas, quando chegou também a ideia de
renovacgao. Essa ideia de mudanca nos faz questionar o papel social da escola, sua
verdadeira funcdo diante da aprendizagem dos alunos. Sobre esse assunto Levy

(2000, p. 172) ja alertava que,

[...] ndo se trata de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagao que
guestiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo os papéis de
professor e de aluno.

Acredito que essa ideia de inovacdo vem acontecendo de forma lenta. As
mudancas ndo acontecem da noite para o dia, precisam, primeiramente, acontecer
no campo das ideias para chegar a pratica de sala de aula. A ideia que perdura ha
algum tempo no meio educacional € que a escola que ndo consegue desenvolver
um trabalho com o computador ou as midias interativas esta ultrapassada. De

acordo com Bezerra e Aquino (2011, p. 837),
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[...] necessario seria que tanto os professores quanto os pesquisadores da
educacdo buscassem aprofundar seus conhecimentos acerca das
tecnologias, para desvelar suas nuances, delimitar e investigar problemas
relevantes, e por fim, elaborar propostas teérico-metodoldgicas para a
funcdo/acdo educativa no cenario atual.

Para que essas propostas se efetivem dentro da escola, o professor precisa
assimilar que faz parte dessa mudanca, principalmente, ter a concepcao de que € o
mediador do conhecimento. Precisa aprender a aprender e nesse processo de
aprendizagem sua capacitacdo envolve uma série de experiéncias tanto
metodoldgicas quanto conceituais. Segundo Tajra (2005, p. 115), essas experiéncias
séo:

Conhecimentos basicos de informatica; conhecimento pedagdgico;
integracdo de tecnologia com as propostas pedagdgicas; formas de
gerenciamento da sala de aula com os novos recursos tecnolégicos em
relagdo aos recursos fisicos disponiveis e ao novo aluno que passa a

incorporar e assumir uma atitude ativa no processo; revisdo das teorias de
aprendizagem didética, projetos, multi, inter e transdisciplinares.

Para a mesma autora, além de participar de cursos de capacitacdo para
adquirir conhecimentos e desenvolver um bom trabalho, o professor precisa fazer do
planejamento seu aliado. Ele precisa, primeiramente, conhecer o programa
escolhido para sua atividade antes de trabalhar com o aluno, pois assim podera

desenvolver uma aula dinamica, criativa e segura.

Almeida (2000), ha quinze anos, ja alertava que o professor precisa conhecer
as potencialidades de seus alunos e suas experiéncias anteriores para criar
situacdes de uso das tecnologias como instrumento de cultura propiciando o pensar,
a construcdo do conhecimento de forma critica e construtiva. Na atualidade, o
grande desafio € instrumentalizar e capacitar o professor para o uso pedagdégico das

midias.

Nesse sentido, Santos (2012, p. 221) afirma que, “...] é fundamental
redirecionar o trabalho pedagdgico para aproveitar a intimidade que os alunos
demonstram nesse campo e promover desafios, com vistas a prepara-los para

interpretar e posicionar-se diante do avango das tecnologias”.

Segundo Moran (2000), ensinar exige muito esforco do professor, pois 0s

alunos tém informacgdes demais, mas ndo sabem escolher aquelas que sdo mais



45

significativas para o seu aprendizado, por isso, o professor precisa estar bem
preparado, com préaticas mais significativas. Para Menezes (2014, p. 33),

[...] a incorporacao das tecnologias na escola, com o uso do computador,
levaram a educacdo a novos rumos, onde o professor tem que aprender a
lidar com a diversidade, a abrangéncia e a rapidez de acesso as
informacdes, surgindo assim muitas possibilidades de aprendizagem para
professores e alunos.

Diante disso, é imperativo que o professor desenvolva uma concepcao de
aprendizagem ao longo da vida, s6 assim podera trabalhar na elaboracdo de um
curriculo mais dindmico que responda aos anseios dos alunos e da sociedade.
Conforme Kenski (2012, p. 68),

[...] o desafio é o de inventar e descobrir usos criativos da tecnologia
educacional que inspirem professores e alunos a gostar de aprender, para
sempre. A proposta € ampliar o sentido de educar e reinventar a fungéo da
escola, abrindo-a para novos projetos e oportunidades, que oferecam
condicdes de ir além da formacao para o consumo e a producao.

7z

Ndo é uma tarefa facil agir diante dessa realidade complexa, por isso, o
professor precisa, cada vez mais, participar de cursos que sejam destinados a sua
formacdo continuada, para exercer com qualidade sua profissdo. De acordo com
Gomez (1998, p. 365), “[...] o professor/a intervém num meio ecoloégico complexo; a
escola e a sala de aula; um cenario psicossocial vivo e mutante, definido pela

interacao simultanea de multiplos fatores e condi¢des”.

O professor precisa buscar a compreensdo do seu papel social para criar
formas de se permitir ser construtor de sua histdria, ou seja, um dentre os Varios
autores sociais que possibilitam a mudanca e contribuem para transformar o
ambiente em que vive em um espaco mais humano, rico em aprendizagem
(ALMEIDA, 2000).

No entanto, para que o professor desenvolva essa compreensao, existe uma
série de articulagbes que precisam ser contempladas pelo professor em seu

planejamento, segundo Pais (2008, p. 31- 32):

Articulagdo do saber — [...] relacdo bésica entre o sujeito e o objeto [...]
cultivo de uma postura interdisciplinar na pratica pedagogica;
Transdisciplinaridade — dizemos que um conceito € transdisciplinar
guando ele tem a propriedade qualitativa de transitar de ser do interesse de
diversas éareas disciplinares.
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Inteligéncia coletiva — é a possibilidade de que a unido de competéncias
individuais de uma equipe pode produzir a resultados mais expressivos do
gue a soma dos resultados particulares de cada membro dessa equipe;
Transposicdo didatica — este conceito caracteriza a movimentacdo dos
saberes, desde as fontes académicas até as praticas escolares.

Devolucado didatica — nas praticas pedagogicas mais usuais, o professor
normalmente planeja e aplica atividades supostamente favoraveis ao
desenvolvimento de uma aprendizagem especifica.

Ideografia dindmica — é uma proposta de linguagem por meio do
computador e envolve a ideia audaciosa de servir como um recurso
comparativo com o sistema mental de seus usuarios, o que faz dela uma
nocao apropriada para melhor compreender o fenébmeno da aprendizagem
(grifo meu).

O cultivo de uma postura interdisciplinar na prética pedagogica faz a
diferenca, mas esse exercicio exige do professor uma atitude cotidiana de reflexao
sobre sua pratica. Nesse exercitar € que o professor pode melhorar sua
metodologia, trabalhando com aulas mais construtivas e colaborativas pelo
aprendizado do aluno.

De acordo com Moran (2000), na escola, ainda sao usadas formas de ensinar
gue ndo se justificam mais, aulas ultrapassadas, as quais sao percebidas, tanto pelo
professor quanto pelo aluno. Mas, segundo esse autor, ndo € um processo facil,

ensinar e aprender nesta sociedade altamente interconectada.

Contudo, se as atividades propostas pelo professor ndo produzem o0s
resultados esperados, surge a necessidade de um reinvestimento pedagdgico em
busca de uma nova forma de apresentar o conhecimento ao aluno. Para Pais (2008,
p 39), “[..] cabe ao professor, no trabalho com o computador, desenvolver
estratégias da devolucao didatica do aluno para uma revisdo do processo

educativo”.

Acredito no trabalho do professor que valorize as diferencas e opinides
individuais dos alunos e desenvolva a criticidade e autonomia a partir das atividades
curriculares que devem ser vivenciadas em cada seérie escolar. Sobre o trabalho do

professor em relagédo as novas tecnologias, Rosini acrescenta que (2007, p. 67),

[...] diante da diversidade e pela presenca de novas tecnologias do
conhecimento é preciso atencdo para valorizar as diferencas, estimular
ideias, opiniGes e atitudes, e desenvolver a capacidade de aprender e de
aprender a pensar, assim como levar o aluno a obter o controle consciente
do aprendido, retendo-o e sabendo como aplicd-lo em outro contexto.
Dessa maneira a orientacdo e a diretividade sdo fundamentais para que o
material instrucional realize o objetivo que deve caracteriza-lo.
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Assim, faz-se necessario uma postura pedagdgica disciplinada do professor,
sendo mediador comprometido com a tarefa de educar e agente de disseminacgéo de
conhecimentos, possibilitando a diminuicdo da exclusdo digital e uma maior
democratizacdo do acesso aos bens tecnolégicos. Segundo Bezerra e Aquino (2011,
p. 845)

Na cibercultura, o educador deixaria de ser o transmissor da informacéo —
na maioria das vezes comunicada ao aluno de forma pronta, fechada em

termos de sentido, impossibilitando a construcéo de significados interligados
com a realidade social na qual estéo inseridos (aluno e informacéo).

7

A inclusdo de acdes colaborativas € essencial, uma vez que permite que
pessoas em diferentes lugares fujam da exclusédo presente nos sistemas tradicionais
de ensino e incentivem o respeito as diferencas individuais e a participacdo coletiva.

Rosini (2007, p. 66) acrescenta:

[...] uma caracteristica basica da aprendizagem colaborativa é desenvolver
um ambiente que incentive o trabalho em grupo, respeitado as diferencas
individuais. Todos os integrantes possuem um objetivo em comum e
interagem entre si em um processo em que o aluno é um sujeito ativo na
construcdo do conhecimento, enquanto educador é um mediador, orientador
e condutor do processo educativo.

Segundo o mesmo autor, cada vez mais, se faz necessario oferecer formacéao
continuada ao professor para que busque, constantemente, autonomia em sala de
aula, atualizacdo e, consequentemente, construa a sua pratica pedagdgica em
ritmos frequentes, fazendo com que haja um ensino diferenciado em busca de uma

melhor aprendizagem para seus alunos.

Para Pais (2008, p. 29), “[...] no plano didatico, o uso da informatica traz
também desafios de diferentes ordens, envolvendo a necessidade de rever
principios, conteudos, metodologias e praticas compativeis com a poténcia dos
instrumentos digitais” o que de certa forma, instiga o professor a procurar o novo a

se reinventar, tornando-se, também, aprendiz durante esse processo.

Em suma, com uma formacao continuada eficaz em relacéo as tecnologias
educacionais e uma constante reflexdo sobre sua pratica, o professor se colocara
mais préximo da realidade do aluno, estes ficardo mais motivados e aprenderdo com

mais significado.
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2.7 Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) € um ambiente rico em colaboracdao,
convivéncia e cooperacdao intelectual. De acordo com Menegotto (2015, p. 32), “[...]
0s AVAs sdo espacos virtuais que surgem em funcdo das redes, podendo ser
compreendidos e denominados “ciberespago” ou “espacos ciber” (grifo da autora).
Pereira, Schmitt e Dias (2007, p. 4) acrescentam que esse tipo de ambiente [...]
consiste em midias que utilizam o ciberespaco para veicular conteidos e permitir a

interacéo entre os atores do processo educativo”.

Os mesmos autores acrescentam que, 0os ambientes virtuais estdo cada vez
mais sendo utilizados no ambito educativo, para atender a demanda educativa
tecnoldgica que se apresenta neste mundo contemporaneo, pois é uma tecnologia
de facil acesso, que permite uma interatividade e pode ser usada por qualquer
pessoa que tenha conhecimento de informéatica. Os Ambientes Virtuais séo
considerados espacos que podem auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Sobre o funcionamento dos AVA, Menegotto (2015, p. 31) afirma que,

[...] esses ambientes funcionam como forma de mediar 0s processos
educacionais, tanto como apoio ao ensino tradicional fisico-presencial,
guanto para o desenvolvimento da educacédo on line, na qual as acbes de
ensino e aprendizagem podem ser desenvolvidas por meio de processos de
comunicacao e interagéo, utilizando como meio a internet.

Com o virtual, as paredes da escola podem ser anuladas e os alunos podem
interagir com outros alunos, ndo importando a distancia que se encontram.
Dependendo da metodologia utilizada pelo professor, quebra-se o paradigma de que

0 conhecimento s6 pode acontecer num espaco formal, direcionado para esse fim.

Dessa forma, acredito ser indiscutivel sua importancia para o sistema
educativo e para a sociedade como um todo. Segundo Pais (2008, p. 81), “[...] a
configuracdo do espaco virtual é diferenciada em relacdo a rigidez dos caminhos
usuais da organizacédo da aprendizagem escolar e devera possibilitar nova dinamica
de elaboracdo do saber”. Atualmente, existe uma tendéncia muito forte da
virtualizacdo das praticas educativas, pois 0 ambiente virtual permite a ampliacdo do
envolvimento do sujeito tanto individual quanto grupal. O ensino torna-se mais

sistematizado, permitindo assim uma avaliagdo mais justa da participacdo e do
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envolvimento de cada um durante o processo de aprendizagem. De acordo com
Kenski (2003, p. 112),

[...] a criacdo de ambientes virtuais tecnologicamente apropriados para a
realizacdo de atividades educacionais precisa ser complementada com
acBes que tirem as pessoas do isolamento e as encaminhem para
atividades em grupo, em que possam atuar de forma colaborativa.

A autora destaca o aumento da criacdo deste tipo de recurso e isso incentiva
a utilizacdo desses ambientes no ensino presencial, por ser uma modalidade
singular de aprendizagem, permite que os participantes colaborem ente si, interajam
fazendo com que a experiéncia de aprender seja mais prazerosa. Conforme Pereira,
Schmitt e Dias (2007, p. 7),

[...] pode-se colocar que os AVAS utilizam a internet para possibilitar de
maneira integrada e virtual: 1) o acesso a informag&o por meio de materiais
didaticos, assim como o armazenamento e disponibilizacdo de documentos
(arquivos); 2) a comunicagdo sincrona e assincrona; 3) 0 gerenciamento
dos processos administrativos e pedagdgicos; 4) producdo de atividades
individuais ou em grupos.

Esses ambientes virtuais podem facilitar os processos de ensino e de
aprendizagem, pois promovem a interatividade, usando, dentro outras ferramentas,
e-mails, féruns, arquivos, conferéncias, chats (bate-papos), arquivos de textos,
arquivos de sons, arquivos de imagens, wikis, blogs. O importante é que essas
ferramentas retnam caracteristicas pedagoégicas e informaticas para possibilitar a
realizacdo de um processo de ensino e de aprendizagem de qualidade (LEITE,
2011).

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser agrupados em quatro

eixos, segundo Pereira, Schmitt e Dias (2007, p. 9):

1. Informacdo e documentacdo (permite apresentar as informacdes
institucionais do curso, veicular conteidos e materiais didaticos, fazer
upload e download de arquivos e oferecer suporte ao uso do ambiente);

2. Comunicacéo (facilita a comunicagéo sincrona e assincrona);

3. Gerenciamento pedagoégico e administrativo (permite acessar as
avaliacbes e o desempenho dos aprendizes, consultar a secretaria virtual do
Curso, entre outros);

4. Producdo (permite o desenvolvimento de atividades e resolucbes de
problemas dentro do ambiente).

Para que esse tipo de tecnologia seja eficaz, segundo os mesmos autores, se

faz necessario um planejamento coerente com 0s objetivos que se deseja atingir.
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Devemos ter uma preocupacao com o material didatico disponibilizado no ambiente

virtual.

No virtual, o aprendiz tem como principais recursos mediadores o material
didatico e a tecnologia, por isso é preciso investimento nessa area. Sobre a

possibilidade de uso desses recursos, Silva e Ayres (2013, p. 3) acrescentam que:

[...] os recursos da web 2.0 possibilitam instaurar espacos digitais de
aprendizagem, em que 0s usuarios assumem posi¢cdes proativas frente aos
multiplos desafios de fazer descobertas com a mediacdo dos recursos
digitais e compartilha-las com seus pares na rede, de modo a instigar a
construcdo de conceitos, formulagdo de novas ideias, problematizar as
intervencdes e aprendizagens partilhadas na rede, bem como favorece a
autoria colaborativa.

De acordo com Moran (2000), o importante durante o processo de
aprendizagem com o uso desse tipo de recurso € saber “[...] utilizar todos os
recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor [...] integrar as dindmicas
tradicionais com as inovadoras, a escrita com o audiovisual, o texto sequencial com
o hipertexto, o encontro presencial com o virtual”. Para Pereira, Schmitt e Dias
(2007, p. 14),

[...] os AVAS proveem recursos para dispor de grande parte dos materiais
didaticos nos mais diferentes formatos, podendo ser elaborados na forma
escrita, hipertextual, oral ou &udio-visual. Esses podem ser trabalhados
paralelamente por uma grande equipe e por grupos menores, no qual todos
0s envolvidos devem acompanhar a preparacdo do material para que se
possa fazer mais uso das potencialidades e caracteristicas da cada recurso
tecnolégico.

Para os mesmos autores, esses ambientes sdo enriquecedores, uma vez que
instigam qualidade nas formas de ensinar e aprender, haja vista no momento em
gue o aluno esta estudando de forma coletiva, mediado pelo professor, estimula
tanto o professor quanto os alunos que estéo participando daquela atividade em um
processo interativo de construcéo, e isso faz com que os resultados beneficiem a

todos, superando as diferencas individuais.

De acordo com Riccio (2010, p. 109), “[...] percebemos que os AVA trazem
uma perspectiva comunicacional ampla, no modelo todos-todos, no qual a
construcdo de conhecimento pode se dar de forma coletiva huma perspectiva de

rede e de autonomia”. Em consonancia com Kenski (2003, p. 118),
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[...] as comunidades virtuais de aprendizagem - flexiveis, abertas,
dindmicas e atuantes — séo focos subversivos de agregacédo social em que
podem ocorrer processos de aprendizagem individual e grupal de qualidade.
Em suas préaticas é possivel que se definam novas regras de atuacéo
democratica e igualitaria: novas formas de participacdo, de relacionamento
e de interacdo entre as pessoas que ensinam e aprendem. (grifo da autora)

No entanto, para que iSSO aconteca e para que se cumpra 0 objetivo que o
ambiente de aprendizagem se propde, que segundo Riccio (2010, p. 109), é de “[...]
apoiar o processo de ensino e aprendizagem via rede”, &€ essencial uma mudanca de
postura e de concepcdes de todos que fazem a escola: diretores, coordenadores e

professores.

E preciso envolver todos na reelaboragdo dos curriculos, acrescentando
metodologias diferenciadas e praticas ajustadas e desafiadoras que se adequem as
ferramentas digitais e concepc¢des de ensino transformadoras. Nesse sentido, se faz

oportuno abordar a conceituacao do PBworks e sua aplicabilidade.

2.7.1 O PBworks no ensino

O PBworks foi criado em 2005 por David Weekly. E uma ferramenta
comercial, portanto para usa-lo de forma completa requer um custo do usuario, no
entanto, as escolas podem usar uma versdo mais simples que permite o
cadastramento de até 100 alunos ou professores com poderes de edicdo de forma
gratuita (capacidade para até 2GB de armazenamento). Essa caracteristica €
importante, pois a opcdo da gratuidade admite que as escolas publicas possam

utiliza-lo, tendo em vista a falta de recurso para este fim (WIKIPEDIA, 2015).

Para Schafe, Lacerda e Fagundes (2009) além da gratuidade, o PBworks
configura-se como uma ferramenta de uso muito simples, de facil manuseio, o que
exige poucos conhecimentos técnicos dos usuarios, permitindo a criagdo de paginas

na web em questédo de poucos minutos. Silva e Ayres (2013, p. 3) acrescentam que,

[...] o PBworks é uma ferramenta online que possibilita a criacdo cooperativa
de péaginas na web, a integracdo e producdo de materiais hipermidiaticos
resultantes de uma acdo individual e/ou coletiva. A possibilidade de
construgdo coletiva e colaborativa em espaco digital de aprendizagem é
uma das importantes caracteristicas da ferramenta.
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O PBworks foi criado a partir da filosofia wiki, por isso, traz a ideia da
simplicidade e da construcdo colaborativa de textos. De acordo com Nery, Lima e
Paes (2012, texto digital),

[...] os Wiki sdo paginas da internet que servem para edicdo e
compartilhamento de informac8es e postagens, estdo crescendo a cada dia,
isso porque a sua filosofia € extremamente simples. Essa simplicidade faz
com que as pessoas gostem de utiliza-los, da mesma forma que gostam de
e-mails e blogs. Eles permitem que um grupo de pessoas ou apenas uma
pessoa s6 crie uma comunidade para acessar e editar trechos de texto, e
gualguer pessoa com autorizacdo do administrador da Wiki pode fazer isso.

A elaboragédo, edicdo e armazenamento de arquivos foi pensado pelo
fundador do PBworks para que os usuarios ndo tivessem dificuldade em seu
manuseio. Para que isso aconteca, segundo Costa e Grasel (2010, p. 6), foram
criadas algumas ferramentas com caracteristicas importantes que fazem com que

esse recurso se torne mais simples e dinamico:

a) permite controle de edi¢do, bloqueando a possibilidade de dois usuérios
editarem ao mesmo tempo, ou seja, 0 programa aceita uma edi¢c&o por vez.
b) possibilita o gerenciamento de versdes da edi¢do, oferecendo backup
das dltimas atualizag@es.

¢) aceita a importacao de diferentes midias.

d) oferece controle de acesso.

e) notifica os usuérios sempre que alguma alteragéo for realizada.

f) oferece a possibilidade de inserir comentarios em todas as pages.

Segundo os mesmos autores, o PBworks permite, com facilidade, a producao
textual de forma colaborativa, possibilitando que todos participem do ambiente
virtual, interajam e deixem seus comentarios, enriguecendo o trabalho e
compartilhando o que € produzido, tanto individual quanto coletivamente. Vale
mencionar que as vantagens nesse tipo de pagina da internet é a possibilidade da
criacdo de novos cendarios educativos que contemplem uma aprendizagem

significativa. Para Silva e Ayres (2013, p. 5),

[...] o uso do Pbworks revela o potencial interativo das tecnologias na
criacdo de novos cenarios e praticas a serem engendrados em espagos
digitais de aprendizagem online. O imperativo esta em explorar esse
potencial para criar propostas que sustentem uma abordagem pedagogica
propositiva e mobilizadora da acdo dialégica, das trocas subjetivas e
intersubjetivas, do trabalho cooperativo, integralizada com as tecnologias
digitais de rede disponiveis no cotidiano das instituicbes de ensino
contemporéneas.

Riccio (2010) acrescenta que 0s ambientes virtuais se configuram como

software de proprietario e software livre. O de proprietario € aquele controlado por
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um grupo e tem critérios de uso pré-definidos. O software livre € rico em construcao

colaborativa e construtiva e encontra-se pautado em quatro critérios de liberdade:

[...] a liberdade de executar o programa, para qualquer propoésito; (2) a
liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas
necessidades; (3) a liberdade de redistribuir cépias de modo que vocé
possa ajudar ao seu préximo; (4) a liberdade de aperfeicoar o programa, e
liberar os seus aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se
beneficie (RICCIO, 2010, p. 68).

De acordo com Staa (2011), as mais ricas ferramentas que a tecnologia pode
oferecer ao aluno sdo as que permitem autoria, pois se desenvolvem, além da
manipulacdo de diferentes tecnologias, atividades de pesquisa, leitura e escrita e,
ainda, ajudam a desenvolver no aluno o senso de responsabilidade. Além disso,
para Nery, Lima e Paes (2012, texto digital),

[...] permite ao professor acompanhar o processo de aprendizagem de
maneira mais rapida e menos cansativa. Desmistifica a figura do professor
como detentor e transmissor do conhecimento, passando a ser integrante
do processo coletivo de aprendizagem. E uma ferramenta provocadora de
producdes colaborativas, motivando o aluno a escrever sua opinido diante
da opinido dos colegas. Leva o aluno a pesquisa para interacdo do assunto
antes de participar, além de ser uma maneira inovadora de estudar,
deixando as formas tradicionais de papel e caneta.

Gomes, Soares e Leite (2009, texto digital) corrobora dizendo que esse tipo
de ferramenta “[...] consiste em um software gerenciador de conteudos que, na
realidade, opera como um site e representa um novo passo ha evolucao da internet
porque com ele 0s usuarios passam a ser a0 mesmo tempo, autores, editores e

leitores”. Em consonancia com Riccio (2010, p. 68),

[...] a multivocalidade cresce naturalmente num ambiente de cocriagdo e
abertura e, ao mesmo tempo, fomenta uma postura de criticidade, ja que as
mensagens, agora geradas por muitos, passam a traduzir visées de mundo
diversas e até antagbnicas, favorecendo a reflexdo dos que entram em
contato com elas.

Para a autora, a riqgueza desses ambientes esta justamente na liberdade que
tem o individuo para a cocriacdo. E essa caracteristica que faz do ambiente virtual
um espagco que fomenta a criticidade do aluno, pois ao receber a informacao
também pode criar e editar sua producdo. Esse exercicio concebe aprendizado

construtivo e poupa os alunos de um ensino alienante, tdo presente nos dias atuais.
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2.7.2 Ferramentas do PBworks

O PBworks disponibiliza algumas ferramentas que proporcionardo a
comunicacdo entre os participantes. Essas ferramentas sdo essenciais para a
promocdo de um espaco de comunicacdo interativa, construtiva e cooperativa.

Apresento a seguir algumas dessas ferramentas.

2.7.2.1 Forum de discussao

E uma interconexéo utilizada em paginas abertas da internet e em ambientes
virtuais de aprendizagem. E utilizado no meio educacional, para debater algum
assunto de interesse do grupo, permitindo diferentes pontos de vista. Funciona a
partir do comentario do moderador (LEITE, 2011). Para Menegotte (2015, p. 35) o

forum

[...] € um recurso que possibilita o didlogo por meio de compartilhamento de
conhecimentos. Trata-se de um recurso de comunicagcdo assincrona.
Permite o acompanhamento via e-mail e também possibilita o
compartilhamento de documentos, que podem ser anexados as mensagens
postadas.

Segundo Staa (2011, p. 83), os foruns de discussdo “devem ser utilizados
para debater algum assunto atual, polémico e que permita ser abordado sobre
diferentes pontos de vista”. Podem ser abertos ou fechados. No caso dos foruns
fechados requer a inscricdo prévia do participante para que se torne um debatedor,

comentando e postando mensagens ao grupo.

ApOs a inscrigdo, o debate acontece de forma assincrona através de imagens
gue abordem uma mesma questdo publicada pelos participantes. Sao trés os tipos

de participantes dos féruns:

a) Usudérios — tem liberdade para publicar mensagens em tdpicos abertos ao
debater e respondé-los, independentemente de quem os publicou.

b) Moderadores — tem a permissdo de editar, mover, deletar, moderar as
discussodes, enfim, adequar o que for necesséario no forum; a funcédo do
moderador varia de forum para forum.

¢) Administrador — tem a funcdo de configurar o férum, criar e adequar
novas salas de discusséo, enviar e-mails em massa, bloquear, suspender
ou expulsar membros. Em alguns féruns os moderadores acumulam a
funcéo de administradores (LEITE, 2011, p. 82).
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Os usuarios de um férum tanto podem ser autores, como editores. Stta (2011,
p. 105) corrobora afirmando que “[...] mais uma vez a tecnologia pode ajudar a
conseguir leitores reais para os alunos fora da sala de aula se eles publicarem seus

trabalhos em um site que pode ser acessado livremente”.

Ainda, segundo a mesma autora, € possivel avaliar, por meio do férum, como
o aluno utiliza a linguagem, o poder de argumentacdo que tem e como age na
sociedade, além de outros aspectos do seu desenvolvimento. A mediacdo do
professor é essencial para o desenvolvimento de um férum, pois se ndo houver essa
participacdo na conducdo das atividades € somente uma sessdo de perguntas e

respostas. De acordo com Riccio (2010, p. 103),

[...] Os ambientes virtuais de aprendizagem constituem uma ambiéncia rica
em possibilidades de didlogo com o conhecimento instituido, de constru¢éo
de novos conhecimentos e culturas e de ampliacdo de visdo de mundo de
todos os participes desses processos.

No entanto, nesse tipo de recurso, se deve ficar atento aos alunos que se
comunicam apenas com o professor, esquecendo-se dos demais participantes, ou
aguele que registra sua entrada apenas uma vez e nao participa mais (DUARTE,
2008). Em suma, € preciso que o professor instigue a participacdo de todos,
problematizando as colocagdes feitas, para que ndo se perca o objetivo maior do

ambiente virtual que é ser um espaco de interacao.

2.7.2.2 Construcéo colaborativa de texto/autoria

Para Palloff e Pratt (2004) a melhor maneira de envolver todos os estilos de
aprendizagem no AVA é incluir as atividades colaborativas. E nesse tipo de
aprendizagem que os alunos destacam seus pontos fortes construindo juntos os

conhecimentos. No mesmo sentido, Riccio (2010, p. 68) acrescenta que,

[...] o emissor deixa de ser um ponto central privilegiado que estabelece
regras e contelidos e passa a poder ser composto por todos aqueles que se
autorizem e se cologuem como cocriadores. A multivocalidade cresce
naturalmente num ambiente de cocriacdo e abertura e, a0 mesmo tempo,
fomenta uma postura de criticidade, jA& que as mensagens, agora geradas
por muitos, passam a traduzir visdes de mundo diversas e até antagdnicas,
favorecendo a reflexdo dos que entram em contato com elas.
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As comunidades virtuais, segundo Tajra (2012, p. 186), “s&o fendmenos
sociais em constante estado de transformagédo” no qual o comec¢o é apenas uma
semente lancada e que a partir das relagbes produzem e geram frutos cada vez
mais na interacdo com o meio. No entanto, na cibercultura, ndo se pode esquecer de
trabalhar a autonomia do aluno para que essas relacées gerem frutos. De acordo
com Riccio (2010, p. 104),

[...] autonomia e cibercultura, no nosso entender, estdo amplamente
imbricadas. Imbuidos dessa concepcao, avancaremos na compreenséao dos
ambientes virtuais de aprendizagem, buscando investigar como a
autonomia e as caracteristicas de autoria e colaboracao potencializadas
pela cibercultura aparecem nas situagbes educacionais que utilizam
ambientes virtuais.

Para Palloff e Pratt (2004, p. 59), as atividades colaborativas ajudam no

desenvolvimento dos alunos e promovem as seguintes habilidades:

Desenvolvimento do pensamento critico — a atividade colaborativa ndo
permite que os alunos presumam qualquer coisa de maneira exclusiva. As
assuncdes devem ser apoiadas e verificadas pelos colegas. Trabalhar em
pequenos grupos ajuda a profunda o processo de pensamento.

Coocriagcdo do conhecimento e do significado — A atividade colaborativa
ajuda os alunos a ampliar seu pensamento sobre um topico por meio do
compartilhamento de ideias e do trabalho com todos os pontos de vista do
grupo. Assim, eles envolvem-se em um processo construtivista pelo qual se
cria outro conceito sobre o conhecimento e o significado do que se estuda.
Reflexdo — A atividade colaborativa permite que os alunos disponham de
tempo suficiente para discutir e pensar o projeto que trabalham em
conjunto. E claro que alguns grupos tentardo fazer seus projetos na Gltima
hora, em geral com resultados fracos. Se o grupo de fato envolver-se na
pratica colaborativa, o tempo utilizado para refletir ajudara o préprio grupo a
produzir algo mais significativo.

Aprendizagem transformadora — Ao promover a reflexdo, a atividade
colaborativa permite que os alunos pensem e experimentem a
aprendizagem de uma nova forma. Para muitos, isso é transformac&o (grifo
meu).

Para os mesmos autores, o contato aluno-professor, as discussfes bem
elaboradas, a cooperacao, a apresentacéo de projetos e artigos no ambiente on-line,
sdo boas praticas que, quando bem planejadas por professores comprometidos com
0 conhecimento, estimulam uma aprendizagem ativa. Nesse sentido, Riccio (2010,

p. 128) externa uma preocupacao quando conclui que,

[...] embora a escrita colaborativa tenha um grande potencial para
construgdo coletiva de conhecimento, seu desenvolvimento ainda € um
grande desafio jA que as dificuldades apresentadas pelos participantes
coautores sao inUmeras em razao da falta de cultura para tal.



57

Assim, quando se permite que 0s alunos pesquisem sobre problemas da vida
real, problematizem a realidade, tirem conclusdes e publiquem no ambiente on-line,
se proporciona a eles uma construcdo de aprendizagem rica em significados e
desafiadora. Essas praticas podem possibilitar, dependendo da forma que séo
apresentadas, um aprendizado interativo, dinamico e construtivo (PALLOFF; PRATT,
2014).

2.7.2.3 Importacdo de midias digitais/links

O PBwork permite a importacdo de diferentes midias, tanto as que sao
elaboradas pelos préprios alunos, quanto as retiradas da internet, tendo, sempre a
preocupacao da citacdo da fonte. Outra possibilidade é a ideia de acrescentar links
dentro do préprio texto permitindo a navegacao por outros sites, conferindo ao aluno
inUmeras possibilidades para seu aprendizado (SCHAFER; LACERDA; FAGUNDES,
20009).

Com a importacdo de links podemos trabalhar com videos. Os videos séo
importantes no aprendizado do aluno, pois tocam os sentidos profundamente,
através do som, das imagens visuais, etc (MORAN, 1995). Por meio do AVA,
podemos fazer com que os alunos assistam a videos, facam observacdes do que
viram, ouviram, fazendo relagbes com o cotidiano, para, a partir dai, fazer
inferéncias sobre a atividade realizada. Isso € importante dentro de um processo de

aprendizagem tanto presencial quanto virtual.

O video é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e escrita.
Linguagens que interagem superpostas, interligadas, somadas, n&ao-
separadas. Dai a sua forca. Somos atingidos por todos os sentidos e de
todas as maneiras. O video nos seduz, informa, entretém, projeta em outras
realidades (no imaginario), em outros tempos e espacgos (lbidem, 1995, p.
28).

Segundo o mesmo autor, a tecnologia de multimeios que combina textos,
sons, imagens, assim como mecanismos de geragdo de caminhos alternativos de
aprendizagem (hipertextos, diferentes linguagens) e instrumentos para fixacdo de
aprendizagem com o feedback imediato, faz com que aumente o uso e a

funcionalidade dos ambientes virtuais de aprendizagem.
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Portanto, cada vez mais, percebemos a importancia do ambiente virtual, pois
se configura como uma forma inovadora de ensinar e aprender mediada pelo uso
das tecnologias, permitindo, assim maior acesso das pessoas gque ndo tem esse
recurso. Sendo uma possibilidade de insercdo social, ajuda na formacdo dos
cidaddos desprovidos economicamente e contribui com a constru¢do de uma

sociedade mais justa e igualitaria.

No proximo capitulo delineio o caminho metodolégico da pesquisa, o local,
seu contexto, caracteristicas, bem como os instrumentos de coletas de dados
necessarios para a compreensédo da realidade a ser pesquisada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Chizzotti (2000, p.11), “a pesquisa investiga o mundo em que
o homem vive e o préprio homem”. Para ele, € no investigar que o homem se
apropria dos fenGmenos, observando, refletindo para encontrar respostas aos
problemas que enfrenta.

O desvendar da realidade implicou mudangas em mim como pesquisadora, a
partir do desvelar de cada fendbmeno, uma vez que a realidade ndo muda para ser
compreendida, para tanto, precisei esforcar-me na busca dessa compreensao, pois
segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 9) “a realidade € construida pelo(s)
individuo(s) que da(ao) significados ao fendbmeno social’. E é a partir dessas

percepcdes que surgem as sugestdes de mudanca.

3.1 Caracterizagcdo da pesquisa

Para a compreensédo do problema sobre a utilizagcdo do ambiente virtual de
aprendizagem PBworks, primeiramente, elaborei um estudo teérico por meio de
trabalhos publicados, de forma a contextualizar as mudancas ocasionadas pelas
tecnologias da comunicagcdo e 0s espacos virtuais de aprendizagem, vistos no

contexto educacional como ambientes dinamicos e favoraveis para a aprendizagem.
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Esta pesquisa esta alicercada na abordagem qualitativa, porque, para
Teixeira (2005, p. 137) “na pesquisa qualitativa o pesquisador procura reduzir a
distancia entre a teoria e os dados, entre o contexto e a agao”. Esta reducio faz com
gue eu, enquanto pesquisadora compreenda a problematica social e as relacfes que

0S sujeitos criam em suas agoes.

A abordagem qualitativa ndo se baseia em medicdo numérica, mas em
descrigdes e observagoes. “[...] seu propdsito consiste em reconstruir a realidade, tal
como é observada pelos atores de um sistema social predefinido. Muitas vezes, €
chamada de ‘holistica’, porque considera o ‘todo’, sem reduzi-lo ao estudo de suas
partes” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 5, grifo do autor).

Na minha percepcao do problema investigado, é necessario que a pesquisa
qualitativa tenha caracteristica descritiva. De acordo com Trivifios (2008, p. 128), a
pesquisa descritiva esta “[...] impregnada dos significados que o ambiente |hes
outorga, e como aguelas sdo produtos de uma visdo subjetiva, rejeita toda

expressao quantitativa, numérica, toda medida”.

O universo desta pesquisa € uma escola da rede publica estadual, no bairro
Parque Anhanguera, Imperatriz — MA. Esta, no ano de 2014 que atendia cerca de
1.000 alunos no nivel Médio. O termo de concordancia foi solicitado a direcdo da
escola dando maior respaldo a pesquisa (APENDICE A).

A principio, dez professores do 1° ano do ensino médio do turno matutino
foram convidados a participar da realizacdo da pesquisa, no entanto, somente seis

aceitaram participar e assinaram o termo de consentimento (APENDICE B).

Procurando conhecer esse espaco e encontrar respostas para o problema de
pesquisa, 0 procedimento adotado foi de estudo de caso descritivo. Esse tipo de
estudo, para Gil (2010, p. 37), “[...] consiste no estudo profundo e exaustivo de um

Ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Para Yin (2001, p. 21), “...] como esforco de pesquisa, o estudo de caso
contribui, de forma inigualavel, para a compreensdo que temos dos fendémenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos”. No entanto, para que haja essa

compreensao, o estudo de caso, de acordo com Gil (2010, p. 119), “[...] requer a
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utilizacdo de multiplas técnicas de coleta de dados. Isto € importante para garantir a
profundidade necessaria ao estudo e a insercdo do caso em seu contexto, bem

como para conferir maior credibilidade aos resultados”.

Minha pesquisa contou com 0s seguintes materiais para analise: questionario
para identificar os conhecimentos prévios dos professores em relacdo ao uso das
tecnologias; observacdo participante das atividades realizadas pelos professores
com os alunos; plataforma virtual PBworks criada para a realizagéo das trés oficinas
direcionadas aos professores; plataforma virtual PBworks criada pelos professores
para o trabalho com os alunos; entrevista gravada em audio e transcrita para
posterior andlise; video das oficinas; fotos; diario de bordo com anota¢des durante a
realizacdo das oficinas e observacdes em campo. Selecionei todo esse material para

gue a amostra se tornasse valida e a pesquisa representativa.

A primeira técnica utilizada foi um questionario (APENDICE C) com questdes
abertas sobre os conhecimentos prévios dos professores em relacdo as tecnologias
e a plataforma virtual PBworks. Para Gil (2010), o questionario € uma forma barata e
eficaz de obter os dados da pesquisa, além de ndo necessitar de treinamento de

pessoal.

No periodo de quatro de setembro a oito de outubro realizei trés oficinas
direcionadas a esses mesmos professores. O registro das oficinas se deu por meio
de gravacao de video, fotos e de registros no diario de campo, no qual fiz anotacées

importantes do contexto pesquisado.

ApoOs a realizacdo das oficinas, comecei a observacdo participante das
atividades realizadas com os alunos, pelos professores, tanto na sala de aula,
qguanto no laboratorio de informatica. A observacao participante € um fator essencial
e de natureza complexa, pois conforme Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 383)
“ndo é mera contemplacgao [...] implica entrar a fundo em situagdes sociais e manter
um papel ativo, assim como uma reflexdo permanente, estar atento aos detalhes

(n&o as coisas superficiais) de fato, eventos e interacdes”.

Marconi e Lakatos (2010), sob o mesmo ponto de vista afirmam que, além de

ser importante, é o ponto de partida da investigacéo social.
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A observacgédo ajuda o pesquisador na identificacdo e obtencdo de provas a
respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas
gue orientam seu comportamento. Desempenha papel importante nos
processos observacionais, no contexto da descoberta, e obriga o
investigador a um contato mais direto com a realidade. E o ponto de partida
da investigacao social (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 275).

O diéario de campo foi utilizado para anotacdes durante a realizacdo das
observacbes em campo e das oficinas. De acordo com Gil (2010), as notas de
campo constituem importante etapa entre a coleta e andlise dos dados, mas o
pesquisador precisa ter cuidado, pois o trabalho de campo é muito exaustivo e 0
pesquisador pode ser absorvido pelo trabalho e se esquecer de tomar notas de

pontos importantes para a pesquisa.

Para verificagcdo com os professores do 1° ano, se 0 uso do ambiente virtual
de aprendizagem PBworks contribuiu para sua pratica pedagodgica, realizei
entrevistas semiestruturadas (APENDICE D), gravada em audio, permitindo, assim,

um estudo profundo das mesmas.

Escolhi esse tipo de entrevista porque me permitiu uma flexibilidade maior,
para obter respostas sobre o problema. De acordo com Yin (2001, p. 112), “[...] uma
das mais importantes fontes de informacGes para um estudo de caso sdo as
entrevistas”. Para Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 381), elas “se baseiam em um
guia de assuntos ou questdes e o pesquisador tem a liberdade de introduzir mais
guestOes para a precisdo de conceitos ou obter maior informacéo sobre os temas

desejados”.

A etapa seguinte teve como objetivo a analise dos dados, esta etapa,
segundo Moraes (2003, p. 196), “constitui-se em um momento de intenso contato e

impregnacdo com o material da analise, envolvimento que é essencial para a

emergéncia de novas compreensodes”.

Os dados da primeira parte da pesquisa (questionario, oficinas, observacao,
diario de campo e gravacdes) foram analisados minuciosamente de forma descritiva.
Para Yin (2001, p. 156),

[...] podem-se reduzir as dificuldades analiticas potenciais se o pesquisador
possuir uma estratégia geral para analisar os dados — mesmo que essa
estratégia baseie-se em proposi¢des tedricas ou em uma estrutura basica
descritiva. Na falta de uma estratégia assim, o pesquisador é incentivado a
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"jogar" com os dados de uma forma preliminar, como preludio para
desenvolver um bom senso sistematico do que vale a pena ser analisado e
como deve ser analisado (grifo do autor).

Os dados coletados, por meio das entrevistas, foram submetidos ao método
de analise textual discursiva. Para Moraes e Galiazzi (2006), esse tipo de analise
inicia-se com a desmontagem e desconstrucdo dos textos ordenados, 0s quais sao
separados por unidades de acordo com seu significado, a esse processo o0 autor da

0 nome de unitarizacao.

Para o0 mesmo autor, essas unidades vao gerando outras unidades de
analise, carregadas de significados provenientes da interlocu¢cao empirica e tedrica e
das interpretacfes do pesquisador. Todo esse processo cria espacgos de construcao

e (re)construcgdo, surgindo o que o autor chama de “raio de luz” (grifo do autor).

Do corpus da pesquisa, da analise profunda dos textos, surgem novas
compreensdes e aprendizagens. “A utilizacdo da analise textual discursiva tem
mostrado tratar-se de uma ferramenta aberta, exigindo dos usuarios aprender a
conviver com uma abordagem que exige constantemente a (re) construcdo de
caminhos” (ibidem, 2006, p.120).

As entrevistas foram consideradas partes representativas da pesquisa, que
culminaram e deram respostas ao problema, juntamente com todo o material
catalogado. Apds a desmontagem dos textos das entrevistas, foram elencadas
quatro unidades de analise: impressdes dos professores sobre a plataforma virtual
PBworks; possibilidades do desenvolvimento de atividades no ambiente virtual;
contribuicdo das oficinas para a pratica dos professores; dificuldades encontradas

pelos professores no desenvolvimento das atividades.

Os professores, informantes da pesquisa, tiveram suas identidades
preservadas. As falas dos participantes das oficinas estao identificadas como: P1,
P2, P3, P4, P5 e P6. Os trés professores que foram entrevistados estdo identificados
pelas letras EP1, EP2, EP3.

A pesquisa teve como objetivo geral investigar se a utilizagdo do ambiente
virtual de aprendizagem PBworks contribui na atuacdo didatico-pedagdgica de

professores do 1° ano em uma escola de ensino médio de Imperatriz/MA.
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Para atingir o objetivo geral foi preciso elaborar objetivos especificos para

realizar as propostas de atividades planejadas. Nesse caso, apresento, a seguir

(QUADRO 1), o detalhamento das atividades realizadas com os professores sujeitos

da pesquisa, de acordo com os objetivos especificos.

Quadro 1 — Atividades desenvolvidas com os professores sujeitos da pesquisa.

Objetivos

Atividades a serem desenvolvidas na escola
campo

Identificar os conhecimentos prévios dos
professores do 1°ano, em uma escola da rede
publica estadual do municipio de Imperatriz/MA
em relacdo o uso das tecnologias e o ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) PBworks;

Reuniéo - Dia 26/08/14 — 8h as 9h

Apresentacdo da proposta de trabalho

Assinatura do Termo de Concordancia (APENDICE
A).

Assinatura do Termo de consentimento
esclarecido (APENDICE B)

Entrega de questionario aos 06 professores
(APENDICE C) para identificacdo de seus
conhecimentos prévios em relacdo o uso das
tecnologias como ferramenta de ensino e
aprendizagem e a plataforma a ser trabalhada.

livre

Realizar oficinas sobre o AVA PBworks com

professores do 1° ano em uma escola da rede
publica estadual do municipio de
Imperatriz/MA,

12 oficina: Dia 04/09/14 - 8h as 11h (3 horas)
Apresentacdo da plataforma virtual PBworks em
slides; o que é, sua aplicabilidade e as ferramentas
possiveis de serem trabalhadas ressaltando a
importancia do AVA para a aprendizagem e como
criar uma Pagina virtual nesse ambiente.

Inscricdo dos professores, no AVA PBworks, que
criei e organizei para o0 desenvolvimento da
pesquisa.

22 oficina: dia 11/09/14 - 8h as 11h (3 horas)
Primeiro acesso dos professores ao ambiente
virtual criado para o desenvolvimento da oficina.
Os professores fizeram a leitura do texto de
Manoel Moran: “O video na sala de aula” (1995),
que disponibilizei na plataforma virtual Pbworks.

A partir da leitura os professores postaram, no
ambiente virtual, comentérios sobre o texto lido na
plataforma virtual PBworks.

Os professores também participaram de um férum
de discussdo no PBworks, sobre a tematica do
texto lido anteriormente: “O video na sala de aula”.
Importaram algumas midias: videos, textos sobre
uma temética de interesse.

32 oficina: dia 08/10/14 8h as 11h (3 horas)
Criacdo da Plataforma virtual pelos professores
para trabalhar com os alunos durante as praticas
de ensino.

Elaboracdo da pagina da plataforma virtual.
Planejamento dos professores. Os professores
planejaram um projeto didatico interdisciplinar, que
seria desenvolvido com os alunos na sala de aula
e na plataforma virtual PBworks.
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Verificar com os professores do 1° ano se o| Realizag&o de entrevista semiestruturada com trés
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem| professores para saber se e de que forma o uso da
PBworks  contribuiu  para sua prética| plataforma contribuiu para sua pratica pedagoégica
pedagdgica. (APENDICE D).

Fonte: Autora da dissertagcéo 2015.

3.2 Descricao das atividades da pesquisa

O inicio da minha pesquisa se deu com a criagdo da plataforma virtual
PBworks, na qual foram realizadas as atividades das oficinas. Nao foi uma tarefa
facil, pois tinha pouco conhecimento desse tipo de recurso. A principio, recebi

algumas orientacdes do setor de tecnologia da Univates.

Investiguei onde poderia encontrar mais informacfes a respeito do assunto.
Encontrei na internet um tutorial criado pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul com orientacbes para leigos de como fazer o cadastramento no PBwroks
(CINTED, 2008). Esse tutorial me deu orientagdes desde a criagcdo do ambiente

virtual até as possiveis possibilidades desse tipo de recurso para a educacao.

No momento que fiz o cadastro, escolhi a opcdo destinada a educacao que
permite o acesso de até 100 (cem) usuarios de forma gratuita. O més de agosto de

2014 foi destinado ao estudo, criacdo e elaboracédo da plataforma virtual.

No dia vinte e seis de agosto de 2014, fiz uma reunido com 0s professores e
direcéo da escola, para apresentacédo da proposta de trabalho e assinatura do termo
de consentimento livre esclarecido (APENDICE A, APENDICE B). Em seguida, os
seis professores responderam o questionario (APENDICE C) para identificacdo de
seus conhecimentos prévios em relacdo ao uso das tecnologias, como ferramenta

de ensino e de aprendizagem e a plataforma a ser trabalhada.

A ideia inicial era trabalhar com os dez professores do 1° ano matutino, mas
somente seis puderam participar. Esses seis professores foram orientados durante
as trés oficinas oferecidas sobre como criar um ambiente contribuindo, dessa forma,

com o ensino e de aprendizagem dentro da escola.
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Desse universo, trés professores concluiram todo o planejamento das
atividades, aplicaram o projeto interdisciplinar e desenvolveram atividades com o0s
alunos com a concessao de entrevista sobre a contribuicdo da plataforma em sua

pratica de sala de aula.

Os outros trés professores que participaram das oficinas sentiram mais
dificuldades e ndo conseguiram terminar o planejamento das atividades para o
trabalho com os alunos, alegaram falta de tempo para o cadastramento destes e

para o desenvolvimento das demais atividades.

Dia quatro de setembro de 2014, aconteceu a 12 oficina. Nessa oficina
apresentei a plataforma virtual PBworks por meio de slides, expliquei sua
aplicabilidade e as ferramentas possiveis de serem trabalhadas como: edicdo de
videos, construcao coletiva textos, foruns de discussao, etc. Ressaltei a importancia

do ambiente virtual para a pratica dos professores e como seria sua criagao.

Nessa mesma oficina, os professores foram cadastrados para que pudessem
editar textos e videos na plataforma virtual. Com o uso dessa metodologia, almejei
proporcionar um aprendizado, o mais proximo possivel do trabalho que iriam
desenvolver com os alunos. A ideia era fazer as oficinas, de forma bem pratica, para
que os professores nao tivessem dificuldade em seu manuseio. Essa oficina foi

gravada em audio e video para posterior andlise dos dados.

Na 22 oficina, dia onze de setembro de 2014, ocorreu o0 primeiro acesso dos
professores ao ambiente virtual, no qual, disponibilizei o texto de Manoel Moran: “O
video na sala de aula” para leitura (ANEXO 1). Ap6s a leitura do texto, os
professores postaram seus comentarios e participaram de um férum de discussao

sobre o mesmo tema, comentando os trabalhos realizados.

A 32 oficina aconteceu dia oito de outubro de 2014. Na ocasidao orientei 0s
professores a criarem a Plataforma Virtual que seria usada para o desenvolvimento
das atividades com os alunos, logo apos planejaram de forma interdisciplinar um
projeto didatico a ser desenvolvido com os alunos com o tema: Trabalho, alienacao

e consumo.
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Os seis professores participantes da pesquisa se dividiram de trés em trés e
decidiram formar dois grupos. Foram criados dois ambientes virtuais na plataforma
PBworks, cada ambiente ficou sob a responsabilidade de um grupo de trés
professores, mas somente um grupo conseguiu planejar e desenvolver as atividades

propostas com os alunos.

A orientacdo que passei aos professores, no momento do planejamento, foi
que trabalhassem um conteudo que ja estivesse incluido no planejamento deles, e

nao algo a parte, também, solicitei que incluissem as atividades do ambiente virtual.

O projeto didatico interdisciplinar criado pelos professores adotou a seguinte
metodologia: estudo e reflexdes sobre a tematica em sala, elaboracéo de livretos de
literatura de cordel criados pelos alunos, postagem dos livretos no ambiente virtual,
reflexdes e comentario a respeito do tema no ambiente virtual, andlise de video e

participacdo de um forum sobre a tematica.

Iniciei a observacdo no dia vinte de outubro de 2014 e conclui no dia
dezenove de dezembro de 2014. Essas atividades estdao detalhadas no item do

desenvolvimento das oficinas e observacao em campo, Capitulo 4.
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4 RELATOS E DISCUSSOES PROVENIENTES DA PRATICA
PEDAGOGICA

Neste capitulo, apresento as analises e as discussfes que surgiram desde o
inicio da pesquisa até a realizacdo das entrevistas com 0s sujeitos participantes. No
primeiro subcapitulo, analiso o conhecimento prévio dos professores, no que diz
respeito tecnologia educacional e o PBworks. No segundo subcapitulo, trago uma
descricdo das oficinas trabalhadas com o0s sujeitos da pesquisa. No terceiro,
descrevo a observacdo participante, realizada durante o desenvolvimento das
atividades, com os alunos. No ultimo subcapitulo, analiso as entrevistas concedidas

pelos professores participantes da pesquisa.

4.1 Andlise do questionéario aberto aplicado aos professores acerca dos
conhecimentos prévios sobre tecnologia no ensino e a plataforma virtual
PBworks.

Na primeira atividade da pesquisa, realizei uma reunido com os professores
do 1° periodo do Ensino Médio para lhes falar da importancia da oficina para a
atualizacdo da pratica pedagdgica na escola e a contribuicdo que a plataforma
virtual PBworks poderia trazer ao desenvolvimento das atividades junto aos alunos,

por se tratar de uma metodologia atual.

Na reunido, os professores tiraram as duvidas de como seria desenvolvida a

pesquisa e de que forma seria a participacdo deles. Apds os esclarecimentos,
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concordaram em participar e assinaram o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (APENDICE B).

Em seguida, responderam ao questionario, que foi dividido em dois blocos.
No primeiro bloco, procurei saber qual o nivel de formacéo inicial e continuada
desses educadores no ambito escolar. O segundo bloco teve como objetivo
descobrir seus conhecimentos prévios sobre a tecnologia educacional e 0 ambiente

virtual a ser trabalhado.

Apesar do grupo de professores ser composto de pessoas do sexo masculino
e feminino, faco uso da nomenclatura somente de professor e os designo de: P1,

P2, P3, P4, P5 e P6, para manter o sigilo de suas identidades.

Na primeira questdo, investiguei a graduacdo dos professores e suas
respectivas especializacbes. A formacdo dos seis professores ficou assim
distribuida: Um professor com Licenciatura em Mateméatica e especializacdo (néo
informou em qual &rea); dois com Licenciatura em Pedagogia e especializacdo em
Gestado, Supervisdo Escolar e Docéncia do Ensino Superior, respectivamente; dois
com Licenciatura em Quimica (sem especializacdo); um em Lingua Portuguesa com

especializacdo em Metodologia do Ensino Superior.

Analisando as respostas, verifiquei que dois professores nao fizeram cursos
de especializacdo depois da graduacdo. Acredito ser essencial o investimento do
educador em sua formacdo continuada. O mundo globalizado apresenta uma
sociedade cada vez mais exigente, por isso, é importante o professor ficar atento em
se qualificar para oferecer aos alunos um trabalho cientificamente fundamentado de

acordo as teorias da disciplina que ministra.

A formacdo inicial e continuada do professor tem de ser assumida como
cumprimento integrante do projeto social, politico e ético, local e nacional,
gue contribui para a consolidacdo de uma nacédo soberana, democratica,
justa, inclusiva e capaz de promover a emancipa¢cdo dos individuos e
grupos sociais (BRASIL, 2013, p. 58).

Acredito que a formacdo continuada possibilita aos professores analisar,
criticamente, as transformagdes sociais e agir sobre elas, construindo assim, novas
propostas e metodologias que estejam voltadas as necessidades dos individuos. E

papel da escola, refletir, repensar e questionar sobre a formacao dos professores
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que nela trabalham. Para Sampaio e Leite (2013, p. 69), “[...] se o professor ndo

estiver bem preparado, € muito dificil atingir o aluno, razdo de ser da escola”.

A qualidade profissional, ndo somente do professor, mas de qualquer
pessoa, depende da atualizagdo de seus conhecimentos e competéncias e isso
deve ser feito de forma periddica, constante, para que se venha acompanhar as
transformacdes do mundo e da ciéncia. De acordo com Kenski (2012, p. 47), “[...] as
pessoas precisam atualizar seus conhecimentos e competéncias periodicamente,

para que possam manter qualidade em seu desempenho profissional”.

Os professores, para serem protagonistas da mudanca, precisam renovar
constantemente seus conhecimentos e essa responsabilidade além das instancias e
organismos oficiais, depende, também, do préprio professor, do seu desempenho no
dia a dia. Segundo Area (2006, p. 162), sem essa renovagao profissional ndo “[...]

havera inovacéo educativa nem integracéo escolar das novas tecnologias”.

Quando os professores foram indagados sobre quais disciplinas trabalhavam
no 1° ano as respostas foram as seguintes: Fisica e Matemética; Sociologia e arte;
Quimica e Fisica; Quimica; Filosofia; Lingua Portuguesa e Arte. A seguir perguntei
sobre o tempo de experiéncia profissional no Ensino Médio, especificamente nas
disciplinas que estavam como professores regentes: P1 —16 anos; P2 — 5 anos; P3 —
20 anos; P4 — 14 anos; P5 — 10 anos; P6 — 6 anos.

De acordo com a resposta dos professores, percebi que a maioria apresenta
bastante experiéncia com as séries que trabalham, essa constatacéo deveria facilitar
o desenvolvimento das atividades e as sugestfes de metodologias para o trabalho
no ambiente virtual de aprendizagem pela experiéncia que apresentam no exercicio
de sala de aula. Para Tardif (2014, p. 29)

[...] o professor ideal é alguém que deve conhecer sua matéria, sua
disciplina e seu programa, além de possuir certos conhecimentos relativos
as ciéncias da educacdo e a pedagogia e desenvolver um saber préatico
baseado em sua experiéncia cotidiana com os alunos.

Reconheco, ao longo da minha pratica docente, que €& pela experiéncia
cotidiana que o professor confirma sua capacidade de ensinar, constata sua

individualidade e se encontra enquanto educador. Essa experiéncia profissional
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agrega, juntamente com a base tedrica, valores para uma competéncia pedagogica

eficaz.

Apesar do mesmo autor afirmar que é nos primeiros anos de trabalho que os
professores acumulam sua experiéncia, e definem a metodologia aplicada por ele,
acredito que os anos de experiéncia profissional ajudam sim, na resolucdo de

conflitos em sala de aula, mas por si s6 ndo definem um bom profissional.

No entanto, percebo que na escola pesquisada a maioria dos professores
esta h4 muito tempo na é&rea e isso, as vezes, dificulta a inclusdo de novas
metodologias. Como coordenadora pedagdgica, percebo a resisténcia de alguns em
mudar. A préatica vivenciada jA estad incorporada ao fazer pedagdgico e nao

apresenta possibilidades de mudanca. Para Gomez (1998, p. 365),

[...] sem o apoio conceitual e tedrico da investigacao educativa e da reflexao
sistematica e compartilhada sobre a prética, o processo de socializagdo do
professorado e de aprendizagem com a categoria reproduz facilmente em
seus pensamentos, e em sua pratica, 0s vicios, os preconceitos, 0s mitos e
0s obstaculos epistemolégicos acumulados na prética empirica, sob a
pressao onipresente da cultura pedagoégica dominante e das exigéncias que
a instituicdo escolar impoe.

Os saberes do professor, segundo Pimenta (2005, p. 20) sdo aqueles
produzidos no ambiente escolar num “processo permanente de reflexao sobre sua
pratica, mediatizada pela de outrem”. Concordo com a autora citada, no entanto,
esse processo permanente de reflexdo precisa ser bem fundamentado, para que
ndo se transforme somente em “falacia” dentro da escola, sem fundamentos

cientificos bem definidos (grifo meu).

De acordo com as Diretrizes Curriculares do Maranhdo (MARANHAO, 2014,
p, 20), se faz necessério que, aquele que se envolve com a arte de educar, “exerga
seu trabalho com efichcia metodolégica estimulante, para que o0s contelddos
trabalhados facam sentido, tenham significado e, sobretudo, sejam elementos

concretos na formag¢ao humana”.

bY

Quanto a pergunta a respeito da participagdo dos professores em algum
curso de formacdo, seminario, oficina, simpdsio, congresso, palestra, conferéncia
para atualizacdo nos ultimos cinco anos, mencionando quais foram. P1, P3, P6,

responderam que participaram de oficinas, palestras, libras, historia moderna.
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Somente P5 respondeu que fez um curso de tecnologias digitais da
informagédo e comunicacéo (TDIC), oferecido pelo Proinfo. Os professores P2 e P4
nao participaram de cursos de formacdo durante os ultimos cinco anos. Formulei
essa questdo para saber até que o ponto os professores investem em sua

qualificagcéo, se estavam atualizados nos conhecimentos de suas disciplinas.

Acredito, que nesses casos, tanto a escola, quanto a secretaria de educacéo,
precisam sensibilizar o professor na realizacdo de cursos dentro de sua area. Aqui
no estado do Maranhao, recentemente, foi inaugurado um centro de formacao do
professor, para atender aos professores da rede estadual de ensino, por area de
conhecimento. Talvez haja uma mudanca dessa realidade, no entanto, ndo tenho
conhecimento de nenhum curso oferecido, atualmente, aos professores sobre

tecnologia educacional. Segundo Sampaio e Leite (2013, p. 19) existe a,

[...] necessidade de transformacdes do papel do professor e do seu modo
de atuar no processo educativo. Cada vez mais ele deve levar em conta o
ritmo acelerado e a grande quantidade de informacdes que circulam no
mundo de hoje, trabalhando de maneira critica com a tecnologia presente
em nosso cotidiano.

Pude vivenciar a explosédo tecnolégica na educacéo brasileira, ocorrida na
década de 90, com a chegada dos computadores as escolas. Houve inumeras
ofertas de cursos nesse sentido, tanto presenciais quando a distancia. Hoje, percebo
que o modismo passou e a formacdo na area tecnoldgica ficou esquecida, os

eguipamentos ja ndo respondem aos anseios da comunidade escolar.

A mudanca dessa realidade é necesséria para o0 sistema educacional
maranhense como um todo. A rapidez das mudancas no mundo exige renovacao
constante, por isso, para Kenski (2012, p. 47), “[...] as pessoas precisam atualizar
seus conhecimentos e competéncias periodicamente, para que possam manter a

qualidade em seu desempenho profissional”.

Para a mesma autora, a aprendizagem por toda vida € condigdo para ter
sucesso ho mundo tecnologico que vivemos. “[..] ja ndo ha um momento
determinado em que qualquer pessoa possa dizer que ndo ha mais o que aprender.
Ao contrario, a sensacao € de que quanto mais se aprende mais ha para estudar,

para se atualizar” (Ibidem, p. 41).
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No segundo bloco de perguntas, procurei identificar o uso das tecnologias no
ensino, se os professores as utilizam e de que forma acontece o emprego desses
recursos e, também, o conhecimento que tinham sobre a Plataforma Virtual

PBworks. Este bloco conta com nove questfes abertas.

Na primeira questdo perguntei se no planejamento de aula os professores
utilizam materiais/softwares/aplicativos disponibilizados no meio virtual e, no caso
afirmativo, quais eram eles. Constatei, diante das respostas, que essa linguagem
tecnologica ndo faz parte, ainda, do dia a dia do professor. Os professores ficaram
na davida sobre o que responder, parece que ndo sabiam muito bem o que era meio

virtual, responderam de forma bem evasiva.

O professor P4 respondeu que usa no ambiente virtual algo bem concreto,
vidrarias, reagentes. A falta de percepcdo ou reflexdo na hora de responder a
pergunta € visivel. Considero necessario, concordando com Area (2006, p. 165) “[...]

a formacéao dos professores e a predisposicao favoravel deles com relagcéo as TIC”.

Somente o professor P5 demonstra algum conhecimento sobre AVAs e suas
possibilidades quando responde “portal do professor”. Parece que professores e
alunos vivem em “mundos diferentes” (grifo meu). De um lado o aluno conectado o
tempo todo no mundo virtual e o professor ndo sabe ou ndo lembra o que € meio
virtual. Para Sobral (2010, p. 14)

O professor, na atualidade, que independente de qual modalidade educativa
atue, precisa se readaptar constantemente para saber lidar com diversas
situagdes, das quais lhe é exigido o desempenho de novas fungbes, diante
de novas possibilidades de se estabelecer a aprendizagem.

Conforme Sampaio e Leite (2013), a alfabetizacdo tecnolégica do professor,
nao oferece modelos institucionais pré-definidos, mas se faz necessario que o
professor una constantemente, conhecimentos novos a sua pratica e isso sO se faz
por meio do estudo e de um planejamento que coloque o aluno como centro do

processo educativo, dando importancia para a forma de ensino a ser trabalhada.

Acredito que faz parte das atribuicbes de um bom professor, a busca por

metodologias novas, dindmicas e da atualizagdo constante. O profissional da
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atualidade precisa ter uma visdo de aprendizado para toda a vida, incluindo ai as
possibilidades que a tecnologia pode trazer. Segundo Hernandez (2006, p. 43),

[...] a primeira finalidade de uma viséo integrada da educacéao [...] € a que
favorece a criacdo de experiéncias de aprendizagem com sentido e, ao té-
la, o estudante, os professores e os membros da comunidade se envolvem
apaixonadamente no processo de aprender. Frente a atual pedagogia
entediante (grifo do autor).

O conhecimento do professor sobre as possibilidades de uso das redes no
que se refere a educacao € um desafio a ser assumido pela escola. Nao basta sé
adquirir os recursos tecnologicos e dota-los com internet, é essencial capacitar o
professor para que saiba utiliza-los e descobrir as melhores maneiras do seu

manejo.

O professor precisa sair desse comodismo, para Kenski (2012, p. 41) "[...] é
preciso buscar informacdes, realizar cursos, pedir ajuda aos mais experientes, enfim,
utilizar os mais diferentes meios para aprender a se relacionar com a inovacao e ir

além, comecar a criar novas formas de uso e, dai, gerar outras utilizagdes”.

Aprender a se relacionar com a inovagao € o ponto crucial para a mudanca
dessa realidade dentro da escola. Quanto mais eu aprendo, mais eu posso ensinar e
encontrar metodologias compativeis com o contetdo a ser trabalhado e o melhor

recurso a ser utilizado no ensino e na aprendizagem.

A despeito da distribuicdo de computadores na escola e de crescimento das
infovias, o salto de democratizacdo dos usos das TIC como ferramentas,
como recurso didatico, em AVA, ainda esta longe de ocorrer. Comunidades
virtuais de aprendizagem, aprendizagem colaborativa, Orkut como
ferramenta pedagodgica, blogs, e-mail, listas de discussdo, simulacdes,
jogos, pesquisas, etc., sdo algumas das possibilidades de se trabalhar em
rede, mas que requer do professor competéncia técnica, reflexao critica e,
sobretudo, capacidade de estabelecer niveis de interacdo mediatizados
pelas TIC que proporcionem a presencialidade a distancia (SOBRAL, 2010,
p. 16).

Noto que a formacdo continuada em servico ndo tem sido uma preocupagao
dos governos, pois ndo percebo politicas direcionadas a esse setor. O governo nao
investe o suficiente em educacao, e professores e alunos contentam-se com o
pouco que as atuais estruturas podem oferecer. No entanto, € na formacao
continuada que o professor atualiza seus conhecimentos e vivencia novas formas de

ensinar e aprender. De acordo Sampaio e Leite (2013, p. 67),
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[...] a formacdo do professor ndo tem se constituido em preocupagdo
primordial daqueles que se tem ocupado em discutir a importancia de uma
alfabetizacdo tecnoldgica a ser feita pela escola, embora seja mencionada
em quase todos os trabalhos pertinentes.

Na pergunta seguinte indaguei como é a aceitacao dos alunos com o uso dos
recursos tecnologicos e se observam que por meio desses recursos ha um maior
entendimento do conteudo estudado. Os professores foram unanimes em responder
gue sim, pois percebem um maior envolvimento dos alunos. O professor P1 lembra
que os alunos “[...] conseguem criar uma imagem mental melhor, do que se esta
ensinando”. No mesmo sentido o professor P3 disse, “[...] possibilita uma maior
compreenséao dos contetudos”. Além de proporcionar uma melhor compreenséo dos
conteudos pelo aluno, outro aspecto a ser ressaltado € contribuicdo que € dada para

a inclusdo no mundo tecnoldgico.

A articulacdo entre a escola, as tecnologias e o processo de conhecimento é
necessaria, pois a partir desse entendimento sdo criadas inUmeras possibilidades
gue ajudardo o professor no desenvolvimento de sua pratica. Segundo Maranh&o

(2014, p. 84-85) essas possibilidades séo:

dinamizar as atividades em sala de aula;

criar um canal de comunicagéo, divulgacéo e producéo cultural,

além de promover a ludicidade, que € a capacidade de criar e

recriar, de brincar, de construir uma nova maneira de ler o

mundo;

proporcionar momentos de descontracéo, criatividade;

criar novos ambientes de aprendizagem;

potencializar o processo de ensino e aprendizagem;

permitir o acesso a rede de informagdes;

colocar o cidadéo em sintonia com o mundo;

permitir a incluséo social;

permitir uma visao holistica de mundo para o aluno;

possibilitar novas formas de aprender;

ampliar as informacgdes para transforma-las em conhecimento;

inserir o cidadao-aluno no mundo da pesquisa;

criar novas possibilidades de aprendizagem;

permitir a interatividade, autoformacéo e autoconhecimento;

universalizar e democratizar o conhecimento;

promover a participacdo coletiva;

permitir a construcdo do conhecimento coletivo;

possibilitar o desenvolvimento de habilidades e competéncias

fundamentais para viver na sociedade contemporanea;

e ampliar as possibilidades de trabalhar com os conteudos, indo
além da forma conceitual e articulando diferentes areas do
conhecimento.
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Diante dessas possibilidades metodoldgicas, o professor ndo pode esquecer
a importancia da faixa etaria do publico com que trabalha, os alunos do ensino
meédio, em especial, pois apresentam um perfil diferenciado. Qualquer metodologia
direcionada a esse publico, desde a escolha da tecnologia ou as estratégias que

serdo utilizadas, deve levar em conta as caracteristicas desse jovem:

a) é um sujeito que trouxe o ato simultdneo, concomitante e alternante de
“zapear” da televisédo para o seu cotidiano;

b) é alguém com a possibilidade de abrir varias janelas no computador e
fazer varias coisas ao mesmo tempo, pois possui maior flexibilidade. Por
outro lado, tem maior dificuldade de atencéo e concentracdo em atividades
longas;

¢) possui humor, espirito de aventura e irreveréncia, as quais sao
caracteristicas marcantes deste perfil de usuério;

d) faz uso da autonomia e das oportunidades de opinar (FINARDI et al.,
2007, p. 73).

Esse publico, que as vezes aparenta um desenvolvimento além da idade
cronoldgica, é extremamente dependente das relagdes sociais, da cultura escolar
instituida, por isso, se faz necessario, durante o seu processo de desenvolvimento,
de um acompanhamento constante do seu aprendizado com metodologias

desafiadoras. Esse aspecto é relevante, segundo Maranhéo (2014, p. 20),

[...] outro enfoque muito significativo presente no ensino médio é o
sociocultural, que procura a natureza das formas de ser jovem num
ambiente préprio, com um vocabulario singular, acompanhado de gostos,
preferéncias, relacionamentos diversos, namoro danca, mdusica, e muitas
outras manifestacdes proprias da idade, sempre em constantes
modificacdes que vao demarcando aos poucos a identidade desse ser em
transicdo para a vida adulta.

pY

No que se refere a aceitabilidade dos alunos aos recursos tecnoldgicos, 0
professor P5 disse que ‘...] depende de como esse material é usado, as vezes a
aula se torna interessante ou ndo. E necessério planejar’. Para Pablos (2006, p. 74),
“[...] € evidente que a presenca e 0 uso das tecnologias nao significam, por si
mesmos, uma garantia de qualidade”, compete ao professor, planejar suas agoes,
procurando meios para usar a tecnologia de forma construtiva e interativa néo

apenas de forma simplista e tradicional.

Para atender ao publico jovem se faz necessario o planejamento de uma aula
dindmica, com sons, imagens, estilos musicais, jogos interativos, entretenimento,

7

dindmicas, isto €, propor varias formas de construir o conhecimento, fugindo do
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ensino tradicional o qual desestimula e engessa o conhecimento do aluno. Em
concordancia com Santos e Machado (2010, p. 46),
As estratégias da acdo didatica empregadas devem estar adaptadas a nova
modalidade de ensino (virtual) por meio de planejamento, pois planejar é
uma necessidade constante em todas as areas da atividade humana e a
combinacgédo especial entre ensino e tecnologias por meio, também, de uma

didatica que aglutine as peculiaridades dos fatores preponderantes e
subsidie as etapas do processo é fundamental.

Por isso, na minha concepcao, o planejamento em relacdo as TDIC contribui
com a adocado de tecnologias que instigam o pensamento do aprendiz. No entanto,
nao é a tecnologia que vai oferecer seguranca para que o ensino ministrado nao
seja tradicional, é a formacdo do professor, 0 modo como essa tecnologia esta
sendo trabalhada, se na construcdo do conhecimento ou somente na reproducao

das informacoes.

Percebo que a atual conjuntura social ndo comporta mais esse ensino
engessado, despolitizado, sem compromisso coletivo. Para Hernandez (2006, p. 44),
guando o ensino estabelece uma “[...] avaliagdo baseada na repeticao, na negagao
do sentido de ser e de seu desejo de aprender, reforca e valoriza o processo de

submissio do aluno”.

Conforme Sampaio e Leite (2013, p. 65), as tecnologias “[...] devem ser
utilizadas pela escola ndo s6 como instrumentos pedagdgicos para facilitar,
diversificar e melhorar o nivel de aprendizagem, mas também como objetos de

conhecimento”.

Na terceira questdo indaguei sobre a frequéncia que os professores levam
seus alunos ao laboratério de informética e quais as facilidades ou limitagdes que
eles encontravam em realizar esse tipo de atividade. Os professores responderam
que: “I...] muito raramente” (P1); “[...] de vez em quando” (P3); “...] raramente” (P2);

“l...] nunca levei” (P4). “[...] uma ou duas vezes por més” (P6).

Constatei que os professores ndo planejam muitas atividades com o auxilio
do laboratério de informatica. Apenas o P6 respondeu que leva os alunos “uma ou
duas vezes por més”, enquanto o P2 informou que nunca levou os alunos ao

laboratorio de informatica.
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Essas tecnologias podem ser usadas como objetos de conhecimento para
auxiliar o aluno do processo de aprendizagem. E, quando isso ndo acontece, esses
alunos provavelmente serdo prejudicados em relacdo ao acesso as TDIC e assim
ficam excluidos dessa sociedade exigente e global. O mundo do trabalho exige um
profissional com experiéncia em todos os campos do saber. Por essa razdo de
acordo com Brasil (2013, p. 162),

[...] trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura sdo instituidos como base da
proposta e do desenvolvimento curricular do Ensino Médio de modo a
inserir o contexto escolar no dialogo permanente com a necessidade da
compreensao de que esses campos hdo se produzem independentemente
a sociedade, e possuem a marca da condicéo histérico-cultural.

O jovem que, por algum motivo, ndo adquiriu ou vivenciou essa experiéncia,
tendo como base curricular o trabalho, a ciéncia, a tecnologia e cultura, comeca sua
vida profissional em desvantagem em relacdo aos demais. Para Kenski (2012, p.
66),

[...] a escola deve, antes, pautar-se pela intensificacdo das oportunidades e
autonomia dos alunos em relagdo & busca de conhecimentos, da definicdo

de seus caminhos, da liberdade para que possam criar oportunidades e
serem sujeitos da propria existéncia.

Os motivos que dificultam o uso da sala de informética pelos professores na
realizacdo das atividades com os alunos foram: “...] poucos computadores, internet
lenta” (P2); 1...] falta de material, softwares e aplicativos” (P1); ‘[...] H& um namero
grande de alunos para poucos computadores” (P6). A maioria dos professores se
referiu ao ndo uso do laboratério de informética, ou o uso de forma insuficiente

somente em relacdo aos instrumentos fisicos.

Somente a professora P5 admitiu ndo usar o laboratério de informatica,
porque tem “[...J] algumas dificuldades com o uso do computador”. E dificil, para o
professor, aceitar que o0 processo nao funciona, também, por conta das suas

proprias limitacdes.

Acredito que no momento que o professor comegar a usar 0 recurso, vai
cobrar por sua funcionalidade e forcar uma mudanca na estrutura da escola. De
acordo com Vasconcellos (2007, p. 117), “[...] ha indicios de que o educador entra
neste jogo de repasse de atribuicbes como uma espécie de estratégias de

sobrevivéncia, frente a uma situagdo onde se sente absolutamente impotente”.
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E um problema encontrado por todos que veem a tecnologia uma novidade.
Segundo Palfrey e Gasser (2011, p. 43), existe um fosso separando “[...] aqueles
gue tém tanto as habilidades quanto o acesso as tecnologias daqueles que nao os
tém”. No entanto, atribuo essa resisténcia do professor a sua falta de conhecimento,

a sua pouca formacao nessa area.

Temos medo do que ndo conhecemos, ficamos limitados ao nosso mundo,
somos para Prenski (2001) “imigrantes digitais” com caracteristicas opostas aos
alunos que ja nasceram em um mundo informatizado, tém muita facilidade com as
midias usam a internet diariamente com seus celulares. Apresentam, muitas vezes,
uma familiaridade que assusta o professor. No entanto, de acordo com Coutinho e
Farbiarz (2010, p. 3),

[...] ndo se pode assumir que todo o jovem é nativo da era digital. Esta claro
gue h& uma tendéncia para que 0s mais jovens usem cada vez mais a
tecnologia e tenham mais facilidade e agilidade para tanto. Mas o que se
presencia hoje, especialmente no Brasil, € que entre os jovens existem
nativos, imigrantes e excluidos da era digital.

Para Sampaio e Leite (2013), o distanciamento da escola da realidade do
aluno € um dos questionamentos que se faz no atual contexto, pois no mundo
tecnolégico, um dos papéis fundamentais da escola é preparar 0s jovens para o
dominio consciente dos meios de comunicacdo, mas para que isso se efetive na

pratica, é preciso, primeiramente, educarmos os professores.

Na quarta questdo, indaguei aos professores se tinham participado de algum
curso sobre Plataformas Virtuais de Aprendizagem e quais seriam. Somente um
professor respondeu ter participado de curso nesse assunto. Na quinta questao
perguntei se ja tinham ouvido falar sobre a plataforma virtual “PBworks”. Todos

responderam que n&o, nunca tinham ouvido falar do PBworks.

N&o se pode incriminar os professores por ndo conhecerem o ambiente virtual
PBworks, essa é uma metodologia nova. Apesar das plataformas virtuais de
aprendizagem terem surgido had muito tempo, ainda ndo foram incorporadas ao
cotidiano do professor na nossa regiao. Segundo Pereira, Schmitt e Dias (2007, p.
4),
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[...] nos udltimos anos, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) estao
sendo cada vez mais utilizados no @mbito académico e corporativo como
uma opc¢do tecnolégica para atender esta demanda educacional. Diante
disso, destaca-se a importancia de um entendimento mais critico sobre o
conceito que orienta o desenvolvimento ou o uso desses ambientes, assim
como o tipo de estrutura humana e tecnoldgica que oferece suporte ao
processo ensino e aprendizagem.

Os mesmos autores acrescentam que nos Ultimos anos houve um interesse
maior na criacdo desses recursos e ferramentas e isso tem estimulado o uso dos
ambientes virtuais no ensino presencial, pois oferecerem uma dinamica diferenciada

e singular trazendo uma esperanca de renovacgao das praticas pedagogicas.

Na sexta questdo, procurei saber sobre as expectativas dos professores em
relacdo a oficina sobre a plataforma virtual PBworks. O professor P6 disse que € [...]
conhecer, aprender e utilizar”. O professor refere-se ao dominio da técnica e da
linguagem mediada pelas tecnologias. E a alfabetizacdo tecnoldgica de acordo com
Sampaio e Leite (2013, p. 75),

[...] refere-se, portanto, também a capacidade dele de lidar com as diversas
tecnologias e interpretar sua linguagem, além de distinguir como, quando e
por que sdo importantes e devem ser usadas. Esta alfabetizacéo significa
um dominio inicial das técnicas e suas linguagens, mas esta relacionada
também a um permanente exercicio de aperfeicoamento mediante o contato
diario com as tecnologias. Relaciona-se ao conhecimento técnico e
pedagégico que o professor deve ter das tecnologias e de seu potencial
pedagégico.

O professor P5 disse que “[...] espero cada dia esta me qualificando mais”.
Para Tardif (2014, p. 35) “[...] todo saber implica um processo de aprendizagem e de
formac&o”. E por meio da formac&o continuada, da reflexdio sobre a préatica que o
professor pode mudar sua realidade deixando de trabalhar com préticas repetitivas e
rotineiras. Somente dessa forma o professor podera fugir da decadéncia intelectual,

em concordancia com Gomez (1998, p. 371)

[...] quando a pratica por forca do tempo se torna repetitiva e rotineira e o
conhecimento na acdo se faz cada vez mais tacito, inconsciente e
mecéanico, o profissional corre o risco de reproduzir automaticamente sua
aparente competéncia pratica e perder valiosas e necessarias
oportunidades de aprendizagem ao refletir na e sobre a acdo. Dessa forma,
fossiliza e ratifica seu conhecimento pratico, aplicando indiferentemente os
mesmos esquemas a situacbes cada vez menos similares e mais
divergentes; torna-se incapaz de iniciar o didlogo criado com a complexa
situacdo real; empobrece seu pensamento e torna-se rigida em sua
intervencdo. Progressivamente torna-se insensivel frente as peculiaridades
dos fenbmenos que ndo encaixam com as categorias de seu empobrecido
pensamento pratico e cometerd erros que nao pode corrigir, por nao
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conseguir nem sequer detectd-los. Assim se alimenta a espiral da
decadéncia intelectual (grifo do autor).

Na 72 questdo perguntei quais as principais dificuldades encontradas na area
de atuacédo, quanto ao uso dos recursos tecnolégicos. O professor P2 falou que “...],

dificuldade de manuseio”. O professor P4 completou “[...] por ndo saber utilizar’.

A realidade apresentada pelos professores da escola com a dificuldade de
uso da informatica € basicamente o que apresenta as pessoas que hao nasceram na
era digital. Para Prenski (2001, p. 2), “[...] as pessoas mais velhas se socializaram de
uma forma diferente de seus filhos, e estdo em processo de aprendizagem de uma
nova lingua”. No entanto, segundo Melo, Silva e Kurtz (2010, p. 276)

[...] podemos conceber que a capacitacdo docente para o uso efetivo de
tecnologias e, especialmente, de AVAs no ensino é crucial. Além de uma
legislagdo que ja exige isso, temos, hoje, em nosso pais, um sistema
educacional que enfrenta pressbes das mais variadas ordens,
principalmente econdmico, aliado a excessiva competitividade e
globalizagdo. Esse cenario resulta na crescente necessidade por um ensino
gue transcenda o escopo do livro didatico ou do grau de instrucao.

Acredito ser necessario, um maior investimento na formacgédo continuada do
professor, s6 assim, haverd uma possibilidade para a mudanca dessa realidade.
Valorizar o trabalho do professor é pré-requisito para o crescimento das sociedades
em desenvolvimento. Professores bem preparados, trabalhando em ambientes
equipados, se sentirdo mais motivados e isso pode trazer mudancas significativas

para a educacao.

[...] a organizacédo do espaco, do tempo, o numero de alunos que compde
cada turma e os objetivos do ensino podem trazer mudancas significativas
para as maneiras como professores e alunos iréo utilizar as tecnologias em
suas aulas. A escolha de determinado tipo de tecnologia altera
profundamente a natureza do processo educacional e a comunicacao entre
os participantes (KENSKI, 2012, p. 45).

Na 82 questdo, perguntei se acreditam que o uso dos recursos tecnologicos
contribui para a melhoria do ensino e da aprendizagem em sala de aula e que cada
um justificasse sua resposta. Os professores responderam que “...] sim se torna
mais dinamico” (P2); “[...] sim, pois o aluno pode visualizar com mais clareza os
contetdos abordados” (P3); “[...] sim, com certeza. E algo que os alunos gostam e

tornaria as aulas mais dinamicas” (P4); ‘[...] prende mais, motiva mais o aluno” (P6).
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Os professores disseram que acreditam na contribuicdo dos recursos
tecnologicos para a melhoria do ensino e da aprendizagem. Demonstram, em algum
momento, na sua pratica pedagdgica, a utilizacdo desses recursos. E na a¢éo do
professor e no uso que faz da tecnologia existente na escola que “[...] sdo definidas
as relacdes entre o conhecimento a ser ensinado, o poder do professor e a forma de
exploracdo das tecnologias disponiveis que vao garantir uma melhor aprendizagem
pelos alunos” (KENSKI, 2012, p.19). O professor P5 respondeu que “...] sim, se for

planejada, bem direcionada ndo tem como dar errado”.

O professor toca num ponto crucial, a organizacdo do trabalho pedagdgico
pelo planejamento. O ato de planejar € uma acdo politica por meio da qual o

professor repensa a sua pratica, tornando-a mais dinamica e significativa.

Na medida em que a producdo, elaboracdo e disseminacdo do
conhecimento ndo sd@o neutras, planejar a acdo educativa, melhor definindo,
educar é uma acao politica que envolve posicionamentos e escolhas
articuladas com os modos de compreender e agir no mundo (BRASIL, 2013,
p. 180).

Na nona questdo, questionei a importancia do uso dos recursos tecnoldgicos
nos processos de ensino e aprendizagem em sala de aula. Essa opinido do
professor € importante, pois vai mostrar o quanto o professor valoriza a relagdo do
ensino com as tecnologias: “[...] motiva no ensino e aprendizagem” (P2). “I...] facilita
a compreensao dos conteudos” (P3). “[...] tornar as aulas mais interessantes” (P4).

‘[...] € algo atual na vida deles” (P5).

Pelas respostas, percebo que todos sabem da importancia dos recursos
tecnologicos para o0 ensino e da aprendizagem dos alunos. No entanto, quando
foram questionados sobre a inclusdo de softwares e aplicativos nas suas aulas, 0s
professores ficaram na duvida sobre o que responder, parece que nunca tinham
ouvido falar desses recursos. Para mudar essa realidade, segundo Melo, Silva e
Kurtz (2010, p. 279),

[...] € fundamental que se invista tanto na formagdo como na capacitacao
(formacéo continuada) docente, mesmo que o ritmo acelerado da tecnologia
seja maior do que a evolugdo de metodologias de ensino. Ha, sim, interesse
por parte de educadores em explorar e utilizar AVAs e suas ferramentas em
sala de aula. No entanto, conforme a literatura da area tem sugerido, falta-
Ihes embasamento tedrico-metodolégico, inclusive, para optar por um ou
outro AVA, além, talvez, de certa dose de ousadia.
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Para Kenski (2012, p. 41), “[...] abrir-se para novas educacdes, resultantes de
mudancgas estruturais nas formas de ensinar e aprender possibilitadas pela
atualidade tecnolégica € o desafio a ser assumido por toda a sociedade”. Para
vencer esse desafio, essa mudanca deve nortear as acdes e as ideias dos

professores pesquisados.

Acredito que essa mudanca comecou a acontecer, pois apesar dos
professores participantes da pesquisa demonstrarem pouco conhecimento a respeito
da tecnologia no meio educacional, fica perceptivel que acreditam no potencial da
tecnologia, como agente estimulador e facilitador do ensino e aprendizagem dos

alunos.

4.2 Oficinas — plataforma virtual de aprendizagem PBworks

As oficinas sao conhecidas no meio educacional, quando precisamos ensinar
algo a alguém de forma pratica e contextualizada. Nesse sentido, as trés oficinas
direcionadas aos professores, foram planejadas e desenvolvidas para fundamentar a
complexidade da pesquisa. Em consonancia com Vieira e Valquind (2002, p. 11), as
oficinas séo:

[...] uma forma de ensinar e aprender, mediante a realizacdo de algo feito
coletivamente. Salienta-se que a oficina € uma modalidade de a¢do. Toda

oficina necessita promover a acéo, a reflexdo; combinar o trabalho individual
com a tarefa socializada; garantir a unidade entre a teoria e a pratica.

Essa forma de trabalho — oficinas - foi adotada no ambito da pesquisa
justamente por promover a acdo e a reflexdo de forma simultdnea a partir da
experiéncia pratica e a teoria trabalhada. E uma forma de ensinar que abre diversas
possibilidades no decorrer de sua realizagdo. Conforme Sobral (2010, p. 4),

[...] enquanto pratica social e cultural, a educacao se alicerca de diferentes
saberes para se exercer, tanto do campo da ciéncia quanto dos saberes
nao-cientificos (estéticos, teoldgicos, artisticos, éticos, etc.), corporificando-
se em um feixe de reflexdes e investigacbes de natureza pedagodgica. E,
dessa forma, constituindo-se em pratica educativa que, enquanto tal,
mantém a exigéncia de uma a¢do comunicacional.

Participaram das trés oficinas seis professores do 1° periodo do ensino médio

da escola campo. A 12 oficina aconteceu dia quatro de setembro de 2014. Foi
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realizada no laboratério de informética da escola e gravada em video,

caracterizando, assim, arquivo de pesquisa.

Essas atividades que destacam o0 uso das redes informaticas sé&o
necessarias, pois sabemos que ndo basta que a escola tenha computadores, é
preciso que os professores aprendam a utiliza-los da melhor forma possivel.
Segundo Kenski (2012, p. 44). “[...] é preciso buscar informacgdes, realizar cursos,
pedir ajuda aos mais experientes, enfim, utilizar os mais diferentes meios para

aprender a se relacionar com a inovagao [...]".

Comecei dando boas vindas aos professores e agradecendo por participarem
da pesquisa. Apresentei a plataforma virtual PBworks por meio de slides. Expliquei a
sua aplicabilidade e as ferramentas disponiveis, bem como as possibilidades de
trabalho com os alunos dentro do ambiente virtual. Os slides que apresentei durante
a oficina foram postados no ambiente virtual para que os professores tivessem
acesso (FIGURA 1).

Figura 1 — Primeira oficina sobre a plataforma virtual PBworks

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU
MESTRADO EM ENSINO

PBWORKS

Mestranda: Maria Telma Leite Rocha
Orientadora: Prof* Dra. Miriam Ines Marchi

Fonte: Autora da dissertagdo, 2015.

No segundo momento da oficina fiz a apresentacdo aos professores do
ambiente virtual “tecendo saberes”, criada por mim, explicando como se deu esse
processo, 0 passo a passo, desde sua criacdo até a postagem das atividades. Esse
ambiente virtual foi usado para explicar aos professores, de forma pratica, o

funcionamento do recurso.
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Ainda, com o auxilio do datashow, fiz 0 acesso a plataforma virtual, expliquei
aos professores como poderiam, também, fazer o acesso do lugar onde estivessem,
para isso, seria necessario apenas, ter um computador disponivel, ou até mesmo um

celular com acesso a internet. De acordo com Riccio (2010, p. 107),

[...] um ambiente virtual de aprendizagem, considerando a vertente do
virtual relacionada a informatizacdo, € um ambiente que se estabelece a
partir das tecnologias em rede. Mas compreendendo o virtual também como
um estado de problematizacdo, de poténcia, os AVA podem ser vistos como
espacos de aprendizagem nos quais se ampliam as possibilidades de
construcdo de conhecimento, pois, em poténcia, sdo ambientes que
promovem e fomentam o0 questionamento e a problematizacéo,
contribuindo, assim, para o processo continuo de virtualizagao/atualizacao
inerentes a reflexao.

Mostrei que a visualizacdo é permitida a todos que acessam o ambiente
virtual, mas para fazer as postagens, comentarios, participar de féruns, somente é

oportunizado o acesso aos cadastrados pelo administrador do ambiente virtual.

Como sou a administradora do ambiente virtual “mtelmapbworks” realizei o
cadastramento de todos os professores que estavam participando da oficina. Os seis
professores foram cadastrados como editores para que pudessem postar textos e
videos. Somente uma professora apresentou dificuldade em acessar seu e-mail e

comentou: “[...] quase ndo abro meu e-mail, por isso nao lembro a senha” (P3).

Percebo, na acdo metodoldgica da realizacdo das oficinas no laboratério de
informatica da escola, uma proposta de viabilizagcdo do uso das midias. E o processo
de formacdo continuada acontecendo e ao mesmo tempo a construgcdo de
conhecimento sendo aplicado pelas acdes de ordem conceitual e pratica aos
professores. Para Maranhéo (2014, p. 84),

[...] a escola precisa fazer uso de sua autonomia e viabilizar estratégias que
fortalecam a inser¢do com sucesso das midias educacionais em seu
espaco. Ressalta-se, em particular, o ambiente representado pelo
Laboratorio de Informatica, espacgo de interacao entre escola e comunidade.

A escola da atualidade € carente de inovagdo, mas para que essa inovacao
aconteca se faz necessario o esforco do professor. Quando aprendemos novas
formas de uso para as tecnologias, criamos novas aprendizagens e iSSO reorienta

todo o processo de ensinar e aprender. Para Gomez (1998, p. 370), quando o
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professor apresenta-se aberto ao novo no cenario educacional, “[...] a reflexdo na

acéo € o melhor instrumento de aprendizagem significativa”.

Figura 2: ambiente virtual criado para a realizacdo de oficina com os professores
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(] Sl H R0 48 =

Seja bem vindo(a) ao AVA

Pbworks sl O -
"tecendo saberes" VIDEO

NA SALA
DE AULA

O video pode ser usado em sala de aula
como um instrumento de leitura critica da midia.

O pesquisador José Manuel Mordn mostra, no artigo a seguir,
como a incorporagio da tecnologia ao ensino auxilia na formagio
de alunos mais conscientes.

Fonte: Autora da dissertacéo, 2015.

Essa plataforma criada para o trabalho com os professores (FIGURA 2),
encontra-se disponibilizada na internet (APENDICE E) e pode ser acessada por
todos os participantes da pesquisa. Essa metodologia foi empregada para que 0s
professores vivenciassem de forma pratica o uso do ambiente virtual, sua
aplicabilidade e possibilidades na educacéo, também, visualizassem que nao era tao
dificil seu manuseio e perdessem a resisténcia que todos apresentamos quando

vamos aprender algo novo. De acordo com Tardif (2014, p. 39),

[...] essas mudltiplas articulagdes entre a pratica docente e os saberes fazem
dos professores um grupo social e profissional cuja existéncia depende, em
grande parte, de sua capacidade de dominar, integrar e mobilizar tais
saberes enquanto condicdo para a sua prética.

No final da oficina sugeri aos professores que deixassem suas impressdes
sobre a atividade realizada. O professor P2 colocou que, “[...] Tudo que € novo e que
vem para melhorar o nosso trabalho é bem vindo”. Essa ideia de inovagéo que traz
as tecnologias da comunicacdo € um ponto positivo e um desafio para professores e

escola. De acordo com Kenski (2012, p. 67),

[...] educar para a inovacdo e a mudanca significa planejar e implantar
propostas dindmicas de aprendizagem, em que se possam exercer e
desenvolver concepgdes socio-histéricas da educacdo — nos aspectos
cognitivo, ético, politico, cientifico, cultural, ludico e estético — em toda sua
plenitude, assim, garantir a formacdo de pessoas para 0 exercicio da
cidadania e do trabalho com liberdade e criatividade.
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A professora P4 acrescentou que “[...] € uma excelente metodologia e
possibilita a gente desenvolver um bom trabalho, saindo da mesmice do dia a dia”.
Planejar todos os dias com metodologias diferentes para atrair a atencdo de
adolescentes, nao é tarefa facil, no entanto, o ambiente virtual pode trazer essa

possibilidade para o professor. Segundo Pablos (2006, p. 73),

[...] as potencialidades educativas das redes informaticas obrigam a
repensar muito seriamente a dimenséo individual e coletiva dos processos
de ensino e aprendizagem, os ritmos ou tempos de aprendizagem, as novas
formas de estruturar a informacéo para a construcdo de conhecimento, as
tarefas e as capacidades de professores e alunos, etc.

Percebi, durante a realizacdo da oficina, que essa nova forma de estruturar a
informacéo para a elaboracdo do conhecimento por meio dos ambientes virtuais,
instiga o professor a refletir sobre sua prética, isso é comprovado por meio dos seus
comentarios, “[...] € uma forma diferente de trabalho”; “[...] € uma possibilidade de
sair da mesmice” (P3); “[...] fuga da rotina do dia a dia” (P5); [...] diversifica, motiva

mais os alunos (P6).

Constato uma relacdo entre as falas dos professores, pois quando saio da
minha rotina, ha uma motivacdo natural, espontanea, que pode vir a contribuir com a
relacdo ensino e aprendizagem. Principalmente, quando se trabalha com os jovens
que pela propria natureza sao inquietos, desafiadores e inconstantes. De acordo
com Maranhéao (2014, p. 83),

[...] o educador deve atuar como mediador que lanca novos desafios
subsidiados pelas numerosas contribuicbes que as TIC trazem para as
atividades de ensino e para o processo de aprendizagem do aluno,
constituindo-se em parceiro de um saber coletivo ao qual lhe compete
organizar, deixando de se apresentar como um nudcleo do conhecimento
para se tornar um otimizador desses conhecimentos, fornecendo meios e
instrumentos, estimulando o dialogo, a reflexdo e a participacéo critica.

Cabe ao professor, de acordo com Carlini (2004, p. 30), “[...] saber utilizar
diferentes procedimentos de ensino, capazes em cada momento do processo ensino
e aprendizagem de mobilizar as experiéncias e as vivencias necessarias, em relacao

ao contetudo em estudo e aos objetivos”.

A escola deve desenvolver uma cultura de inclusdo das tecnologias da
comunicacdo no seu fazer diario para provocar seu uso pelos professores e

impulsionar uma mudanga. Segundo Area (2006, p. 165), se faz necessario, “[...] a
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existéncia de condi¢Oes e cultura organizativas nas escolas que apoie e impulsione

a inovacao baseada no uso pedagdgico das TDIC”.

Para Lima (2012, p. 20), “...] nenhuma mudanga de paradigma é feita sem
debate, resisténcia [...] toda mudanca gera em seus protagonistas o medo do
desconhecido e a relutancia ao novo, ambos amparados pelo movimento de inércia

e comodismo, diante da necessidade de se adotarem novas posturas”.

No dia onze de setembro de 2014, foi realizada a segunda oficina. Esse
momento aconteceu, também, no laboratério de informética, onde os professores
foram orientados a fazer a leitura do texto de Manoel Moran, O video na Sala de
aula (ANEXO 1), postado no ambiente virtual. A metodologia utilizada foi por meio
de orientagbes individuais aos professores. Nessa oficina (FIGURA 3) tiveram o

primeiro acesso ao ambiente virtual, como usuarios cadastrados.

Figura 3: Segunda oficina sobre a plataforma virtual PBworks

s

-

Fonte: Autora da dissertacdo, 2015.

O PBworks permite o acesso como administrador, editor, escritor e leitor. Os
professores foram cadastrados como editores, por meio dos seus e-mails, para
acessarem a plataforma, podendo, dessa forma, editarem videos, postarem textos e

fazerem seus comentarios.

Durante a oficina, orientei os professores acerca de como acessar o ambiente
virtual PBworks, e como postar as atividades. A diretora da escola compareceu a

oficina solicitando a todos que se envolvessem com a atividade, pois seria uma
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forma de aprender uma nova metodologia de trabalho e quem ganharia com isso era

o aluno, pois participaria de uma metodologia rica e dinamica.

Essa visita da diretora, durante a realizacdo da oficina, foi uma tentativa de
motivar os professores para a realizagdo das atividades. Os professores ouviram
atentamente e prometeram se empenhar mais para aprender a usar o recurso. A
motivacdo se fez necessaria, pois os professores tém muitas atribuicbes e uma

atividade a mais é vista como um peso. De acordo com Vasconcellos (2007, p. 163),

[...] @ mudanca de postura é algo que se da no sujeito. Obviamente, s6
guem pode mudar a postura é o préprio sujeito; mas considerando o caréater
concreto deste, isto ndo se da de maneira isolada em rela¢cdo ao contexto
em que esta inserido; é possivel, portanto, criar algumas condi¢cdes que
facilitem seu desencadear (grifo do autor).

No final da oficina, o professor P6 fez um comentério a respeito da postagem
do texto e dos recursos utilizados para sua disponibilizacdo no ambiente virtual que
irei transcrever por conta da qualidade da figura. “...] Ola Telma. Parabéns pelo

trabalho! O texto é muito interessante nos traz sugestdes que ajudarda o0 NosSso
trabalho cotidiano em sala de aula” (FIGURA 4).

Figura 4 — Comentério do professor P6 no ambiente virtual.
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Fonte: Autora da dissertagéo, 2015.

Essa ampliacdo das possibilidades do trabalho em sala de aula faz com que o
ambiente virtual seja um recurso que pode ser trabalhado em todos os niveis de
ensino. Depende da dinamica que o professor vai dar ao recurso. Pode ser uma
forma de socializagdo, construcdo coletiva ou individual, de partilha de
conhecimento, etc. O professor P3 postou, também, o seguinte comentario apés a
leitura do texto disponibilizado no ambiente virtual. “[...] o texto contribui muito para o

uso adequado de videos em sala de aula. O recurso é muito interessante e gosto
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muito de trabalhar de forma dinamica. Colocaremos em pratica 0 mais rapido
possivel” (FIGURA 5).

Figura 5 — Comentario do professor P3 no ambiente virtual.
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Durante essa oficina, os professores participaram de um férum, para
conhecer a sistemética que seria trabalhada com os alunos. O férum é importante,
segundo Riccio (2010), pois promove a interacao entre os participantes do ambiente
virtual. E uma comunicagdo assincrona, isto €, ndo precisa estar todos o0s

participantes online para que aconteca a comunicagao.

Conforme Schafe, Lacerda e Fagundes (2009), o PBworks apresenta
caracteristicas que sdo essenciais, e que devem ser aproveitadas pelas escolas. E
colaborativa, de uso simples e permite construcéo colaborativa de textos. E espaco
que se bem aproveitado pode provocar e colaborar com a construcdo do

conhecimento. Comentarios feitos pelos professores no forum (FIGURA 6).

Figura 6 - Comentario do professor P1, no forum de discusséao.
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Fonte: Autora da dissertacdo, 2015.

ApOs a segunda oficina disponibilizou-se um tempo maior para a
familiarizacado dos professores ao ambiente virtual. De onze de setembro a oito de

outubro, os professores foram orientados individualmente, sempre que surgia uma
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davida. Nesse tempo, destinado ao manuseio do recurso, sentiram muitas

dificuldades em acessar o ambiente virtual.

Destaco a fala da professora P1, quando postou o seguinte comentario no
férum (FIGURA 5), “I...] Telma, estou fazendo as atividades meio sem entender, sera

gue € isso mesmo? Se nao for, me dar uma orientagéo!”.

A maturidade do professor em participar dos ambientes virtuais quando se
refere a producado individual e coletiva € uma preocupacdo, pois escrever nao é
tarefa facil, precisa de muito estudo e dedicacdo, no entanto, € necessario para a

melhoria do trabalho oferecido aos alunos.

Percebo que os comentérios postados no féorum néo se referiam ao texto lido,
apresentam-se mais como angustias pelas dificuldades encontradas, do que uma
discusséo da tematica sugerida. Em consonancia com Riccio (2010, p. 70), “[...] é
uma inquietacdo que nos aflige € se esses individuos estdo conscientes dessa
possibilidade e, mais importante ainda, se a educacao esta preparada para fazer uso

dessa possibilidade e fomentar a autoria no ciberespaco”.

No dia nove de outubro de 2014, aconteceu a 32 oficina no laboratério de
informéatica da escola. Na 32 oficina (FIGURA 7), a atividade realizada foi a criacao,
pelos professores, da plataforma virtual que seria usada com seus alunos. Nesse
dia, novamente, os professores fizeram o0 acesso ao ambiente virtual, tiraram suas

davidas, percebi uma seguranca maior no desenvolvimento das atividades.

Figura 7: Terceira Oficina sobre a Plataforma Virtual Pbworks

Fonte: Autora da dissertagcédo 2015.
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Alguns professores ja comecavam a delinear o trabalho que poderiam
desenvolver no ambiente. O professor P1 me dizia “vou trabalhar com produgéo
textual”, o professor P4 ‘posso fazer leitura de imagens”, o professor P6, “posso

postar um video para os alunos fazerem os comentéarios de casa’.

Essa € a riqueza observada por mim quando trabalhamos com o ambiente
virtual, ndo existe uma metodologia de trabalho definida, cada um pensa de acordo
com os conteudos que trabalhara em sua disciplina, cria sua propria metodologia de

trabalho.

Essa oficina foi destinada as orientac6es de como criar o ambiente virtual, no
Pbworks. Nesse ambiente virtual seriam postadas as atividades para o trabalho com
os alunos. Os seis professores se dividiram em dois grupos, cada grupo com trés

componentes e decidiram criar duas plataformas.

Ficou decidido, também, que os professores trabalhariam um projeto
interdisciplinar. As Diretrizes Curriculares do Estado do Maranhdo (MARANHAO,
2014) sugerem aos professores que sejam desenvolvidos trabalhos
interdisciplinares, para contextualizacdo e maior integracdo entre os conhecimentos.
O curriculo para o ensino médio deve ser desenvolvido em dois espacos de tempo,
segundo Brasil (2013, p. 184),

[...] um, destinado ao aprofundamento conceitual no interior das disciplinas,
e outro, voltado para as denominadas atividades integradoras. E a partir dai
gue se apresenta uma possibilidade de organizagéo curricular do ensino
médio, com uma organizacdo por disciplinas (recorte do real para
aprofundar conceitos) e com atividades integradoras (imersdo no real ou
sua simulacdo para compreender a relacdo parte-totalidade por meio de
atividades interdisciplinares).

As Diretrizes Curriculares do Estado Maranhdo (DCEM) destacam a
importancia dos projetos interdisciplinares nesse nivel de ensino, pois a
interdisciplinaridade [...] valoriza todos os conhecimentos produzidos historicamente

e busca (re)estabelecer as conexdes existentes entre eles” (Maranhéao, 2014, p. 29).

Apesar dos dois grupos de professores terem iniciado o planejamento,
somente um grupo conseguiu planejar e organizar a plataforma, de forma que
proporcionasse as condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento das atividades
com os alunos (FIGURA 8).
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Figura 8: Planejamento dos professores
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Fonte: Autora da dissertacéo, 2015.

Nessa mesma plataforma foram cadastradas as duas turmas, 1° ano A e B
(78 alunos no total). Os professores de Sociologia, Filosofia e Lingua portuguesa
elaboraram um projeto interdisciplinar com o tema: trabalho, alienagdo e consumo. A
metodologia a ser desenvolvida com os alunos foi leitura e interpretacdo de textos
sobre a temética, producédo de um livreto de literatura de cordel para a postagem no
ambiente virtual e assistir um video com o titulo “mais valia”, que traz uma reflexao
sobre o homem e sua relagdo com o trabalho, como alienacdo. De acordo com Area
(2006, p. 168),

[...] a inovacdo tecnolégica, se ndo é acompanhada pela inovacao
pedagégica e por um projeto educativo, representara uma mera mudanca
superficial dos recursos escolares, mas ndo alterara substancialmente a
natureza das praticas culturais nas escolas. O importante, por conseguinte,
ndo € encher as aulas de novos aparelhos, mas transformar as formas e
contetidos do que se ensina e aprende.

Solicitei aos professores que fizessem suas observacfes apos o
planejamento das atividades. O professor P4 disse que: ‘[...] apesar das
dificuldades, percebi que a metodologia €é inovadora e pode auxiliar no
desenvolvimento do meu trabalho junto aos alunos”. As interfaces de um AVA séao,
segundo Riccio (2010, p. 108),

[...] o ciberespacgo pode ser visto como 0 mais amplo dos ambientes virtuais
ja que apresenta o potencial para a construgao de conhecimento de forma
individual e coletiva. Seguindo nessa linha, podemos ver as diversas
interfaces existentes no ciberespaco como sendo, também, ambientes que,
em poténcia, se constituem em espacos fecundos para a aprendizagem.

Acredito que uma formagao continuada bem fundamentada, pode auxiliar o

professor no desenvolvimento de novas ideias, encontrando outras possiblidades
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pedagdgicas para o trabalho com os alunos. Dessa forma, h4 um enriquecimento do
curriculo, assegurando, de forma democratica a construgdo do conhecimento,

tornando-o mais acessivel a todos. Na atualidade, Segundo Tardif (2014, p. 44),

[...] saber alguma coisa ndo é mais suficiente, é preciso também saber
ensinar. O saber transmitido ndo possui em si mesmo nenhum valor
formador; somente a atividade de transmisséo Ihe confere algum valor. Em
outras palavras, 0os mestres assistem a uma mudanc¢a na natureza da sua
maestria: ela se desloca dos saberes para o0s procedimentos de
transmissao dos saberes.

Apesar dos atropelos e dificuldades encontradas, os professores conseguiram
entender o funcionamento do ambiente virtual e perceber que poderia ser uma
metodologia, estimuladora, rica para ajudar no trabalho pedagdgico. O professor P5
disse que: [...] a plataforma é uma metodologia que possibilita a gente desenvolver
um trabalho inovador. Nao s6 na sala de aula, posso passar uma atividade para

casa e o aluno pode interagir. Conforme afirma Pablos (2006, p. 74),

A contribuicho mais significativa das tecnologias da informagdo e
comunicacdo, com um carater geral, € a capacidade para intervir como
mediadoras nos processos de aprendizagem e, inclusive, modificar a
interatividade gerada, de tal maneira que, no campo educativo, a qualidade
vinculada ao uso das tecnologias, na realidade, une-se a qualidade da
interatividade, como fator-chave nos processos de aprendizagem. Essa
interatividade s6 pode ser avaliada pelos ambientes e espagos de trabalho
gue as tecnologias propdem.

Para proporcionar espacos de trabalhos interativos, segundo Kenski (2012, p.
102), “[...] os professores precisam ser capacitados para orientar seus alunos (e a si
mesmos) a aprender através de intercambios virtuais (e/ou presenciais) com alunos

de diferentes culturas, idiomas e realidades sociais”.

Por isso € imprescindivel o investimento na formacdo continuada do
professor, para que ele possa desempenhar um papel fundamental na sua pratica
pedagogica. Acredito ser esse o caminho, investir ndo s6 nos recursos materiais,

mas principalmente, nos recursos humanos.

Oferecer uma formacao continuada eficiente capacita o professor para sua
funcdo, traz mais seguranca, melhora a autoestima e isso reflete no seu
desempenho na sala de aula. Com um professor que tenha gosto em ensinar, o
aluno se sentira mais motivado e aprenderd mais, saindo assim, da alienagéo

passiva estabelecida pelo sistema.
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4.3 Observacao participante nas atividades realizadas pelos professores, com

os alunos, apdés a realizagcao das oficinas.

do

conhecimento que tiveram sobre a plataforma virtual PBworks € parte importante da

As atividades realizadas pelos professores com alunos a partir

pesquisa, pois sdo essas atividades que mostrardo a aplicabilidade do ambiente

virtual e a contribuicdo desse tipo de recurso na pratica do professor.

A experiéncia mostra que é possivel alcancar melhorias significativas da
gualidade de ensino desenvolvendo boas praticas, adequadas a situacéo da
comunidade da escola. Em outras palavras existem diferentes caminhos
para se desenvolver uma educacéo de qualidade social, embora todas elas
passem pelo compromisso da comunidade e da escola (BRASIL, 2013, p.
174).

O detalhamento das atividades realizadas pelos professores se faz
necessario para melhor compreensédo do trabalho desenvolvido. Essas atividades

serdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2: acompanhamento nas atividades desenvolvidas pelos professores com o0s
alunos

ACOES DATA TEMPO OBJETIVO METODOLOGIA

Inicio das Sensibilizar 0s | Visita a sala de aula juntamente
atividades com | 20/10/14 | 2 aulas | alunos do 1° ano A | com a professora para explicar o
os alunos e B a participarem | objetivo da pesquisa.

da pesquisa
Visita dos alunos Criar e-mail para os | Visita ao laboratério juntamente
do 1° ano A ao | 10/11/14 2 aulas alunos que nao | com as professoras para criar o
laboratério de tinham e-mail dos alunos.
informatica
Visita dos alunos Criar e-mail para os | Visita ao laboratério juntamente
do 1° ano B ao | 10/11/14 2 aulas alunos que nao | com as professoras para criar o
laboratério de tinham e-mail dos alunos.
informatica
Visita aos alunos Cadastrar 0s | As professoras levaram os alunos
do 12 ano B ao | 27/11/14 | 2 aulas | alunos no ambiente | ao laboratério de informética para
laboratério de virtual cadastra-los.
informatica
Visita aos alunos Cadastrar 0s | As professoras levaram os alunos
do 12 ano A ao | 28/11/14 | 2 aulas | alunos no ambiente | ao laboratério de informética para
laboratério de virtual cadastra-los
informatica
Desenvolvimento Elaborar os livretos, | Divisdo de grupos para a
das atividades na sala de aula, | elaboracdo dos livretos de
em sala para com 0 tema: | literatura de cordel;
serem postadas 0la 1 Trabalho, alienacdo | Elaboragcdo dos livretos e
no ambiente | 05/12/14 | semana | e consumo, para | correcdo pelas professoras.
virtual que fossem

postados no

ambiente virtual.
Desenvolvimento Apresentar aos | Apresentacdo aos alunos do 12
das atividades no alunos do 12 ano A, | ano A, no ambiente virtual, os
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laboratério de

no laboratério de

trabalhos feitos e scaneados por

informatica 08/12/14 | 2 aulas | informatica, os | eles com ajuda da professora e
livretos feitos por | postados no ambiente virtual.
eles. Essa atividade foi realizada no

laboratério de informética da
escola.

Os alunos foram orientados a
acessarem o0 ambiente Vvirtual,
postarem 0s comentarios sobre
seus trabalhos e o dos colegas.

Desenvolvimento Apresentar aos | Apresentacdo aos alunos do 12

das atividades no alunos do 12 ano B, | ano B, no ambiente virtual, os

laboratério de no laboratorio de | trabalhos feitos e scaneados por

informatica 09/12/14 | 2 aulas | informatica, 0s | eles com ajuda da professora e
livretos feitos por | postados no ambiente virtual.
eles. Essa atividade foi realizada no

laboratério de informatica da
escola.

Os alunos foram orientados a
acessarem o ambiente virtual,
postarem 0s comentarios sobre
seus trabalhos e o dos colegas.

Desenvolvimento Orientar os alunos | Os alunos participaram,

das atividades para acessarem o | comentando o trabalho dos

pelos alunos 10 ao dia ambiente virtual e | colegas e o seu proprio trabalho.
19/12/14 | 8 dias postarem seus | Essas participagbes ficaram a

comentarios.

critérios dos alunos se faziam no
laboratério da escola ou em casa,
onde pudessem acessar O
ambiente. As ddvidas eram
tiradas no laboratério da escola

Fonte: Autora da dissertagdo, 2015

Essas atividades foram acompanhadas pelos professores de Sociologia,

Filosofia e Lingua Portuguesa que serdo identificados por EP1l, EP2, EP3,

resguardando seus anonimatos. Os trés professores criaram somente um ambiente

onde foram cadastrados todos os alunos do 1° ano A e B. Todos os trés professores

sdo do sexo feminino, entdo usarei a nomenclatura de professora quando me referir

a elas.

O primeiro contato com os alunos do 1° ano A se deu no dia vinte de outubro

de 2014. Nesse dia, eu e a professora EP1, conversamos com os alunos e

explicamos o desenvolvimento da pesquisa, como se daria a participagao deles. Na

aula seguinte fizemos o mesmo na turma do 1° ano B com a professora EP3

(FIGURA 9).

Nesse mesmo dia, comuniquei aos alunos que estariam participando de

minha pesquisa de mestrado. Expliquei que as atividades desenvolvidas, tanto na
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sala quanto no ambiente virtual, seriam acompanhadas por mim e pelo professor.
Perguntei se autorizavam o registro por meio de fotos, tranquilizei-os informando que

em nenhum momento seriam identificados.

Figura 9: Apresentacao do projeto aos alunos

s

rtacéo, 20 13-

Fote: Autora da disse

Quando estive na sala, juntamente com o professor explicando como seriam
desenvolvidas as atividades, percebi um pouco de medo por parte dos alunos por
ser uma metodologia nova para eles. O professor explicou que o desenvolvimento
do projeto e as atividades seriam realizadas tanto em sala como no ambiente virtual.
De acordo com Kenski (2012, p. 19),

[...] na acdo do professor na sala de aula e no uso que ele faz dos suportes
tecnolégicos que se encontram a sua disposicao, sdo novamente definidas
as relacdes entre o conhecimento a ser ensinado, o poder do professor e a
forma de exploracdo das tecnologias disponiveis para garantir melhor
aprendizagem pelos alunos.

Nesse sentido, expliquei aos alunos que todas as duvidas seriam esclarecidas
durante o desenvolvimento da pesquisa. O conhecimento deles sobre tecnologia néo
seria descartado, seria na verdade uma ajuda para o desenvolvimento do trabalho.

Ficou acertado que os alunos que sabiam mais iriam ajudar os que nao sabiam.

Fizemos um levantamento para saber quantos alunos tinham e-mail e internet
em casa. No 1° ano A, dos 39 alunos, 14 tinham internet em casa e 25 possuiam e-
mail. No 1° ano B dos 39 alunos, 20 tinham internet em casa e 22 possuiam e-mail.

A realidade vivenciada pelos alunos da escola é s6 uma pequena parte da

estatistica apresenta pelo IBGE sobre a situacdo de inclusdo do nordestino nas
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tecnologias. De acordo com essa pesquisa, 23,1% residem em domicilio que
possuem microcomputador com acesso a internet no nordeste, enquanto, na regiao

sudeste esse indice atinge 50,4% de acesso (IBGE, 2011).

Diante dessa constatacdo, nossa primeira atividade, foi levar os alunos ao
laboratorio de informatica para fazerem o e-mail, pois 0 acesso ao ambiente virtual,
como editor de textos, somente acontece por meio do e-mail cadastrado. Eu e a
professora EP1 comecamos a criacdo dos e-mails dos alunos, no dia dez de
novembro de 2014 (FIGURA 10).

Figura 10: Criagcdo de e-mail dos alunos no laboratério de informatica

Fonte: autora da dissertacdo, 2015.

Logo no inicio do desenvolvimento da atividade, encontramos problemas que
impediram a realizagdo dessa atividade no laboratorio de informatica da escola, pois

alguns os computadores nao estavam funcionando.

Isso € um problema sério que vivenciamos dentro da escola, pois fazer a
manutencado desses equipamentos custa caro e a escola ndo tem verbas suficientes.
Na ocasido, dos dezoito computadores do laboratério de informatica, somente oito
estavam funcionando e nos questionavamos de como seria desenvolvida a

pesquisa, pois precisdvamos de todos os computadores em pleno funcionamento.

No dia 04 de novembro de 2014, a diretora chamou um técnico particular para
olhar a CPU (Unidade Central de Processamento) danificada, pois estavamos
usando somente oito computadores. Ela tomou essa atitude, pois haviamos ligado
inUmeras vezes para o 0rgado responsavel do MEC (Ministério da Educagéo) e nao

obtivemos resposta.
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Nesse sentido, a escola precisa fazer uso da sua autonomia e viabilizar
estratégias que fortalecam a insercdo com sucesso das midias
educacionais em seu espaco. Ressalta-se em particular, o ambiente
representado pelo laboratério de informatica, espaco de interacdo entre
escola e comunidade (MARANHAO, 2013, p. 84).

N&o tivemos como comecar a atividade no dia que estava marcado.
Esperamos o técnico arrumar a CPU para comecarmos o cadastramento dos alunos.
O problema é que uma CPU é conectada a cinco maquinas, na falta de uma CPU,
seis computadores ficam sem funcionar (FIGURA 11). Isso é um problema sério,
pois com cinco computadores sem funcionar, deixamos de atender, no minimo

quinze alunos, na proporcao de trés para uma maquina.

Figura 11: Computadores com defeito no laboratério de informatica

com
DEFEITO

Fonte: Autora da dissertacdo, 2015

No dia 26 de novembro de 2014, o técnico trouxe a CPU e a direcdo pediu
que fizesse uma atualizacdo dos outros computadores, pois 0s que estavam ligando
ndo abriam programas basicos, nem permitiam o acesso aos e-mails dos alunos.

Depois disso pudemos, finalmente, terminar essa fase da pesquisa.

No dia 27 de novembro, a professora EP2 levou os alunos do 1° B, ao
laboratorio de informatica para fazer o cadastramento no ambiente virtual. Esse
cadastramento foi realizado durante toda manha. Apés o cadastramento, 0s proprios
alunos acessavam seus e-mails e faziam o primeiro acesso ao ambiente virtual
(FIGURA 12). No dia 28 de novembro, a professora EP2 fez 0 mesmo processo com

a outra turma do 1° ano A.



100

Figura 12: cadastro de alunos no ambiente virtual
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Essa tarefa foi dificil de ser realizada, pois os computadores continuavam
apresentando problemas, o nimero de alunos é muito grande para a quantidade de
computadores, a internet € lentissima, como também existem alunos que né&o

sabiam ligar um computador.

Esse € um dos grandes desafios pelos que passam os professores das
escolas brasileiras - enfrentar diferentes realidades quando se refere a inclusao
tecnoldgica. Nesse sentido Kenski (2012, p. 103) afirma que,

Um dos grandes desafios que os professores brasileiros enfrentam esta na
necessidade de saber lidar pedagogicamente com alunos e situagbes
extremas: dos alunos que ja possuem conhecimentos avancados e acesso
pleno as ultimas inovacdes tecnoldgicas aos que se encontram em plena
exclusédo tecnologica; das instituicbes de ensino equipadas com as mais
modernas tecnologias digitais aos espagos educacionais precarios e com
recursos minimos para o exercicio docente. O desafio maior, no entanto,
ainda se encontra na propria formacéo profissional para enfrentar esses e
tantos outros problemas.
Do dia primeiro ao dia cinco de dezembro o tempo foi destinado a realizacéo
do projeto em sala de aula. Estudo e elaboracéo dos livretos de literatura de cordel
para a postagem no ambiente virtual. Cada turma foi dividida em cinco grupos. As

professoras ajudaram, orientaram, corrigiram e deram sugestoes.

No dia 05 de dezembro, os alunos entregaram os livretos elaborados e foram
orientados pelos professores de como fazerem as postagens no ambiente virtual. As
duas turmas formaram dez grupos, portanto, foram postados dez livretos (FIGURA
13).
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Figura 13: Producgéao dos livretos de literatura de cordel
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Fonte: Autora da dissertagéo, 2015.

A escola precisa incorporar 0 uso das tecnologias em suas praticas. Quando
nao se investe na realizacdo de projetos com o desenvolvimento das TDIC, a escola
pode fracassar e ndo conseguir retirar seu aluno da exclusdo tecnoldgica e social
gue se encontra. Segundo Silva (2009, p. 26),

[...] se a escola e a universidade ainda n&o exploram devidamente a internet
na formacdo das novas geracdes, estdo na contraméo da histéria, alheias
ao espirito do tempo e, criminosamente, produzindo exclusdo social e
exclusao cibercultural. Quando o professor convida o aprendiz a um site, ele
ndo apenas lanca méo da nova midia para potencializar a aprendizagem de

um conteudo curricular, mas contribui pedagogicamente para a inclusao
desse aprendiz no espirito do nosso tempo sociotécnico.

A escola que se permite viver agarrada no tempo, seriada com o curriculo
fechado e préaticas obsoletas, ndo instiga o aluno a pensar ndo desenvolve a
criticidade. Acredito na mudan¢ca como necessidade bdasica para que essa escola

nao se extinga. De acordo com Martin (2006, p. 126),

[...] guando se reprova a escola por continuar agarrada ao passado, isto ndo
de todo certo e revela a falta de compreensdo da verdadeira dimensdo da
mudanca que, lenta e silenciosamente, estd produzindo-se dimens&o que
escapa a muitos esquemas e metodologias de andlise da realidade escolar
empregados até agora.

No dia oito de dezembro de 2014, os alunos do 1° ano A, foram levados ao
laboratério de informética para acessarem o ambiente virtual pela professora EP1.
No dia nove de dezembro foi a vez do 1° ano B, pela professora EP2. As professoras
mostraram aos alunos suas producdes e todos ficaram deslumbrados ao ver seus
trabalhos postados na internet (FIGURA 14).
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Figura 14: Primeiro acesso dos alunos ao ambiente virtual
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Fonte: Autora da dissertagéo, 2015.

Todos foram convidados e orientados a acessarem o ambiente virtual,
apreciarem seus trabalhos e fazer seus comentéarios sobre o que tinham aprendido
durante as aulas. Essas atividades realizadas durante o projeto e a participagdo no

ambiente virtual fizeram parte da avaliacdo do quarto bimestre.

A professora EP1 postou o seguinte comentario no ambiente virtual quando
fez a avaliacdo de um dos trabalhos “...] € muito bom a gente ver o resultado do
esforco e dedicacdo que vocés tiveram na realizacdo deste trabalho. Parabéns!”.
Quando se trabalha com um publico como os jovens do ensino médio é essencial

que o professor dé esse retorno ao aluno, e no ambiente virtual ndo é diferente.

Destaco o cuidado que o professor deve ter nesse momento, ndo podemos
esquecer que todos podem visualizar, e comentar sobre o que foi postado. Os
alunos devem ser orientados a ter ética e respeito quando forem comentar o

trabalho dos colegas. Segundo Maranhéo (2014, p. 19)

[...] € nessa fase, entdo, que a acdo pedagdgica deve estar voltada para a
afeicdo ao aluno, pautada em uma pratica reflexiva, considerando a
realidade e oferecendo uma pratica educacional respaldada na formacgéo de
atitudes que contribuam para o aprimoramento da autonomia intelectual e
emocional, e, consequentemente, desenvolvimento integral como ser
humano.

Por conta dos problemas descritos sobre o laboratério de informética e o ano
letivo que ja se encerrava, infelizmente, ndo fizemos a Ultima atividade com os

alunos no ambiente virtual, o férum de discussédo, mas acredito que a semente do
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conhecimento foi langada, mostrando ao professor uma metodologia nova e atual,

instigando, assim, a possibilidade de mudanca em sua pratica pedagdgica.

Essas atividades desenvolvidas com os alunos foi um desafio tanto para os
professores quanto para mim, uma vez que O0Ss alunos apresentam muitas
dificuldades no manejo com o computador. Os alunos que tinham internet em casa
conseguiram um progresso maior, enquanto os outros que nao tinham (a maioria),
as atividades eram desenvolvidas no laboratorio de informética, que apresentava

deficiéncias estruturais no atendimento aos alunos.

Os alunos assistiram a videos, postaram livretos, fizeram a leitura dos livretos,
postaram comentarios sobre seu trabalho e o dos colegas, enfim, das atividades
planejadas somente o férum de discussdo néo foi totalmente realizado devido a
rotina de final de ano da escola.

Portanto, houve empenho de professores e alunos e acredito que
desenvolveram um bom trabalho, j& que perceberam que o ambiente virtual pode ser
uma possibilidade de uso interativo das redes e que a inclusdo tecnoldgica dos

alunos e uma necessidade que precisa ser pensada pela escola.

4.4 Analise das entrevistas com os professores do 1° ano para verificar se o uso
do ambiente virtual de aprendizagem PBworks contribuiu com sua pratica

pedagodgica.

A entrevista (APENDICE D) teve o objetivo de verificar, com os professores
do 1° ano, se o ambiente virtual de aprendizagem PBworks contribuiu para sua
pratica pedagogica. As entrevistas foram feitas a trés professoras que
desenvolveram o projeto interdisciplinar com os alunos. Para resguardar o

anonimato das informantes da pesquisa seréo identificados como EP1, EP2, EP3.

A partir dos dados coletados nas entrevistas, foram criadas quatro unidades
de analise. A primeira unidade versa sobre as impressdes das professoras sobre a
plataforma virtual PBworks, a segunda sobre as possibilidades do desenvolvimento

de atividades no ambiente virtual e a terceira sobre a contribuicdo das oficinas para
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a pratica dos docentes. Na quarta unidade, foram selecionadas as dificuldades
encontras pelas professoras no desenvolvimento das atividades. O detalhamento

dessas unidades sera apresentado a seguir.

4.4.1 Impressoes dos professores sobre a plataforma virtual PBworks

Na primeira pergunta, procurei saber que impressdes as professoras tiveram
sobre o trabalho desenvolvido no ambiente virtual de aprendizagem PBworks. A
Professora EP2 falou que “[...] € um recurso sem dulvida, inovador, que permite aos

alunos trabalharem fora da sala de aula e com mais prazer”.

Pela resposta da professora, percebo que as possibilidades de trabalho e as
metodologias permitidas pelo mundo virtual foram compreendidas. Entre as
alternativas criadas pelo ambiente virtual, uma delas é a anulacdo das quatro

paredes de uma sala de aula.

A exposicao de ideias pode ser feita ndo s6 no real, mas pode ser partilhada
no mundo virtual por redes de aprendizagens. De acordo com (Teixeira et al., 2010,
p. 189),

[...] a possibilidade aberta pelas tecnologias de rede faz com que a nogéo
de tempo seja totalmente anulada pelo tempo real, uma vez que as redes
digitais possibilitam ser e estar em qualquer lugar do mundo de forma
instantanea, seja na secular condicdo de espectador, seja no
estabelecimento de processos comunicacionais ricos e profundos.

A professora EP3 disse que “[...] € uma forma de trabalho que permite a
socializacdo dos conteudos de forma mais dindmica e colabora com uma
metodologia diferenciada”. Essa forma dinamica, que segundo a professora, permite
0 AVA, necessita de acOes didatico-pedagdgicas bem elaboradas, planejadas e

contextualizada para diversificar a velha forma tradicional de ensinar.

No entanto, para que o professor inclua essas metodologias em sua pratica
faz-se necessario uma reconfiguracdo dos processos de ensinar e aprender. O
momento que é destinado a aprendizagem, ndo pode ser estanque e sem
significado. Cabe ao professor essa tarefa de transformar a sala de aula em um

espaco rico em sociabilidade e construcdo de saberes. Para Novoa (2013, p. 226),
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Apesar das escolas nem sempre darem importancia a temética do saber, “...] 0
momento do ensino € fundamental para explica-lo, para revelar sua evolugéo

histdrica e para preparar sua apreensao critica”.

Para o mesmo autor, € preciso uma reconfiguracdo da percepcdo do
professor sobre as velhas formas de ensinar para incluir em suas préticas, novas
metodologias com o uso das tecnologias digitais da informacdo e comunicagao
(TDIC) (MORAN, 2000). Essas podem conduzir a mudanca metodoldgica na escola
e provocar uma reflexdo na forma do aluno se perceber no mundo e ocasionar

trocas culturais positivas no contexto escolar. De acordo com Kenski (2012, p. 101),

[...] o desenvolvimento de uma cultura informéatica é essencial na
reestruturagcdo da maneira como se da a gestdo da educacdo, a
reformulacao dos programas pedagodgicos, a flexibilizagdo das estruturas de
ensino, a interdisciplinaridade dos conteldos, o relacionamento dessas
instituicbes com outras esferas sociais e com a comunidade.

A professora EP1 afirmou, “...] € uma oportunidade para alunos e
professores exporem suas ideias das mais diversas formas”. A exposi¢cao de ideias,
a edicdo de textos e a publicacdo de material desenvolvido pela escola instigam o
professor a sair do anonimato que vive. O desenvolvimento da cultura informatica é
uma realidade que nado pode ser ignorada por eles, por isso, se faz necesséario que
se proporcione agdes com o0 uso da tecnologia, instigando sua incorporacdo nas

tarefas do dia a dia.

A intencdo da alfabetizacdo tecnoldgica do professor deve ser, de
acordo com Sampaio e Leite (2013, p. 73), “[...] tornar este cidaddo um profissional
atuante na sociedade, que contribui com um trabalho educativo significativo, mais
préximo da realidade do aluno, conferindo-lhe, assim, sentido aos seus olhos e aos

olhos da populacéao”.

O professor ndo pode ficar aquém dessa realidade, é preciso um
redirecionamento de sua fungdo no meio tecnoldgico, “[...] € necessario que
professores e alunos conhecam, interpretem, utilizem, reflitam e dominem
criticamente a tecnologia para ndo serem por ela dominados” (SAMPAIO e LEITE,
2013, p. 19).
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4.4.2 Possibilidades do desenvolvimento de atividades no ambiente virtual

Na segunda questdo da entrevista perguntei se diante das experiéncias
pessoais de cada uma, era possivel o desenvolvimento de atividades no Ambiente
Virtual de Aprendizagem em sala de aula. Destaco a fala da professora EP2 que

disse: [...] “é possivel, mas, para isso, n0s precisamos estar realmente preparados”.

Cada vez mais precisamos ficar atentos a quantidade de informacgdes que
existem no mundo de hoje. A escola, ndo basta adquirir 0s recursos, o professor
precisa de atualizagdo constante sobre o seu uso, buscando informacao, fazendo
cursos, pedindo ajuda aos mais experientes, enfim, colocando-se, também, no lugar

de “aprendente” e ndo s6 de “ensinante” (grifo meu).

Para Kenski (2012, p. 44), devemos utilizar “[...] e criar novas formas de uso
e, dai, gerar outras utilizacdes. Essas novas aprendizagens quando colocadas em
pratica, reorientam todos 0s nossos processos de descobertas, relacdes, valores e

comportamentos”.

E preciso que se dé oportunidade aos alunos e professores para construirem
e reconstruirem conhecimentos. Acredito que esses conhecimentos, principalmente
os ligados a area tecnoldgica, precisam fazer parte da realidade da escola e da vida
do aluno. Mas isso depende da capacidade do professor em mediar 0 conhecimento
do aluno para a mudanca de sua realidade, tanto pessoal quanto profissional. De

acordo com Sampaio e Leite (2013, p. 75),

Se as tecnologias fazem parte da vida do aluno fora da escola (e isso
acontece cada vez mais e das mais diversas formas), elas devem fazer
parte também de sua vida dentro da escola. Um dos motivos para que
assim seja esta na constatacdo de que o sucesso do aluno na escola, no
trabalho e na vida depende, entre outras coisas, da capacidade do
professor de incorporar as experiéncias e conhecimentos dos alunos,
utiizando-os como ponto de partida e como referéncia para a
sistematizagdo de conteddos, para o desenvolvimento de uma visdo critica
sobre a realidade, enfim, para a superacdo da visdo empirica trazida pelo
aluno e para a aquisicdo de uma visdo mais elaborada sobre o mundo de
modo geral, visando permitir-lhe uma participacdo social mais efetiva.

Por isso, devemos nos perguntar quando € COmo esses recursos devem se

integrar ao cotidiano escolar, de modo que contribua com a aprendizagem dos
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educandos. Conforme Kenski (2012, p. 44) “a presengca de uma determinada

tecnologia pode induzir profundas mudangas na maneira de organizar o ensino”.

A professora EP3 completou dizendo, “[...] o jovem de hoje € muito aberto
para a questao da tecnologia, as vezes eu acho que eles estdo mais abertos do que
nos professores”. Essa abertura dos jovens para as midias digitais pode nao ser
exatamente uma seguranca de que estdo fazendo algo produtivo, muitas vezes sO

acessam as redes para jogos e brincadeiras.

Percebo que o jovem usa as midias da comunicagdo e da informacédo como
algo que sdo inerentes a prépria vida, joga, namora, ouve masica, se comunica,
parece que sO usa as redes para sua diversdo. No entanto, o jovem sabe usar a
internet para outros fins, mas precisa ser estimulado e orientado. Nesse sentido,
destaca-se a importancia do trabalho do professor, na orientagdo do jovem, quanto

ao uso sadio e construtivo das redes. De acordo com Sampaio e Leite (2013, p. 63),

[...] embora se discuta bastante o papel da escola na formagdo do homem
para viver e participar da sociedade tecnolégica, parece claro que a fungéo
da escola basica ndo é a de se ocupar da formacdo de trabalhadores
especialistas visando o preenchimento de vaga no mercado de trabalho. A
forma de a educacao preparar as pessoas para 0 mundo tecnolégico é fazer
do aluno um suijeito reflexivo, que domine a técnica, que tem cultura geral e
visdo critica para utilizar a tecnologia com “sabedoria” (grifo do autor).

De acordo com Kenski (2012, p. 18), ha um “duplo desafio para a educacgéao:
adaptar-se aos avancos tecnol6gicos e orientar o caminho de todos para o dominio
e apropriacado critica desses novos meios”. Ao professor ndo basta comprar um
computador e dota-lo com internet, € preciso mais, é preciso viver experiéncias

exitosas com metodologias inovadoras.

Segundo a mesma autora, essas metodologias quando vivenciadas,
reorientam todo o processo de descoberta, provocando mudangas nas relagoes,
valores e comportamentos. Conforme diz a prépria professora EP2. “[...] antes dessa
oficina eu tinha bastante dificuldade em trabalhar com tecnologia, essa oficina veio
mostrar que é possivel trabalhar, e trabalhar bem usando a tecnologia, elas estao ai

disponiveis pra gente”.

Percebo o quanto a dificuldade com a tecnologia torna o professor inseguro,

com medo de ser ridicularizado frente ao aluno. No entanto, isso ndo pode ser o eixo
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inibidor fazendo com que o professor, exclua do seu planejamento metodologias
com o uso dos recursos tecnoldgicos. Cabe ao professor vencer essa resisténcia, se
qualificando e adquirindo habilidades para trabalhar com as novas midias. Segundo
Brasil (2013, p. 59)

[...] exige-se do professor mais do que um conjunto de habilidades
cognitivas, sobretudo se ainda for considerada a lgica propria do mundo
digital e das midias em geral, 0 que pressupfe aprender a lidar com os
nativos digitais. Além disso, Ihe é exigida, como pré-requisito para o
exercicio da docéncia, a capacidade de trabalhar cooperativamente em
equipe, e de compreender, interpretar e aplicar a linguagem e os
instrumentos produzidos ao longo da evolugcdo tecnoldgica, econdmica e
organizativa.

Nesse mesmo sentido, a professora EP3 disse que “[...] € um trabalho rico em
possibilidades que pode ser feito em casa ou noutro local”’. As inUmeras formas de
trabalho permitidas pelo ambiente virtual, ainda conta com a ideia do alargamento da
sala de aula. No ambiente virtual, a sala de aula tradicional perde seu sentido,

aprende-se de qualquer lugar, a qualquer hora. De acordo com Pablos (2006, p. 73),

Trata-se de flexibilizar os processos de aprendizagem aproveitando ao
maximo os recursos das tecnologias digitais como a internet. Hoje é
possivel relativizar os condicionantes do tempo e espaco. Trata-se de
acumular experiéncia e se arriscar a mudar modelos, rotinas e formas de
trabalho baseados em conceitos e procedimentos em alguns casos
seculares e, portanto, vinculados a modelos talvez altamente defasados.

A mudanca dos modelos tradicionais de ensino para os modelos mais
interativos € uma necessidade. Ndo se concebe mais aquela sala de aula, na qual o
professor fala, os alunos escutam e respondem exercicios sem reflexdo nem

contextualizagéao. Para Carlini (2004, p. 19)

[...] muitas vezes, infelizmente, a visdo integral do ser humano, a concepgéo
de que cada um aprende de um jeito, desvanece-se na pratica docente, nas
escolas, vemos ainda os professores ministrarem suas aulas sempre do
mesmo jeito, desconsiderando o ritmo individual da aprendizagem, as
experiéncias, o desenvolvimento pessoal e 0 meio social de origem dos
alunos.

No terceiro questionamento, sugeri aos professores que dessem ideias para
trabalhar com os alunos no ambiente virtual PBworks, os professores citaram
inUmeras atividades, o que comprova que entenderam a funcionalidade do ambiente

virtual.
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A professora EP2 disse que ‘[...] por meio de um férum” [...] compartilhando
atividades com os alunos ‘[...] compartilhando videos”. A professora EP1 disse que,
[...] postagem e elaboragao de resenhas de livros”, [...] troca de informagdes sobre a
disciplina. EP3 disse que o ambiente virtual pode ajudar no “[...] desenvolvimento da

leitura e producéo textual”.

Essas praticas metodologicas podem ser trabalhadas no ambiente virtual,
mas necessitam ser planejadas pelo professor, numa perspectiva interativa,
construtiva e colaborativa. A formacao continuada e pedagogica do professor € que
daré o suporte necessario. Conforme Pablos (2006, p. 73),

[...] as possiblidades de apoiar nesses recursos as praticas educativas
integradoras, de uma perspectiva disciplinar sdo evidentes. Mas nao
podemos esquecer que a tecnologia, em si mesma, nao significa uma oferta
pedagégica como tal. O que acontece é que sua validez educativa se
sustenta no uso que os agentes educativos fazem dela. Assim, a formacao
pedagégica dos professores em TIC se converte em um dos fatores-chave
para seu uso. Isso implica a construcdo de uma nova pedagogia baseada
nesses novos recursos, que possibilite ou integre o local com o global; que
contemple as diferentes opc¢des multidisciplinares, interdisciplinares,
transdisciplinares, mesmo que em diferentes graus de integracdo. Esse
potencial deve ser canalizado com a criacdo de novos modelos e de formas
de gestdo pedaglgica que permitam a exploracdo das possibilidades
interativas do espaco virtual.

A exploracdo do espaco virtual com todas as suas possiblidades se faz
necessaria para desvelar novos caminhos metodologicos. Quanto mais se conhece

um recurso, melhor uso se faz dele. Nesse sentido, os professores participaram das

oficinas, compreenderam as interfaces de um ambiente virtual.

No entanto, deve ficar claro que, cada ambiente deve ser pensado de acordo
com a faixa etaria dos alunos que irdo participar das atividades. Quando da
elaboracdo de um AVA, gquanto ao estilo do jovem usuario segue algumas

recomendagodes:

Considerar o estilo musical-linguistico-visual e o grupo (tribo) que o
jovem pertence no desenvolvimento de AVAS segmentados;

Desenvolver uma interface grafico-visual que contribua na velocidade
de acesso;

Analisar a simultaneidade e alternancia do conceito de “janelas” que
compde 0 universo desse usuario;

Disponibilizar varias formas de navegacao, possibilitando a escolha
daquela com a qual mais se identifica;
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e Explorar recursos de entretenimento, movimento, som, imagem, jogos
e animacdo, agenda e interatividade e também humor na
apresentacéo do conteldo;

e Planejar experiéncias e situacdes a partir de temas e interesses de
geracao net; propor atividades individuais e em equipe;

¢ Relacionar o processo de aprendizagem com o conceito de aventura;

e Observar a informalidade como forma de comunicacéo;

e Possibilitar autonomia na escolha da sequéncia de aprendizagem;
disponibilizar espacos para a sua expressao;

e Dotar o AVA de identidade visual que se comunique facilmente com
seus usuéarios (FINARDI et al., 2007, p. 74).

O Ambiente Virtual permite maior flexibilidade, mais autonomia ao aluno que
pode aprender ndo s6 dentro das paredes da escola, mas sua aprendizagem pode
acontecer em outros lugares, para isso se faz necessario segundo Pereira, Schmitt e
Dias (2007), “um entendimento mais critico sobre o conceito que orienta o
desenvolvimento ou o uso desses ambientes, assim como, o tipo de estrutura

humana e tecnoldgica que oferece suporte ao processo ensino e aprendizagem”.

Os professores, por mais que incluam esses recursos em seu planejamento,
estdo inseridos em uma estrutura escolar fragilizada, pois ainda, “continua sendo
seriada, finita no tempo, definida no espaco restrito das salas de aula, ligadas a uma
Gnica disciplina e graduada em niveis hierarquicos e lineares de aprofundamento

dos conhecimentos e areas especificas do saber” (KENSKI, 2012, p. 45).

Vale lembrar que, no momento da criagdo de um ambiente virtual para um
grupo jovem, devemos levar em conta alguns fatores que podem fazer a diferenca,
pois 0 usuario jovem é um sujeito que tem o habito de “zappear” (grifo do autor) por
diversos ambientes, abrem varias janelas no computador, apresentam dificuldade de
concentracdo por longos periodos, sao irreverentes e sdo autbnomos e expressam
sua opinido com facilidade (FINARDI et al., 2007).

Para o mesmo autor, a demanda de uso das redes, a interatividade, o uso
colaborativo e a infinita capacidade de estruturacdo e criagdo, revolucionam as
formas de pensamento e instigam a construcdo de novas formas de se perceber a

estrutura educacional vigente.

Os professores precisam lutar contra esse isolamento, por meio do uso
consciente das redes de comunicagdo, primando por diferentes possibilidades de
conhecimento e aprendizado constante. Segundo Spagnolo e Mantovani (2103), as
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tecnologias ampliam a visdo do professor quando ele usa determinadas ferramentas
tecnologicas e permitem a melhoria das habilidades e capacidades, pela apropriacédo

do seu uso.

Os ambientes virtuais de aprendizagem com a popularizacéo da internet, por
meio do qual a comunicacdo pode ser feita de qualquer lugar, podem desenvolver-
se a qualguer momento, a educacdo nao s6 acontece entre os muros da escola,
mas a toda hora e em todos os lugares (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).

A professora EP3 diz que “eles podem trocar experiéncia, ndo s6 com o
professor, mas também com colegas e isso enriquece muito a nossa aula, nossa
rotina do dia a dia”. O professor faz mengdo a um dos aspectos essenciais para o
sucesso do ambiente virtual de aprendizagem. Nesse sentido, a troca de
experiéncias, a colaboracdo, a interacdo e a construcdo coletiva de saberes,
provoca no aluno uma maior compreensdo do assunto estudado, mas para que iSso

aconteca, segundo Santos e Machado (2010, p. 46) ha uma,

[...] necessidade “consciente” de construgdo coletiva do conhecimento,
promovendo assim, uma relacéo fecunda em termos de relacionamento e
interacdo. A arquitetura dos modos de interacéo deve propiciar ao aluno a
sensacdo de presenga nos seus “locais” de aula. O aumento da
interatividade pode significar, por exemplo, o aumento da compreensao do
conteldo que ocorre mediante o uso de técnicas pedagdlgicas e a
efetivacéo da relacdo entre professor e aluno / alunos (grifo do autor).

As Diretrizes Curriculares do Maranh&do dizem que o uso das tecnologias na
escola precisa ser pensado como instrumento que ajuda na ampliagdo das opcoes
de metodologias diferenciadas, assim, fomentando e criando ambientes favoraveis
ao ensino e a aprendizagem, despertando no aluno a criticidade, a curiosidade, a
observacéo, para que o aluno tenha autonomia para o estudo colaborando com seu
proprio crescimento (MARANHAO, 2014).

4.4.3 Contribuicdo das oficinas para a pratica do professor.

Na quarta questdo, indaguei se, diante do que foi trabalhado nas oficinas
sobre a plataforma virtual de aprendizagem PBworks, houve contribuicdo na prética
pedagogica dos professores. A professora EP1 respondeu que: [...] com certeza; [...]
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7

a plataforma € uma metodologia que possibilita a gente desenvolver um bom

trabalho; [...] € um trabalho inovador.

A professora afirma que o desenvolvimento do trabalho contribuiu com sua
pratica pedagodgica, pois € inovador. Sdo espacos dindmicos em aprendizagem,
apresentam caracteristicas de aprendizagem diferenciadas e diferem do ensino
tradicional pela sua forma dinamica, pois quebra a rigidez do ensino tradicional. Os

espacos virtuais sao constituidos de acordo com Gilleran (2006, p. 115) como,

[...] espacos de atuagdo cujos pardmetros organizativos sdo bastante
diferentes dos burocréticos que regem instituicbes como a escolar. Os
principios em que se fundamentam referem-se & democracia, participacéo,
flexibilidade ou horizontalidade frente a hierarquia e rigidez das
organizagdes classicas.

Esses ambientes seguem uma nova logica da organizacdo do espaco escolar,
pois permitem que professores e alunos se comuniquem de forma assincrona ou
sincrona. Essa capacidade de se relacionar que admite as redes informaticas instiga
nos aprendizes uma autonomia no processo de aprendizagem. Para Santos e
Machado (2010, p. 43),

[...] @a comunicacdo mediada tecnologicamente deve estar pautada em uma
capacidade de se relacionar, mesmo a distancia, com empatia, e do
dominio das tecnologias e do conteldo, para que, munido de tais
habilidades e competéncias, este profissional possa motivar os seus alunos
e ajuda-los a gerenciar os seus estudos, haja vista que o processo precisa
estar centrado no aluno, o que requer ir além da introducao de tecnologias,
buscando promover o desenvolvimento da capacidade de auto-
aprendizagem.

O professor EP3 respondeu que o trabalho com a plataforma PBwroks que:
“[...] com certeza” [...] Dinamiza nosso trabalho, [...] motiva mais o0s alunos,
diversificando a minha pratica, € uma forma diferente; [...] tem muitas possibilidades

de trabalho.

A dinamizacéo do trabalho do professor é um desafio que deve ser assumido
pelo professor e as TDIC podem ajudar nesse processo. A motivagao propiciada aos
alunos no ambiente virtual ou ndo virtual se faz necessaria, mas pode se tornar em
um processo bem mais simples quando se trabalha com o0 que o0 jovem gosta.
Quando se aprende pelo prazer de aprender aumenta a criatividade e a motivagéo

de quem aprende e de quem ensina. Para Teixeira at al. (2010, p. 194),
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[...] o desafio do professor é ser capaz de, pelo reconhecimento do potencial
das tecnologias, desenvolver estratégias didatico-pedagdgicas que
explorem suas possibilidades. O enderecamento das intervencfes dos
professores é efetivo quando ocorrem no sentido de questionar seus alunos
a criar caminhos préprios, coletivos e alternativos na solucédo de problemas.
E preciso assumir que, nessa dinamica, s6 se tem certeza do ponto de
partida, sendo o ponto de chegada uma intencdo e o0s caminhos
percorridos, uma construcao criativa e colaborativa de alunos e professores.

A professora EP2 afirmou que “[...] Muitas vezes ele (o aluno) tem preguica de
ler e 0 ambiente propicia pra ele esse momento prazeroso onde ele sai um pouco da
sala de aula, foge um pouco da rotina do dia a dia”. A professora lembra-se de um
ponto importante para a contribuicdo dos ambientes virtuais na leitura de fontes
diversas pela capacidade da internet na hipertextualidade e na construcdo
colaborativa de texto. De acordo com Finardi et al. (2007, p. 81),

[...] com o aparecimento da internet, viu-se um renascimento das praticas de
leitura e escrita, pois 0s jovens conectados, leem e escrevem todos os dias
com prazer, porque acessam informacgdes que lhes interessam e que

despertam sua curiosidade e, porque dialogam por escrito em um monitor
gue, mais do que maquina, anuncia pessoas do outro lado da linha.

Percebo, unanimidade na fala das professoras, quando dizem que a
plataforma virtual de aprendizagem PBworks contribuiu com sua pratica pedagadgica.
Segundo Spagnolo e Mantovani (2013), o impacto das tecnologias digitais
proporciona novas maneiras de aprender de ensinar e de viver. Essa compreensao
afeta a vida das pessoas da forma mais simples até a mais complexa. Segundo
Brasil (2013, p. 31),

[...] as experiéncias em andamento tém revelado éxitos e desafios vividos
pelas redes na busca da qualidade na educacéo. [...] sdo ressaltados, como
pontos positivos, o intercambio de informagfes; a agilidade dos fluxos; os
recursos que alimentam relacfes e aprendizagens coletivas, orientadas por
um propdsito comum; a garantia do direito de aprender.

A compreensédo dessas midias, pelo papel que elas desempenham dentro da
escola, no desenvolvimento e na compreensdo da cultura tecnoldgica, deve ser
aproveitada por meio dos diferentes veiculos de comunicacdo e informacado, pois
isso afeta diretamente os padrdes de qualidade no ensino que ndés buscamos e
consequentemente nos processos de ensinar e aprender (MARANHAO, 2014). Ja
para Kenski (2012, p. 47), “[...] ndo se trata apenas de um recurso, mas de uma
verdadeira transformacédo, que transcende até mesmo o0s espagos fisicos em que

ocorre a educacgao’.
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Na quinta questédo, perguntei qual a importancia desse tipo de atividade para
0 processo de ensino e aprendizagem, o professor EP1 respondeu que ¢é “[...] de
grande importancia. Esse fato da troca de experiéncia, de sair da mesmice que as
vezes se torna as nossas aulas repetitivas, isso faz com que a gente amplie mais o

nosso leque de conhecimento”.

A troca de experiéncia, a ampliacdo do leque de conhecimento a que se
refere a professora tem a ver com as interfaces digitais. As redes informaticas déao a
ideia de amplitude. No momento que comeco a partilhar meus trabalhos ou o
trabalho dos alunos, abro uma janela para que outras pessoas possam observar,
comentar, partilhar, etc. Aquele trabalho ja ndo é sé meu ou da escola, mas pertence

ao mundo. No ambiente virtual, segundo Tardif (2014, p. 50),

[...] o docente raramente atua sozinho. Ele se encontra em interagdo com
outras pessoas, a comecar pelos alunos. A atividade docente ndo é
exercida sobre um objeto, sobre um fendmeno a ser conhecido ou uma obra
a ser produzida. Ela é realizada concretamente numa rede de interacdes
com outras pessoas, num contexto onde o elemento humano é
determinante e dominante e onde estdo presentes simbolos, valores,
sentimentos, atitudes, que sdo passiveis de interpretacdo e deciséo,
interpretacdo e decisdo que possuem, geralmente, um carater de urgéncia.
Essas interacbes s&o mediadas por diversos canais: discurso,
comportamento, maneiras de ser, etc. elas exigem, portanto, dos
professores, ndo um saber sobre um objeto de conhecimento nem um saber
sobre uma pratica e destinado principalmente a objetiva-la, mas a
capacidade de se comportarem como sujeitos, como atores e de serem
pessoas em interacao com pessoas.

Para os educadores, o ambiente virtual de aprendizagem é importante porque
proporciona troca de experiéncia, crescimento intelectual, crescimento tecnoldgico,
momento prazeroso, foge da rotina, diversifica, motiva, etc. No entanto, para que
facamos um bom trabalho, segundo Finardi et al. (2007), a linguagem € fundamental
e sabermos quem é o aprendiz, suas caracteristicas, assim como, conhecer as

midias que serdo usadas e o publico que estamos direcionando a atividade.

O sexto questionamento foi para saber se os alunos aceitaram bem a
proposta de trabalho. A professora EP3 disse “[...] aceitaram, quando falei da
atividade eles ficaram empolgados e curiosos para saber como era a plataforma e

como lidar”. A professora EP1 respondeu que:

[...] aceitaram, ficaram meio euféricos no comeg¢o quando ainda né&o
estavam entendendo, eu também fiquei, porém, a partir do momento que
eles comegcaram a entender foi muito agradavel e muito bom. Eles
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participaram postaram trabalho olharam trabalhos dos outros, deram
opinido. Achei muito valido, muito interessante, com certeza continuarei
depois.

Para as professoras o desenvolvimento do trabalho foi valido, apesar das
dificuldades encontradas pelo caminho. Temos de valorizar a vontade de participar e

de construir de alunos e professores. De acordo com Brasil (2013, p. 25)

[...] as tecnologias da informag&o e comunicagdo constituem uma parte de
um continuo desenvolvimento de tecnologias, a comecar pelo giz e os
livros, todos podendo apoiar e enriquecer as aprendizagens. Como qualquer
ferramenta, devem ser usadas e adaptadas para servir a fins educacionais e
como tecnologia assistiva; desenvolvidas de forma a possibilitar que a
interatividade virtual se desenvolva de modo mais intenso, inclusive na
producdo de linguagens. Assim, a infraestrutura tecnoldgica, como apoio
pedagégico as atividades escolares, deve também garantir acesso dos
estudantes a biblioteca, ao radio, a televisdo, & internet abre as
possibilidades da convergéncia digital.

Portanto, possibilitar um ambiente que favoreca a aprendizagem é essencial
para que ocorra a construcdo do conhecimento pelo aluno. Todas as tecnologias sao
enriguecedoras e desempenham seu papel quando pensadas de forma construtiva e

interativa.

4.4.4 Dificuldades encontradas pelos professores no desenvolvimento das

atividades

Na sétima questdo, perguntei, em relagdo ao desenvolvimento das atividades,
quais dificuldades foram encontradas. EP3 respondeu que “...] a disponibilidade de
recursos da sala de informatica”. Acredito ser imprescindivel para o bom
funcionamento de uma escola, dotd-las com 0s recursos necessarios, tanto

humanos quantos os estruturais. Para Melo, Silva e Kurtz (2010, p. 278),

[...] mesmo distante do satisfatério, 0 panorama encontrado no sistema
escolar brasileiro pode ser considerado um avanco, pois, mesmo com
inUmeras barreiras (econdmicas, sociais, etc.), professores e demais
responsaveis tém feito multiplos esforcos para desenvolver um letramento
digital satisfatério junto aos aprendizes. Mas o que esses profissionais
parecem necessitar — e muito - €&, sim, reconhecimento e,
fundamentalmente, uma melhor estrutura de trabalho. Estrutura que vai
além de méaquinas empilhadas em laboratérios de informética que, muitas
vezes, permanecem fechados, mas que engloba iniciativas, como muitas
existentes, voltadas & formac¢&o continuada, que Ihes possibilitem — primeiro
— letrarem-se digitalmente, capacitarem-se, para, entdo, realizarem as
devidas trocas junto a seus pares e seus alunos. A esperanca existe.
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Acredito que um laboratério de informética bem equipado, com computadores
novos é o minimo que poderia ser disponibilizado dentro das escolas publicas
brasileiras. Esse ambiente, com toda sua estrutura funcionando, pode contribuir com
a melhoria da qualidade na educacdo. Educacéo basica de qualidade € um direito de

todos e esse direito tem de ser respeitado.

A educacdo Basica é direito universal e alicerce indispensavel para a
capacidade de exercer em plenitude o direito a cidadania. E o tempo, 0
espago e o contexto em que o sujeito aprende a constituir e reconstituir a
sua identidade, em meio a transformac¢des corporais, afetivo-emocionais,
socioemocionais, cognitivas e socioculturais, respeitando e valorizando as
diferencas (BRASIL, 2013).

O direito a uma educacdo de qualidade atrela-se a todos os outros, pois
somente um individuo que com uma formacéo sdélida é capaz de lutar por seus
direitos. Mas essa qualidade ndo deve ser pensada sO6 em infraestrutura, mas
perpassa pela formacédo continuada que é oferecida aos professores das escolas
para que invistam em metodologias atuais, contextualizadas, interdisciplinares,

mantendo assim, a permanéncia do aluno na escola, diminuindo a evaséao escolar.

[...] inclui tanto a qualidade pedagdgica quanto a qualidade politica, uma vez
gue requer o compromisso com a permanéncia do estudante na escola,
com acesso e valorizagdo dos profissionais da educacdo. Trata-se da
exigéncia de se conceber a qualidade na escola como qualidade social, que
se conquista por meio de acordo coletivo (ibidem, p. 21).

De acordo com a professora EP1, quando se fala em dificuldade, ela também
aborda que [...] a principal delas é o laboratério; [...] computadores muito velhos; [...]
internet muito lenta. De que forma os professores podem incluir em suas praticas
metodologias que incorporem as midias, se o laboratério de informética ndo tem o
essencial para o seu funcionamento, computadores e internet. Segundo Area (2006,
p. 167),

Qualquer politica deveria ser planejada com a intencéo de ndo apenas dotar
de computadores os colégios, mas também, e, sobretudo, de enfatizar a
importancia da inovacdo das praticas pedagodgicas. Executar a tarefa
implica necessariamente em importantes investimentos econémicos em
recursos tecnoldgicos e na criagdo de redes educativas; desenvolver
estratégias de formacao de professores e seu assessoramento com relagédo
a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo com fins
educativos; conceber as escolas como instancias culturais integradas na
zona ou comunidade a que pertencem colocando a disposicdo da
comunidade os recursos tecnoldgicos existentes; planejar e desenvolver
projetos e experiéncias de educacao virtual apoiadas no uso das redes
telematicas, assim como propiciar a criagdo de comunidades virtuais de
aprendizagem; cria¢céo de webs e materiais didaticos on-line, de modo que



117

possam ser compartilhados e utilizados por diferentes salas de aula e
escolas.

Esse, com certeza, € um desafio que deve ser reivindicado por todos. A
infraestrutura das escolas reflete diretamente na qualidade do ensino ofertado. Para
Brasil (2013, p. 146)

[...] para responder a esses desafios, é preciso, além da reorganizagéo
curricular e da formulagéo de diretrizes filoséficas e socioldgicas para essa
etapa de ensino, reconhecer as reais condi¢cdes dos recursos humanos,
materiais e financeiros das redes escolares publicas em nosso pais, que
ainda nao atendem na sua totalidade as condicdes ideais.

A professora EP2 citou que a dificuldade no desenvolvimento das atividades
“[...] foi em relac&o os alunos nao terem o habito do uso do e-mail”’. Das turmas que
participaram da pesquisa, poucos alunos tinham e-mail ativo, isso foi um dos
problemas percebido durante a pesquisa. E a comprovacdo do quanto esse tipo de
atividade € necesséria, apesar de ser simples e acharmos que todos ja dominam,

mas a realidade mostrou que a maioria dos alunos nunca usaram um e-mail.

De acordo com Brasil (1996), Art. 35, inciso IV, o aluno do Ensino Médio
precisa ter “[..] a compreensdao dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos
presentes na sociedade contemporanea, relacionando a teoria com a pratica”. Esse
artigo trata dos principios e finalidade do ensino médio e é bem claro quando diz
que, além de uma formacgdo para consolidacdo dos estudos, 0s jovens também
precisam ter uma sélida preparacéo para o trabalho, uma formacéo ética, autonomia

intelectual, entre outros.

Percebo o quanto esses conhecimentos sado importantes. O aluno precisa
compreender os fundamentos tecnoldgicos e cientificos, tanto na teoria como na
pratica. Quando ndo ofertamos essa vivéncia aos alunos, estamos deixando uma
lacuna em sua formagé&o e isso vai lhes fazer falta mais tarde quando precisarem

adentrar ao mundo do trabalho. Segundo Brasil (2013, p. 26)

[...] o conhecimento cientifico e as novas tecnologias constituem-se cada
vez mais, condicdo para que a pessoa saiba se posicionar frente a
processos e inovagfes que a afetam, [...] nesse contexto, tanto o docente
guanto o estudante e o gestor requerem uma escola que a cultura, a arte, a
ciéncia e a tecnologia estejam presentes no cotidiano escolar, desde o inicio
da Educacéo Basica.
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De acordo com as Diretrizes Curriculares do Estado do Maranh&o, a escola
precisa viabilizar estratégias que fortalecam e estimulem o uso das midias na escola
em especial o laboratério de informatica. Esse espaco deve ser potencializador de

construcdo colaborativa de aprendizagem, espaco interativo da comunidade escolar.

Nesse sentido, a escola precisa fazer uso de sua autonomia e viabilizar
estratégias que fortalecam a insergdo com sucesso das midias educacionais
em seu espaco. Ressalta-se, em particular, o ambiente representado pelo
Laboratorio de Informatica, espaco de interagdo entre escola e comunidade.
(MARANHAO, 2014, p. 84).

Para Kenski, (2012, p. 59), esse € apenas um dos problemas que ocorre nas
escolas nessa relacdo entre educacdo e tecnologia, para ela isso somente ira se
resolver quando “[...] verbas cada vez maiores sejam previstas nos orcamentos para

esses itens, além da aquisicdo de novas maquinas e novos programas”.

Em sintese, se faz necessario um repensar sobre o uso das midias na escola
pesquisada, tanto na questdo da formacdo continuada do professor, quanto na
reposicdo e atualizacdo dos recursos tecnoldgicos. Estes precisam de manutencéo,
atualizacao, reposicao, internet banda larga, nimero de computadores suficientes
para atender todos os alunos. Viabilizar o conhecimento tecnolégico a todos que nao
tem condicOes € necessidade prioritaria para o adolescente adentrar ao mundo do

trabalho, cabe ao poder publico assumir esta responsabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do trabalho procurei dar uma resposta ao problema da pesquisa “a
utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem PBworks contribui na atuacao
didatico pedagdgica de professores do 1° ano em uma escola de ensino médio de
Imperatriz - MA?”

Acredito que a pesquisa teve sua relevancia pois, ao apresentar aos
professores uma metodologia nova e diferenciada, trouxe a possibilidade de
mudanca na realidade metodologica dos professores no que se refere a tecnologia
educacional, ainda com um diferencial, pois a formacéo foi realizada no préprio

ambiente de trabalho.

Para tanto, me propus ampliar o debate em torno do assunto — o PBworks e a
atuacdo didatico-pedagogica de professores do 1° ano, em uma escola de ensino
médio da rede estadual — Imperatriz — MA, pois é de grande relevancia a percepcao
do professor quanto a tecnologia, que faz parte da formacao integral do ser humano

e ndo algo a parte.

No ambito da pesquisa, os professores apresentaram pouco conhecimento em
relacdo aos aparatos tecnoldgicos disponiveis para a educacdo. O ensino esta
relacionado as tecnologias digitais de forma tradicional, fechada, no qual, o
importante ndo € a acdo do sujeito que aprende, e sim, a reproducdo de conteldos,
tanto pelo aluno quanto pelo professor. A tecnologia, nesse contexto educacional,
nao € reconhecida como algo importante para a aprendizagem do aluno. Os

professores ndo se perceberam como responsaveis diretos pela inclusao digital.



120

Nessa questdo, tive a percepcdo que os professores ndo apresentam o habito
em participar de cursos de formacao pois, de acordo com a pesquisa, somente um
professor participou de curso na area, apesar de apresentarem muitos anos de
experiéncia no exercicio da profissdo. Consequentemente, observa-se pouco
acréscimo em se tratando de tecnologia educacional. Contudo, percebo que, nédo
devemos responsabilizar somente o professor, mas, pertencemos a um sistema que

somente se preocupa com numeros e ndo com o aprendizado dos alunos.

Assim, se faz necessario, que o professor invista na sua formacéo continuada,
pois um professor bem preparado, com conhecimentos atualizados, faz da aula um
lugar de partilha de conhecimento. Nesse sentido, percebo a necessidade de
envolvimento de todos numa formacéo continuada eficaz que promova ao professor
mais seguranca quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos para que ele incorpore a

sua pratica, metodologias colaborativas com o uso consciente da tecnologia.

Apesar desse real contexto, constatou-se que os professores tem uma visao
otimista da tecnologia educacional, acreditam na contribuicdo que esses recursos

podem trazer ao aprendizado do aluno.

Partilhei com os professores, por meio das oficinas desenvolvidas durante a
pesquisa, que o conhecimento deve ser visto como algo sempre em processo,
transformando-se mediante a ac¢do do individuo no mundo que o cerca. A
experiéncia do sujeito sobre o objeto é que transforma o conhecimento ativo em um

processo de permanente construgao.

No entanto, durante o desenvolvimento das oficinas, ficou claro que, apesar
de alguns autores afirmarem que a plataforma virtual PBworks, € de uso muito
simples e ndo requer muito conhecimento de informatica para sua construcéo, sob o
meu ponto de vista, acredito, que uma pessoa, para conseguir dominar todo esse

processo precisa ter um conhecimento razoavel das tecnologias.

Provavelmente, por isso, os professores apresentaram tanta dificuldade. Trés
professores, dos seis que fizeram as oficinas ndo conseguiram concluir o ambiente
virtual para trabalhar com os alunos e nao tiveram seguranca no desenvolvimento
das atividades. Os trés professores que desenvolveram atividades com os alunos

precisaram da minha participacdo e ajuda em todos os momentos do processo. No
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entanto, foi plantada uma sementinha e esses professores continuam a utilizar ao

ambiente virtual em suas préticas.

Os documentos oficiais destacam a importancia do trabalho com as
tecnologias na educacao, no entanto, percebo que ndo ha uma politica efetiva nesse
setor. Acredito que somente enviar recursos tecnoldgicos para escola nao é
suficiente, o poder publico precisa oferecer meios para a escola manter esses

recursos funcionando.

Alguns professores se sentem ultrapassados, n&do se alfabetizaram
tecnologicamente para enfrentar as exigéncias impostas pela sociedade no que diz
respeito a sua profissédo, apesar de afirmarem a importancia desse tipo de trabalho,

e 0 quanto isso motiva o aluno.

Percebi, durante o desenvolvimento das atividades, o despreparo dos
professores e alunos quando tivemos que usar 0s e-mails para fazer o
cadastramento no ambiente virtual. A maioria ndo tem o habito de usar o e-mail,

essa forma de comunicacao tdo simples e necessaria atualmente.

Ficou constatado que apesar dos alunos usarem muito a internet com seus
celulares, em sua maioria, continuam excluidos das midias digitais, pois grande
parte ndo tem computador em casa e na escola 0 seu uso € muito restrito. No
entanto, o professor na sua grande maioria ja possui seu computador, mas ainda

sente muita dificuldade para incorporar seu uso ao trabalho docente.

Vale enfatizar um ponto positivo da pesquisa, ao proporcionar a professores e
alunos que percebessem a necessidade de incluir as tecnologias no seu cotidiano, e
que elas podem nos ajudar nas inumeras tarefas que temos que realizar
cotidianamente. Nesse sentido, houve a ampliacdo da visdo do professor sobre as
possibilidades do uso da internet no seu dia a dia e, consequentemente, no seu

fazer pedagogico.

A metodologia utilizada e vivenciada pelos professores, durante a realizacao
das oficinas, suscitou reflexdes a respeito das formagdes que sdo oferecidas pela
escola e qual a contribuicdo que elas estdo trazendo. O que se percebe € que os
professores estdo desamparados, muitas vezes querem fazer um trabalho

diferenciado, mas ndo encontram apoio. Essa falta de apoio é percebida, tanto da
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formacao oferecida quanto nos recursos que séo destinados a escola sem que tenha

uma orientacao adequada.

Fica perceptivel, a necessidade que tem a escola, na contemporaneidade, de
investir em uma formacdo mais consistente de acordo com as necessidades
individuais de cada ambiente educacional. Somente quando se conhece a realidade,
com suas problematicas, ouvindo os sujeitos e pensando em uma solugdo coletiva,

pode-se sonhar com a mudanca dessa realidade.

E preciso que o professor trabalhe de forma construtiva com o uso do
ambiente virtual, pois s6 colocando o aluno para pensar, produzir e refletir sobre o
uso das midias, a escola podera apresentar a sociedade um cidadao mais critico e
reflexivo sobre o mundo que o cerca. O professor € de suma importancia nesse
contexto, uma vez que ele € o mediador de novos conhecimentos e aprendizagens

significativas.

E de fundamental importancia que se pense em uma escola voltada para a
totalidade do saber, € certo que ndo existe mais uma ciéncia, ou uma disciplina, que
seja melhor ou mais importante que outra, hdo ha conceitos ou hierarquias ou algo
que seja mais fundamental. Isso quer dizer que, tudo estd interligado e a
consisténcia global de suas inter-relagdes determina a estrutura de toda teia.

Ainda € grande o receio dos educadores em utilizar os recursos da tecnologia a
seu favor, muitos possuem medo de experimentar e inovar, as vezes, até por nao
terem uma visdo clara das func¢Bes desse riquissimo instrumento que esta a sua
disposicdo. Para que o docente tenha essa visdo clara, é necessario conhecer os
equipamentos tecnoldgicos, suas funcdes, capacidade de processamento,

armazenamento, bem como o uso continuo de suas aplicabilidades.

Sendo assim, a pesquisa mostrou que a utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem PBworks contribui na atuacdo didatico-pedagégica dos professores,
pois é uma metodologia atual, rica, dinamica, colaborativa e acessivel a todos, pode
auxiliar no processo de ensino e de aprendizagem. Nesse sentido, a capacitacao,
através de cursos e oficinas na aplicabilidade dos usos dos equipamentos e das

midias, torna-se uma necessidade constante.

Vale ressaltar que é imprescindivel uma nova postura do professor diante da

era tecnoldgica. Ele necessita posicionar-se como agente direto quando o assunto é
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inclusdo digital. Por sua vez, é necessério que se construa uma praxis pedagogica
voltada as tecnologias digitais, com novas ferramentas pedagogicas. Os
profissionais da educacdo precisam de um novo olhar, capaz de gerar maior

eficiéncia, com bases tedricas consistentes.

s

Portanto, é oportuno lembrar que os professores precisam aprender a
conviver com as tecnologias de forma mais efetiva, dessa maneira estarédo
valorizando a formacéo integral dos alunos. Uma formacéo integral e holistica
proporciona valores éticos e humanisticos mais definidos e oferece maiores

oportunidades e habilidades aos alunos para enfrentar esse mundo tdo competitivo.
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6 ALGUMAS RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Somos desafiados todos os dias em nosso ambiente de trabalho, na nossa
familia ou pelas pessoas que convivemos. A curiosidade em aprender, cada vez
mais, que nao se esgota depois de um percurso trilhado, mas a partir do
conhecimento adquirido surgem as sugestfes de melhoria do espaco fisico ou da
aprendizagem de professores e alunos. Nesse sentido, sugiro como prosseguimento

da pesquisa:
Oferecer as mesmas oficinas a todos os professores da escola;

Expandir a proposta a outras escolas da regiao;

Elaborar projeto para melhoria do laboratério de informatica com apoio das

organizacdes de fomento a pesquisa;
Explorar outros tipos de ambientes virtuais de aprendizagem;

Realizar pesquisa para verificar se 0 ambiente virtual Pbworks contribui com a

construgéo do conhecimento pelo aluno;

Criar parceria com o NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional), para maior

acompanhamento das atividades relacionadas a tecnologia dentro da escola;

Sensibilizar os professores para investirem em formagédo continuada, nessa

area;

Criar monitoria com os alunos para estarem ajudando em trabalhos futuros.
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APENDICE A: TERMO DE CONCORDANCIA DA DIRECAO DA INSTITUICAO DE
ENSINO

A senhora Diretora,

Eu, Maria Telma Leite Rocha, aluna regularmente matriculada no Curso de Pés-
graduacéo Stricto Sensu, Mestrado em Ensino do Centro Universitario UNIVATES de
Lajeado, RS, venho solicitar a autorizagéo para coletar dados neste estabelecimento
de ensino, para a realizagao de minha pesquisa de Mestrado, intitulada: “O PBworks
e a atuacdo didatico-pedagdgica de professores do 1° ano, em uma escola de
ensino médio da rede estadual - Imperatriz/MA” tendo como objetivo geral: Investigar
se a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem PBworks contribui para a
atuacao didatico-pedagdgica de professores do 1° ano do Ensino Médio em uma
escola da rede estadual - Imperatriz-MA. Afirmo ainda, que as coletas de dados
serdo realizadas por meio de observacdes, questiondrio e entrevistas junto aos

professores do 1° ano do Ensino Médio desta escola.

Desde ja, agradeco a disponibilizacdo, visto que a pesquisa contribuira para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem em sala de aula.

Pelo presente termo de concordancia declaro que autorizo a realizacao da

pesquisa prevista na C. E. Edison Lobdo localizada no municipio de Imperatriz

Maranhao.

Data / /

Direcao da Escola

Maria Telma Leite Rocha
Mestranda em Ensino — UNIVATES
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

U e ——————————— , abaixo assinado
aceito participar da pesquisa: O PBworks e a atuacdo didatico-pedagdgica de
professores do 1° ano, em uma escola de ensino médio da rede estadual —
Imperatriz - MA”, desenvolvida pela mestranda Maria Telma Leite Rocha (e-mail:

teima@fest.edu.br), vinculada ao programa de Pdés Graduagdo Stricto Sensu,

Mestrado em Ensino, pelo Centro Universitario UNIVATES, tendo como Orientadora
a Professora Miriam Ines Marchi.

Estou ciente de que a partir da presente data:

- Os direitos das entrevistas respondidas (questionarios) realizadas pela
pesquisadora serdo utilizados integral ou parcialmente, sem restricdes;

- Estara assegurado o anonimato nos resultados dos dados obtidos, sendo
que todos os registros ficardo de posse da pesquisadora por cinco anos e apds esse
periodo serdo extintos. Sera garantido também:

- Receberei a resposta e/ou esclarecimento de qualquer pergunta e davida a
respeito da pesquisa;

- Poderei retirar meu consentimento a qualquer momento, deixando de
participar do estudo, sem que isso traga qualquer tipo de prejuizo.

Assim, mediante termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que
autorizo minha participacdo nesta pesquisa, por estar esclarecido e ndo me oferecer
nenhum risco de qualquer natureza. Declaro ainda, que as informagdes fornecidas
nesta pesquisa podem ser usadas e divulgadas neste curso Pds-graduacéo stricto
sensu, Mestrado em Ensino do Centro Universitario UNIVATES, bem como nos

meios cientificos, publicacfes eletrbnicas e apresentacdes profissionais.

Participante da pesquisa Pesquisadora: Maria Telma Leite Rocha

IMPERATRIZ (MA) de de 2014.



mailto:telma@fest.edu.br

137

APENDICE C: QUESTIONARIO ABERTO PARA PROFESSORES A CERCA DOS
CONHECIMENTOS PREVIOS SOBRE TECNOLOGIA NO ENSINO E SOBRE A
PLATAFORMA PBWORKS

Este questionario faz parte da pesquisa da mestranda Maria Telma Leite
Rocha, do Mestrado em Ensino do Centro Universitario UNIVATES - RS, tendo
como objetivo identificar os conhecimentos prévios dos professores sobre
tecnologias no ensino e a Plataforma Virtual PBworks.

1. Formacéo e atuacao docente

1.1 Qual a sua formacao (graduacéo, especializacdo, mestrado, doutorado)?
1.2. Qual (ais) a(s) disciplina(s) que vocé ministra no 1° ano?
1.3. Ha quantos anos atua como professor desta (s) disciplina (s)?

1.4 Vocé tem participado de curso de formacao, seminario, oficina, simpésio,
congresso, palestra, conferéncia para atualizacdo nos ultimos cinco anos? Qual (ias)

2. Tecnologias no Ensino e Plataforma Virtual Pbworks.

2.1. Para o planejamento de suas aulas, vocé utiliza materiais/softwares/aplicativos
disponibilizados no meio virtual? Em caso afirmativo, qual (ais)?

2.2. Como vocé percebe a aceitagcdo do aluno ao uso desses recursos? Eles
provocam um maior entendimento do contetdo do assunto estudado?

2.3 Na escola, com que frequéncia vocé leva seus alunos ao laboratério de
informatica? Quais as facilidades ou limitacbes que vocé encontra em realizar esse
tipo de atividade?

2.4 Vocé ja participou de curso de formacao continuada sobre Plataformas Virtuais?
Em caso afirmativo, qual (ais)?

2.5 J4 ouviu falar sobre a Plataforma Virtual “PBworks”?

2.6. Qual a sua expectativa em relacdo a oficina sobre a Plataforma Virtual
PBworks?

2.7. Para vocé, quais sdo as principais dificuldades encontradas na sua area de
atuacao, quanto ao uso dos recursos tecnolégicos?

2.8 — Vocé acredita que o uso dos recursos tecnoldgicos contribui para a melhoria
do ensino e da aprendizagem em sala de aula? Por qué?

2.9 — Para vocé qual € a importancia de usar recursos tecnoldgicos nos processos
de ensino e aprendizagem em sala de aula?
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APENDICE D: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA VERIFICAR COM OS
PROFESSORES DO 1° ANO SE O USO DO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM PBWORKS CONTRIBUIU PARA SUA PRATICA PEDAGOGICA.

1. Apoés a realizacao das oficinas sobre Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
gue impressodes voceé ficou desse tipo de recurso?

2. De acordo com sua experiéncia é possivel a aplicabilidade desse recurso em
sala de aula?

3. Quais sugestbes vocé daria para serem desenvolvidas nesse tipo de
ambiente?

4. Qual a contribuicdo da plataforma virtual PBworks para a sua pratica
pedagdgica?

5. Qual a importancia desse tipo de atividade para o processo de ensino e
aprendizagem?

6. Os alunos aceitaram bem a proposta de trabalho?

7. Que dificuldades foram encontradas durante a realizacdo das atividades?
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APENDICE E: AMBIENTE VIRTUAL CRIADO NA PLATAFORMA VIRTUAL
PBWORKS PARA REALIZACAO DE OFICINAS COM OS PROFESSORES
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APENDICE F: AMBIENTE VIRTUAL CRIADO NA PLATAFORMA VIRTUAL
PBWORKS, PELOS PROFESSORES, PARA A REALIZACAO DE ATIVIDADES

COM OS ALUNGOS.
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ANEXO 1: TEXTO ESTUDADO COM OS SUJEITOS DA PESQUISA
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O VIDEO
NA

Sara

pE Aura

O video pode ser usado em sala de aula

como um instrumento de leitura critica da midia.

O pesquisador José Manuel Mordn mostra, no artigo a seguir,
como a incorporacdo da tecnologia ao ensino auxilia na formacao

de alunos mais conscientes.

Finalmente o video estd
chegando & sala de aula. E
dele se esperam, como em tec-
nologias anteriores, solugdes
imediatas para os problemas
cronicos do ensino-aprendiza-
gem. O video ajuda a um pro-
fessor, atrai os alunos, mas
ndo modifica substancialmen-
te a relagdo pedagégica.
Aproxima a sala de aula do
cotidiano, das linguagens de
aprendizagem e comunicagao
da sociedade urbana, e também introduz no-
vas questdes no processo educacional.

O video estd umbilicalmente ligado a
televisdo e a um contexto de lazer, de entre-
tenimento, que passa imperceptivelmente
para a sala de aula. Video, na concepgao dos

O AUTOR

José Manuel Morén

Professor do Departamento de Cinema, Rédio e
Televisio da ECA-USP. Pesquisador do Projeto
Escola do Futuro na USP.
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alunos, significa descanso e ndo “aula”, o
que modifica a postura e as expectativas em
relagdo ao seu uso. Precisamos aproveitar
essa expectativa positiva para atrair o aluno
para os assuntos do nosso planejamento
pedagégico. Mas, a0 mesmo tempo, saber
que necessitamos prestar ateng@o para esta-
belecer novas pontes entre o video e as
outras dindmicas da aula.

Video significa também uma forma de
contar multilingiiistica, de superposigdo de
codigos e significagdes, predominantemen-
te audiovisuais, mais préxima da sensibili-
dade e prética do homem urbano e ainda
distante da linguagem educacional, mais
apoiada no discurso verbal-escrito.

LINGUAGENS DA TV E DO VIDEO

O video parte do concreto, do visivel,
do imediato, do préximo, que toca todos
os sentidos. Mexe com o corpo, com a
pele - nos toca e “tocamos” os outros, que
estdo ao nosso alcance, através dos recor-
tes visuais, do close, do som estéreo
envolvente.

Pelo video sentimos, experienciamos senso-
rialmente o outro, 0 mundo, nés mesmos.

O video explora também, e basicamen-
te, o ver, o visualizar, o ter diante de nds as
situagdes, as pessoas, 0s cendrios, as cores,
as relagoes espaciais (préximo-distante,
alto-baixo, direita-esquerda, grande-
pequeno, equilibrio-desequilfbrio). Desen-
volve um ver entrecortado, com miiltiplos
recortes da realidade, através dos planos e
muitos ritmos visuais: imagens estéticas e
dindmicas, cimera fixa ou em movimento,
uma ou vdrias cameras, personagens quie-
tos ou se movendo, imagens ao vivo, gra-

vadas ou criadas no computador. Um ver
que estd situado no presente, mas que o
interliga ndo-linearmente com o passado e
com o futuro.

O ver estd, na maior parte das vezes,
apoiando o falar, o narrar, o contar histérias.
A fala aproxima o video do cotidiano, de co-
mo as pessoas se comunicam habitualmen-
te. Os didlogos, em geral, expressam a fala
coloquial, enquanto o narrador (normal-
mente em off) “costura” a cena, as outras
falas, dentro da norma culta, orientando a
significagdo do conjunto. A narragao falada
ancora todo o processo de significagdo.

A miusica e os efeitos sonoros servem
como evocagdo, lembranga, ilustragio —
associados a personagens do presente, co-
mo nas telenovelas - e de criagéo de expec-
tativas, antecipando reagdes e informagdes.

O video é também escrita. Os textos,
legendas, citagdes aparecem cada vez mais
na tela, principalmente nas tradugdes (legen-
das de filmes) e nas entrevistas com estran-
geiros. A escrita na tela hoje € fécil, através
do gerador de caracteres, que permite colo-
car na tela textos coloridos, de vérios tama-
nhos e com rapidez, fixando ainda mais a
significagd@o atribuida a narrativa falada.

O video é sensorial, visual, linguagem
falada, linguagem musical e escrita.
Linguagens que interagem superpostas,
interligadas, somadas, n#o-separadas.
Daf a sua forca. Somos atingidos por to-
dos os sentidos e de todas as maneiras.
O video nos seduz, informa, entretém,
projeta em outras realidades (no imagi-
nério), em outros tempos e espacos.

O video combina a comunicagéo senso-
rial-cinestésica com a audiovisual, a intui-
¢do com a ldgica, a emogdo com a razdo.
Combina, mas comega pelo sensorial, pelo
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emocional e pelo intuitivo, para atingir pos-
teriormente o racional.

TV e video encontraram a férmula de
comunicar-s¢ com a maioria das pessoas,
tanto criangas como adultas. O ritmo torna-se
cada vez mais alucinante (por exemplo, nos
videoclipes). A l6gica da narrativa ndo se
baseia necessariamente na causalidade, mas
na contigiiidade, em colocar um pedago de
imagem ou histéria ao lado da outra. A sua
retérica conseguiu encontrar férmulas que se
adaptam perfeitamente 4 sensibilidade do
homem contemporéneo. As narrativas usam
uma linguagem concreta, pldstica, de cenas
curtas, com pouca informagdo, com ritmo
acelerado e contrastado, multiplicando os
pontos de vista, os cendrios, 0s personagens,
0s sons, as imagens, os angulos, os efeitos.

Os temas sdo pouco aprofundados,
explorando os dngulos emocionais, contra-
ditérios, inesperados. Passam a informagao
em pequenas doses (compacto), organiza-
das em forma de mosaico (rdpidas sinteses
de cada assunto) e com apresentagdo varia-
da (cada tema dura pouco e € ilustrado).

As mensagens dos meios audiovisuais
exigem pouco esforgo e envolvimento do
receptor. Este tem cada vez mais opgdes,
mais possibilidades de escolha (controle
remoto, canais por satélite, por cabo, es-
colha de filmes em v{deo). H4 maior pos-
sibilidade de interagdo: televisdo bidire-
cional, jogos interativos, videodisco e CD
(Compact Disc). A possibilidade de esco-
Iha e participagéo e a liberdade de canal e
acesso facilitam a relagdo do espectador
com 0S meios.

As linguagens da TV e do video respon-
dem & sensibilidade dos jovens e da gran-
de maioria da populagio adulta. Sdo
dindmicas, dirigem-se antes a afetividade
do que & razdo,

O jovem I& o que pode visualizar, precisa
ver para compreender. Toda a sua fala é
mais sensorial-visual do que racional e abs-
trata. L€, vendo.

A linguagem audiovisual desenvolve
multiplas atitudes perceptivas: solicita
constantemente a imaginagdo e reinveste a
afetividade com um papel de mediagao pri-
mordial no mundo, enquanto que a lingua-
gem escrita desenvolve mais o rigor, a orga-
nizagdo e a andlise 16gica.

PROPOSTA DE USO DO VIDEO

Propomos, a seguir, um roteiro simplifi-
cado e esquemadtico com algumas formas de
trabalhar com o video na sala de aula. Como
roteiro ndo hd uma ordem rigorosa e pressu-
poe total liberdade de adaptagdo destas pro-
postas 2 realidade de cada professor e dos
seus alunos.

Usos inadequados em sala de aula

a) Video tapa-buraco: colocar video
quando hd um problema inesperado, como
auséncia do professor. Usar este expediente
eventualmente pode ser ttil mas, se for feito
com freqiiéncia, desvaloriza o uso do video
e 0 associa - na cabega do aluno - a ndo ter
aula;

b) Video-enrolagdo: exibir um video
sem muita ligagdo com a matéria. O aluno
percebe que o video € usado como forma de
camuflar a aula. Pode concordar na hora,
mas discorda do seu mau uso;

¢) Video-deslumbramento: o professor
que acaba de descobrir o uso do video cos-
tuma empolgar-se e passar video em todas
as aulas, esquecendo outras dindmicas mais
pertinentes. O uso exagerado do video dimi-
nui a sua eficécia ¢ empobrece as aulas;

145




146

30 Comunicacao e Educagao, Sao Paulo, (2): 27 a 35, jan./abr. 1995

d) Video-perfeicdo: existem professo-
res que questionam todos os videos possi-
veis, porque possuem defeitos de informa-
¢ao ou estéticos. Os videos que apresentam
conceitos problemdticos podem ser usados
para descobri-los junto com os alunos, e
questiond-los;

e) S6 video: ndo € satisfatério didatica-
mente exibir o video sem discuti-lo, sem inte-
gré-lo com o assunto de aula, sem voltar e
mostrar alguns momentos mais importantes.

Propostas de utilizacao

a) Comegar por videos mais simples,
mais ficeis e exibir depois videos mais
complexos e dificeis, tanto do ponto de
vista temédtico quanto técnico. Pode-se par-
tir de videos ligados a televisdo, videos
proximos a sensibilidade dos alunos,
videos mais atraentes, e deixar para depois
a exibigdo de videos mais artisticos, mais
elaborados;

b) Video como sensibilizacdo. E, do
nosso ponto de vista, 0 uso mais importante
na escola. Um bom video € interessantissi-
mo para introduzir um novo assunto, para
despertar a curiosidade, a motivagio para
novos temas. Isso facilitard o desejo de pes-
quisa nos alunos para aprofundar o assunto
do video e da matéria;

c) Video como ilustragdo. O video
muitas vezes ajuda a mostrar o que se fala
em aula, a compor cendrios desconhecidos
dos alunos. Por exemplo, um video que
exemplifica como eram 0s romanos na
época de Jiilio César ou Nero, mesmo que
nio seja totalmente fiel, ajuda a situar os
alunos no tempo histérico. Um video traz
para a sala de aula realidades distantes dos
alunos, como por exemplo a Amazdnia, a
Africa ou a Europa. A vida aproxima-se da
escola através do video;

d) Video como simulagdo. E uma ilus-
tragdo mais sofisticada. O video pode
simular experiéncias de quimica que
seriam perigosas em laboratério ou que
exigiriam muito tempo e recursos. Um
video pode mostrar o crescimento acelera-
do de uma planta, de uma édrvore - da
semente até a maturidade - em poucos
segundos;

e) Video como conteiido de ensino.
Video que mostra determinado assunto,
de forma direta ou indireta. De forma
direta, quando informa sobre um tema
especifico orientando a sua interpretagao.
De forma indireta, quando mostra um
tema, permitindo abordagens miiltiplas,
interdisciplinares;

f) Video como produgao.

- Como documentagdo: registro de
eventos, de aulas, de estudos do meio, de
experiéncias, de entrevistas, de depoimen-
tos. Isso facilita o trabalho do professor,
dos alunos e dos futuros alunos. O profes-
sor deve poder documentar o que é mais
importante para o seu trabalho, ter o seu
préprio material de video, assim como tem
os seus livros e apostilas para preparar as
suas aulas. O professor estard atento para
gravar o material audiovisual mais utiliza-
do, para nao depender sempre do emprés-
timo ou aluguel dos mesmos programas.

- Como intervengao: interferir, modifi-
car um determinado programa, um material
audiovisual, acrescentando uma nova trilha
sonora, ou editando o material de forma
compacta ou introduzindo novas cenas com
novos significados. O professor precisa per-
der o medo, o excessivo “respeito” ao vi-
deo. Assim como ele interfere num texto
escrito, modificando-o, acrescentando no-
vos dados, novas interpretagoes e contextos
mais préximos do aluno, assim ele podera
fazé-lo com o video.
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- Como expressao: como nova forma
de comunicagdo adaptada a sensibilidade
principalmente das criangas e dos jovens.
As criangas adoram fazer video e a escola
precisa incentivar 0 méximo possivel a
producdo de pesquisas em video pelos alu-
nos. A produgdo em video tem uma dimen-
sao moderna, lidica. Moderna, como meio
contemporaneo, novo e que integra lingua-
gens. Lidica, pela miniaturizagdo da
cdmera, que permite brincar com a realida-
de, leva-la junto para qualquer lugar.
Filmar é uma das experiéncias mais envol-
ventes tanto para as criangas como para os
adultos.

Os alunos podem ser incentivados a
produzir dentro de uma determinada maté-
ria ou dentro de um trabalho interdiscipli-
nar. E também produzir programas infor-
mativos, feitos por eles mesmos e coloci-
los em lugares visiveis dentro da escola e
em hordrios em que muitas crian¢as pos-
sam assistir;

g) Video como avaliagdo: dos alunos,
do professor, do processo.

- Video-espelho. Ver-se na tela para poder
compreender-se, para descobrir o préprio cor-
po, 0s gestos, os cacoetes. Video-espelho
para andlise do grupo e dos papéis de cada
um; para acompanhar o comportamento de
cada um, do ponto de vista participativo;
para incentivar os mais retraidos e pedir aos
que falam muito para darem mais espago
aos colegas.

O video-espelho € de grande utilidade
para o professor se ver na tela, examinar sua
comunicagdo com os alunos, suas qualida-
des ¢ defeitos;

h) Video como integragdo/suporte de
outras midias.

- Video como suporte da televisao e do
cinema. Gravar em video programas impor-
tantes da televisdo para utilizagdo em aula.

Alugar ou comprar filmes de longa-metra-
gem, documentdrios para ampliar o conhe-
cimento de cinema, iniciar os alunos na lin-
guagem audiovisual.

- Video interagindo com outras
midias como o computador, o video-
disco, 0 CD-ROM, o CD-I (Compact-Disk
Interactive), com os videogames, com o
telefone (videofone). O videofone possi-
bilita interligar, com imagem e som, pro-
fessores com colegas de outras escolas e
com grupos de alunos, abrindo as salas de
aula para novos intercimbios pedagégi-
cOs e comunicacionais.

COMO VER O VIDEO
Antes da exibicdo

a) Informar somente aspectos gerais
do video (autor, duragdo, prémios etc.).
Ndo interpretar antes da exibigdo, ndo pre-
julgar (para que cada um possa fazer a sua
leitura);

b) Checar o video antes. Conhecé-lo.
Ver a qualidade da cépia. Deixa-lo no pon-
to antes da exibi¢do. Zerar a numeragio
(apertar a tecla RESET). Apertar também a
tecla MEMORY para voltar ao ponto dese-
jado. Checar o som (volume), o canal de
exibigdo (3 ou 4), 0 TRACKING (a regula-
gem de gravagdo), o sistema (NTSC ou
PAL-M).

Durante a exibicao

a) Anotar as cenas mais importantes;

b) Se for necessdrio (para regulagem ou
fazer um rdpido comentdrio) apertar o
PAUSE ou STILL, sem demorar muito nele,
porque danifica a fita;

¢) Observar as reagdes do grupo.
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Depois da exibicio

a) Voltar a fita ao comeco (RESET/
MEMORY),

b) Rever as cenas mais importantes ou
dificeis. Se o video é complexo, exibi-lo
uma segunda vez, chamando a atengao para
determinadas cenas, para a trilha musical,
didlogos, situagoes;

c) Passar quadro a quadro as imagens
mais significativas;

d) Observar o som, a muisica, os efeitos,
as frases mais importantes.

Propomos alguns caminhos - entre muitos
possiveis - para a andlise do video em classe.

DINAMICAS DE ANALISE

Leitura em conjunto

O professor exibe as cenas mais impor-
tantes e as comenta junto com os alunos, a
partir do que estes destacam ou perguntam.
E uma conversa sobre o video, com o pro-
fessor como moderador.

O professor nao deve ser o primeiro a
dar a sua opinido, principalmente em maté-
rias controvertidas, nem monopolizar a dis-
cussdo, tampouco deve ficar em cima do
muro. Deve posicionar-se, depois dos alu-
nos, trabalhando sempre dois planos: o ideal
e o real; o que deveria ser (modelo ideal) e
0 que costuma ser (modelo real).

Leitura globalizante

Fazer, depois da exibigdo, estas quatro
perguntas:

- Aspectos positivos do video;

- Aspectos negativos;

- Idéias principais que passa;

- O que vocés mudariam neste video.

Se houver tempo, essas perguntas serio
respondidas primeiro em grupos menores €
depois relatadas/escritas no plendrio. O pro-
fessor e os alunos destacam as coincidén-
cias e divergéncias. O professor faz a sinte-
se final, devolvendo ao grupo as leituras
predominantes (em que se expressam valo-
res, que mostram como o grupo €).

Leitura concentrada

Escolher, depois da exibigdo, uma ou
duas cenas marcantes. Revé-las uma ou
mais vezes.

Perguntar (oralmente ou por escrito):

- O que chama mais a atengdo (ima-
gem/som/palavra);

- O que dizem as cenas (significados);

- Conseqiiéncias, aplicagdes (para a
nossa vida, para o grupo).

Leitura “funcional”

Antes da exibicdo, escolher algumas
fungoes ou tarefas (desenvolvidas por
vérios alunos) - o contador de cenas (descri-
¢ao sumdria, por um ou mais alunos):

- Anotar as palavras-chave;

- Anotar as imagens mais significativas;

- Caracterizagiio dos personagens;

- Misica e efeitos;

- Mudangas acontecidas no video (do
comego até o final).

Depois da exibigdo, cada aluno fala e o
resultado € colocado no quadro negro ou
flanelégrafo. A partir do quadro, o professor
completa com os alunos as informagdes,
relaciona os dados, questiona as solugdes
apresentadas.

Analise da linguagem

a) Que histéria € contada (reconstrugdo
da histéria).
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b) Como € contada essa histéria:

- 0 que lhe chamou a atengdo visual-
mente;

- 0 que destacaria nos didlogos e na
miisica.

¢) Que idéias passa claramente o pro-
grama (o que diz claramente esta histd-
ria):

- 0 que contam e representam os perso-
nagens;

- qual o modelo de sociedade apresen-
tado.

d) Ideologia do programa:

- mensagens ndo questionadas (pressu-
postos ou hipéteses aceitos de antemao, sem
discussio);

- valores afirmados e negados pelo pro-
grama (como sdo apresentados a justica, o
trabalho, o amor, 0 mundo);

- como cada participante julga esses
valores (concordincias e discordincias nos
sistemas de valores envolvidos). A partir
de que momento cada um de nés julga a
histéria.

Completar o video

a) Exibe-se um video até um determina-
do ponto;

b) Os alunos desenvolvem, em grupos,
um final préprio e justificam o porqué da
escolha;

c) Exibe-se o final do video;

d) Comparam-se os finais propostos e o
professor manifesta também a sua opinido.

Modificar o video

a) Os alunos procuram videos € outros
materiais audiovisuais sobre um determina-
do assunto;,

b) Modificam, adaptam, editam, nar-
ram, sonorizam diferentemente. Criam um

material adaptado a sua realidade, a sua sen-
sibilidade.

Video-producdo

a) Contar em video um determinado
assunto;

b) Pesquisa em jornais, revistas, entre-
vistas com pessoas;

¢) Elaboragdo do roteiro, gravagdo, edi-
¢ao0, sonorizagao;

d) Exibi¢do em classe e/ou em circuito
interno;

e) Comentdrios positivos e negativos.
A diferenga entre a intengdo e o resultado
obtido.

Video-espelho

A ciimera registra pessoas ou grupos e
depois se observa o resultado com coment4-
rios de cada um sobre seu desempenho e so-
bre o dos outros.

O professor olha seu proprio desempe-
nho, comenta e ouve 0 comentério dos outros.

Outras dinimicas interessantes

a) Dramatizar situagdes importantes do
video ja visto e discuti-las comparativa-
mente. Usar a representagdo, o teatro como
meio de expressdo do que o video mostrou,
adaptando-o a realidade dos alunos. Um
exemplo: alguns alunos escolhem persona-
gens de um video e os representam adap-
tando-os 4 sua realidade. Depois, compa-
ram-se os personagens do video e os da
representagdo, a histéria do video com a
adaptada pelos alunos;

b) Adaptar o video ao grupo: contar
oralmente, por escrito ou audiovisualmente
situagdes nossas proximas as mostradas no
video;
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¢) Desenhar uma tela de televisio e
colocar o que mais impressionou os alunos.
O professor exibe num mural os desenhos e
todos comentardo as coincidéncias princi-
pais e o seu significado;

d) Comparar - principalmente em aulas
de literatura - um video baseado em uma
obra literdria com o texto original. Destacar
os pontos fortes e fracos do livro e da adap-
tagdo audiovisual.

A INFORMACAO NA TV
E NO VIDEO

Um dos campos mais interessantes de
utilizagdo do video para compreender a tele-
visdo na sala de aula € o da andlise da infor-
macao, para ajudar professores e alunos a per-
ceber melhor as possibilidades e limites da
televisao e do jornal como meio informativo.

O professor pode propor inicialmente
algumas guestoes gerais sobre a informagao
para serem discutidas em pequenos grupos e
depois no plendrio.

- Como eu me informo.

- Que telejornal prefiro e por qué.

- Do que néo gosto neste telejornal e co-
mo faria para mudar.

- Que semelhangas e diferencas percebo
nos vdrios telejornais.

- Que andlise fago dos dois principais
jornais impressos.

Pode-se fazer uma andlise de um pro-
grama informative da televisao (por
exemplo, do Jornal Nacional) e de dois
jornais impressos do dia seguinte. O pro-
fessor pede a um dos alunos que anote a
seqiiéncia das noticias do telejornal e a
outro que cronometre a duragdo de cada
noticia.

Depois da exibi¢do, o professor pede
que os alunos se dividam em grupos e que
alguns analisem o telejornal, e pelo menos

dois analisem os jornais impressos (cada
grupo um jornal).

Questoes para andlise do telejornal:

- Que noticias chamaram mais a sua
atengdo (noticias que sensibilizaram mais,
que marcaram mais). Por qué?

- Que noticias sdo mais importantes
para cada um ou para o grupo. Por qué?

- O que considerou positivo nesta edi-
¢ao do telejornal (técnicas, tratamento de
algumas matérias, interpretagdo...)

- Do que discorda neste telejornal
(de algumas noticias em particular ou em
geral).

Questdes para andlise do jornal impresso.

- Noticias mais importantes para o jor-
nal (quais sdo as mais importantes da pri-
meira pagina); que enfoque € dado.

- Que noticias coincidem com o telejor-
nal (noticias que o telejornal anterior ndo
divulgou).

- Qual € a opinido do jornal neste dia
(andlise dos editoriais, das matérias, que
normalmente estdo na segunda ou terceira
pigina e ndo estdo assinadas).

O professor pode reconstruir a seqiién-
cia das noticias por escrito na frente do ple-
ndrio e pedir ao cronometrista que anote a
duragio de cada matéria.

Cada grupo coloca no plendrio as res-
postas a primeira questdo. O professor pro-
cura reconstruir com todos os alunos as
noticias mais importantes para a emissora e
para o jornal impresso. V& as coincidéncias
e as discrepéncias. Convém analisar a noti-
cia mais importante com calma, exibindo-a
de novo, observando a estrutura, as técnicas
utilizadas, as palavras-chave, a interpreta-
¢do. E assim vilo respondendo as outras trés
questdes, sempre confrontando a informa-
¢do da televisao com a do jornal impresso,
observando as omisses e/ou acréscimos
mais importantes.
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Com esta anilise nao se chega a uma
visdo de conjunto, mas se percebe a par-
cialidade na sele¢iio das noticias, na énfa-
se dada, na relativizagiio da televisao e,
sobretudo, na espetacularizacio da tele-
visio como uma das armas importantes
para atrair o telespectador.

A informacio a partir da produgio

A andlise também pode partir de uma
dinamica que utiliza a produgéo de um jor-
nal pelo grupo utilizando o mesmo material
informativo prévio. O coordenador grava
um ou dois telejornais da mesma noite e
adquire alguns exemplares de dois ou trés
jornais impressos do dia seguinte.

Os grupos recebem os mesmos jornais
impressos. Cada grupo eleborard um noti-
cidrio radiofénico, de cinco minutos, a par-
tir dos jornais, seguindo a ordem que achar
mais conveniente.

Os grupos recebem os mesmos jornais
impressos. Cada grupo eleborard um noti-
cidrio radiofénico, de cinco minutos, a par-
tir dos jornais, seguindo a ordem que achar
mais conveniente.

Cada grupo grava o seu noticidrio ou 1é
como se fosse ao vivo. Pede-se a alguns par-
ticipantes que anotem a seqiiéncia das noti-
cias, a sua duragao e as palavras-chave de ca-
da noticia. Colocam-se esses dados em publi-

co - num quadro negro ou cartolina. Dis-
cutem-se no plendrio as coincidéncias e as
diferencas de cada grupo na selecdo e trata-
mento do mesmo material informativo inicial.

Numa segunda etapa os alunos relatam
acontecimentos que presenciaram - pes-
soalmente ou que conhecem bem - e os
compara COmo apareceram nos jornais € na
televisdo.

Esta técnica enriquece a andlise com o
processo de sele¢cio de cada grupo.
Exemplifica os mecanismos envolvidos no
tratamento da informagdo mais claramente,
porque sao percebidos na andlise da pro-
pria produgdo. De outro lado, as interferén-
cias ideolégicas no processo de escolha
também se mostram mais evidentes. De
qualquer forma, mais que a andlise de um
programa, o importante € tornar a pessoa
mais atenta a todo o processo informativo,
as mediagOes conjunturais ¢ do processo
de produgio da inddstria cultural, que
interfere nos resultados informativos.

Os alunos também podem fazer um
mais atenta a todo o processo informativo,
as mediag0es conjunturais ¢ do processo
de produgdo da inddstria cultural, que
interfere nos resultados informativos.

Os alunos também podem fazer um
pequeno jornal impresso ou em video, com
noticias das aulas e da vida deles. Depois, o
professor discute com o0s alunos como foi o
processo de selegdo das noticias e de produ-
¢do do jornal ou telejornal.




