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“Culpar programadores e programadoras tem sido a abordagem predominante por
meio século de desenvolvimento de Software: Isso ainda nio resolveu o problema,
entdo é hora de olhar para direcdes diferentes.” Boris Baizer



RESUMO

Nos dias atuais, a qualidade de software esta sendo cada vez mais exigida tanto no
desenvolvimento quanto na utilizagcdo do usuario final, além da diversidade de
dispositivos e plataformas aumentando e a escassez de mao de obra qualificada na
tecnologia intensificando. Desse modo, as Progressive Web Apps (PWA) tém-se
tornado uma opgao cada vez mais conveniente na producao de frontend, pois tém a
capacidade de serem executadas nas mais diversas plataformas, alcancando
qualquer dispositivo que tenha um navegador. Pensando nisso, o presente estudo
apresentou a criagdo de um sistema de denuncias e demonstrou os recursos e
beneficios existentes no processo de desenvolvimento PWA em trés plataformas
distintas — Windows, Android e iOS. Esta pesquisa explorou e descreveu os recursos
utilizados na aplicagado desenvolvida, comparando os resultados entre as plataformas
e gerando métricas com a finalidade de testar a viabilidade do uso multiplataforma da
abordagem PWA e da Trusted Web Activities (TWA) na plataforma Android. Dessa
forma, concluiu-se que o uso da PWA e TWA mostrou-se eficiente, pois os recursos
funcionaram de forma satisfatéria em todas as plataformas testadas, confirmando as
comparacgoes realizadas pelos trabalhos relacionados, alcancando, por meio da
ferramenta Google Lighthouse, 90% de performance, 97% de acessibilidade, 100%
em boas praticas e 100% Search Engine Optimization (SEO), atendendo todos
critérios verificados, assim como todos os parametros requeridos pela PWABuilder.

Palavras-chave: PWA, Progressive Web Apps, TWA, NextJS.



ABSTRACT

Nowadays, software quality is being increasingly demanded both in development and
in the use of the end user, in addition to the diversity of devices and platforms
increasing and the scarcity of qualified labor in the technology intensifying. Thus,
Progressive Web Apps (PWA) have become a progressively more convenient option
in frontend production, as they have the ability to run on the most diverse platforms,
reaching any device that has a browser. With that in mind, this study presented the
creation of a whistleblower system and demonstrated the resources and benefits that
existin the PWA development process on three different platforms — Windows, Android
and iOS. This research explored and described the resources used in the developed
application, comparing the results between platforms and generating metrics in order
to test the feasibility of using the PWA approach and Trusted Web Activities (TWA) on
the Android platform. Thus, it was concluded that the use of PWA and TWA proved to
be efficient, as the resources worked satisfactorily on all tested platforms, confirming
the comparisons made by the related works, reaching, through the Google Lighthouse
tool, 90% of performance, 97% accessibility, 100% of best practices and 100% of
Search Engine Optimization (SEO), meeting all verified criteria, as well as all
parameters required by PWABuilder.

Keywords: PWA, Progressive Web Apps, TWA, NextJS
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1 INTRODUGAO

E possivel que em algum momento hajam problemas que tendem a levar
desenvolvedores a pensar ou até mesmo reclamar que alguma tecnologia usada nao
sirva ao proposito esperado, Martin (2011). Porém, Lehman (1996) enfatiza a

necessidade de resiliéncia no desenvolvimento de software.

Segundo Figueiredo (2007) esta evolugao € muito importante para que novos
sistemas mais complexos e de qualidade possam ser executados, assim como no livro
“Garantia da Qualidade” de software de Bartié (2002) ou no livro “Codigo Limpo™ do
autor Martin (2011), onde ambos buscam definir taticas, técnicas, e padrdes para a

melhor entrega possivel pensando no futuro.

Muitas das técnicas abordadas mencionadas por Bartié (2002), promovem o
aumento na qualidade dos produtos, tornando-se diferenciais competitivos, assim
como mencionado por Martin (2011), muitas delas podem ser controversas cabendo
a cada equipe decidir quais fazem sentindo em seu contexto.

E para auxilio a estas ideias que, segundo Tandel e Jamadar (2018), em 2015
surge o termo Progressive Web App (PWA), criado pela Google, sendo Berriman
designer e Alex Russel engenheiro do Google Chrome os colaboradores

responsaveis.

Segundo Silva e Costa (2018) apud Teixeira (2016), PWA é uma abordagem
moderna para criagdo de aplicativos, que utilizam recursos dos navegadores
modernos para tornar a experiéncia do usuario mais nativa possivel, utilizando

tecnologias ja comuns da web como Cascading Style Sheets (CSS), HyperText
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Markup Language (HTML) e JavaScript (JS), em conjuntos as Application

Programming Interface (APl)s dos navegadores.

Segundo Souza e Cintra (2018), aplicagdo web progressiva consiste em um
modelo de aplicagdo com a maior abrangéncia de dispositivos bastando apenas um
navegador para funcionar, e ndo havendo em muitos casos a necessidade da criagao
de aplicagbes nativas para plataformas como Android ou iOS por exemplo. Este
pensamento concorda com o proposto por Martin (2011), que aponta a importancia da
nao repeticdo de codigo, onde segundo Souza e Cintra (2018) pode encarecer o

projeto, e segundo Bartié (2002) pode afetar a qualidade final.

Evoluindo neste caminho, existe o termo Trusted Web Activities (TWA), que
segundo Alemu (2020), é uma abordagem adicional, que da a possibilidade da adigéo
de uma PWA na Google Play Store de forma simples, de acordo com Garcia (2020) e
Alemu (2020), € uma abordagem que outorga mais direitos de acesso ao sistema pela
aplicacao, direitos antes nao possiveis em outras abordagens de encapsulamento
como WebView adotada anteriormente para paginas web serem disponibilizadas via
Application (APP).

Assim como o TWA da a oportunidade a uma PWA de ser instalada como um
APP nativo, o Service Worker (SW) da a um site comum a oportunidade de ser uma
PWA, segundo Neto (2020). Lehman (1996) e Bartié (2002) mencionam a evolugao
de software de formas diferentes, Lehman (1996) de forma resiliente, e Bartié (2002)
baseada no aumento da qualidade e satisfagédo do cliente, sugerindo ferramentas para

lidar de forma mais sdlida com essa abordagem.

1.1 Problema a ser resolvido e publico-alvo

Segundo Oliven (2010), ha no Brasil varios aspectos culturais que estdo de
certa forma ligados a violéncia no pais, desde opressdes até movimentos culturais

populares.
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No contexto pandémico atual, também ha aumentos em casos de violéncia
domeéstica contra a mulher ndo apenas no Brasil, mas também em outros paises
segundo Viera e Garcia (2020), muitos deles associadas ao isolamento social. O autor
também relata um aumento de 18% nas denuncias registradas no periodo de 1 a 25
de marcgo de 2020.

Por conseguinte, Okabayashi e Tassara (2020), relatam o aumento de casos
de feminicidio de mais de 38%, de 2018 a 2019, e de 138%, de 2019 a 2020,
comparando o primeiro trimestre de cada ano, Okabayashi e Tassara (2020) também
afirmam de que por estar muito proximos do agressor, as vitimas, por

constrangimento, ndo buscam ajuda através de denuncias.

Segundo Platt e Guedert (2020), em Santa Catarina houve diminuicdo de
denuncias voltadas a violéncia a criangas e adolescentes, porém o autor alerta a
sociedade para possiveis casos nédo relatados, outra vez ligando os pontos com
Okabayashi e Tassara (2020), dizendo ter alguma dificuldade para ter o contato com

alguma instituicao de protegao.

O presente trabalho busca demonstrar o novo paradigma de desenvolvimento
denominado PWA e TWA, em uma aplicacdo que visa facilitar o usuario final em
denuncias tanto criminais quanto de cunho de alerta, onde uma pessoa podera enviar
denuncias, afim de alertar as autoridades pertinentes, auxiliando no convivio social

geral.

A aplicacdo desenvolvida podera ser executada por meio de qualquer
dispositivo que tenha um navegador utilizando a PWA ou por meio de um aplicativo
Android através da TWA, podendo exibir uma abordagem direta e moderna, contando
com ampla compatibilidade entre dispositivos e uso de hardware, facilitando assim o

registro e atendimento das denuncias.
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1.2 Objetivos

Os proximos topicos trazem a tona o assunto do presente trabalho. O objetivo
geral visa apresentar as novas abordagens de desenvolvimento moderno voltadas a

PWA, ja os objetivos especificos delimitam o que sera tratado dentro deste assunto.

1.2.1 Objetivo geral

Utilizar uma PWA, discutindo, exemplificando e aplicando seus conceitos, a fim
de desenvolver uma aplicagdo que oportuniza a seus usuarios enviarem denuncias
ou alertas de delitos que possam ocorrer na cidade como um todo. De forma rapida e

acessivel.

1.2.2 Objetivos especificos

Apropriar novas técnicas de desenvolvimento de software voltadas ao
frontend sendo elas PWA e TWA;

e Aplicar técnicas de otimizagao em aplicacbes web;

e Aplicar os recursos disponiveis da web nas APl dos navegadores, para

acesso aos recursos nativos pertinentes ao projeto;

e Abordar vantagens e desvantagens dos métodos de desenvolvimento
impostos no estudo;

e Desenvolver um aplicativo de denuncias utilizando os conceitos PWA e
TWA.
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1.3 Estrutura do trabalho

O trabalho em questao é estruturado em 6 capitulos. O primeiro capitulo
introduz objetivos da pesquisa, publico-alvo e discute sobre a técnica PWA, no
segundo capitulo € apresentado o referencial tedrico, com o que foi estudado para a
aplicacédo da abordagem de desenvolvimento PWA e as tecnologias utilizadas.

No terceiro capitulo, compara trabalhos que utilizaram a metodologia de
desenvolvimento PWA e que possuem recursos e funcionalidades semelhantes de

desenvolvimento, mostrando o que abrange ou ndo cada um deles.

O quarto capitulo detalha, as metodologias na elaborag¢ao do presente trabalho,
assim como métodos cientificos, modo de abordagem, fins da pesquisa e

procedimentos técnicos da pesquisa em questao.

O quinto capitulo detalha os passos seguidos para o desenvolvimento dessa
aplicacdo seguindo a abordagem de desenvolvimento PWA, assim mostrando a
aplicagao com suas telas e fungdes, e também mostrando problemas que podem

ocorrem nesse processo.

No sexto capitulo € apresentada as consideragdes finais. E por fim sdo exibidas
as referéncias bibliograficas consultadas para a fundamentagéo teérica do presente

trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No capitulo anterior foi introduzido o tema a ser estudado, com a introdugéo,
objetivos e publico-alvo. Neste capitulo sera abordado as ferramentas e conteudos

pertinentes ao tema em questao.

2.1.1 Progressive Web Apps

Ceconi (2018) apud Mozilla (2018), descreve PWA como uma nova filosofia de
desenvolvimento, que vai além da web tradicional utilizando esta abordagem, também
afirma que o principal intuito de uma PWA é “Entregar a melhor experiéncia possivel

para o usuario”.

Segundo Tandel e Jamadar (2018), ha uma grande crescente no uso dos
smartphones comparados com a plataforma desktop, superando a plataforma desktop
em numeros no ano de 2014, indicando a importadncia do desenvolvimento de

aplicagées mobile frendly ou mobile first.

Segundo Costa e Pires (2018), PWA chega com o intuito de entregar o melhor
dos dois mundos, referenciando os mundos mobile e web, visando possuir apenas o

que ha de melhor em cada um.

O procedimento de construgdo de uma PWA deve seguir alguns pilares,

segundo Ceconi (2018), Bigrn-Hansen e Majchrzak (2017) apud Osmani (2015), e s&o



21

eles: progressivo, independente de conectividade, app-like, sempre atualizado,

seguro, descobrivel, re-engajavel, instalavel e linkavel.

Nas préoximas sec¢des, sdo apresentados os pontos considerados como base
para uma o desenvolvimento de uma PWA.

2.1.2 Progressivo

Segundo Tandel e Jamadar (2018) independente do pais que estejam, do
browser que utilizam, uma PWA funcionara por contar com aprimoramento

progressivo.

De acordo Ceconi (2018) e Sheppard (2017) uma PWA visa o desenvolvimento
progressivo, ou seja, navegadores mais novos tem mais fungdes que antigos, até
mesmo Chrome, Opera, Safari, Brave e Firefox podem ter diferencas perante as
inumeras fungdes em suas versdes atuais. Essas diferengcas podem ser visualizadas

acessando o site What Web Can Do Today com o browser escolhido.

Na Figura 1 é exemplificado o funcionamento em camadas no desenvolvimento
progressivo, onde cada etapa tem como objetivo complementar o sistema, agregando

experiéncia ao usuario.

Figura 1 — Representagdo do desenvolvimento em camadas

Menor experiéncia possivel

Experiéncia pobre

Melhor experiéncia possivel

Fonte: Ceconi, 2018.
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Ceconi (2018) e Sheppard (2017) concordam que o0 aprimoramento progressivo
da-se a maneira de implementar o sistema levando em consideragao também estas
funcdes, sendo possivel aplicar cada parte do sistema de forma gradativa, e
oferecendo fluxos alternativos aos usuarios caso alguma destas fungbes estejam

faltando.

2.1.3 Offline first

Um dos principais pontos de uma PWA é o funcionamento offline, pois segundo
Ceconi (2018) a maioria das aplicagcbes web necessitam estar conectadas para
funcionar, caso contrario, apresentam ao usuario uma tela caracteristica do navegador

dizendo que esta offline, como representado na Figura 2.

Figura 2 - Exemplo de resposta offline de uma aplicagdo web padrao

W

Sem Internet

Fonte: Autor, 2021.

A Figura 3 apresenta a resposta de uma PWA quando o usuario esta sem
Internet. Segundo Ater (2017), € correto informar quando o usuario esta
desconectado, podendo apresentar ou ndo dados em cache na aplicagao que foram

armazenados na ultima chamada sem falha na conexdo com o APP.
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Figura 3 - Exemplo de feedback e resposta com cache de uma PWA

-4 =

Astronomy Picture of the Day

i et SN

Last Days
a!mf
. ; . . | ;-

You are Offline

:'\‘II N "2

Fonte: Autor, 2021.

Segundo Ater (2017) é possivel tratar o problema de conexdo de forma
progressiva, informando o usuario de tal falta, além de ser possivel a amostragem de

dados que se encontram em cache.

O SW segundo Ater (2017) e Ceconi (2018) € o que faz a gestdo do cache a
ser armazenado assim que ele é registrado no navegador, esta parte armazenada em

cache é denominada por Tandel e Jamadar (2018) como app shell.

Este app shell se comporta como uma casca segundo Tandel e Jamadar
(2018), é uma das partes da aplicagao que fica guardada em cache no navegador,
onde sempre estara disponivel mesmo que o usuario esteja offline segundo Ceconi
(2018). Nas Figuras de 4 a 8 pode-se observar algumas destas taticas, e analisar seu

fluxo através dos numeros apontados em cada seta.

Na Figura 4 é representada a técnica denominada Stale While Revalidate.
Segundo Ceconi (2018), é observado na seta numero 1 uma requisi¢ao sendo feita,
imediatamente na seta numero 2 o Service Worker busca o que estiver armazenado
no cache retornando ao cliente na seta numero 3, durante este processo na seta
numero 4 o Service Worker busca novos dados do servidor na Internet, alimentando
0 cache como representado na seta numero 5, disponibilizando os novos dados para

a proxima requisigao.
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Figura 4 - Representacao da estratégia de cache chamada Stale While Revalidate

P,
Page kﬁj&m

ServiceWorker Network

Fonte: Google Developers WorkBox, 2021.

Na Figura 5 é representado a estratégia de cache denominada Cache First
onde segundo Ceconi (2018), consiste no Service Worker buscar sempre em cache,

somente se nao haver resposta em cache o SW buscara no servidor.

Figura 5 - Representacdo da estratégia de cache chamada Cache First

ServiceWorker Cache

Fonte: Google Developers WorkBox, 2021.

Na Figura 6 é representado a estratégia de cache denominada Network First.
Ceconi (2018) expdem que primeiramente os dados sao buscados através da rede, e

se houver falha, o SW respondera com o que esta armazenado em cache.
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Figura 6 - Representacao da estratégia de cache chamada Network First

Eo

ServiceWorker Network

Fonte: Google Developers WorkBox, 2021.

Na Figura 7, segundo Ceconi (2018) demonstra a forma mais comum de
resposta de uma aplicagdo web, denominada como Network Only, onde o SW aponta

diretamente para a rede ndo mantendo cache.
Figura 7 - Representacao da estratégia de cache chamada Network Only
—{mE
</>
- ServiceWorker @
Page 5 Network

Fonte: Google Developers WorkBox, 2021.

Na Figura 8 é apresentado o Cache Only, onde o SW respondera somente com
o que estiver em cache (CECONI, 2018).

Figura 8 - Representacao da estratégia de cache chamada Cache Only

|
= 8P
Pagc 3 Cache

Fonte: Google Developers WorkBox, 2021.
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2.1.4 Sempre atualizado e seguro

Segundo Costa e Pires (2018) e Yoseph (2020), para que uma PWA possa ter
acesso as fungdes nativas dos dispositivos que a acessdo um dos pré-requisitos é ter
o certificado Secure Socket Layer (SSL) ativo (Figura 9), sendo acessado via Hyper
Text Transfer Protocol Secure (HTTPS).

Segundo Tandel e Jamadar (2018) e Ceconi (2018), uma PWA é atualizada no
momento que o usuario a acessar, estando sempre atualizada, nunca necessitando a

intervencgao do usuario para a atualizagao.

Figura 9 - Representacao de certificado SSL ativo em uma pagina web

@ apod.pictu.one

A conexao € segura

Suas informagdes (por exemplo, senhas ou nGmeros
de cartdo de crédito) permanecem privadas quando

sdo enviadas para esse site. Saiba mais

Certificado (vélido
Cookies: (3 em

ConfiguragGes do site

Fonte: Autor, 2021.

2.1.5 App-like

Segundo Franga (2015) descreve que o Responsive Web Desgin (RWD) como
indispensavel no desenvolvimento frontend moderno, dado o numero de dispositivos

e tamanhos de tela que tem-se atualmente.

Segundo Ceconi (2018) o conceito mobile first consiste em dar prioridade no

desenvolvimento de uma tela para dispositivos moveis, expandindo posteriormente
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para dispositivos com telas maiores, mobile first € outra premissa da web progressiva

citada na secao 2.1.1 e secéo 2.1.2.

Outro ponto importante € que as tecnologias web estao se igualando em termos
de recursos, comparados com tecnologias nativas segundo Eriksson (2018), tudo isso
libera a possibilidade de criacdo de aplicagbes que antes ndo seriam possiveis por

limitagdo de comunicacdo com o sistema.

Além da evolugédo do armazenamento em cache, tem-se a possibilidade do uso
de recursos como camera, geolocalizagdo, banco de dados interno do navegador
como o IndexedDB, para o auxilio do usuario e um melhor funcionamento da

aplicacao, trazendo esse aspecto de app nativo ao sistema.

2.1.6 Compartilhavel, descobrivel e envolvente

Search Engine Optimization (SEQO), segundo Imperatriz e Krzyzanowski (2018),
nada mais € do que um conjunto de técnicas aplicadas para a otimizagao da aplicagao,
a fim de melhorar o seu ranking nos resultados de busca, que vao de técnicas de
organizagao de conteudo até métricas de monitoramento, utilizando ferramentas para

sua melhor execugéo, o que se bem executada, torna a aplicagédo mais descobrivel.

A Figura 10 representa um resultado de busca utilizando as palavras
“‘guilherme” e “maccali” onde o resultado compdem-se do title e description do site

procurado.

Figura 10 - Exemplo do resultado de SEO

guilnerme maccali X Q

guilnermemaccali.com v

Maccali, Guilherme
Ola, sou programador Fullstack, Entusiasta em tecnologias produtivas, Adoro desafios e fazer
belas aplicacées tomarem vida através de codigo limpo

Fonte: do Autor.
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Assim como uma web app normal, uma PWA também ¢é de facil
compartilhamento, segundo Souza e Cintra (2018) e Ceconi (2018), com apenas um
link & possivel fazer o compartilhamento para outras pessoas sem a necessidade de

algo mais complexo, tornando-a, compartilhavel e envolvente.

Nas Figuras 11 e 12 tem-se o comportamento da Share APl ao ser chamada

tanto para as plataformas desktop quanto mobile.

Figura 11 - Exemplo da Share API presente em navegadores desktop

Compartilhar
ApodSpace

&

Nenhum contato? Sem problemas.

Toque para comegar a adicionar as pessoas mais

importantes para vocé.

@ g |

Copiar link  OneNote Seu
for Wind¢ Telefone

Fonte: do Autor.

Figura 12 - Exemplo da Share API presente em navegadores mobile

When Black Holes Collide
6 apod.pictu.one/day/2021-04-11

® ¥ @ =

WhatsApp Feed de Gmail Mensagens
Noticias

o3 (] o &

Captura de Copiar Enviar Cédigo QR
tela para seus

Fonte: do Autor.

Outra possibilidade de uma PWA, € poder contar com push notifications que
segundo De Souza e Cintra (2018) facilitam o reengajamento do seu publico como um
todo, tornando ainda mais envolvente. A Figura 13 representa uma notificagdo sendo

recebida no sistema Windows através do navegador Brave.
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Figura 13 - Exemplo de Push Notification na plataforma Windows

¥ Brave

Hi there - non-persistent!

POR 00:22
]

NGO\ 120a20

Fonte: do Autor.

Segundo Ceconi (2018) apud Gaunt (2018), as notificagdes podem vir da
prépria aplicacdo em sua execugao ou a partir de um servigo externo como o One

Signal utilizada pela autora.

2.1.7 Instalavel e padronizavel

O Web App Manifest segundo Ceconi (2018), € um arquivo no formato
Javascript Object Notation (JSON), que deve ser servido de forma publica a quem
acessa a aplicagdo, nele é possivel fazer diversas configuracdes para uma PWA. E
possivel definir, por exemplo, os nomes curtos e longos da aplicagao, descri¢ao, tipo
de exibicdo, orientacdo de exibicdo, cores tematicas, base url, icones, splash screen
e menu de acesso direto da aplicagao, como indicado na Figura 14.

E por meio deste do arquivo de manifesto que segundo Tandel e Jamadar
(2018) e Ceconi (2018), é possivel passar as informagdes basicas para que uma PWA

possa vir a ser instalada em um dispositivo.
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Figura 14 - Exemplo de arquivo de manifesto

>
"Apod”,
: Aﬁézing Images from Nasa day by day",
“standalone”,
: "portrait”,
: "O#2c2c7b”,
: "O#2c2c7b”,

5 i

"/icons/icon48.png",
: "48x48",
: "image/png",

: "any maskable"

"/icons/icon96.png",
: "96x96",
: "image/png",

: "any maskable1

“/icons/icon192.png",
1 "192x192",
: “"image/png”,

: "any maskable"

: "/icons/icon512.png",
: "512x512",
: "image/png”,
: "any maskable"

Fonte: do Autor.

Segundo Tandel e Jamadar (2018) o manifesto pretende tornar ainda mais facil
o descobrimento da aplicagao na Internet, reforgcando a importancia da web moderna,
e dando énfase aos motores de busca.

2.2 Trusted Web Activities

Segundo Alemu (2020), Trusted Web Activities (TWA) € uma maneira de
introduzir uma PWA na loja de aplicativos do Google (Google Play), foi introduzida em

2019, e é a maneira considerada oficial para fazer esta acao.

Segundo Alemu (2020) essa abordagem deixa a experiencia ainda mais nativa,
pois 0 usuario pode instalar através da loja como um APP convencional. Alemu (2020)
destaca o tamanho final de uma Android Package (APK) gerado por esse meio, que

no exemplo do autor teve um tamanho final de 2 MB, liberando também ag¢des no
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sistema onde ndo seriam possiveis em uma execugao na técnica de web view ja

praticada anteriormente.

Alemu (2020) apud Kirupa (2019), mostram que a técnica de web view € o ato
de embutir um navegador (normalmente o padrédo do sistema) em um APP nativo

dando impressao ao usuario de estar utilizando o APP nativo.

2.3 Ferramentas

Ferramentas de software tornam-se importantes para o debug da aplicacao,
sendo possivel aprofundar-se nas funcionalidades da sua aplicagdo como um todo

facilitando o processo de construgéo da aplicagdo segundo Trindade (2020).

Segundo De Souza e Cintra (2018) as ferramentas para o desenvolvimento de
uma PWA nao se diferem das utilizadas em uma aplicagao web padrdao, mas com essa
abordagem atenua-se os beneficios ao usuario final, a Figura 15 expdem as principais

tecnologias utilizadas no presente estudo.

Figura 15 — Tecnologias utilizadas no desenvolvimento da aplicagéao

£ ki
NEXT. b i

PWA | TWA

Fonte: do Autor.
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2.3.1 Lighthouse

A ferramenta LightHouse desenvolvida pela Google tem o intuito de fazer a
medicao e verificar pontos base para melhoras em uma aplicacdo web, servindo de

base para a construgdo de uma PWA segundo De Souza e Cintra (2018).

A ferramenta pode ser executada através da extensao disponivel para Chrome,
ou pelas ferramentas de desenvolvedor do navegador segundo Ceconi (2018), onde
a ferramenta gera métricas e verifica 5 pontos da aplicagdo em seu relatério, sendo
eles: performance, acessibilidade, boas praticas, SEO, e os parametros necessarios
para a aplicacao ser considerado uma PWA.

Figura 16 - Exemplo das principais métricas obtidas com a ferramenta Lighthouse

Performance  Accessibility Best Practices Progressive
Web App

0-49 H 50-89 ® 90-100

Fonte: do Autor

Ceconi (2018) expbem também, que estes itens possuem checklists onde
unindo-os tornam-se as métricas finais apontadas da Figura 16. Algumas delas serao
consideradas no presente projeto, sendo abordadas de forma mais especifica a ultima

métrica.

2.3.2 ReactJS

ReactJS é segundo Hoang (2020) uma biblioteca JS para construgdo de
interfaces ao usuario de forma componetizavel, que segundo Vu e An (2020), teve seu

inicio em 2013 pelo Facebook.
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A biblioteca foi criada com o intuito de resolver problemas com projetos e
interfaces complexas, independente do servico que a provem dados, trabalhando
completamente como como Client-side Rendering (CSR), onde a interface € montada
no lado do cliente, ou seja, no navegador.

Segundo Lins (2019) com ReactJS é possivel criar componentes reutilizaveis e
testaveis, de forma a se alinhar com Martin (2011) que salienta sempre a importancia

do reaproveitamento de codigo, e o uso de testes.

2.3.3 JSX

O JavaScript XML (JSX) segundo Vu e An (2020) e Lins (2019), € uma extensao
do JS onde sua escrita assemelha-se ao HTML ou ao Extensible Markup Language
(XML), porém também tem a capacidade de ser interpretado como cédigo JS
posteriormente virando HTML.

Lins (2019) afirma que n&o é necessario o uso do JSX para utilizar o ReactJS,
porém para projetos iniciados com ele essa é a maneira escolhida na maioria das
vezes, também por meio deste que € possivel criar componentes customizados e

utiliza-los como tags HTML.

2.3.4 NextJS

Segundo Jiménez (2021) e Francisco (2020), o NextJS € um framework para
desenvolvimento de aplicacbes web baseado em ReactdS, e com ele é possivel

renderizar paginas de diversas maneiras.

Além de ser usado com o JS, o framework também da suporte ao TypeScript
(TS), assim como deteccédo do idioma do usuario e outros beneficios como

internacionalizagdo segundo Jiménez (2021).
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Jiménez (2021) menciona varias funcionalidades importantes do framewok

NextJS, sendo elas:

e Otimizagcdo de imagens: Utilizando um componente do framework é
possivel, otimizar imagens, para um carregamento mais rapido

posteriormente;

e Server Side Rendering (SSR): Renderiza a pagina do lado do servidor para

a posterior entrega ao usuario;
e Static Site Generation (SSG): Gera pagina de forma estatica;

e Increment Static Generation (ISR): E possivel gerar paginas estaticas no

momento do seu primeiro acesso;

e Rotas para API: E possivel criar rotas AP| para consumo préprio ou de

outros servigos.

Na Figura 17 pode-se ver alguns destes tipos de paginas sendo geradas
através do framework, com sua respectiva legenda mostrando de que forma cada uma

foi gerada.

Figura 17 - Exemplo de geracdo de paginas com o NextJS

Page i First Load JS

L css/22b163dfd2a35delc33f.
_app
A\ /404
o /about
L css/1c9cab54bea393e40154.
calendar
L css/8e5873a02e6022786ab0.
A\ /day/[day]
L ¢s5/11d9dbcd08616c1bfb7d.
images
L css/b43cb8c66b9e7e988f0c.
+ First Load JS shared by all
chunks/commons . 496807 . js
chunks/d7eeaac4.3d90e5. js
chunks/framework.50c3b3. js
chunks/main.31a8bf. js
chunks/pages/_app.6e0183. js
chunks /webpack. 50bee0. js
css/09a7baa6d913687aa567.css
css/89d9387adfc257e23316.css

A (Server) server-side renders at runtime (uses or
(Static) automatically rendered as static HTML (uses no initial props)
e (SSG) automatically generated as static HTML + JSON (uses
(ISR) incremental static regeneration (uses revalidate in

Fonte: do Autor.
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Segundo Hoang (2020) utilizar SSR é melhor para o SEO do que uma péagina
ReactJS comum que € uma Single Page Aplication (SPA).

2.3.5 Backend

Segundo Garcia Silva (2017), uma aplicagao backend tem a fungao de servir e
processar dados para outras aplicacdes, no presente estudo, a PWA desenvolvida

que consumira os dados.

Apesar de Lins (2019) colocar o AdonisJS como um framework de backend
mais robusto de outros do JS tendo uma série de funcionalidades configuradas para
a facilitagdo de seu uso, e uma estrutura inspirada em outros frameworks como
Laravel, o presente projeto utilizara o NextJS mencionado na seg¢éo 2.3.4 para melhor

compartilhamento de cédigo.

2.3.6 Jest

Segundo Moroz (2019) e Trinh (2020), o Jest é um framework para execugao
de testes automatizados e simulacdo de dados para estes testes, criado e mantido

pelo Facebook assim como o ReactJS segundo Vu e An (2020).

Por conseguinte, é considerado o mais popular dentre os frameworks para
testes unitarios em JS segundo Trinh (2020). Em pesquisa feita por Moroz (2019), Jest
foi considerada a ferramenta mais utilizada dentre as bibliotecas de testes da
linguagem com 96,5% de seus usuarios apontando extrema satisfagdo em seu uso,

pesquisa feita em 2018, com participacdo de 20.000 desenvolvedores.

Esta ferramenta se torna muito importante para o viés do clean code pois Martin

(2011) aponta que nao ha codigo limpo sem testes.
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Neste capitulo foram detalhados os principais conceitos e tecnologias que o
presente estudo utiliza como base para o desenvolvimento da aplicacdo PWA. No
proximo capitulo serdo apresentados cinco trabalhos que seguem a tematica principal

destes estudo a fim de realizar uma comparagao entre eles.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

No capitulo anterior foi realizado um detalhamento dos principais conceitos e
ferramentas que sao utilizadas como base para o presente estudo. No presente

capitulo sao detalhados trabalhos semelhantes a este.

O objetivo é comparar as diferentes abordagens, para que desta forma seja
estabelecida diferengas e pontos em comum, estimar resultados, verificar abordagens
e 0 melhor método para execucdo do presente estudo.

3.1 Trabalho 1

No trabalho desenvolvido por Ceconi (2018), denominado “Experiéncia do
Usuario em Progressive Web Apps”, teve como principal questao de pesquisa a forma
que uma PWA pode aperfeicoar a experiéncia de usuario nas multiplas plataformas

da atualidade.

O estudo de Ceconi (2018) também tem como objetivo desenvolver uma
aplicacdo voltada a area de turismo utilizando as metodologias de desenvolvimento
de uma PWA como, recursos de cache para o funcionamento offline, e geolocalizacao.

Este estudo compde-se em quatro etapas, primeiramente a autora buscou
referéncias, nas areas de PWA e User Experience (UX), logo apds na segunda etapa

foram avaliadas as informagdes coletadas, voltando para o objetivo da aplicagdo. Na
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terceira etapa foi executado o desenvolvimento da aplicagao utilizando a técnica PWA,

apos isso, na quarta etapa é feita a avaliagao do projeto.

Ceconi (2018), aponta no Quadro 1, os principais pontos de comparagéo entre
as principais técnicas de desenvolvimento de aplicagbes frontend abordados em seu

estudo.

Quadro 1 - Comparagéao entre as tecnologias web, PWA, hibrida e nativa

Funcionalidade Web PWA Hibrido Nativo

Responsividade Sim Sim Sim Sim
Funciona offline Nao Sim Sim Sim
Atualizagdes rapidas Sim Sim Nao Nio
Indexaveis pelos Sim Sim Nao Niao

motores de busca

Notificagdes Nio Sim Sim Sim
Instalavel Nio Sim Sim Sim
Multiplataforma Sim Sim Sim Nao
Presenca em lojas Nio Nio Sim Sim
virtuais

Acesso ao hardware Nio Parcial Sim Sim

Fonte: Ceconi (2018).

Além desta comparagao entre as plataformas citadas, o estudo compara, dois
frameworks, conhecidos para desenvolvimento de PWAs sendo eles o lonic e o
Polymer, onde ouve o desenvolvimento de duas aplicagdes, semelhantes utilizando

uma base de dados sobre filmes.

Ap0s este desenvolvimento, a autora do estudo utiliza a ferramenta Lighthouse
do Google para rodar testes com objetivo de gerar métricas comparativas entre as

duas aplicagdes desenvolvidas.

Os pontos comparados no Quadro 1 vao de encontro aos exemplificados no
Quadro 2, e sao utilizadas para comparar as aplicagbes em lonic e Polymer
desenvolvidas por Caconi (2018).
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Quadro 2 - Comparagéao entre os frameworks escolhidos pelo autor do estudo

) Ionic Polymer
Meétricas
Desktop Mobile Desktop Mobile

Performance 97 48 100 72
PWA 82 91 82 91
Acessibilidade 80 80 100 100
Melhores praticas 100 100 94 94
SEO 89 89 100 100

Fonte: Ceconi (2018).

Ceconi (2018), aborda sobre as técnicas cache para aplicagdo PWA,
comparando quais delas seriam mais vantajosas para o usuario, visando a melhor

experiéncia possivel, que € um dos objetivos do estudo.

A autora utiliza de uma técnica de 5 camadas, sendo elas: estratégia, escopo,
estrutura, esqueleto e superficie para delimitar aspectos da aplicagdo no que tange o
uso e experiéncia do usuario final, comegando pelas questdes gerais do negdcio,

fluxo, requisitos, interagao do usuario, navegacgao, ligando tudo isso a UX com PWA.

A analise final da aplicagao contemplou outros aspectos de SEO que se tornam
algo a mais no trabalho, todos eles foram executados como o proposto pela autora,
apenas foi trocado o framework do Polymer para lonic para a execugao do projeto.

No que tange UX, foram trabalhados elementos de interagdo como, spinners e
loaders, animagoes, carregamentos incrementais das paginas, para redugao do first-
load assim como também o cache de algumas requisi¢des, houve o teste com a
aplicacédo Lighthouse com pontuagdes altas, marcadas em verde pela plataforma,

tendo média amarela em acessibilidade.

Com Ceconi (2018), foi possivel perceber a importancia, e a capacidade tanto
de uma PWA quanto do UX, o que alcanga uma visdo mais profunda para a construgao
do trabalho proposto no presente estudo.
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3.2 Trabalho 2

O estudo de Nedel (2020), denominado “Sistema integrado para atendimento
em restaurantes” teve como objetivo desenvolver uma aplicagao de cardapio digital,
que permita simplificar o atendimento em restaurantes, coletar dados para gestédo e
para avaliagao do sistema. Foi utilizado PWA em toda a aplicagao elaborada em forma

de uma SPA, tanto para o gestor, para a cozinha e para o cliente do estabelecimento.

O autor explica a importancia da digitalizagédo no processo em questdo, nao
apenas para a melhor organizagao geral dentro do estabelecimento, mas também

para a concorréncia de mercado e dinamismo da realidade atual.

Nedel (2020) no Quadro 3, compara 3 sistemas, 2 nacionais e 1 estrangeiro,
semelhantes, comparando-os ao que foi desenvolvido no estudo proposto, apontando

problemas que ocorreram em alguns deles.

Quadro 3 - Comparacéao entre os sistemas analisados por Nedel

Menu Solugédo
Goomer MENU

Digital proposta
Gestao de cardapio 4 4 4 (4
Utilizado por tablets em cada mesa b 4 X b 4 X
Totens de auto atendimento v b 4 b 4 X
Site para auto atendimento de X v X v
clientes
Aplicativo para auto atendimento de X X v v
clientes
Busca de restaurantes b 4 b 4 4 X

Fonte: Nedel (2020).

O autor retratou o cenario das principais plataformas mobile da atualidade,
Android e iOS, em uma visdo econbmica e de publico aos quais utilizam cada

plataforma, menciona também alguns sistemas menos conhecidos.

Nedel (2020) em seu estudo explicou o funcionamento de aplicagdes nativas,
e também hibridas, porém, dando maior énfase ao React Native, lonic e PWA, onde

explicou a base de cada um deles.
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Quadro 4 - Comparagéao de aplicagdes nativas, webs e PWAs

Aplicativo Nativo febsite PWA
Responsivo
Funcionamento offline v b 4 v
Notificagdes push v b 4 (4
Instalavel v b 4 v
Funcionamento em full screen v b 4 v
Indexavel por mecanismos de busca X v (4
Funciona em plataformas diferentes X 4 4
Download nao necessario b 4 v v
Updates n&o necessarios b 4 v (4

Fonte: Nedel (2020).

No Quadro 4 o autor proporcionou uma comparagciao entre uma aplicacéo
nativa, uma aplicagao web padréo e uma PWA, onde nota-se alguns pontos relevantes

sobre as tecnologias comparadas.

Nedel (2020), montou uma relagdo das etapas a serem desenvolvidas para
solucéo do problema proposto, sendo elas: levantamento de informacgdes, estudo das
tecnologias a serem aplicadas, levantamento de requisitos, modelagem do sistema,

prototipacao, testes e avaliacao.

A autor utilizou uma abordagem voltada a engenharia de software, mostrando
os atores da aplicag&o no caso cliente, gestor e cozinheiro, apresentando também, os

requisitos para cada ator envolvido.

Para o sistema em questao foi elaborado o diagrama de casos de uso, que de
acordo com o autor ajuda na visualizagdo dos processos envolvidos no projeto, e
também para os atores ouve o detalhamento de cada caso de uso, com descrigao,

fluxo e requisitos associados.

Posteriormente, no estudo foi realizada a prototipagdao, mostrando as telas e
fluxos de cada um dos atores do sistema, assim como o dispositivo alvo deles,
delimitando a atuacao do sistema de acordo com as telas da aplicagao, voltada para

cada ator envolvido.
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No desenvolvimento de seu estudo, Nedel (2020), mostrou as ferramentas
utilizadas na aplicacao, sendo elas: JS, TS, Firebase, Preact, Webpack, MeterialUl e
Workbox. O autor retratou a importancia e vantagem do uso do TS, para projetos de

alta complexidade.

No estudo de Nedel (2020) o foco da PWA desenvolvida é propriamente a
aplicagao do cliente, no desenvolvimento é apresentado a PWA sendo instalada e as

telas desenvolvidas.

Nedel (2020) realizou uma pesquisa para avaliar e validar o sistema, para

levantar possiveis problemas. As questdes foram as seguintes:

e Foi possivel executar todas as funcionalidades listadas? Se ndo qual delas

nao foi possivel?
e O quao facil e intuitivo € a interface?
e O quao aceitavel é o tempo de resposta das funcionalidades?
e 0O quao util vocé considera esse APP/servigo?
e O quao bem-sucedido € o APP em relacdo ao que ele se propde?
e O quao agradavel é a interface?

Nedel (2020), com o resultado das perguntas acima, obteve uma aceitagao
consideravel da aplicacdo desenvolvida no estudo, sendo assim a aplicacao proposta

obteve éxito na maioria dos pontos principais avaliados na pesquisa.

O autor conclui este estudo, mostrando o conhecimento adquirido, tendo
mencionado anteriormente ndo ter conhecimento prévio em PWA e outras tecnologias
abordadas, considerou também que PWA pode ser uma abordagem mais

economicamente viavel para determinados negocios.
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3.3 Trabalho 3

Em seu estudo intitulado “O Progressive Web App — PWA — como ferramenta
para a producgdo audiovisual”, Trindade (2020) entregou um estudo exploratério sobre
PWA, como foco em como uma aplicagdo PWA pode contribuir para uma aplicacéo
de produgao audio visual através de uma prova de conceito (PoC).

O autor buscou pontos importantes no desenvolvimento de uma aplicacao web
moderna, como mobile first, design responsivo, computagao pervasiva e computagao
ubiqua, mostrou dados do crescimento da internet no Brasil, assim como de uso dos

Smartphones.

Sendo assim os principais objetivos do estudo de Trindade (2020) foram
explorar as funcionalidades e técnicas essenciais para o desenvolvimento de uma
PWA, identificar as principais ferramentas em produg&o audiovisual e com base nisso
desenvolver uma PWA agregando estas ferramentas, para o desenvolvimento da

aplicacéao denominada “Pau a Pixel Design Movies”.

O autor aliou estes pontos com a histéria da web desde sua criagao e suas 4

etapas também representadas na Figura 18:

A primeira: a web estética;
e A segunda: que buscou maior interagdo com o usuario final,

e A terceira: conhecida como web semantica que buscava uma maior

adaptabilidade, e resultados mais precisos a cada usuario;
e A quarta: onde foca em Internet of Things (IOT).

Trindade (2020) salientou que a conexdo vem aproximando cada vez mais

pessoas a objetos, tornando a computagdo cada vez mais pervasiva.
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Figura 18 - Comparacgao de aplicagbes nativas, webs e PWAs

Década de 90

Anos 2000 Interacdo e

Compartilhamento

Contedldo publicado
e compartilhado

pelos usuarios

Péginas mais atrativas e

dindmicas

- <
€ onamento e
comunidades de
N&o oferece ao usudrios

usuario possibilidade -,

de integragdo e
criagdo de conteldo
Conjunto de Aplicagoes que
atuam sobre uma camada
na Internet.

Fonte: Trindade (2020).

Segundo Trindade (2020), PWA também seria um evento com o intuito de
trazer a interligacdo de interfaces de comunicacdo para tornar mais agil o
desenvolvimento de aplicagdes, o que indica a possibilidade da abordagem PWA

tornar-se algo que liga a aplicagao ao sistema de forma padronizada e segura.

O motivo da escolha da abordagem PWA segundo o autor foi por conta do baixo
custo, e menor tempo gasto em seu desenvolvimento, motivos que outros autores
como Alumu (2020) também citam como principais. O autor também mostrou
diferengas entre as trés abordagens, nativas, hibridas e web app, o que reforca a

escolha adotada.

O autor descreveu a evolugao da web como em constante evolugdo e mudanca,
e PWA é mais um passo além neste desenvolvimento apontando quatro aspectos
distintos, o primeiro deles €, aperfeicoando a experiéncia do usuario em diversas

plataformas, o segundo, a leveza de um aplicativo web sendo eficiente e rapido, o
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terceiro, um modelo com padrbes especificos, o quarto, utilizando a mesma base de

cbdigo para varias plataformas.

Neste estudo o autor coloca JSON como sendo uma forma muito mais
compacta de transmissao de dados por meio de APIs especificas comparado ao XML,
JSON também foi escolhido como formato de transmissdo de dados para o atual

projeto trafegando-os entre o backend e a PWA.

No desenvolvimento da PWA do estudo de Trindade (2020) foram utilizadas
tecnologias baseadas em JS para o frontend, sendo elas os frameworks VuedS e
Quasar. Para o desenvolvimento backend o autor utilizou a linguagem de
programacgao Java com a ferramenta Spring Boot conectada a um banco relacional
SQL Server.

O autor utilizou 3 camadas base para a aplicagao desenvolvida sendo elas:
camada de apresentagcao onde contém a interface da aplicacdo com a PWA, a camada
de negdcio onde ha o backend escrito em Java e contém as logicas de negécio, e a

camada de persisténcia relacionada ao banco de dados.

Trindade (2020) implementou em seu protétipo questdes caracteristicas de
uma PWA, como o uso offline, splashscreen, icone e instalagao, aplicando também
conceitos de RWD e mobile first. O autor buscou um desenvolvimento forte no quesito

app like tendo transicoes de tela semelhantes a uma aplicacao nativa.

O autor teve éxito no uso de PWA para o projeto desenvolvido, apontando a
possibilidade do uso da tecnologia em outros tipos de aplicagdes, porém, alega haver

poucos recursos bibliograficos por ser uma abordagem de desenvolvimento nova.

3.4 Trabalho 4

No estudo intitulado “Dawnig of Progressive Web Applications (PWA)” Adetunji
e Ajaegbu (2020), destacaram a crescente demanda de software mobile, onde

compararam algumas abordagens, e destacaram a eficiéncia das PWAs.
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O estudo buscou uma analise sistematica com o intuito de comparar as
abordagens nativas, hibridas e de PWA, fazendo pesquisas a fim de compreender o

conceito PWA de forma a encorajar o uso desta técnica.

Adetunji e Ajaegbu (2020) analisaram dados de pesquisas relacionadas a uso
de dispositivos além da analise de referéncias para as comparacdes feitas, apos a
comparacgao das tecnologias envolvidas, os autores seguiram com a conclusao de seu

estudo.

Os autores afirmam que na ultima década houve um aumento no uso de
dispositivos moveis, sendo mais de cinco bilhdes o nimero de pessoas que possuem
um dispositivo movel. Reforgcando que € uma crescente significativa no uso deste tipo

de aparelho.

Adetunji e Ajaegbu (2020), afirmam que PWA é uma tecnologia emergente no
meio académico, onde seus conteudos tendem a ser novos, pois encontrando-se em

ascensao, também é pouco explorada.

Os autores analisaram alguns pontos sobre PWAs comparando-os as outras
abordagens, por exemplo, a distribuicdo ser através da internet via URL e n&o
necessariamente via stores, o tamanho e velocidade de instalagdo ser mais baixa,

porém com maior tempo para renderizar ao abrir.

No Quadro 5 os autores do estudo descreverem o ecossistema base do

desenvolvimento de aplicagdes nativas.



Quadro 5 - Comparacgéao do ecossistema das aplicagdes nativas

Platforms

Android

(Google)

I0S

(Apple)

Windows

(Microsoft)

Blackberry OS

(Research in
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(VM)
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No

Common
Language
Runtime
(CLR)
BlackBerry
Enterprise

Server VM

Programming

Language

Java

Objective-C  or

Swift

C# or C++

Java

Fonte: Adetunji e Ajaegbu (2020).

Integrated
Development
Environment
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Eclipse, Android

Studio, Android
SDK

XCode

Visual Studio

BlackBerry Plug-
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User

Interface

XML files

Cocoa

Touch

XAML
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XML files

Devices
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Homogenous
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Application

Store

Google Paly

Store

Apple iTunes

Store

Windows

Phone Market

BlackBerry
Apps World
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Segundo Adetunji e Ajaegbu (2020), inevitavelmente para desenvolver uma

aplicacdo nativa, para os sistemas citados no Quadro 5, é obrigatorio usar seu

ecossistema, as principais vantagens de um sistema nativo, sdo a utilizagdo de

sensores e a possibilidade de integragao entre APPs facilitada.

Porém os autores apontaram problemas de seguranga que podem ser

explorados em um APP nativo, a fragmentac&o das plataformas e a complexidade de

teste como principais desvantagens desta abordagem de desenvolvimento.

Na Tabela 1 os autores do estudo compararam os principais pontos de cada

uma das 3 abordagens sendo elas: a abordagem nativa, hibrida e PWA.
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Tabela 1 - Comparagao das 3 principais abordagens do desenvolvimento frontend

FEATURES NATIVE HYBRID PWA
Installable Yes ¥es Yes
Offline Capability Limited Limited Yes
Testable Before Installation No Yes Yes
App Market Place Availability Yes Yes Yes
Push Notification Yes Yes Yes
Cross Platform Availability No Yes Yes
Hardware and Platform Access Yes Yes Limited
Background Synchronization Yes Yes Yes
Security Layer No No Yes
Link-Ability No No Yes
Bookmark-Ability No No Yes
Constantly Updated No No Yes
Friction of Distribution High High Low
Desktop Capability No No Yes

Fonte: Adetunji e Ajaegbu (2020).

Os autores concluiram que o desenvolvimento web erradicou a fragmentagcao
de outras plataformas, e esta resolvendo o problema de redundancia de software
causado ao replicar a mesma interface para diferentes plataformas, podendo ser
explorado buscando softwares mais eficientes em termos de uso de memaria como

um todo.

3.5 Trabalho 5

Em seu estudo denominado “Analilysis of deployng a React PWA on Google
Play store using Trust Web Activity”, Alemu (2020) analisou o aprimoramento
progressivo utilizando uma aplicagdo ReactJS nos quesitos necessarios para tornar a

aplicacdo uma TWA.

O sistema desenvolvido pelo autor denominou-se “Cinkino”, teve como objetivo
demonstrar o processo de desenvolvimento de uma PWA o qual &, segundo Alemu
(2020), pré-requisito para a implementacdo de uma TWA, possuindo essa a

possibilidade de publicagdo na Google Play Store.
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Alemu (2020) em seus objetivos, analisou e descreveu as ferramentas
utilizadas para a implementacéo do projeto, assim como o fluxo de desenvolvimento
de uma PWA e TWA.

O sistema utilizou uma API de cinemas denominada pelo autor como “Finnkino

API” para desenvolver uma aplicagdo que pudesse ter as seguintes fungoes:
e Procurar filmes disponiveis nos Cinemas Finnkino;
¢ Filtrar filmes de acordo com localizacéo e data;
e Manter marcadores dos filmes para visualizagao posterior;
e Ver a localizagao de teatros proximos;
e Checar as noticias sobre Finnkino.

Segundo o autor, o uso das metodologias PWA e TWA trazem uma maior
performance, facilidades no desenvolvimento e na otimizagdo, e menor custo de
producao cerca 15 a 30 % mais barato que uma produgédo nativa, segundo pesquisa

do autor, sendo uma boa opc¢ao para equipes menores de desenvolvimento.

Outro ponto destacado pelo autor € a popularidade da linguagem de
programacao JS, onde a linguagem é considerada a mais popular, segundo pesquisa
do Stackoverflow (2019), o que pode tornar mais simples a procura de

desenvolvedores para a metodologia apresentada.

O autor também buscou dados estatisticos de algumas aplicagbes que
utilizaram a metodologia PWA para sua construgdo onde obtiveram alguns beneficios
como, maior conversdo, maior tempo de consumo, reducdo de consumo de dados,

ganho de performance, e engajamento, como descrito na Figura 19.



Figura 19 - Casos de sucesso obtidas com o uso de PWA
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Fonte: Alemu (2020).

Alemu (2020) optou pela utilizagdo da ferramenta ReactJS para o
desenvolvimento da PWA proposta e destacou a ferramenta por ser amplamente
utilizada pelos desenvolvedores na web, tento versbes que executam tanto em

desktops com Electron e mobile com o React Native.

Em seu processo de desenvolvimento, o autor implementou o Manifest e SW,
buscando apresentar a compatibilidade das web-apis utilizadas no estudo com a

quantidade relativa de dispositivos compativeis.

Além disso Alemu (2020) executou tarefas para otimizagdo do software,
utilizou 3 ferramentas de compressdo para redugado de codigo, comparando o

desempenho final e escolhendo a com melhor performance.

Utilizando uma técnica chamada Code Splitting, o autor do estudo realizou a
divisao de cédigo utilizando uma biblioteca interna chamada React Lazy. Esta técnica
possibilita a reparticdo do cédigo da aplicagao em partes menores a fim de reduzir o
loading inicial da aplicagao, carregando o restante conforme a utilizagao do cliente.
Em analise Alemu (2020), demonstrou uma reducé&o de first load de 162 kb para 145
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kb e uma melhora no ranking de performance do Lighthouse de 3 pontos, salientando

uma melhora mais significativa em sistemas maiores.

Outra técnica imposta pelo autor consiste em utilizar o atributo srcset em tags
img dentro do HTML do projeto, podendo utilizar tamanhos variados de imagens a fim

de otimiza-los para diferentes tamanhos de tela como na Figura 20.
Figura 20 - Amostra de uso do atributo srcset nas tags img

srcset={"${largelmq.jpg} 1200
mediumimg.ipg} 60C

smalllmg.jpg} 400w
width="100%" height="1

Fonte: Alemu (2020).

Alemu (2020) utilizou a ferramenta Workbox para a geragdo do SW e
gerenciamento de cache, utilizando majoritariamente a tatica de cache chamada Stale
While Revalidate abordada na sec¢éo 2.1.2, neste projeto o autor decidiu ndo adicionar

as imagens de conteudo em cache, deixando apenas o app shell da aplicagao.

Segundo Alemu (2020), no Google I/0O do ano de 2019 fora apresentada pela
primeira vez o conceito de TWA, onde foi considerada a melhor maneira de exibir

conteudo web em full-screen em um APP Android.

Alemu (2020) mostrou o processo de geragao da Android Package (APK) do
aplicativo Cinkino para a adigdo na Play Store processo que sé é possivel apds ter
uma PWA valida.

Segundo Alemu (2020), este processo pode ser feito através de 2 ferramentas
o Bubble Wrap CLI criada pela Google, ou o PWABuilder que € uma ferramenta criada
pela Microsoft que utiliza o Bubble Wrap CLI para a geragcdo da APK, afim de
simplificar o processo.

O autor do estudo utilizou o PWABuilder passando a URL da PWA, a
ferramenta entdo executou uma analise da PWA para checar se os pontos

obrigatérios, recomendados e opcionais estdo validos gerando uma analise



52

semelhante a da Figura 21. Com esse processo foi possivel a geragao de um build da

aplicacao para as plataformas descritas na Figura 22.

Figura 21 - Resultado da analise do PWABuilder feita para o APP Cinkino

MANIFEST 40,40 SERVICE WORKER 40,4 SECURITY 20,2
REQUIRED REQUIRED REQUIRED

v Web Manifest properly attached 15 + Has a Service Worker 20 v Uses HTTPS URL 10
v aisplay property utilized 5 v Works offline 10 v Valid SSL certificate is used 5
v Lists icons for add to home screen 5 v Service Worker has the correct scope 10 v No "mixed" content on page 5
v Contains name property 5

v Contains short_name property 5 OPTIONAL

v Designatesa start_url 5 X Service Worker has a pushManager registration

URL Tested & 100 Build My PWA

cinkinoweb.web.app your score

Fonte: Alemu (2020).
Figura 22 - Opg¢des de build disponiveis em 2020 na aplicagdo PWABuilder

PN.\ Progressive Web App

If you haven't already, download these files and publish it to your website. Making these changes to your website is all you need to become a PWA,

AR Android wSamsung
Publish your PWA to the Google Play Store to make your app more Publish your PWA to the Samsung Galaxy Store to make your app more
discoverable for Android users. discoverable to users with Samsung Galaxy Android devices.
A

== Windows @ Macos
Publish your PWA to the Microsoft Store to make it available to the 1 Publish your app to the MacOS Store to make your PWA available to MacOS
billion Windows and XBox users worldwide. users. Your download will contain an Xcode project which you can build and

submit to the MacOS Store

Fonte: Alemu (2020).

Segundo Alemu (2020) para a TWA funcionar corretamente na loja do Google
€ necessario a criagao de um arquivo de configuracdo chamado Digital Asset Links
que é adicionado ao site de maneira publica, para que haja a verificagdo de
propriedade de conteudo. Ao seguir na opgao Android, o autor teve o retorno dos
arquivos descritos na Figura 23.
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Figura 23 - Arquivos gerados pela ferramenta PWABuilder no build Android
’ Dater ified Type

assetlinks.json 1 27 N rce File
CinkinoWeb.aab 5/1 9. AAB File
CinkinoWeb.apk

€ Readme.html
signing.keystore 5/11/2020 19.2 KEYSTORE File

signing-key-info.txt

Fonte: Alemu (2020).

Na Figura 23, segundo Alemu (2020) ha arquivos necessarios para lancgar a
aplicacao na Google Play, por exemplo a APK, para disponibilizar como download
para os usuarios e o Digital Asset Links como citado anteriormente. O autor observa
que o tamanho da APK resultante € consideravelmente menor que em meios nativos

ou hibridos.

Alemu (2020) conclui que ha um grande potencial no uso das tecnologias PWA
e TWA destacando que, por ter um desenvolvimento mais simples e ser familiar para
o ambiente web e seus desenvolvedores, esta metodologia pode ser mais

economicamente viavel para empresas de pequeno porte.

Entretanto o autor observou que o processo de otimizag&do pode ter uma carga
de trabalho maior para entrar no que seria o minimo exigido para o processo do TWA

ter sucesso.

Segundo Alemu (2020) o uso do PWABUuilder € altamente recomendado por
contar com recursos completos que visam trazer mais facilidade no desenvolvimento.
A autor lancou o APP Cinkino como versao de teste aberto, e até o término do estudo
a Google Play ndo havia feito o processo de revis&o, necessaria para a publicagdo no
APP.
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3.6 Trabalho 6

No estudo intitulado “Safe Space: Um aplicativo de denuncias e auxilio
legislativo para vitimas de violéncia”, Junior (2020) desenvolveu um aplicativo com o
intuito de mapear os casos de violéncia, principalmente contra minorias, oferecendo
um mapa geoprocessado com marcagdes que indicam o numero de acontecimentos

e auxiliem no contato a servigos basicos.

O autor relatou um crescente aumento da violéncia nos Uultimos anos,
destacando o periodo pandémico causado pelo COVID-19. Foi notada a necessidade
da implementag&o de uma ferramenta para o reporte de tais atos.

Com esse apontamento o estudo de Junior (2020) teve como objetivos auxiliar
através do mapeamento, locais de risco, e de auxilio a vitimas de violéncia, assim

como contribuir para a seguranga publica destes locais.

Outro objetivo destacado pelo estudo foi o teste da aplicagdo em um cenario
real, coletando dados para gerar métricas afim de medir a viabilidade do uso da

aplicacao e do estudo proposto.

Segundo Junior (2020), esta ferramenta também adquiriu a finalidade de
informar ao seu usuario das legislagdes vigentes para os atos denunciados, auxiliando

na informagao e no auxilio juridico.

Assim como o presente estudo, Junior (2020) buscou com sua aplicagdo uma
melhoria no convivio social geral, destacando o medo das pessoas ao sair de casa

por conta da violéncia e dois crimes de &dio.

O autor em seu referencial, buscou pelo histérico de violéncia voltada a
mulheres e minorias, e também a como é tratado este tipo de crime, e como os casos
sdo computados, mostrando que o processo de georreferenciamento aplicado em
2020 é em suma através de pesquisa publica, havendo também uma caréncia de

dados neste aspecto.
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Junior (2020) compilou em seus trabalhos relacionados estudos voltados a
violéncia das minorias, dados estatisticos e aplicacbes de denuncia, além disso

mostrou sobre movimentos contra a violéncia.

Em um destes trabalhos apresentou o APP denominado “Isis” que também é
voltado a criacdo de denuncias, porem mostrando um recurso especifico deste
sistema, uma tela fake para que um marido nao perceba que é uma aplicacao de

denuncias.

Em outro destes estudos Junior (2020) destacou a importancia de uma
categorizagdo mais precisa para um levantamento mais exato das estatisticas dos

crimes de 6dio no Brasil.

O estudo mostra as tecnologias utilizadas e o seu foco, sendo elas: Python,
Flask, PostgresSQL, e React Native. Junior (2020) teve foco na aplicagdo mobile

através do React Native e no seu funcionamento na plataforma Android.

Para a amostragem da aplicacao foi exibido o fluxo da utilizagao do aplicativo,
assim como o modelo relacional do banco de dados, requisitos funcionais e nao

funcionais.

A marcagao dos locais de risco teve seu registro por bairro, tendo sinais
variados de acordo com o numero de denuncias feitas em determinado local. Além
disso ofereceu um fluxo baseado no imediatismo da ocorréncia podendo submeter

uma ligagéo para policia, ambulancia ou contatos de emergéncia de forma rapida.

Para o auxilio estatistico o APP ofereceu um cadastro de usuario contendo
dados como religido, orientagdo sexual e género, dados que poderiam auxiliar nos
registros estatisticos especificos, dando maior precisdo nos dados coletados. A
aplicagdo também contou com um registro de denuncias objetivo, onde buscava saber

0 que aconteceu, onde aconteceu e quando aconteceu.

O aplicativo proposto por Junior (2020) ofereceu uma tela para visualizar as
denuncias feitas, e por meio desta exibir as legislagbes vigentes para a categoria de

transgresséo registrada.
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Junior (2020) realizou diversas pesquisas para validar e avaliar a aplicagao por
ele proposta, sendo estas perguntas referentes principalmente a violéncias sofrida e

a interface da aplicagéo.

Em um conjunto de 100 pessoas, quando questionadas sobre terem sofrido
violéncia 29% responderam que sim, porém se mostraram extremamente positivas
quando questionadas sobre o auxilio juridico, tendo 72% das pessoas o interesse de

ter algum tipo de ajuda.

Ja para analise da aplicacdo foram selecionadas 8 pessoas para avaliarem as
funcionalidades e telas da aplicagéo. A tela para os acessos de emergéncia apesar
de facil de utilizar, Junior (2020) conclui que seria mais relevante se esta opgéao

estivesse na tela de bloqueio.

Ambas as telas desenvolvidas na aplicagdo foram julgadas faceis de utilizar e
importantes pelos entrevistados, tendo também sugerido uma adi¢gdo de informagdes

na tela de legislagées e um campo para detalhar a denuncia feita.

Apesar da aprovagdo dos usuarios, foi visto como importante alguma
integragdo com sistemas governamentais para enriquecer o mapa de
georreferenciamento, o que proporcionaria um maior indice de compartilhamento do
APP, e consequentemente o seu uso. Além disso 85% dos entrevistados baixariam o

APP caso sofressem algum crime de édio.

O conhecimento juridico aumentou consideravelmente dentre os entrevistados,
fornecendo também, uma maior sensagdo de seguranga, salientando que essa

sensagao seria maior ainda caso o conjunto de informagdes fossem maiores.

Junior (2020) conclui que a informagao juridica e o auxilio através da
ferramenta sao de extrema importancia, porem a funcionalidade de chat foi descartada
pois foi visto que seria mais maléfico do que benéfico ao usuario com trauma. O autor
através das pesquisas realizadas teve uma ideia bem formada dos préximos passos

para a continuagao da ferramenta e de melhorias para ela.
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O Quadro 6 mostra a comparagao entre os cinco trabalhos relacionados. Os

principais pontos de comparagao sao os seguintes: os objetivos, a estrutura de cada

estudo, a metodologia utilizada, e como foi efetuada a validagdo de cada um deles.

Quadro 6 - Comparativo dos trabalhos relacionados

quanto para

aplicagao

Autores Ceconi Nedel Trindade Adetunji e | Alemu Junior

(2018) (2020) (2020) Ajaegbu (2020) (2020)
(2020)

Objetivos | Desenvolver | Desenvolver | Explorar as | Visa uma Demonstrar | Através de
uma uma funcionalida | analise 0 processo uma
aplicacéo aplicagao de | des e | sistematica de ferramenta
voltada a cardapio técnicas com o intuito | desenvolvim | de denuncia,
area de digital, que essenciais de comparar | ento de uma | visa auxiliar
turismo permita para o | as PWA o qual | vitimas de
utilizando as | simplificar o | desenvolvim | abordagens | é pré- crimes de
metodologia | atendimento | ento de uma | nativas, requisito odio e
s de em PWA, hibridas e para a contra
desenvolvim | restaurantes | identificar as | de PWA, implementag¢ | minoria,
ento de uma |, coletar principais fazendo 4o de uma assim
PWA como, | dados para ferramentas | pesquisasa | TWA, contribuindo
recursos de | gestdo e em fim de possuindo no convivio
cache para para producao compreende | essa a social e
o avaliagdo do | audiovisual r o conceito | possibilidad | segurancga
funcionamen | sistema. e com base | PWA de ede publica. Visa
to offline, e Tudo isso nisso forma a publicagao também
geolocalizag | utilizando desenvolver | encorajar o na Google validar essa
ao. PWA em uma PWA | uso desta Play Store. ferramenta

toda a agregando técnica. emum
aplicacao estas cenario real,
SPA, tanto ferramentas, e analisar
para o para 0 seus

gestor, a desenvolvim resultados.
cozinha, ento da
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o cliente do | denominada

estabelecim | “Pau a Pixel

ento. Design
Movies”.

Estrutura | Quatro Seis Etapas: | Seis Trés Etapas: | Quatro Sete Etapas:
Etapas: levantament | Passos: analise Etapas: Introdugao,
busca por ode pesquisa literaria, introdugéo, fundamenta
referéncias, | informacdes, | exploratéria | abordagens | ferramentas, | ¢ao tedrica,
avaliacao estudo das sobre o de implementag | trabalhos
das tecnologias | tema, desenvolvim | do, relacionado,
informagdes | aplicadas, exploracao ento referencial. materiais e
coletadas, levantament | de comparadas métodos,
desenvolvim | o de aplicagdes , conclusao. desenvolvim
ento, requisitos, similares, ento, analise
avaliacao modelagem | definigdo do de
sobre o do sistema, | objeto/probl resultados e
resultado do | prototipagdo | ema de conclusao.
projeto. , testes, pesquisa,

avaliacao. levantament
ode
requisitos,
elaboragao
do projeto
de Software,
implementacg
ao do
Software.

Métodos | User Automacgéo Computagdo | Analise Aprimorame | User

utilizados | experience, | de pervasiva e | sistematica, | ntos de experience,
busca de processos, ubiqua, abordagem Software, busca de
referéncias, | estudo design de comparativa, | técnicas referéncias,
avaliagdo de | comparativo, | interface, analise modernas avaliagéo de
informacodes, | evolugdo de | evolugao qualitativa. de informacoes,
implementa¢ | mercado, histérica da desenvolvim | analise de
ao de PWA, | modelagem | web, estudo ento web, informacgoes,
estudo de evolutivo, publicagao modelagem
comparativo, | procediment | estudo de APPs na | de
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aprimorame | os e fluxos, comparativo, Google Play, | procediment
nto com delimitacéo l6gica em utilizacédo de | o e fluxos,
camadas, de projeto, camadas, APls delimitacao
implementag | pesquisas estudo de publicas, de projeto,
oes de com ferramentas. analise de pesquisas
técnicas de | usuarios. custos, com
SEO. analise de usuarios,

popularidad | uso de

e das dados

ferramentas | geograficos.

utilizadas,

casos de

sucesso,

exemplos

reais, fluxo

de

desenvolvim

ento, code

splitting, lazy

load, data

source set,

uso de

abstragoes.

Validagédo | Lighthouse. | Pesquisas Utilizagao Comparacao | Light House, | Pesquisas
de PoC para entre PWABulder, | com os
satisfagéo avaliar a plataformas. | Google Play | usuarios.
com 0s viabilidade Store.
clientes. da técnica

PWA, para o
desenvolvim
ento de uma
ferramenta
na area
audio visual.

Fonte: Autor, 2021.
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Com a analise comparativa realizada nos seis trabalhos escolhidos € possivel
perceber pontos importantes em comum, e também seus pontos de destaque, sendo

importante salientar alguns destes pontos.

Em cinco trabalhos analisados pode-se ver alguma maneira de comparar PWA
a outros meios de desenvolvimento, o que faz com que seja possivel ser bem preciso
sobre o que uma PWA pode ou nao fazer ou até mesmo ser superior ou inferior que

outro meio.

Trindade (2020) salienta bastante a historia da Internet desde sua criagdo com
paginas estaticas, como mostrado, muita coisa evoluiu assim com o publico que utiliza
a web que segundo Alemu (2020) torna-se cada vez maior e dindmico, e recentemente
mais mével também. Os estudos aqui comparados também mostraram a importancia

da experiéncia do usuario que esta cada dia mais exigente.

Segundo os estudos analisados, evolugao, experiéncia de usuario, mobilidade

e dinamismo € o que levou o surgimento da metodologia de desenvolvimento PWA.

Outro ponto em comum € o quanto essa abordagem pode reduzir custos de
desenvolvimento e ampliar o retorno e engajamento final da aplicagao o que fica mais

evidente nos estudos de Alemu (2020).

E possivel ver principalmente nos estudos de Alemu (2020), Ceconi (2018) e
Nedel (2020) o processo de desenvolvimento de uma PWA, e bons exemplos de
aplicagbes que podem seguir esta linha de desenvolvimento, assim como as formas

que elas podem ser moldadas.

Além disso, foi possivel perceber o quanto esta técnica € emergente no meio
académico por contarem com artigos recentes em sua maioria, e o quanto PWA pode
evoluir respeitando um padrdo, mantendo a seguranga, melhorando o

desenvolvimento e resultado final das aplicagdes.

Ja no que tange a violéncia Junior (2020) apresentou varios dados estatisticos
que comprovam o aumento da violéncia contra a mulher e minorias o que traz a

importancia de se desenvolver aplicagées que visam justamente auxiliar estas vitimas.
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Neste capitulo foram apresentados cinco estudos semelhantes, afim de realizar
uma analise comparativa entre eles. O préximo capitulo abordara os procedimentos
metodoldgicos, mostrando as tecnologias e a construgdo da pesquisa realizadas neste
trabalho.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos, métodos de pesquisa e
abordagem, utilizados no desenvolvimento deste trabalho, assim como os objetivos

de pesquisa e seus procedimentos técnicos.

4.1 Pesquisa enquanto aos métodos cientificos

O presente estudo utiliza o método dedutivo, pois encontra-se como o mais
adequado para dados pré-coletados com o intuito de gerar pressupostos onde visam

trazer maior exatidao no resultado final.

O método dedutivo € segundo Lakatos e Marconi (2003) o método mais
adequado para as comparacdes e medi¢cdes de cunho matematico, onde no presente
estudo haverédo dados matematicos provindos de algumas ferramentas como Google
Lighthouse e PWABuilder.

O presente estudo também utilizara o método dialético visto que as tecnologias
descritas neste estudo estdo em constante evolucdo, podendo elas mudarem de
estudo para outro ou mesmo em um periodo de tempo especifico. O método dialético
€ empregado neste estudo principalmente nos pontos que podem divergir entre

autores, buscando a melhor explicagado ou exemplificag&o.
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4.2 Pesquisa enquanto ao modo de abordagem

O presente trabalho utiliza tanto a abordagem qualitativa quanto quantitativa,
empregando uma analise qualitativa em pontos subjetivos de comparagédo, onde
tendem a ter margem para interpretagdo, como as comparagdes nas abordagens de

desenvolvimentos citados no capitulo 3 ou mesmo na comparagao entre plataformas.

Além disso o estudo também conta com métricas quantitativas, tais como
desempenho da aplicagdo, tamanho da aplicagao. Estas métricas estardo contidas
principalmente nas interagdes da aplicagdo com as ferramentas: Google Lighthouse e
PWABUuilder onde trazem medidas quantificaveis.

4.3 Pesquisa enquanto aos fins da pesquisa

O estudo emprega uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo, pois tem
o intuido de explorar a abordagem de desenvolvimento PWA, afim que agregar

conhecimento.

Com isso o estudo buscou comparar trabalhos relacionados para explorar os
procedimentos padrbes de desenvolvimento desta metodologia, além de buscar
comparagoes entre outras metodologias de desenvolvimento para agregar aos fins de
pesquisa selecionados.

Outro ponto explorado sdo comparagdes entre plataformas no desenvolvimento
deste estudo, desenvolvendo a aplicagcdo, comparando, aplicando e descrevendo

estes conceitos.
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4.4 Pesquisa enquanto aos procedimentos técnicos

As metodologias utilizadas neste trabalho sdo a pesquisa experimental,

pesquisa documental e pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliografica apesar de ter uma boa abrangéncia no que tange as
ferramentas mais comuns no desenvolvimento de PWAs, ainda assim n&o trazem toda

a informagao necessaria, sendo preciso seguir também outros métodos.

O presente estudo utiliza também o método de pesquisa experimental pois
muitos processos foram aplicados de forma a conduzir testes, sendo que estes
geraram resultados descritos no estudo.

Outro ponto no presente estudo sao os diversos ferramentais utilizados no
desenvolvimento, pois muitos deles ndo sdo utilizados diretamente em estudos
anteriores, sendo necessaria uma maior pesquisa em tais ferramentas e metodologias

para a sua aplicacéo neste trabalho, sendo necessaria o uso da pesquisa documental.

No presente capitulo foram apresentadas as metodologias utilizadas neste
estudo, no capitulo seguinte é detalhado o procedimento de desenvolvimento do

projeto proposto.
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5 DESENVOLVIMENTO

No capitulo anterior foram abordados os métodos empregados na pesquisa
deste estudo, no presente capitulo serdo descritos os procedimentos de
desenvolvimento do projeto proposto, assim como a aplicacdo das tecnologias

descritas neste estudo.

5.1 Ambientes de teste e desenvolvimento

Como o projeto objetiva ser multiplataforma, é importante haver um ambiente
de testes onde seja possivel uma gama ampla de sistemas e aparelhos,
principalmente com o objetivo de testar o projeto e verificar as particularidades entre

plataformas e browsers caso haja alguma.

Com isso definido, tem-se disponiveis 3 plataformas onde serdo utilizadas para

os testes, estes ambientes sao descritos nos Quadros 7, 8 e 9.
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Quadro 7 - Descrigao da plataforma de testes 1

Sistema: Windows 10

Ficha Técnica: Ambiente: Maquina Real

Processador: AMD Rysen 5 4650g
Memoéria Ram: 16 GB

Placa de Video: Veja 7 (gréaficos integrados)

Camera: Nao

Browsers: Chrome, Firefox, Brave, Edge

Fonte: Autor, 2021.

Quadro 8 - Descricado da plataforma de testes 2

Sistema: Android 11 (Android ONE)

Ficha Técnica: Ambiente: Maquina Real

Processador: Qualcomm Snapdragon 665 (Kryo 260 Octacore)
Memoéria Ram: 4 GB

Placa de Video: Adreno 610

Camera: Sim

Browsers: Chrome, Brave

Fonte: Autor, 2021.

Quadro 9 - Descricado da plataforma de testes 3

Sistema: iPhone 11 pro — Browser Stack
Ficha Técnica: Ambiente: Simulador (Browser Stack)
Browsers: Safari

Fonte: Autor, 2021.

Para a aplicagao proposta, os principais testes foram executados nas maquinas
descritas nos Quadros 7, 8 e 9, sendo que em ambiente desktop os principais testes
foram feitos utilizando Windows 10 e os testes mobile utilizando as plataformas
Android e iOS.
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5.2 Definigao da aplicagao proposta

Esta secdo tem o intuito de utilizar metodologias técnicas de software para
definir a proposta da aplicagao, afim de delimitar e examinar tanto em funcionalidades,
quanto em fluxos de operagdo. As principais abordagens para essa definicdo seréo

0s casos de uso e levantamento de requisitos.

5.2.1 Casos de uso

Segundo Cockburn (2007), um caso de uso tem a finalidade de mostrar o
comportamento do sistema apartir de uma acgao feita por uma parte interresada. No
projeto em questao posui 3 atores sendo eles o denunciante, o analisador de casos e

o0 administrador, onde suas ag¢des sao descritas na Figura 24.

A aplicacéo proposta tem como foco o denunciante, onde o0 mesmo pode em
sua denuncia, utilizar de recursos mais avangados do browser, que é justamente um

dos objetivos deste estudo.
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Figura 24 - Representacéo dos casos de uso

Cliente (Livre de Autenticagao)

Tirar fotos para as
denuncias

Visualizar
denuncia feita

e Notificacdo de dentincia

<<include=>

Denunciante

Administrativo (Restrigdo de acesso)

Autenticar no sistema

—
e |

Analisador
de Casos

Visualizar dentncias

Notificar
Encaminhamento

Realizar Encaminhamento

Ao 0rgao responsavel .
<<include=>

Manter Analisadores

Administrador

Fonte: Autor, 2021.

5.2.2 Requisitos

Para a aplicagdo proposta sédo definidos alguns requisitos funcionais e nao
funcionais, para delimitar e indicar as funcionalidades a serem desenvolvidas afim de
segmentar, detalhar e priorizar a implementagéo. Nos Quadros 10 e 11 é possivel

observar os requisitos da aplicagao proposta.
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Descrigao do requisito Prioridade

1 - Ser uma PWA
Aplicagao devera ser desenvolvida como uma PWA, seguindo os padrdes definidos da Alta
metodologia.
2 - Utilizar Javascript
Aplicagado devera utilizar Javascript como linguagem de programacao tanto no frontend Alta
quanto no backend.
3 — Utilizar NextJS

Alta
Utilizar NextJS como framework para o frontend e também para o backend
4 — Ser uma TWA
A aplicagao devera dispor de todos os padrdes necessarios para que entre na Google Alta
Play Store como uma TWA.
5 — Utilizar JWT para autenticacao

Alta
O método de autenticagao devera ser feito utilizando Json Web Token.
6 — Utilizar banco de dados PostgresSQL

Alta
Aplicagao devera utilizar o banco de dados PostgresSQL,
7 — Ser testada em no minimo 2 plataformas

Alta
A aplicagéo deve ser testada em no minimo 2 plataformas uma mobile e outra desktop.
8 — Ser testada em no minimo 2 navegadores

Alta
A aplicagéo deve ser testada em no minimo 2 navegadores distintos.
9 — Utilizar Amazon S3 como file storage

Alta
O sistema devera utilizar a ferramenta S3 para o envio de arquivos para a nuvem.
10 — Persistir aplicagdo em cache por pelo menos 1 ano
Aplicagao devera manter o essencial em cache no aparelho do cliente por no minimo 1 Alta
ano.
11 — Utilizar PrismaJS como ORM
O sistema devera utilizar a ORM PrismaJS para a criagdo das migracdes e esquema Alta
de dados do sistema.
12 - Utilizar compressor de imagens antes do envio Alta
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O sistema devera reduzir as imagens antes de seu envio ao sistema, reduzindo o
consumo de espaco no S3, e diminuindo o tempo de envio da denuncia.

13 — A aplicagao devera ser App-Like

A aplicagao proposta devera se assemelhar a um app mobile.

Alta

14 — Utilizar API terceiras

O sistema devera utilizar APIs de terceiros onde possa facilitar a experiéncia do
usuario, como traducéo da geolocalizagédo para dados como cidade e estado, e a busca
de cidades e estados.

Alta

15 — O sistema devera salvar a denuncia também no dispositivo

Como o sistema nao requer autenticagao para o envio de denuncias, as denuncias
além de serem salvas no sistema, também deverao ser salvas no dispositivo, para que
0 usuario possa resgata-la quando achar necessario.

Alta

Fonte: Autor, 2021.

Quadro 11 - Requisitos funcionais

Descrigao do requisito

Prioridade

1 — Manter denuincias

O sistema devera manter o cadastro de denuncias.

Alta

2 — Permitir o denunciante enviar ou tirar até 4 fotos

O sistema devera permitir o envio de até 4 fotos por denuncia.

Alta

3 — Permitir que o denunciante possa tirar Fotos

Ao estar em uma plataforma mével o denunciante devera poder tira fotos a partir de
sua camera.

Alta

4 — Permitir que o denunciante acompanhe o andamento de sua denuncia

O sistema devera permitir ao denunciante acompanhar o andamento e os dados de sua
denuncia.

Alta

5 — Permitir visualizar denuncias feitas no dispositivo através de uma listagem

O sistema devera permitir a visualizagdo de uma lista das denuncias feitas através do
dispositivo.

Alta

6 — Permitir o uso da geolocalizagao na criagdo da dentncia

O sistema devera permitir a utilizagdo da geolocalizagéo para o preenchimento da
localizagao agilizando o processo de preenchimento.

Alta

7 — Permitir aos usuarios a visualizagdao dos dados da dentncia

O sistema devera fornecer dados completos sobre as denuncias realizadas.

Alta
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8 — Permitir aos usuarios o compartilhamento da deniincia

O sistema devera permitir o compartilhamento da denuncia através do share api para Alta

outros utilizadores da plataforma poderem visualizar e acompanhar a denuncia

9- Permitir ao denunciante o envio de imagens caso esteja em uma plataforma

desktop
Alta

Caso o denunciante nao tiver uma camera ou estiver em uma plataforma desktop o
mesmo devera poder buscar uma foto em seu dispositivo para o envio

11 — Permitir o salvamento da dentincia por um dispositivo terceiro

Ao acessar a denuncia o sistema devera verificar se a denuncia esta salva no Alta
dispositivo, se a mesma néo estiver, devera dar a op¢ao de salvar através de um botéo
na tela.

Fonte: Autor, 2021.

5.3 Evolugao da aplicagao proposta

Esta secdo tem o intuito demonstrar o desenvolvimento da aplicagao proposta
seguindo os pontos apresentados no capitulo 2, mostrando os comportamentos nos

Casos de Uso, e as funcionalidades delimitadas nos Requisitos.

5.3.1 Configurando a PWA

Assim como na seg¢ao 2, para que uma PWA possa funcionar da forma correta
sdo necessarias algumas configuragdes, segundo Tandel e Jamadar (2018) e Ceconi
(2018) uma delas € o arquivo manifest.json, onde contém informagdes basicas sobre

o aplicativo e também, como o mesmo deve-se comportar.
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Figura 25 - Representagcao do manifesto da aplicagao proposta

“name”: "Reporti - Denincias Online",
"short_name": "Reporti”,
"categories": ["Denidncias”, "Alertas"],
"description™: "Sistema de denincias Online",
"display”: "standalone",
"orientation”: "portrait”,
"theme_color": "#003B36",
"background_color”: "#003B36",
"start_url”: “/",
“"icons": [
{
"src": "/icons/icon48.png",
"sizes": "48x48",
"type": "image/png",
"purpose”: "any maskable"

"src": "/icons/icon96.png",
"sizes": "96x96",

"type": “image/png",
"purpose”: "any maskable"

"src": "/icons/icon192.png",
"sizes": "192x192",

"type": "image/png",
"purpose”: "any maskable"

"src": "/icons/icon512.png",
"sizes": "512x512",

"type": “image/png",
"purpose”: "any maskable"

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 25 é possivel ver um conjunto de informagdes estruturadas em
formato JSON, estas informagbes tem como objetivo, descrever a aplicagdo ao

navegador segundo Tandel e Jamadar (2018).

Segundo Ceconi (2018) com estas informagdes € possivel determinar as
configuragdes basicas da aplicagédo, e podem ajudar no descobrimento da aplicagéo

através de plataformas de busca como o Google.

Na Figura 25 tem-se algumas informagdes da aplicagdo em desenvolvimento,
como o nome, categorias, descrigdo, cores tema, modo de exibicdo e seus icones,
que serao utilizados pelo navegador para dar identidade a aplicagdo assim que a

mesma € lida ou instalada pelo navegador.
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Na Figura 26 pode-se observar a representagao do icone na area de trabalho,
tanto no Android a esquerda quanto no Windows a direita, onde é possivel notar o uso

dos icones e nomes configurados no manifesto.

Figura 26 - Representagdo do icone da aplicagéo

X IR

Reporti -
Reporti Denuncias

.
Online

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 27 quando a aplicagéo esta aberta, nota-se a utilizagdo do display e
do theme color, tanto na aplicacdo no Windows representada na parte de cima da

Figura 27 quanto no Android parte de baixo da Figura 27.

Figura 27 - Representagdo do cabegalho do sistema

» =

D/ Criar Dentncia

c OMANRITS

Kl

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 28 tem-se um atributo de tipo array presente no manifesto chamado
shortcuts, cada item dentro dessa array deve conter: name, url, description e icons.
Este recurso ajuda a elencar um icone de acesso rapido para alguma pagina

especifica do sistema.
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Figura 28 - Representagao do shortcuts no manifesto

"shortcuts”: [
{

"name": “Criar Denuncia”,

"url™: "/criar-denuncia”,

"description”: “Crie sua denidncia Online”,

"icons": [

{

"src": "/icons/crie192.png",
“"type": "image/png",
"sizes": "192x192"

"src": "/icons/crie128.png",
“"type": “image/png",
"sizes™: "128x128"

“"name": "Acompanhar Chamados",
"url™: "/acompanhar-chamados”,
"description”: "Acompanha os Chamados feito por Vocé",
"icons": [
{
"src": "/icons/follow192.
"type": "image/png”,
"sizes™: "192x192"

"src": "/icons/followl28.
“"type": "image/png”,
"sizes™: "128x128"

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 29 pode-se ver os shortcuts funcionando no sistema Windows a
esquerda quando pressionado o botdo direito no icone da aplicacdo na barra de
navegacao do sistema, ja no Android a direta é possivel acessa-los segurando o icone
pressionado. O sistema Android permite a adicdo de um shortcut como um icone na

tela principal, como mostrado na parte inferior da Figura 29.
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Figura 29 - Shortcuts nos sistemas Android e Windows

Tarefas @

Criar Dendncia -
0 Configuragdes do site =

Acompanhar Chamados

R Tireatrats Administrativo
ministrativo

m Acompanhar
Reporti - Dentincias Online (1) B/ Chamados

Fixar na barra de tarefas

Fechar janela

Reporti

Fonte: Autor, 2021.

5.3.2 Metadados, SEO e rastreabilidade

Uma das bases de uma PWA citados por Bigrn-Hansen e Majchrzak (2017), é
ser compartilhavel, descobrivel e envolvente (sec&o 2.1.6). Desta forma, assim como
no manifestjson o HTML também contém metadados que, segundo o autor sao
descritos como metatags, que sao tags adicionadas na pagina afim de descrever o
objetivo da aplicag&o, assim como representar o conteudo da aplicagdo em cada uma
das paginas, este conjunto de informagdes s&o lidos pelos buscadores, redes sociais
e outras aplicagdes, gerando links mais auto explicativos e melhorando o

ranqueamento nos buscadores.
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Figura 30 - Links com metatags descritivas compartilhando pelo Facebook

Reporti - Dentincias online
Reporti - Dentncias online para melhorias na cidade

Adicionar a sua publicacao ad @

Fonte: Autor, 2021.

Figura 31 - Links com metatags descritivas compartilhando pelo WhatsApp

R Reporti - Dentncias online

https://reporti.pictu.one/

Fonte: Autor, 2021.

Nas Figuras 30 e 31 tem-se a resposta da aplicagdo no compartilhamento do
Facebook e no envio de mensagens no WhatsApp, € notada a presenga de uma
imagem representando a pagina em questdo, o nome da pagina, e uma breve
descrigao, dados que podem variar de acordo com o conteudo da pagina, sendo assim
comportam-se como uma previa do conteudo a ser mostrado ao acessar o link, os
mesmos dados que apareceriam no resultado de busca sao exemplificados na Figura
10 (pag. 27).
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Figura 32 - Componente voltado aos metadados das paginas

<meta charSet="utf-8" />
httpEquiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge" />
<meta
name="google-site-verification"
content="imEmJjnY8LRB_gCyQpOHG1E6dLgt7_SySHboWMsERho"

name="description” content={description}></meta>

name="viewport”
content="width=device-width,initial-scale=1,minimum-scale=1,maximum-scale=5"

leta name="theme-color” content="[]#003B36"></meta>

rel="manifest" href="/manifest.json?v=5" />
k rel="icon" href="/favicon.ico?v=5" />

}
ink rel="apple-touch-icon™ href="/icons/icon192.png?v2" />
name="apple-mobile-web-app-capable"” content="yes"></meta)
a name="apple-mobile-web-app-status-bar-style" content="black"></meta>

}
name="og:type" property="og:type" content="website" />
name="og:title" property="og:title" content={title} />
<meta
name="og:description”
property="og:description”
content={description}
/>
meta name="og:site_name" property="og:site_name" content={siteName} />
name="og:url" property="og:url" content="https://reporti.pictu.one/" />
meta name="og:image"” property="og:image" content={imagemUrl} />

}

name="twitter:card"™ content="summary" />

name="twitter:title" content={title} />

name="twitter:description™ content={description} />
a name="twitter:site" content={siteName} />

name="twitter:creator™ content="Guilherme Maccali" />
a name="twitter:image" content={imagemUrl} />

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 32 pode-se observar o uso de algumas tag links que importam o
arquivo de manifesto citado anteriormente, o que é obrigatério para o pleno

funcionamento da aplicacéo proposta.

Para possibilitar uma melhor integragdo com estas metatags fora criado um
componente (Figura 32), que visa receber os dados base da pagina e aplicar os dados

nestas metatags, facilitando o processo descrito nessa secgao.

Segundo Stivala e Pellegrino (2020), estas metatags possibilitam um melhor
engajamento através das buscas, podendo ter um resultado muito satisfatério também
em redes sociais, deixando o link mais atraente e passando maior confianga e

seguranga aos usuarios de redes sociais.
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Na Tabela 2 Stivala e Pellegrino (2020) descrevem a fungédo das principais
metatags para criacdo dos previews dos links compartilhados, sendo elas as

responsaveis pelo titulo, imagem e descricdo que serdo mostradas.

Tabela 2 - Descrigdo das metatags para criagéo de link previews

Open Graph | Twitter Cards | Description

The title of the article without any branding

A brief description of the content.

The URL of the image that appears in the preview.

The canonical URL for the page, without session variables or user identifying parame-
ters. This URL is used to aggregate likes and shares.

Fonte: Stivala e Pellegrino, 2020.

5.3.3 Telas da aplicagao

Nas secdes anteriores foram mostrados os casos de uso, requisitos e as
configuragbes para que a aplicagdo possa desempenhar sua fungcdo da forma
proposta. Nesta secdo serdo mostradas as telas da aplicagdo assim como a

explicacdo do seu funcionamento.

Segundo Francga (2015) a responsividade € imprescindivel nos dias atuais e
segundo Ceconi (2018) a responsividade € um ponto importante para sustentar uma
das bases de uma PWA que é chamado de app-like. Ao longo das representagdes
das telas do sistema, levando em consideragao a importancia desse ponto, serao

mostradas as telas tanto para desktop quanto para mobile.

5.3.3.1 Comportamento e responsividade

Ao clicar em um dos icones descritos na Figura 26 ou acessado o enderego
disponivel na web para a aplicagdo, a mesma é executada, trazendo a sua pagina

inicial, representada nas Figuras 33 e 34.
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Figura 33 - Pagina inicial da aplicagao no desktop

Reporti - Inicio

:

R D/ Criar Dendncia

o

Reporti

Denuncias e Alertas Online

Fonte: Autor, 2021.



Figura 34 - Pagina inicial da aplicagédo no mobile

o it W78%

o

R,

Reporti

Denuncias e Alertas Online

"

Fonte: Autor, 2021.
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Figura 35 - Menu da aplicagdo mobile

21:40 & EH - © O + 9.4 @42%

R Menu

"4

21:46 & B - © O+ 9.4 @42%

R Menu X

Reporti Reporti

Inicio Inicio

Chamados Chamados

Criar Denuncia Criar Denuncia

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 35 pode-se ver a aplicagao instalada via APK a direita e a PWA a
esquerda, com isso nota-se que nao ha grandes diferengas além da cor do menu

inferior, dada com o intuito de diferenciar as 2 versoes.
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Figura 36 - Aplicacdo no navegador

21:35 & H - © v v A4 W 43% . ® I '9.d4d42%

X @ Reporti - Inicio O <

reporti.pictu.one

R Menu

Reporti
Titeie Instalar aplicativo
Chamados ( Reporti - Denudncias Online
reporti.pictu.one

Criar Denuncia
Cancelar Instalar

Instalar Aplicativo

Fonte: Autor, 2021.

A Figura 36 mostra a presenga do item “Instalar Aplicativo” no menu, que
aparece quando a aplicagdo ndo encontra-se instalada no dispositivo, possibilitando
0 usuario de instala-la caso ache necessario, tendo assim uma experiéncia mais

préxima de um APP nativo como visto na Figura 35.



83

Figura 37 - Menu da aplicagdo em telas grandes

Tire Fotos

Complete Sua Dendncia Selecione a localizago

Fonte: Autor, 2021.

Pode-se ver nas Figuras 34, 35, 36 e 37 o comportamento do menu da
aplicagao, onde tem-se um botdo que da destino para criacdo da denuncia e outro do
menu, que abre a barra com o menu completo, na versdo mobile pode-se notar a
presencga de icones para 0 acesso a criagao de denuncia, e outro para o0 menu, ja na

versao desktop estes botdes mantém o texto que os representa.

Outro comportamento adotado para a aplicacdo proposta € manter o menu
recolhido para telas pequenas e manté-lo aberto apenas em telas maiores, tendo

assim um comportamento voltado a estratégia app-like.

5.3.3.2 Criagao da denuncia

Na Figura 38 e 39 podemos ver a tela de criar denuncia na versao desktop e
no mobile respectivamente, esta tela € a que permite o denunciante cadastrar a

denuncia que, posteriormente, sera analisada pela autoridade correspondente.
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Figura 38 - Criagcao da denuncia no desktop

[# Criar Dentincia

Tire Fotos

Complete Sua Dendncia Selecione a localizacdo

(T\tulc- da Denuncia ) <Se‘emoﬂe o Estado )
(Seu Nome > Selecione o Cidade v

® Busque sua Localizagio

Descreva sua Dentncia

Finalize

|

(3]
o

Fonte: Autor, 2021.



Figura 39 - Criagao da denuncia no mobile

o v . A4013% 2255 - 0 - e i A E12%

o o

CS&U Nome

St

Tire Fotos
Descreva sua Denuncia

Selecione a localizagao

(Seiecione o Estado )

Selecione o Cidade e

@ Busquesua Localizagdo

Complete Sua Dendncia

(Tltulo da Denuncia > Finalize
(Seu Nome ) 4 Vonltﬂf. @& o

Fonte: Autor, 2021.
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Neste formulario o denunciante tem a possibilidade de enviar imagens caso

esteja em uma plataforma desktop, ou tirar fotos caso esteja em uma plataforma

mobile, para isso, ao clicar em “adicionar foto” tem-se um novo quadro que traz a

possibilidade de clicar no icone da camera e completar esta acdo, podendo o

denunciante adicionar ou remover mais fotos até um limite de 4, descrito nos

requisitos.

Posteriormente na segunda secdo denominada “Complete sua Denuncia” é

possivel a adicdo de algumas informagdes como: titulo da denuncia, nome do

denunciante, e uma descricdo da mesma.
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Na terceira secdo intitulada como “Selecione a Localizacdo” é possivel
selecionar a localizagao através do botdo “Busque sua Localizacido”, ou através dos

selects de estado e cidade.

Ao buscar pelo botdo, o mesmo pedira acesso a localizagcido do dispositivo, com
isso tem-se as coordenadas para a busca do local, que é feita em uma API terceira,
ao identificar a cidade e estado desta coordenada, o sistema completa
automaticamente os selects de cidade e estado previamente populados através de
buscas na API do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Apds o completo preenchimento dos campos obrigatorios e a selegdo de ao
menos uma imagem, pode-se completar o envio do formulario pressionando o botao

de “Enviar”.

Na submissdo do formulario, primeiramente sdo enviados o0s arquivos que
passam por um processo de reducdo de tamanho para backend da aplicagdo, onde
0s arquivos sao direcionados para o S3 da Amazon que retorna o link de cada imagem

salva, montando um array de links que sera adicionado na postagem da denuncia.

Figura 40 - Representacao de dados na tabela do IndexedDB

v

Application
B Manifest
X Service Workers
£ Storage

torage
v == Local Storage
== https://reporti.pictu.one
» == Session Storage
v £ IndexedDB
v £ ReportiDB - https://reporti.pictu.one

== reports

Fonte: Autor, 2021.

Com os links coletados e adicionados na denuncia, a mesma é enviada e
armazenada pelo backend que retorna um objeto com os dados cadastrados. A PWA
ao receber um retorno positivo, grava estes dados no IndexedDB do navegador

(Figura 40), salvando o seu identificador para a posterior busca em “Meus chamados”.
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Nas Figuras 41, 42 e 43 tem-se o resultado da agao de clique ou toque no botéao
da camera, que ira abrir preferencialmente como representado nas Figuras 41 e 42 se
o dispositivo estiver com a cdmera ativada, caso 0 mesmo nao possuir cameras ou as
cameras estiverem desabilitadas, a aplicagcdo mostrara o explorador de imagens,

conforme a Figura 43.

Figura 41 - Envio de foto via camera

Fonte: Autor, 2021.
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Figura 42 - Envio de foto via camera (iPhone)

Cancel @

Retake Use Photo

ky

Fonte: Autor, 2021.

Nas Figuras 41 e 42 ao lado esquerdo, pode-se ver o aplicativo utilizando o
APP nativo da camera disponivel no celular para tirar uma foto, ja ao lado direito é
possivel ver que apds o usuario tirar a foto o aplicativo nativo oferece um preview da
foto tirada, onde usuario podera descarta-la ou confirma-la para o envio da mesma
para a aplicacado. As plataformas Android e iOS em que foram feitos os testes tiveram

um comportamento semelhante.
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Figura 43 - Envio de imagem sem camera

ol . |
e A {
P e S Wi
headerl header2 header3 headerd

v | | Arquivos de imagem

Fonte: Autor, 2021.

Como mencionado por Tandel e Jamadar (2018) e Ceconi (2018), € uma boa
pratica trazer ao usuario uma segunda opgao de preenchimento de dados caso nao
seja concedido acesso ao recurso nativo. Os principais casos para representar este
aspecto na aplicagéo proposta € o uso da camera e geolocalizagao, pois estes meios
alternativos de fluxo também fazem parte do desenvolvimento progressivo segundo
Ceconi (2018).

Para a utilizagdo dos componentes de hardware do dispositivo é necessario
que o dispositivo tenha o recurso a ser solicitado, e que o usuario conceda a

permissao de uso deste recurso, como pode-se ver nas Figuras 44 e 45.



Figura 44 - Pedido de permissao via browser no desktop

& reporti.pictu.one,

reporti.pictu.one quer D/ Criar Denuncia
9

Saber sua localizagio

até eu fechar este site v

( Permitir Bloquear )
Tire Fotos

m o
> +0

Complete Sua Dendncia Selecione a localizagdo

Rio Grande do Sul

(Lajeado

nuncia

=/ Nt Nt

Fonte: Autor, 2021.

Figura 45 - Pedido de permissao via APP e PWA

18:14 | £ © 0 9.4 B50%

18:20 ) W - © Ot .4 B48%

0

Permitir que o app Reporti
acesse a localizagao deste
dispositivo?

9 reporti.pictu.one quer acessar o local do
seu dispositivo

DURANTE O USO DO APP
Bloquear Permitir

APENAS ESTA VEZ

Fonte: Autor, 2021.
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As Figuras 44 e 45 representam o sistema pedindo a permissao do usuario para
0 acesso a localizagao do dispositivo, apds concedida ou n&o a resposta fica gravada,
sendo lembrada nas proximas sec¢des e podendo ser alterada por meio de alguns
comandos no navegador.

Na Figura 46 pode-se ver um exemplo de problemas que podem ocorrer entre
browsers mencionados por Sheppard (2017), a Figura 46 mostra os selects de
localizagdo no navegador Safari do iOS, anomalia que pode ocorrer pela maneira em

que o browser interpreta as tags HTML ou CSS da aplicacao.

Figura 46 - Anomalias entre browsers

Selecione a localizagao

(Selecione o Estado

Selecione o Cidade
-@ Busque sua Localizagio

Finalize

L

{ ()

Fonte: Autor, 2021.

5.3.3.3 Listagem das denuncias feitas

Nas Figuras 47 e 48 tem-se a pagina de listagem das denuncias feitas nos
dispositivos em questado, onde cada denuncia traz suas informacdes basicas como:
imagem, nome do denunciante, data da denuncia, as 3 primeiras linhas da descri¢ao,

o local e 3 botodes.

O primeiro botao copia o link para a area de transferéncia podendo ser colado
em outro local desejado, o segundo abre a share api uma API| nativa do navegador
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que fornece opcdes de compartiihamento avancadas, e o terceiro abre uma modal

com as informagdes completas da denuncia.

Figura 47 - Visualizagao das denuncias feitas pelo usuario no desktop

D/ Criar Denuincia :  Menu

Buraco do Barraco

Guilherme

05-09-2021/23:15

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed eleifend tincidunt eros, eu rutrum dui

mattis sit amet. Praesent mattis eget lacus porta consectetur. Nulla fringilla lobortis turpis nec
vestibulum. Sed pulvinar, dolor in ultricies posuere, augue ex fringilla elit, id molestie justo ex pharetr...

Florestal, Lajeado

Buraco do Barraco
Guilherme
05-09-2021/23:15

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed eleifend tincidunt eros, eu rutrum dui
mattis sit amet. Praesent mattis eget lacus porta consectetur. Nulla fringilla lobortis turpis nec
vestibulum. Sed pulvinar, dolor in ultricies posuere, augue ex fringilla elit, id molestie justo ex pharetr...

coa=

Florestal, Lajeado

Fonte: Autor, 2021.
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Figura 48 - Visualizagdo das denuncias feitas pelo usuario no mobile

o v YA WT77%

o

Buraco do Barraco
Guilherme
05-09-2021/23:15

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Sed eleifend tincidunt eros,
eu rutrum dui mattis sit amet. Praesent...

Florestal, Lajeado

oco@m

Fonte: Autor, 2021.

5.3.3.4 Pagina da denuncia

ApOs a criagdo da denuncia, a aplicagdo proposta conta com uma pagina
compartilhavel para o acompanhamento da denuncia onde fornece todos os dados

cadastrados nela assim como o andamento da denuncia.



Figura 49 - Pagina da denuncia no desktop

R 4 criar Denuncia 1 Menu

Local Suspeito Compartilhe:

29/10/2021 - 0214 @ e

Descrigao: Local:
Baladas noturnas pode acontecer devido ao isolamento do Lajeado - RS
local
Coordenadas:
Status:
] 204221 | > 520409
Aberto

Fonte: Autor, 2021.

Figura 50 - Pagina da denuncia no Mobile

o v 9.4 @60%

« v t9 A @ 60%

o

Local Suspeito

29/10/2021 - 02:14

Compartilhe:

Descrigdo:

Baladas noturnas pode acontecer devido
ao isolamento do local

Status:

Aberto

Local:
Lajeado - RS

Coordenadas:

] 294221 | o 520409

Descrigdo:

Fonte: Autor, 2021.
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As Figuras 49, 50, 51 e 52 mostram a pagina com os dados da denuncia no
desktop e no mobile respectivamente, onde no primeiro bloco € mostrado o titulo dado

a denuncia, o nome do denunciante, assim como a data e hora que foi cadastrada.

Figura 51 - Modal da pagina da denuncia

O 0 V.4 E48% o O 0 V.4 E48%
X X
Buracos perigosos Buracos perigosos
causando estrago causando estrago
Guilherme Maccali Guilherme Maccali
31/10/2021 - 22:29 31/10/2021 - 22:29
Compartilhe: Compartilhe:

000 000

Fonte: Autor, 2021.

A Figura 51 também demonstra a pagina sendo aberta como um modal,
semelhante a um APP nativo sendo acessada desta forma através dos botdes “saiba

mais” representados nas Figuras 47 e 48.

Ainda na Figura 51 pode-se ver que ao marcar a denuncia o ultimo botao passa
de verde para vermelho, assim marcado, o usuario podera acompanhar a denuncia
através do menu de chamados, ou mesmo remover a denuncia do menu de

chamados.

A Figura 52 mostra a pagina da denuncia aberta no iOS, ndo sendo notada
diferengas perceptiveis no layout comparada as outras plataformas testadas neste

estudo.
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Figura 52 - Pagina da denuncia no simulador do iPhone

8 reporti.pictu.one

Buracos perigosos
causando estrago

Guilherme Maccali
3110/2021 - 22:29

Compartilhe:

Fonte: Autor, 2021.

No segundo bloco da pagina de denuncia tem-se a sessdo de
compartilhamento e interagcdo, onde o primeiro botdo copia o link para a area de
transferéncia, o segundo botdo abre o compartilhamento via share api Figuras 53 e

55 e o terceiro botao salva a denuncia localmente via IndexedDB.

Como o navegador Firefox ndo conta com a share api até o momento deste
estudo, o mesmo recebeu um compartilhamento préprio para as principais redes

sociais (Facebook e Twitter) representado na Figura 54.
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Figura 53 - Share API da pagina no desktop

R [4 Criar Denuncia T R

Buracos perigosos causando estrago Compartiihe:

00

Reporti

Inicio
dos

Criar Denuncia

Install App

Descrigao:

Alguns buracas em vias vem causando estrago a velcul
acidentes, pedimos uma solucao urgente!

Status:

Aberto

Fonte: Autor, 2021.

Figura 54 - Share API da pagina no desktop (Firefox)
R D/ Criar Denuncia Menu

Local Suspeito Compartilhe:

S—— 0000

Descricao: Local:
Baladas noturnas pode acontecer devido ao isolamento do Lajeado - RS
local

Coordenadas:
Status:

] 294221 | o> 520409
Aberto

Fonte: Autor, 2021.
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Figura 55 - Share API da pagina no mobile

© 0 t¥AQd45%

Alguns buracos em vias vem causando...
reporti.pictu.one/acompanhar-chamad...

WhatsApp Mensagens Bate-papos

o S

Captura de Copiar Enviar Cédigo QR
tela para seus ...

Fonte: Autor, 2021.

Ao topo do modal que é mostrado ao pressionar o botdo pode-se ver na Figura
55, um breve texto acompanhado do link da pagina, e logo abaixo 2 botdes, um para
copiar, que copiara o texto com o link e outro para o compartiihamento dessa

informacgéo via recurso de proximidade.

Pode haver uma diferenga na segunda sessdo do modal, que pode mostrar
recomendacgdes de contatos existentes no dispositivo, que possuam a possibilidade

de receber o link compartilhavel.

A terceira seg¢do do modal mostra os APPs mais utilizados para o
compartiihamento no dispositivo, e a quarta segdo do modal com os demais
aplicativos. Nota-se que o recurso visa a rapidez no compartilhamento pois tenta
prever onde o usuario ira compartilhar tal informacéao, assim também pode ser notado

que seu desenvolvimento vem sendo aprimorado, tendo o recurso visualmente
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evoluido durante o desenvolvimento da aplicacdo proposta, trazendo novas opgoes

ao usuario.

A Figura 56 representa a share api no dispositivo iOS, tendo muitas
semelhangas com os representados na Figura 55, mudando apenas poucos

elementos.

Figura 56 - Share API da pagina no simulador do iPhone

& reporti.pictu.one

Buracos perigosos
causando estrago

Guilherme Maccali
3110/2021 - 22:29

Compartilhe:

Alguns buracos em vias vem causando estrago
a veiculos e causando acidentes, pedimos u.

®

Copy

Add to Reading List

Fonte: Autor, 2021.

O terceiro bloco da pagina de denuncias mostra as imagens que foram
inseridas na denuncia onde pode-se vé-las uma abaixo da outra no mobile (Figura 51)
e em formato de grid do desktop (Figura 49), ao clicar ou pressionar uma das imagens
pode-se ver a abertura de uma galeria (Figura 57), onde preenche a pagina e mostra
a imagem ampliada, facilitando a visualizagdo das imagens, podendo também passar

de uma imagem para a outra a partir desta visualizagao.
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Figura 57 - Galeria para melhor visualizagado das imagens

2054 & K - ® 0 teA E45%

1/2 HEHE- 2 X

Fonte: Autor, 2021.

O quarto bloco da pagina de denuncia mostra a descricdo feita pelo
denunciante, assim como o status da denuncia para o seu acompanhamento, ja o
quinto bloco mostra o local identificado ou mencionado pelo denunciante,
acompanhado das coordenadas caso elas tenham sido inseridas pelo usuario no

momento do cadastro.

5.3.4 Configuragao e geragao da TWA

Segundo Alemu (2020), uma TWA pode ajudar os usuarios a terem uma
experiéncia ainda melhor, tornando o aplicativo ainda mais nativo, sendo possivel por

meio desta, a adicdo na loja de aplicativos da Google.
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Segundo Alemu (2020), uma TWA possui algumas vantagens significativas
perante a um APP nativo, sendo uma delas o deploy, pois ndo ha necessidade de

langar uma nova APK na Google Play a cada atualizagao.

Uma TWA também resulta em APKs muito leves, beirando 2 MB, o que é
imprescindivel para dispositivos com pouca meméria, e para uma instalagao rapida.
Importante salientar que uma TWA executa utilizando o navegador padrao do
dispositivo estando suscetivel as limitagdes ou regras do navegador em questao, tanto

em armazenamento interno quanto acesso as APIs nativas no dispositivo.

Para que uma TWA possa ser implementada é preciso que a PWA esteja
funcional. Por isso é necessario utilizar ferramentas como PWABuilder ou o
Lighthouse mencionado na sec¢éo 2.3.1 para esta avaliagdo. Na Figura 58 pode-se ver
a avaliagdo da aplicagao proposta perante os quesitos avaliados pela ferramenta,
sendo que para o presente estudo o quesito “Progressive Web Apps” € o mais

relevante.

Figura 58 - Resultado da avaliagdo feita através do Lighthouse

£ https://reporti.pictu.one/

P A

©

Performance  Accessibility Best Practices SEO Progressive
Web App

0-49 H 50-89

Fonte: Autor, 2021.

Por outro lado, todos estes itens sao importantes para o desenvolvimento de
aplicagcbées web melhores, segundo Ceconi (2018), e exemplificado por Alemu (2020)

com a otimizac&o da aplicagao descrita em seu trabalho.

Na Figura 59 pode-se ver que a aplicagdo proposta atende aos requisitos de
uma PWA, segundo a aplicagdo do Google Lighthouse. Pode-se notar alguns destes
itens descritos nas Figuras 25 (pag. 72) e 32 (pag. 77), onde mostra a escrita do

manifesto e das meta tags.
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Figura 59 - Resultado da avaliagdo no quesito PWA pelo Lighthouse

£ https://reporti_pictu.one/

5

Progressive Web App

These checks validate the aspects of a Progressive
Web App. Learn more.

© Installable

Web app manifest and service worker meet the installability requirements

) PWA Optimized

Registers a service worker that controls page and
Redirects HTTP traffic to HTTPS
Configured for a custom splash screen
Sets a theme color for the address bar.
) Content is sized correctly for the viewport
Has a - tag with
) Provides a valid

Manifest has a maskable icon

Fonte: Autor, 2021.
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Figura 60 - Representagao do manifesto no Chrome Dev Tools

a Application

Application App Manifest
B Manifest
Lx Service Workers

£ Storage )
Errors and warnings

Storage A Declaring an icon with purpose: "any maskable” is discouraged. It is likely to look incorrect on some platforms due to too much or too little padding.

» ZZ Local Storage A Declaring an icon with purpose: "any maskable® is discouraged. It is likely to look incorrect on some platforms due to too much or too little padding.

» £E Session Storage
» £ IndexedDB
= Web SQL A Declaring an icon with purpose: "any maskable® is discouraged. It is likely to look incorrect on some platforms due to too much or too little padding.

A Declaring an icon with purpose: "any maskable® is discouraged. It is likely to look incorrect on some platforms due to too much or too little padding.

» & Cookies
£ Trust Tokens Identity

Reporti - Dendincias Online
Cache

» £ Cache Storage Reporti
£Z Application Cache
Sistema de dentincias Online

Background Services

'} Background Fetch Presentation

) Background Sync

A Notifications

3 Payment Handler #003836
Periodic Background Sync

@& Push Messaging #003B36

Frames portrait

» [ top
standalone

Icons

Show only the minimum safe area for maskable icons

Need help? Read doc

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 60 pode-se ver a representacdo do manifesto da aplicagdo assim
como todas as informag¢des descritas no arquivo manifest.json onde o navegador
mostra todas as atribuicbes contidas no arquivo, assim como erros e adverténcias que

podem ocorrer, servindo também de auxilio para o seu desenvolvimento.
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Figura 61 - Representagao do Service Worker no Chrome Dev Tools

® Console Irce: Network Performance Memory Application

Application Service Workers
[.h Manifest Offline Update on reload Bypass for network
X Service Workers

= Storage o
https://reporti.pictu.one/

- Received 19/09/2021 17:33:53
Session Storage

» = IndexedDB
£ Web SQL
» & Cookies https://reporti.pictu.one/ fc

= Trust Tokens

® #2253 activated and is running

https://reporti.pictu.one/ f

Cache https://reporti.pictu.one/

» £ Cache Storage

== Application Cache Test push message from DevTools. Push

5 test-tag-from-devtools Sync
Background Services

Ty Background Fetch test-tag-from-devtools Periodic Sync

) Background Sync
A Notifications

£ Payment Handler #2253 Install

Periodic Background Sync

@ Push Messaging #2253  Wait
#2253  Activate

Frames

> top

Service workers from other origins

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 61 pode-se analisar o SW que esta em execugédo na aplicagao,

mostrando alguns dados como, status, data da insergédo, assim como o ciclo de vida.
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Figura 62 - PWABUuilder pagina inicial

[ PNA Resources Q

builder

Ship your PWA to the
app stores at lightning
speed.

Test Manage
PWABuUilder will make sure your Our Report Card will let you
web app is a PWA and ready for know if your PW re-

the stores!

Package

Once you are ready,
PWABuilder can package your
PWA for the app stores in

minutes!

Enter the URL to your PWA

Builder will
help you get there!

ready. If not, PW

Explore

PWAs are moving forward fast,
learn about new web APIs,
store readiness, and more!

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 62 pode-se ver uma das solugdes para geragado de aplicagdes
empacotadas baseadas em PWA, a aplicagao compartilha alguns pontos em comum
com a aplicagao Google Lighthouse, contendo uma avaliagéo ainda mais abrangente

do quesito PWA como representadas na Figura 63.



Figura 63 - Avaliagdes detalhadas do PWABuilder

v view ia s s

Manifest

SEenE veuI RS wpuUns

\@ You have unlocked the Manifest Badge!

120 ~

PW ABuilder has analyzed your Web Manifest, check out the results below. If you are missing something, tap Manifest Options to update your

Manifest.

Manifest Options

Required

Web Manifest Properly Attached
Lists icons for add to home screen
Contains name property

Contains short_name property
Designates a start_url

Has a square PNG icon 512x512 or larger

Optional
Contains an [ARC ID

Specifies related_applications

Service Worker

X

‘@ You have unlocked the Service Worker Badge!

Recommended

Specifies a display moede

Has a background color

Has a theme color

Specifies an orientation mode

Caontains screenshots for app store listings
Has a maskable PNG icon

Lists shortcuts for quick access

Centains categories to classify the app

PWABuilder has analyzed your Service Worker, check out the results below. Want to add a Service Worker or check out our pre-built Service
Workers? Tap Service Worker Options.

Service Worker Options

Required

Has a Service Worker

Optional

Uses Periodic Sync for a rich offline experience

Uses Background Sync for a rich offline experience

Security

@ You have unlocked the Security Badge!

Recommended
10 Waorks Offiine

30 ~

PW ABuilder has done a basic analysis of your HTTPS setup. You can use LetsEncrypt to get a free HTTPS certificate, or publish to Azure to get

built-in HTTPS support.

Required
Uses HTTPS
Has a valid S5L certificate

Neo mixed content on page

Total Score
Congrats!
You have a great PWA!

Fonte: Autor, 2021.

170
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Se todos os requisitos obrigatérios estiverem sido corretamente implementados
o PWABUuilder disponibiliza uma préxima etapa para o empacotamento da aplicagao
proposta. Na Figura 64 nota-se a presenca de 3 itens, a aplicagdo proposta visa a
utilizacao do item Android onde consta a implementagao do TWA.

Alemu (2020) mostra na Figura 22 (pag. 52) a aplicagao PWABuilder quando
estava em outra versdo, onde fornecia também um package para MacOS, assim como

um processo ou pouco diferente do atual.

Figura 64 - Publicagbes disponiveis com o PWABuilder
Publish your PWA to stores

Generate store-ready packages for the Microsoft Store, Google Play and more!

. Store Packa
Windows

Publish your PWA to the Microsoft Store to make it available to the 1 billion Windows Test Package

users worldwide.

Android
Store Package

Publish your PWA to the Google Play Store to make your app more discoverable for
Android users.

Psoig

B =D

Provide the URL to your PWA to Samsung for inclusion in the Samsung Finder app. You
will need to follow up with Samsung after submission for updates on the deployment.

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 65 tem-se a possibilidade de alterar algumas configuragdes antes da
geragao do pacote da aplicagao, assim como uma signing sey onde pode-se adicionar

a chave da aplicagao criada na Google Play.
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Figura 65 - Gerando o pacote Android no PWABUuilder

Google Play Store Options

Package ID 2
one_pictu.reporti.twa
App name
Reporti
Launcher name 2

Reporti

All Settings »

Fonte: Autor, 2021.

Na Figura 66 pode-se ver os arquivos gerados pelo PWABuilder, assim como
o0 arquivo assetlinks que deve ser disponibilizado na aplicagcao pela rota “/.well-

known/assetlinks.json”, de forma publica.

Figura 66 - TWA gerada pelo PWABuilder

Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho

' assetlinks
¥ Readme
. Reporti.aab
. Reporti.apk
] signing.keystore 19/09/ = Arquivo KEYSTORE

—
=)

_.
(;0
I
(:‘O

o

Arquivo JSON
Brave HTML Docu...

-—d
Al

_
I:()

o o
o D

Arquivo AAB

Arquivo APK

Fi signing-key-info Documento de Te...

Fonte: Autor, 2021.

Com os arquivos da Figura 66, torna-se possivel o envio da aplicagao para a
Google Play Store, como um APP nativo convencional, mantendo a praticidade no

envio de atualizagdes.
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5.3.5 Configuracao do NextJS

A aplicacdo PWA proposta desenvolvida em NextJS utiliza um plugin com a lib
do WorkBox para a configuragcdo do SW, que também foi utilizado nos trabalhos
analisados nas seg¢des 3.2 e 3.5.

Este plugin disponibiliza a configuragao referente ao Service Worker da PWA
através do arquivo “next.config.js”, arquivo utilizado para as configuragbes do

framework, representado na Figura 67.

Este plugin denominado “next-pwa”, oferece um ambiente de configuragao
simples, precisando apenas da adi¢ao das linhas 1 e das linhas 18 a 23 da Figura 67,
o plugin ja estara funcional a partir disso, podendo ser configurado de outras formas

posteriormente.

Figura 67 - Arquivo de configuragao do NextJS

withPWA = require(“next-pwa™);

Dotenv = req tenv-webpack");

runtimeCaching = require("next-pwa/cache™);
= require("util™);

runtimeCaching.map((item) => {
item.options.expiration.maxAgeSeconds = ca
if (item.options.cacheName === "others"
item.options.expiration.maxEntries
}
if (item.options.cacheName "static-image-assets™) {
item.options.expiration.maxEntries = 100;
}
I H

module.exports = withPWA({
pwa: {
dest: "public”,
importScripts: ["/worker.js"],
runtimeCaching,

}

webpack: (config) => {

config.plugins.push(new Dotenv({ silent: true

rn config;
b
env: {
API_URL: process.env.API_URL,
b
images: {
deviceSizes: [32@ 768
domains: [“reporti.s3.amazonaws.com"],
b
typescript: {
ignoreBuildErrors: true,
b
eslint: {
® ignoreDuringBuilds: true,
¥
1N

Fonte: Autor, 2021.
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A Figura 67 mostra algumas configuragdes importantes para o funcionamento
da PWA no framework, destacando as importa¢des do “next-pwa” que € o plugin, e do

modulo que pode ser utilizado para personalizar as configuragdes de cache.

Neste modulo é atribuido a constante runtimeCaching que disponibiliza o
acesso as principais configuragdes de cache, onde pode-se ver a ampliagdo do cache
para um ano, pois o padrao do WorkBox é de um dia, assim como o maxEntires que

€ um limitador de arquivos mantidos em cache.

Os parametros sao disponibilizados linha 19 da Figura 67, sobrescrevendo a
constante runtimeCaching. Assim quando a aplicagéo for executada € gerado o SW
na pasta destino conforme a linha 20 da Figura 67.

No presente capitulo foram abordados os procedimentos para o
desenvolvimento da aplicagdo proposta, juntamente com testes comparativos e
métricas de desempenho. No préximo capitulo é apresentada a conclusao do estudo

realizado.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo explorar o desenvolvimento de uma
PWA utilizando os recursos disponiveis no browser, com a finalidade de aprofundar o
conhecimento e aprimorar as técnicas de desenvolvimento web, analisando cada
recurso selecionado para uso na aplicacdo, testando suas viabilidades e

funcionamento.

A partir do referencial teérico pode-se constatar que o desenvolvimento e o uso
de uma PWA podem ser aplicados em diversos cenarios, pois trazem vantagens e

beneficios relevantes.
Dentre estas vantagens e beneficios destacaram-se:
e Uso offline através do cache estabelecido pelo SW;

e O comportamento como uma aplicacdo nativa dado através do arquivo de

manifesto aliado ao SW e técnicas de responsividade;

e O usode APIs do navegador para acesso a recursos nativos como (camera,

geolocalizacdo, banco de dados) de forma padronizada;

e Por rodar na web gera um alto alcance de uso por executar em qualquer

navegador, podendo ampliar o engajamento, e o seu publico;
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e Pode contar com otimizagdes que levam a uma resposta mais rapida e um

baixo consumo de dados;

e Apesar de poder ser adicionada a algumas lojas de aplicativos, uma PWA
se torna desvinculada destas lojas, ndo sendo necessario seguir todas as
diretrizes impostas, e ndo necessitando de aprovagdo prévia para o
lancamento de uma atualizagcdo voltada ao sistema, tendo atualizacbes

mais rapidas;

e Por rodar em uma gama alta de dispositivos, em muitos cenarios pode ser
adotada como Uunico frontend da aplicagdo, nao necessitando o

desenvolvimento de algum outro para uma plataforma especifica.

Para o desenvolvimento da aplicagao proposta, foi necessario a criacao de dois
projetos sendo um o backend e outro frontend, sendo o projeto frontend o principal

alvo deste estudo, e o que proporciona a interagao direta com o usuario final.

O projeto proposto foi implementado com o framework NextJS tanto no frontend
quanto no backend, por disponibilizar uma otimizacido muito relevante em termos de
recursos, e conter meios que facilitam sua configuragéo para a execugao da aplicagao
em modo de producdo. Porém, apesar de ser possivel o seu uso no backend, isso nao

€ considerado o ideal ja que o mesmo é voltado para o frontend.

A configuragdo automatica do SW através de um plugin € uma vantagem, visto
que o NextJS gera builds otimizados que diminuem a dificuldade de manter um SW
configurado de maneira correta. Outro ponto importante € que por meio disso é
possivel garantir maior integridade da aplicagao, pois em caso de atualizagdes, o

plugin encarrega-se de resolver problemas que podem ocorrer com o SW.

A aplicagao proposta teve um desempenho satisfatério nos testes de validagao
tanto no Google Lighthouse (Google) quanto no PWABUuilder (Microsoft), passando
em todos os itens julgados obrigatérios pelos dois softwares e tendo notas altas

também em outros quesitos.

Por meio da ferramenta Google Lighthouse os principais resultados foram, 90%

de performance, 97% de acessibilidade, 100% em boas praticas e 100% Search
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Engine Optimization (SEO), atendendo todos critérios verificados no quesito PWA que

foi o principal critério avaliado na aplicagao.

Por meio da ferramenta PWABuilder atendeu a todos os critérios requeridos
assim como boa parte dos critérios recomendados, resultando em um score de 170,

que é considerado alto pela ferramenta PWABuilder.

O desenvolvimento da PWA utilizando o framework NextJS trouxe um conjunto
muito efetivo em termos cache, desempenho, e escalabilidade ja que o mesmo foi
hospedado no servigo da Vercel que utiliza varias técnicas e aperfeicoamentos e para

otimizar a entrega do site ao usuario final.

Pode-se observar que muitos autores citados neste estudo deduziram que essa
metodologia de desenvolvimento gera menos custo para ser aplicada, ndo gerando
custo excedente na criagado de outras aplicacdes para plataformas distintas, trazendo

um maior foco na qualidade da aplicagao.

A aplicagédo desenvolvida foi pensada para utilizar uma grande quantidade de
recursos disponiveis nos navegadores, mas assim como toda a aplicagdo, € muito
importante uma boa analise para deduzir se esta tecnologia vai suprir o que é

esperado na aplicacao final (BARTIE, 2002).

Outro ponto importante é que independente do framework ou linguagem
utilizados para o desenvolvimento da PWA, o acesso utilizado para as APIs dos
navegadores mantém-se o mesmo, pois as mesmas possuem padrdes bem definidos

de uso.

Como o aprimoramento progressivo € o foco da metodologia de
desenvolvimento PWA, o desenvolvedor tem a possibilidade de escrever a aplicacdo
fazendo com que a mesma va melhorando através da adigdo de novos recursos com

o tempo, como descrito neste estudo.

Além destes pontos a aplicagdo consegue rodar em qualquer maquina que
tenha um navegador, tendo um alcance alto de publico podendo desempenhar tarefas

em todos estes dispositivos.
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E importante analisar que é uma metodologia em constante evolugéo, onde
novas funcionalidades sao inclusas com o passar do tempo, e nota-se uma grande
evolugao dela no periodo de desenvolvimento deste estudo, onde as principais APIs
sendo implementadas no momento s&o as de acesso ao bluetooth e NFC, o que
mostra ndo possuir todos os recursos acessiveis como uma aplicacao nativa, esta

comparacao foi vista em muitos estudos relacionados e citados neste estudo.

Outro ponto notado é o baixo engajamento da Apple onde em seu navegador
nativo do iOS o Safari, atualmente pode n&o ter acesso a todos os recursos e contém
anomalias no layout, como foi possivel demonstrar no desenvolvimento deste projeto.
Também ndo conta com uma opgao para gerar um APP para sua loja, o que ainda
pode inviabilizar a implementagdo de algumas aplicagdes, ainda que seja possivel

contornar muitos destes problemas.

Um ponto muito importante é que a metodologia de desenvolvimento PWA,
auxilia em uma melhor experiéncia do usuario, em um ambiente que pode ser
altamente otimizado, escalado, distribuivel e compartilhavel, sendo uma opg¢éo muito

eficiente e vantajosa em diversos aspectos, e que muito ainda tem a ser explorado.

Para trabalhos futuros, ha a possibilidade da inclusdo de novas
funcionalidades, assim como envio de audio na denuncia, background sync para o
envio da denuncia caso o denunciante esteja sem internet, o envio de notificagao nas
alteracdes de status de uma denuncia, um administrativo para o avaliador distribuir os
casos para as entidades pertinentes em cada cidade, ou até mesmo a implementagao

de outros sistemas utilizando o que foi explorado neste estudo.
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