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RESUMO

Na ultima década a Educacédo a Distancia (EaD) leirasiem crescido consideravelmente
gragas a recursos tecnoldgicos como o computaddnternet além da regulamentagdo da
modalidade, da criacdo do Sistema UniversidadetAlger Brasil (UAB) e da implementacéao
de cursos superiores a distancia. No contexto @a &sta dissertacdo apresenta estudo sobre
as causas do baixo percentual de aproveitamerdatudes de graduacao nos Polos de Apoio
Presencial da Universidade Virtual de Roraima (UIRIR) que foi de 19,7%. O trabalho
consta de uma parte introdutoria, referencial tegrprocedimentos metodoldgicos, analise
dos dados da pesquisa e da acdo pratico-pedagégiczada. Tem como tema a autonomia
para aprendizagem na EaD. Como problema, invesdg@ausas relacionadas a autonomia,
contribuintes para o baixo indice de aproveitamentomo objetivo geral, analisar a relacéo
existente entre a autonomia para aprendizagem esodtados finais dos cursos. Como
objetivos especificos: 1) Identificar o perfil ddurgo egresso do Ensino Médio: com
predominancia da faixa etaria acima de 25 anosdocasrabalhador, com pouco dominio da
tecnologia, com necessidade da flexibilidade dérdmrdependente do professor e do tutor;
2) ldentificar os fatores de influéncia na evas#@stacam-se a falha na interacdo entre os
envolvidos nos processos de ensino e aprendizagpenecariedade em termos de material de
estudo impresso, deficiéncia de estrutura fisiade eapoio, a sensacdo de abandono pela
instituicdo de ensino e a falta de habilidade cotacaologia por parte de muitos alunos; 3)
Analisar os fatores de influéncia na conclusdo dasos: destacam-se a motivacdo dos
alunos para a realizacao dos seus cursos, maiidhdb com a tecnologia, a disponibilidade
de computador enternet em casa e boa base de conteudo da Educacdo Basecea
Educacdo Superior e 4) Realizar uma acdo préatidagusyica com tutores presenciais. A
pesquisa que norteou este trabalho foi realizada amostras de ex-alunos concluintes, ex-
alunos ndo concluintes e ex-tutores presenciais dosos concluidos. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, a pesquisa foi deremduquali-quantitativa com énfase no
aspecto qualitativo, de natureza exploratoria,néalila como estudo de caso e método
indutivo, cujo instrumento de coleta de dados foi guestionario especifico para cada
amostra. Os resultados da pesquisa e da pratieg@gida foram organizados em forma de
relatérios para cada grupo investigado e acompantiacinte a pratica. A andlise dos dados
foi realizada buscando respostas para o problemapedguisa e para o0s objetivos
estabelecidos. Evidenciou-se que as causas edatdezferentes na evasao e na concluséo
dos cursos estédo relacionados a autonomia paradigagem na EaD e que esta pode ter
correlagdo com a estrutura de ensino, represemgealda instituicdo ministrante e demais
envolvidos no processo e com a estrutura de apageln representada pelo aluno.

Palavras-chave:Autonomia. Educacéo a Distancia. Aprendizagem n&c&gho a Distancia.
Autonomia para aprendizagem.



ABSTRACT

In the last decade, Brazilian Distance Educatiok)(Bas expanded considerably thanks to
technological resources, such as computers anthtémet, as well as the regulation of the
area, the creation of the Brazilian Open UniverSipstem (BOU) and the implementation of
distance higher education. In the perspective sthdce education, this dissertation presents a
research on the causes of low-performance amongrgradiuate students in the Present
Support Poles at the Virtual University of RoraifV@NIRR), which was 19.7%. The study
consists of an introductory part, theoretical framaek, methodological procedures, the
research’s data analysis and practical-pedagogctbn performed. Its theme is the
autonomy of learning in distance education. As @lem, the study investigates the causes
related to autonomy, contributing to the low-pemniance rate, and as a general objective, it
analyzes the correlation between autonomy of legraind the final results of the courses.
Specific objectives are: 1) To identify the profid the student egress from high school:
predominantly in the age group of above 25 yeatsrmhrried, worker, with little knowledge
of technology, in need of flexible hours, dependeithe teacher and tutor; 2) Identify the
influencing factors on evasion: highlighting théuee of interaction between those involved
in the teaching and learning processes, the pmcaress in terms of printed study material,
the weaknesses in the infrastructure and suppbd, feeling of abandonment by the
educational institution and the lack of technolagjiability presented by many students; 3)
analyze the influencing factors in the conclusidrcaurses: highlighting the motivation of
students to the sucessful completion of their cesjrghe greater ability with technology, the
availability of computer and internet at their haaand the existing good foundation in Basic
Education to the Higher Education and 4) Condugbractical-pedagogical action with
classroom tutors. The research that guided thidystuas accomplished with samples of
graduates alumni, former not graduated studentdanter classroom tutors of the concluded
courses. With regard to the methodological procesiuthe research was of qualitative and
quantitative nature, emphasizing exploratory naiara qualitative aspect, defined as a case
study supported by an inductive method, whose fooldata collection was a specific
questionnaire for each sample. The results of &search and of the pedagogical practice
were organized in the form of group reports and itooed during the development of the
research. The data analysis pursued answers f@roliem and the established objectives of
the research. It was evident that the causes athgemeing factors for the evasion or
completion of the courses are related to the aumgnof learning in distance education
system and that this can be correlated with thehiag structure, represented by the
educational institution and the remaining involnedhe process and whith the structure of
learning presented by the student.

Keywords: Autonomy. Distance Education. Learning in Disereducation. Autonomy of
learning.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem o propdsito de conhecer e apeesen fatores interferentes na
Autonomia para aprendizagem na Educacdo a Distafita®), em cursos superiores
realizados nos Polos de Apoio Presencial do Sisténingersidade Aberta do Brasil (UAB),
tendo como instituicAo mantenedora a Universidadeud de Roraima (UNIVIRR), no

Estado de Roraima.

A investigacdo teve como motivacdo os resultadgsessos pelo baixo indice de
aproveitamento dos alunos ingressantes em 20080@, 2@s cursos de Licenciatura em
Biologia, Matematica e Pedagogia, ministrados pestituto Federal do Para (IFPA) e nos
Bacharelados em Administragdo, Ciéncias ContabeisCiéncias Econbmicas pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), satmiséituicbes de Ensino Superior (IES)
pertencentes ao Sistema UAB. O término desses iposnaursos se deu a partir de 2012, com
um percentual de 19,7% de conclusao, o que ap@at@ua necessidade de buscar evidéncias
de causas interferentes nos processos de ensia@prehdizagem, que tenham contribuido

para o baixo indice de aproveitamento dos alunosears cursos.

Postulei que, dentre os diversos fatores que padeter contribuido para o resultado,
a autonomia do aluno seria um dos aspectos e sparrazao, “autonomia para aprendizagem
na Educacdo a Distancia” foi estabelecido como téanpesquisa. Defini como problema e
como questdo norteadora, investigar quais as carelasionadas a autonomia para
aprendizagem na EaD que contribuiram para o batkod de aproveitamento dos alunos nos
cursos de Licenciatura e Bacharelado ministradosodalidade de EaD, nos Polos de Apoio
Presencial da UNIVIRR.

Diante da questao norteadora e da tematica deipasgatabeleci como objetivo geral

analisar a relacdo existente entre a autonomiagapendizagem e os resultados finais dos
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alunos, expressos na evasao e na conclusdo dass.c@a seja, avaliar evidéncias que
possam ter contribuido para as duas situacdes.i$&rgdoram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos, sendo o objetivo 4 destinadoealizacdo de uma acdo pratico-

pedagogica a partir dos resultados da pesquisa:

1) Identificar o perfil dos alunos egressos do End#wxio, como académicos dos cursos
ministrados na modalidade de EaD;

2) ldentificar os possiveis fatores relacionados tareamia para aprendizagem na EaD que

influenciaram na evasao dos alunos dos cursos;

3) Identificar os possiveis fatores relacionados tareamia para aprendizagem na EaD que

influenciaram os alunos na conclusdo dos cursos;

4) Realizar uma acéo pratico-pedagogica com tutoresepciais, com abordagem sobre a
tematica de pesquisa e fatores relevantes surdgaosvestigacdo, que contribuiram para o
resultado final de evaséo e de conclusdo dos guilsstacando o papel do tutor presencial
como orientador nos processos de ensino e dechpagem.

Na secdo seguinte abordarei sobre o meu histéeictdd profissional e académica no

ambito da docéncia e da administracéo na area @dueh

1.1 Trajetdria profissional do pesquisador

Para melhor compreensao do estudo, entendo queeseyante discorrer acerca da
minha histéria de vida profissional na educacajg hiata que esta fortemente relacionada ao
tema da pesquisa.

Sou professor do quadro efetivo da Educacéao Bésiddagistério Publico Estadual,
licenciado em Letras, Histéria e Pedagogia, com-®&asluacdo l4to sensu) em
Administracdo Escolar, Supervisdo Escolar, em Affiahcdo e, com esta dissertacéo,

pretendo obter o titulo de mestre em Ensino dediériExatas.

Atuo na educacdo de Roraima desde 1987, iniciabnemmo professor do Ensino

Fundamental e Médio nas disciplinas de Lingua Bodsa, Lingua Inglesa, Literatura
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Brasileira e Historia; fui professor formador detituto Superior de Educa¢do de Roraima
que atualmente € a Universidade Estadual de RordiEdRR). Também exerci cargos
administrativos de: Supervisor Educacional; ViceeRir de escolas; Diretor em quatro
escolas de Ensino Fundamental e Médio na Capitakidente da Fundacdo de Educacéo
Superior de Roraima, periodo no qual aquela Fund&gdtransformada em Universidade
Estadual de Roraima; Secretario de Educacdo ddanom Reitorpro-temporeinterino da
UERR e, por dltimo, fui incumbido pelo Governaday Hstado da responsabilidade de
elaborar o projeto de criacdo e implantacdo da URIR/ instituicdo a qual dirigi por quatro

anos e que é parte do contexto da pesquisa.

Como Conselheiro exerci mandatos de: Membro CoeseHPresidente do Conselho
Diretor da Fundacédo de Educacao Superior de Rordtemnbro Conselheiro, representante
da comunidade no Conselho Universitario da UFRRmbI® Conselheiro Vice-Presidente
do Conselho Estadual de Educacéo de Roraima (CEER®embro Gestor da Comisséo
Gestao do Magistério Estadual (CGM).

Na gestdo da Escola Municipal Martinha Thury Vieinquistei os seguintes
prémios conferidos pelo Comité de Avaliacdo do Rwé@dacional de Referéncia em Gestao:
no ano de 1999, o Prémio Nacional de ReferénciaGestao Escolar, o que conferiu o
Diploma de Escola Referéncia Nacional em Gestdoamode 2000, o Prémio Nacional de
Referéncia em Gestdo Escolar, com Diploma de EdRefaréncia Nacional em Gestéo.
Como gestor daquela escola foi-me conferido o Dmglade Diretor Lideranca em Gestéao
Escolar pelo Comité de Avaliagdo, que classificu(€eis) das 1.728 escolas estaduais e
municipais brasileiras participantes do certamel2@0nforme consta na Revista Gestdo em
Rede n° 28, publicada em maio 2001. Também, pélmiprde Lideranca em Gestéo Escolar,
participei do Programa de Visita de Estudos aoadest Unidos da América (EUA) em 2001,
para Conhecimento do Sistema Educacional Americano.

O Prémio Gestdo Escolar era organizado, a époda, @enselho Nacional de
Secretéarios de Educacao (CONSED), Unido NacioraDdagentes Municipais de Educacéo
(UNDIME), Organizacdo das Nacdes Unidas para a &gha; a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) e a Fundacédo Roberto Marinho (FRM), comicado Fundo das Nacbes Unidas



17

para a Infancia (UNICEF), da Fundagédo Ford, e dddxada dos Estados Unidos da
América no Brasil.

Como membro do Conselho Estadual de Educacdo dmnigrparticipei de quatro
Foruns Nacionais dos Conselhos Estaduais de Educégénei parte, como Delegado, na 12
Conferéncia Nacional de Educacédo Escolar IndigE@NEEI/2009, bem como membro na
Conferéncia Estadual de Educacéo (RR) em 2009 eftaelual para a Conferéncia Nacional
de Educacédo (CONAE), do Plano Nacional de EducéeBi&) 2011- 2021 e, também, como
Delegado na CONAE em 2010, para a elaboracédo @agito do PNE pela Sociedade Civil
e, posteriormente pelo Congresso Nacional, cujantel3.005, tramitada e aprovada foi
sancionada em 25/06/2014.

O meu trabalho no projeto de criacdo da UNIVIRRiou em novembro de 2005,
com o principal objetivo de formar professores drasu profissionais para atender as
necessidades de capacitacdo de recursos humapesiabsente para o interior do Estado.
Até aquele momento eu ndo tinha nenhuma experi@wiaa EaD. Porém, tinha alguma
informacédo a respeito da educacdo por correspoia@épancipalmente a do Instituto
Universal Brasileiro que ouvia falar desde querauaeolescente e sobre a TV Escola, porque
havia na Secretaria Estadual de Educagcdo um se&gi@avava 0s programas em fita de
video. No entanto, poucos professores se interassgelas “fitas gravadas”. Eu mesmo
raramente as usava por que era dificil uma esamdaur video cassete e televisdo. Além
disso, ndo havia a cultura do uso da tecnologia&mde aula e muito menos se falava em
educacao a distancia. Algum professor mais ousadwauo retroprojetor, dependendo da
disponibilidade da escola.

A época, para a criacdo da UNIVIRR, busquei asiinégdes e tomei conhecimento
que o Ministério da Educacao ja havia instituiddreeoutros diversos, o Programa Nacional
de Informética na Educacdo (PROINFO), assim coniRragrama Pré-Licenciatura com a
finalidade de formar professores para o Ensino &omemtal e Médio e, sobre esta
possibilidade, o meu contato inicial foi com a UEF®@meira IES parceira do projeto. De
maneira que somente me interessei pelo conheciraeatoa da modalidade e a da legislacéo
da EaD, especialmente pelo Decreto 5.622/2005, dguaini designado pelo entéo
Governador do Estado com a responsabilidade darelgdo do projeto e da fundacdo da
UNIVIRR.
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Como profissional do magistério, posso afirmar tpaos os trabalhos que realizei
foram desafiadores e gratificantes, pela contrdmuigara a formacao de cidaddos autbnomos
através da educacéao, porém, a fundacao e a gestadbI¥IRR foram o meu maior desafio
profissional, pela novidade, e por ser um projetngiro no Estado e também pela sua

relevancia social e abrangéncia geografica, poo mi@iEaD proporcionada pela tecnologia.

Na secdo a sequir tratarei acerca da justificgiM@ a realizagdo da pesquisa, bem

como apresento uma ideia geral que justifica oetaitd e a estrutura do trabalho.

1.2 Justificativa da pesquisa

Resgatando a ideia inicial da pesquisa desde #hasdo titulo da dissertacdo, tema,
problema de pesquisa e objetivos, ndo ha duvidqudehouve o interesse em relatar uma
experiéncia concreta vivida, haja vista que tiveeaponsabilidade da implantacdo da
UNIVIRR, desde o inicio da elaboracdo do projeto fdedacdo da instituicdo, onde
permaneci e trabalhei durante quatro anos comaddpitgeral, até o pleno funcionamento dos
diversos cursos. Dessa experiéncia surgiu o irderes realizar a investigacdo com os alunos
dos Polos da instituicdo, porque como gestor, gagai responder alguns questionamentos
persistentes, principalmente identificar e compdeeios fatores de sucesso e de fracasso dos

alunos em seus cursos.

Também por que houve o interesse em conhecer melhorvdalidade de EaD e os
fatores que possam ter interferido nos resultafliésn disso, pela necessidade de melhorar o
aproveitamento dos cursos, como forma de atendegente demanda por qualificacéo, ja
que a EaD é um dos caminhos viaveis para posaibditeducacdo formal as pessoas das
diversas localidades (vilas, povoados e comunidadesncipalmente as mais distantes da
capital Boa Vista. Neste sentido, o Estado de R@mdaem enfrentado o desafio de promover
a educacdo em todos os niveis, procurando atisgnetas previstas no Plano Nacional de
Educacdo (PNE) fazendo parte dos programas ednedipropostos pelo Ministério da
Educacéo.

Roraima possui uma populagdo composta por expeegsiantidade de migrantes de

todos os Estados brasileiros (muitos sem qualficggara o mercado de trabalho), por uma

! Em Roraima denomina-se “comunidade” os povoaddiag habitadas por indigenas.
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populacdo indigena com diversas comunidades asotkdas por falta de estradas trafegaveis
e pela populacgéo ribeirinha do Baixo Rio Brancgp @acesso € apenas por meio fluvial ou
aéreo. Além dessas questbes, ha uma grande dep@andamacao e capacitacdo de recursos
humanos em todas as areas do conhecimento, espatialno setor educacional, quanto a
formacdo de professores para atender as escolastedmr do Estado e proporcionar a

inclusdo digital, principalmente as comunidadesigedas, ribeirinhas, assentamentos e

municipios mais distantes da Capital.

Seria utépico imaginar vencer, a curto e médio @ras demandas e as barreiras
naturais que o Estado possui sem lancar mao ddausernologia e da Educacéo a Distancia
como formas de garantir a Educacdo Bésica, formdedprofessores e capacitagdo para o
mercado de trabalho. Dentre as alternativas deadiatento dessas demandas, o Governo
Estadual, no inicio de 2006, criou a UNIVIRR, umstituicdo que tem como missao garantir
a educacdo em todos os niveis e modalidades deoeasicomo objetivo, promover a
educacgdo formal a distancia e atividades complaarnesitde educacdo n&o formal, tendo
como suporte as Tecnologias de Informacédo e Comcéice Midias Educacionais, para
possibilitar a interiorizacdo da educacéao, gardotio acesso a formacéo e a qualificacdo de
recursos humanos, bem como a formacéo de profegsara atender ao Sistema Estadual de
Ensino e promover a incluséo digital, entre ousitasdades educacionais.

A UNIVIRR é uma instituicdo-meio que conta com Radle Apoio Presencial na sede
dos 15 municipios, também denominados de CentrdsnMdia, onde presta atendimento e
serve de base para os cursos das IES do Sistemarsidade Aberta do Brasil (UAB) na
forma de parceria, através dos seus Polos, destuéuea tecnoldgica e de recursos humanos,
com diversas instituicbes que ministram cursosspe@alizacéddato sensyuBacharelados e
Licenciaturas, além dos cursos livres na modalidddeEaD ministrados pela propria
UNIVIRR.

No final do ano de 2012 surgiram 0s primeiros taslois daquele empreendimento
com a concluséo de varios cursos superiores. Pa®igiados indicaram que o percentual de
alunos que conseguiram concluir seus cursos foamenas 19,7%, consequentemente o
namero de reprovados, evadidos ou outras situagteEpou a 80,3%. Ou seja, um percentual

bastante significativo de insucesso que precisoungestigado.
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Desde o inicio da implantacdo da instituicdo, in@selificuldades e situacdes foram
surgindo para a gestdo da UNIVIRR, para as IEStoges dos Polos, alunos e tutores,
situacbes que, segundo os resultados da pesqaiszada, podem ter influenciado no alto
indice de evasado dos alunos; situacdes as quasifida para fins deste estudo, como

relacionadas a “estrutura de ensino” e a “estrudaeraprendizagem”:

a) As questodes relacionadas ao ensino e de resplfesad da instituicdo ministrante
dos cursos e do ensino, que sdo externas ou edasmso aluno, como estrutura fisica,
tecnoldgica, metodoldgica, pedagdgica, professdutsres, material didatico e outras. Ou

seja, 0 que pode ser denominado de “estruturasiecén

b) As questbes relacionadas ao aluno quanto a dpagean, de ordem particular,
intrinseca, de base intelectual em termos de cdosetomo pré-requisitos para as disciplinas
do curso superior, habilidade técnica para o ugor@veitamento das tecnologias e das midias
para a EaD, disponibilidade de equipamentos tegicmé particulares adequados as suas
necessidades e demais questfes afetas exclusieaammstudante, que interferem na sua
autonomia como aluno da modalidade de EaD. Ou €eja, aluno como “estrutura de
aprendizagem”. Sem entrar no mérito da cogni¢cadasuestruturas do pensamento, mas da

responsabilidade de quem administra a propria dpagem.

Durante o funcionamento dos cursos, ouvi, comoogesd instituicdo, reiteradas
vezes de professores, tutores e representantesstiisicoes ministrantes dos cursos, que o
aluno da EaD “tinha que ter autonomia para apregein”, “se ndo fosse autbnomo para
estudar ndo concluiria seu curso”. Ouvia estag$rgsincipalmente quando discutiamos o0s
motivos da evasao que acontecia logo no inicioccdesos e ndo havia uma forma de resolver
o problema. Mas, do meu ponto de vista, naquele entomdiversos fatores concorriam para

a evasao e ndo era uma questéo simples e aperespdesabilidade dos alunos.

Se a autonomia para aprendizagem na EaD € umaquegtvante que interfere no
sucesso ou no fracasso do aluno da modalidadecasséio considerar, em conjunto, 0S
possiveis fatores “internos” e “externos” ao esti€laporque cada um, por menor ou por
mais inexpressivo que seja, pode desempenhar gappbnderante na construcdo da
autonomia para aprendizagem e, possivelmente, pddennfluenciado no sucesso dos

poucos que conseguiram finalizar seus cursos ééarnno insucesso dos muitos alunos que
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nao conseguiram concluir, por razdes que precisamestudadas a partir das evidéncias

surgidas da pesquisa.

Quanto aos fatores internos e externos, quero d@jaer os internos sao todas as
questbes relacionadas ao aluno, desde aspectogivaxm@té ainternetda sua casa, seu
computador, seu ambiente particular de estudoeja tdo aquilo que esté relacionado ou é
de responsabilidade do estudante. JA como fatoxésrnes aquilo que ndo é de
responsabilidade do aluno no processo, como tutpraessores, estrutura tecnolégica do
Polo, questbes pedagodgicas e metodoldgicas. Em sudwao que € da competéncia de quem

prové e administra o ensino.

A escolha do tema, Autonomia para aprendizagem aia, Ee deve a intencdo de
entender como e em que aspectos a chamada “autopana aprendizagem” do aluno teve
influéncia nos resultados finais de conclusdo ewesao, envolvendo duas instituicbes de
ensino cada uma com suas caracteristicas. O IFP#strou os cursos de Licenciatura e a
UFSC ministrou os de Bacharelado. As instituico@sgstrantes eram bastante diferentes nas
suas praticas em termos de aproveitamento dadag@s) na forma de acompanhamento dos
alunos, no tipo e caracteristicas de material doano uso das midias educacionais, na
metodologia dos cursos, entre outras diferencastabDe que a opgao pelas amostras da
pesquisa serem da UFSC e do IFPA foi por que #s&sinham o maior numero de alunos e
de cursos nos Polos.

Em sintese, houve um elenco de questdes que gasdifin a pesquisa, como a
experiéncia vivida na implantacdo e na gestdo dé&vVURR; o resultado final dos cursos
concluidos; as dificuldades enfrentadas no decaderprocesso de implantacdo e de
funcionamento dos cursos; as angustias e dificekladvenciadas pelos alunos e tutores

durante a realizac&o dos cursos.

Na secdo a seguir sera apresentado o contextoelmegional da pesquisa, bem como
as condicdes gerais para o funcionamento dos ¢uakoa das caracteristicas em termos da
incluséo e exclusao digital no periodo contextaaliz



22

1.3 Contexto da pesquisa

O contexto especifico da pesquisa se deu na UNIVER alunos dos cursos de
Licenciatura e Bacharelado ministrados nos Polo&apmteo Presencial, pelas IES do Sistema
UAB. Além do contexto da pesquisa propriamente difgertinente abordar o contexto geral
do Estado de Roraima com suas caracteristicas &famagy; politicas, econdmicas e sociais,
mesmo que de forma bastante sucinta, para a congd@ea importancia e da necessidade da
implementacéo dos cursos superiores atraves da BRIMjue € uma instituicdo-meio criada
para a viabilizacdo da Educacdo a Distancia nodast@omo também, fazem parte do

contexto, os desafios que a época tiveram que eecidos para a efetivacdo do seu

funcionamento.

O Estado de Roraima (RR) situa-se no extremo marteéais, fazendo fronteira com a
Republica da Venezuela e da Guiana, e os Estad®aido(PA) e do Amazonas (AM). O
acesso com o Para é possivel por meio aéreo alfljfvicom o Amazonas é aéreo, terrestre e
fluvial através do Rio Branco. Com a Guiana e aéZeela por meio terrestre. A capital Boa
Vista estd distante aproximadamente 800 km de MarfaiMl). Dentre os Estados da
Federacéo Brasileira, Roraima ocupa a 132 posigaarea territorial com 224.300,506 km?2,
sendo 0 menos populoso com 412.783 habitantes (EIBB), distribuidos nos 15
municipios, onde 65% da populag¢do concentra-se @arMista e 0s 35% restantes, divididos
nos demais 14 municipios, cujas sedes mais distéingan, em média, a 300 km da capital. A
populacdo de Roraima, segundo o IBGE (Censo 20f0)de 450.479, com Densidade
Demografica de 2,01 hab/kmz.

Roraima passou de Territorio Federal a categoriestado em 1988, portanto, a sua
estrutura administrativa, politica e econ6mica ésmerada recente. Possui locais de dificil
acesso, como regides alagadas ao Sul no periodchdaas, regides ribeirinhas, de selva e
regides acidentadas ao Norte. Possui 50% do setdrierdemarcado como terra indigena e
area de preservacdo ambiental. Os habitantes @oomtencontram-se distribuidos em
assentamentos agricolas, comunidades indigenasemeexjvilas e nas sedes dos municipios.
A maior parte dessa populacdo é composta por niggate todos os Estados brasileiros,
destacando-se Estados do Nordeste, sendo a ma@gonwranhenses e de outros Estados da
Regido Norte, além de uma populacéo indigena (IBGH) com mais de 50 mil indios de
diversas etnias, divididos em dezenas de pequenasnidades, sendo 27 as maiores.
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O Estado ainda é dependente de energia elétrid&@wsine permanente, pois dispde
de apenas uma pequena hidrelétrica que atendeaipraeate parte de quatro municipios ao
Sul, e para atender a demanda da Capital e demmaigipios utiliza-se de termoelétricas e
importa energia da Venezuela através do chamaduwibide Guri. As sedes dos municipios
mais distantes sdo atendidas por termoelétricgegleeno porte a diesel 24 horas por dia; as
vilas e as maiores comunidades indigenas sédo deengor motores a diesel por algumas
horas diarias. Atualmente o Estado esta promovaraletrificacao rural com a energia vinda
da Venezuela e de termoelétricas sediadas na Icapiéen disso, esta em andamento o
projeto de construcdo da linha de transmissdo TUEBYA)/Boa Vista a partir de Manaus
(AM).

Quanto a economia, ainda hoje, pode-se dizer dtstanlo ndo é autossuficiente, pois
suas poucas industrias sdo do ramo de beneficianmtstmadeira e producdo de arroz
irrigado. Sua agricultura ndo chega a atender essetade de subsisténcia da populagao, pois
importa de outros Estados da federacédo desdenhdade mandioca, tomate, cebola, carne de
frango, feijao e leite, até embutidos e bebidassapde possuir agua em abundancia e um
clima propicio para diversas culturas. Entretaétautossuficiente na producéo de peixe em
cativeiro, mel de abelha, carne bovina e suinazarrigado, banana, melancia, mandioca,

milho e madeira.

hY

No tocante a questdo educacional, possui grandesydips’” que precisam ser
resolvidos, como a formacédo de professores paradeteo interior dos municipios,
principalmente para a Educacéo Indigena, uma vezaquaioria das suas comunidades nao
aceita professor ndo indio. Além disso, hd necadsidde formagdo em outras é&reas
profissionais para atender ao mercado de trabafims6 em nivel superior, mas também em
educacdo de nivel médio técnico em todas as amasomhecimento. Esses “gargalos”
colocam Roraima na condicdo de expressiva necegsstamao de obra qualificada para os

setores sociais e produtivos.

O contexto do Estado em termos de Inclusdo Digii@al época da criagdo e
implantacdo da UNIVIRR era precario, haja vista aq$e cursos em questdo foram na
modalidade de EaD, mediada por tecnologias de aljjeracdo como o computadoternet
softwaresmidias e outros dispositivos tecnoldgicos. Aléssdj ha que se considerar que o
estudante dessa geracdo de EaD teria que terdaala operativas para usar as tecnologias

utilizadas pela modalidade.
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Em 2005 o contexto da Incluséo Digital no Estadesmmo na capital e nas sedes dos
municipios, era um enorme desafio a ser vencida per iniciar 0s cursos superiores a
distancia, até se chegar a um primeiro resultadal ftom a conclusdo dos cursos de
graduacdo. Portanto, faz-se necessario trazer gmea dissertacdo o contexto geral da
situacao, desde a ideia inicial da criagdo da URR/laté a conclusdo dos primeiros cursos.
Ha que ser considerada, também, a falta de rechtsnanos com conhecimento da EaD no
Estado a época, além da falta de habilidades do®slcom a tecnologia para iniciar os
cursos. Assim, o contexto traz uma ideia da reddéidavida pelos envolvidos no processo de
ensino e de aprendizagem, desde o inicio da inggaataté a conclusdo dos cursos, tendo
sido o fator da Incluséo Digital um dos mais siigativos para a implementagédo dos cursos a

distancia nos Polos de Apoio Presencial.

Para que houvesse a comunicacdo entre a UNIVIRR, Belos e as IES, antes da
chegada danternet nos municipios, o Governo Estadual adquiriu e rebod, através de
empresa especializada, equipamentolinle de satélite, o que possibilitou e ainda hoje
possibilita 0 acesso iaternete a realizacao de videoconferéncia desde o diaeGabdl de
2006, quando a UNIVIRR realizou a primeira videdeoéncia entre a UFSC e os seus 15

Polos de Apoio Presencial.

E importante destacar que apenas em 2012 os migsidgfperioranos passaram a ter
sinal para telefonia moével ternetbanda larga para alguns bairros centrais da cdpiial
Vista. Além disso, outro fator importante e coniiiiie para a exclusao digital era a falta de
acesso dos alunos da rede basica de ensino ao tealmpyois as Escolas Publicas do Estado
passaram a recebé-lo através do Programa Nacieriafatmética na Educacédo (PROINFO)
a partir do ano de 2007, iniciando a implantac&s#us Laboratorios de Informética.

No entanto, a inclusdo digital vinha expandindogge maneira significativa em
determinadas regides e Estados brasileiros, segoaddados do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), conferranexo IV — Mapa de Excluséo
Digital de abril/2003, [Dados Digitais, 2008].

Pelos dados da época, os pontos de inclusdo digisslaram de cerca de 12 mil em
2005, para 16.722 em maio/2007, apresentando usuirento de 39% quanto ao acesso a
internetao longo de 2006. A época, o resultado da pesquidBICT apontava o Estado de
Roraima como sendo um dos possuidores de menorralagontos de inclusao digital em



25

termos de acesso ao computadoiirgernetem relacdo aos demais Estados da federacao, por
estimativa, conforme pode ser visto no Quadro Sagaiir:

Quadro 01 —Ranking nacional em numero de pontos de inclusédo digital

Ranking Nacional Ranking por Estado
Estado Possui Possui Acesso a Acesso a
Computador % I nternet % Computador % I nternet %
AC 0,23% 0,17% 9,11% 6,68%
AL 1,69% 0,71% 5,23% 2,97%
AM 1,29% 0,89% 8,53% 4,98%
AP 0,27% 0,07% 3,08% 2,27%
BA 7,81% 3,14% 5,01% 3,50%
CE 4,47% 1,80% 5,02% 3,34%
DF 1,25% 2,53% 25,32% 19,22%
ES 1,87% 1,70% 11,36% 7,54%
GO 3,03% 1,79% 7,34% 4,50%
MA 3,39% 0,65% 2,38% 1,44%
MG 10,74% 9,03% 10,48% 6,18%
MS 1,25% 0,96% 9,58% 6,53%
MT 1,52% 0,91% 7,48% 4,83%
PR 2,56% 1,19% 5,82% 3,36%
PB 2,05% 0,91% 5,50% 3,83%
PE 4,74% 2,49% 6,56% 4,36%
Pl 1,70% 0,48% 3,52% 2,02%
PR 5,74% 6,50% 14,13% 8,74%
RJ 8,62% 12,40% 17,92% 12,81%
RN 1,67% 0,84% 6,24% 4,45%
RO 0,54% 0,30% 6,87% 4,15%
RR 0,15% 0,05% 3,80% 2,30%
RS 6,10% 6,59% 13,47% 8,21%
SC 3,23% 4,20% 16,20% 10,08%
SE 1,08% 0,57% 6,59% 4,45%
SP 22,30% 38,93% 21,75% 15,12%
TO 0,70% 0,20% 3,60% 1,79%

Fonte: CPS/ FGV elaborado a partir dos microdadoBesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PINAD
/IBGE 2000. [Dados Digitais, 2008].

Considerando ainda a posi¢do dos municipios deiRarao Rankingde Inclusao
Digital dentre os 5.564 municipios brasileiros, camespectiva taxa de inclusdo, pode-se
avaliar que, a época, o Estado carecia de umaedeéiva que viabilizasse a aquisicao das
tecnologias da informacdo e comunicacao para atérsdeecessidades vigentes em todos 0s

setores, principalmente no educacional.

O Quadro 02, a seguir, demonstraaoking dos municipios de Roraima na inclusao

digital brasileira & época:



Quadro 02 —Ranking dos municipios de Roraima na incluséo digital braira
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Ranking Nacional Municipios-RR Taxa de Inclusao (%)
635° Boa Vista 7,81
2.376° S&o Luiz do Anaua 2,40
2.687° Mucajai 1,96
2.849° Pacaraima 1,72
2.977° Caracarai 1,58
3.034° Canta 1,52

3.257° S&o Joao da Baliza 1,34
3.277° Amajari 1,31
3.316° Caroebe 1,28
3.565° Iracema 1,08
4.274° Rorainépolis 0,60
4.792° Normandia 0,28
--------- Alto Alegre 0,00
--------- Bonfim 0,00
--------- Uiramuta 0,00

Fonte CPS/ FGV elaborado a partir dos microdadd3esauisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
IBGE 2000. [Dados Digitais, 2008].

Nesse contexto, em meados de novembro de 200580 &overnador do Estado de
Roraima convidou-me para a seguinte missao: cridd\dVIRR com a finalidade de
promover a Educacgdo a Distancia no Estado. Da idmi@al até a aprovacdo da Lei de sua
criacdo, Lei n° 527 de 22 de fevereiro de 2006,ufni periodo de duvidas, incertezas e
dificuldades para organizar uma equipe que acssgit®a possibilidade de implantar uma
instituicdo dessa natureza, com a inexisténciana estrutura tecnolégica minima e a falta

de recursos humanos habilitados para atuar coectaslogias para a EaD.

Foram longos momentos amadurecendo a ideia em tdaso questionamentos
principais: 1) Quais os objetivos da InstituicadDRal a missdo da instituicdo? e 3) Como
implantar uma instituicdo de Educacéo a Distancia ama populagédo de aproximadamente
90% considerados analfabetos digitais no Estadgynsk® os dados da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), sem dispor de computadoreternet, recursos humanos habilitados para a
modalidade, sem estrutura fisica definida parastalacdo da instituicho e sem energia
elétrica confiavel e permanente 24 horas por digda a estes questionamentos havia uma
razoavel descrenca na modalidade e no projeto gquéisiava, ndo por mim e pelo
Governador, mas por determinados setores do gaveenaidores, sociedade e muitos dos

proprios alunos ingressantes.
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Mesmo com todas as dificuldades e barreiras tee®ia implantacdo da UNIVIRR,
com a definicdo da seguinte miss@arantir a Educag¢do a Distancia em todos os néveis
modalidades de ensino; como objetivo gepatimover a Educacdo a Distancia e atividades
complementares a ela associadas, tendo como sup®rieecnologias de Informacéo e
Comunicagdo e Midias Educacionais; como objetigpeeificos: promover a interiorizacdo
da educacdo; garantir o acesso a educacdo a padpulm@aximizar o aproveitamento de
recursos humanos e financeiros; formar e qualifieaursos humanos nas diversas areas do
conhecimento; formar professores, além de outreeasgorofissionais, através de instituices
credenciadas e promover a Inclusao Digital, aptamdb-se dos recursos tecnolégicos para a

educacao.

Por fim, concretizou-se de fato a criacdo da UNR/]Rhesmo com todos os desafios,
como uma Unidade Desconcentrada e com relativanawmii@, vinculada a Secretaria
Estadual de Educacédo (SEED), com atuagdo nos 1%cipios roraimenses, composta da
sede em Boa Vista e dos seus Polos de Apoio Piakegambém denominados de Centros
Multimidia, instalados em Escolas Estaduais e @sriRegionais de Ensino e outros prédios
publicos aproveitados na sede dos municipios. Sawmdal esse foi o maior desafio
profissional que tive durante os quatro anos queageeci a frente do projeto de criacdo e na
gestéo da Instituicdo. Desafio esse que néo foomeara toda a equipe que se empenhou no
arduo trabalho de colocar uma ideia em pratica fodnaamente colher os resultados.

Para a UNIVIRR viabilizar-se como instituicdo-meildo/ersos projetos precisaram ser
implantados para dar suporte as IES parceiras¢coam® a Universidade Federal de Roraima
(UFRR); Universidade Federal de Santa Catarina LJF& Universidade de Brasilia (UnB);
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnoldgi®ara (IFPA) e o Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRReeputras. Dentre os principais, 0
Projeto de Incluséo Digital tinha como um dos sajstivos “alfabetizar” em Informatica os
futuros académicos dos cursos superiores e ossallemdducacdo Basica da rede estadual,
para que chegassem a Educacgéo Superior com commggminimos de Informatica. Dessa
forma, os académicos dos primeiros cursos da nuzahdi de EaD pelo Sistema UAB em

Roraima iniciaram suas graduacdes com uma basenmie Informatica.

Para implementar o Projeto de Inclusdo Digital nexese ao Ministério da Educagéo
(MEC) que disponibilizou, através do PROINFO, Latérios de Informética com dez

computadores para todas as escolas estaduaissdeiec®no 3° ano do Ensino Médio. Para
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resolver a questado da conectividade recorreu-ddimistério das Comunicagfes (MC), que

disponibilizou 111 (cento e onze) antenas id&ernet, através do Programa Governo

Eletronico, Servico de Atendimento ao Cidaddo (GEypAara a maioria das escolas

estaduais de Ensino Fundamental de 52 a 82 sartetalidade das escolas de Ensino Médio
gue dispunha de Laboratério de Informética na ahfiba Vista, escolas indigenas e nao
indigenas do interior do Estado.

O Projeto de Inclusdo Digital foi de fundamentalportancia para habilitar os
ingressantes na Educacao Superior na modalida@&devisto que era, e ndo deixa de ser,
necessario que os alunos tivessem o minimo de cometo em Informatica e, para isso, o
melhor caminho era iniciar pela Educacdo Bésica. &te projeto, os Polos/Centros
Multimidia também foram equipados camternetpelo Programa GESAC, cada Polo recebeu
uma antena. O Governo do Estado, por sua vez,radguiros equipamentos de Informatica
e mobiliario, bem como contratou servico de videde®ncia por satélite para os 15
Polos/Centros Multimidia e, ainda, o Programa UABpdnibilizou 75 (setenta e cinco)
computadores para cada Polo, bem como acervo dpiéifico para a Biblioteca Central da
UNIVIRR.

Com essa estrutura tecnoldgica, a UNIVIRR passainsstrar cursos de Informatica
Basica na maioria das escolas de 52 série ao ENgdm do Estado e nos Polos, através de
parcerias, do apoio de voluntérios, do servicofdosionérios da instituicdo e da Secretaria
Estadual de Educacéo e os préprios cursistas, e feabilitados, contribuiram com seus
servicos como multiplicadores para outros alunosepsores e para a comunidade em geral.
Assim, rapidamente, milhares de pessoas em todwainiipios puderam ter no¢cdes basicas
de Informatica em cursos de 40 e 60 horas, tambBemeficio do acessarternetnos Polos
da UNIVIRR e nas escolas, através dos pontos/aatsm&ESAC.

Outros projetos, ndo menos necessarios e impastafbeam implantados pela
UNIVIRR para viabilizar os cursos superiores a atista: o Pré-Vestibular por
videoconferéncia para a sede dos municipios e qiadena capital, como forma de preparar
os futuros alunos dos cursos superiores ministrpdtas IES do Sistema UAB; a realizacéo
de cursos de Informatica para os professores @ab@sica e para os alunos do Ensino Médio
da rede estadual nos municipios do interior do dést®, especialmente, para quem era
aprovado nos vestibulares para os cursos na madalide EaD.
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Merece destacar que, através do projeto da UNIVHRRyarias escolas do interior do
Estado ainternet, através do Programa GESAC, chegou antes mesmo |dfong
convencional que era apenas um orelhdo comunitariacipalmente nas comunidades
indigenas. A titulo de exemplo podem ser citada®asinidades de Maruai, no municipio de

Normandia e a comunidade do Tachi no municipioataRima.

Em suma, no aspecto da contextualizacéo, de opascuisa foi realizada, procurei
reportar-me ao periodo histérico em que se delpkaitacéo e o desenvolvimento dos cursos
na modalidade de EaD pelo Sistema UAB em Roraime possibilitar a compreensao de
como o processo evoluiu e melhor situar o leitors patualmente, o contexto e a situagao sao
bastante diferentes por que os desafios iniciagsriosencidos, especialmente o analfabetismo
digital. Ademais, atualmente jA ha uma maior crgyaparte dos alunos e da comunidade
em geral, de que a EaD é possivel e viavel. Tamb&omputador e aniernetsao acessiveis
a grande parte da populacdo e estdo presentesstifisigdes educacionais do Estado e ao
alcance da maioria dos alunos da Educacédo Basfeeerdemente dos alunos pioneiros das
graduacdes que tiveram seus cursos concluidos &1 ROr isso, busquei abordar o contexto
do momento vivido pelos alunos e tutores partidgamla pesquisa, e ndo do contexto da
Instituicdo dos dias atuais, para que se posseometimpreender as causas do alto indice de

evasao e/ou desisténcia dos alunos dos seus cursos.

Concluindo o capitulo introdutério descrevo a dastalda dissertacdo que consta de
seis capitulos: 1) Introducdo, ja descrito; 2) Refeial tedrico; 3) Procedimentos
metodoldgicos; 4) Analise dos dados da pesquisacad pratico-pedagodgica e 6) Conclusao.

Além das referéncias, apéndices e anexos.

Para o referencial teorico, analise dos dados dquiea e para a realizacdo da agéo
pratico-pedagodgica baseei-me nos seguintes autolegislactes: Botelho (2011), Chemin
(2012), Demo (2000), Freire (1996), Franco; BragaRedrigues (2011), Gil (2002),
Guimaraes (2011), Guimardes (2012), Kenski (20Q3guardia; Portela e Vasconcellos
(2007), Lévy (1993), Lucena e Fuks (2000), Maia &ttht (2007), Masetto (2003), Moore e
Kearsley (2008), Moreira (2011), Oliveira; Mill g@lieiro (2010), O’rourke (2014), Palloff e
Pratt (2004), Pozo (2004), Preti (2000), Rehfeldraido (2013), Ribeiro; Oliveira e Mill
(2010), Rodrigues (2000), Rosini (2007), Silva dafi(2013), Silva e Borba (2013), Trivifios
(2008), Vasconcelos (2005). Legislacdo: BRASIL. @&z n° 5.622, 19/12/200BRASIL.
Decreto n° 5.800/2006; BRASIL. Decreto n° 6.30320BRASIL. Lei n°® 9.394, 20/12/1996;
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BRASIL. Referenciais de qualidade para a Educagfmeisor a Distancia/2007; BRASIL,
Resolucdo CD/FNDE N° 26 de 05/06/20009.

No referencial foram abordados tépicos como Histgri regulamentacéo,
nomenclatura e caracteristicas da EaD no Brasthamia e aprendizagem; Autonomia para
aprendizagem na EaD; Autonomia na estrutura denereside aprendizagem na EaD e, A

educacao e as tecnologias.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, a pesdinsade natureza quali-
guantitativa, com énfase no aspecto qualitativondiireza exploratéria; delineada como

estudo de caso e método indutivo.

A populacdo de estudo consistiu-se de ex-alunosluotes (AC), ex-alunos nao
concluintes (ANC) e ex-tutores presenciais (TP)amostra constituiu-se de 30 alunos
concluintes, 30 alunos néo concluintes e 14 tutpresenciais e o instrumento de coleta de
dados foi um questionario semiestruturado, especifiara cada amostra com questfes

abertas e fechadas.

O resultado da coleta de dados estd organizado eocunentos resumidos
separadamente, denominados de relatorio de pesdgiiabuno concluinte (AC), (Apéndice
A); relatdrio de pesquisa de aluno nao concluinte (AN&)Endice B) e relatorio de pesquisa
de tutor presencial (TP), (Apéndice C). Estes deilas referem-se as respostas advindas dos

questionarios aplicados como instrumento de cdlet@ados.

Na analise dos resultados procurei encontrar gosess para 0 problema definido,
bem como a relagéo existente entre a autonomiagpaiesmdizagem na EaD e os resultados
finais expressos pelo baixo indice de conclusdocdosos. Atendendo a previsdo dos trés
primeiros objetivos especificos, busquei definpesfil dos académicos; os fatores e causas
que influenciaram no abandono dos alunos dos sesesce os fatores que influenciaram na
permanéncia dos alunos que concluiram os cursoseb&o 4.2apresento um fluxograma
expondo a ideia do que considerei como estruturandeo e estrutura de aprendizagem,

como aspectos inerentes ao ensino e a aprendizagem.

Em cumprimento ao quarto objetivo especifico fosedeolvida a acdo pratico-
pedagogica com tutores do curso de Letras (TCuplaiente em andamento nos Polos, com

relatério das atividades praticas (Apéndice D)o capultado foi a identificacdo dos principais
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aspectos que dificultam o trabalho do tutor presénws os processos de ensino e de
aprendizagem e, como produto final da pratica p&giag, a elaboracdo de um conjunto de
orientacBes aos tutores presenciais quanto aeugeténcias e atribuicdes no exercicio da

tutoria.

A conclusdo da dissertacdo consta de uma sintese pdncipais resultados
correspondentes aos objetivos da pesquisa, bem danagéo pratico-pedagogica. Destaco,
também, os possiveis fatores interferentes na ani@npara aprendizagem na EaD, os quais
sinalizam para os desafios a serem enfrentados petponsaveis nos processos de ensino e

de aprendizagem nos cursos a distancia.

O capitulo seguinte constara do Referencial Tedrico
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2 REFERENCIAL TEORICO

Considero neste estudo o contexto especifico dalagcgo de estudo e a amostra
dentro da conjuntura que tem como modelo de EaDsuosos do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), levando em consideracdegslacao que trata da EaD no Brasil, em
especial, a Educacao Superior, que sédo basicaneerter 9.394/1996 (LDBEN); Decreto
Federal n® 5.622/2005; Decreto Federal n® 6.303/28&ferenciais de Qualidade para a
Educacdo Superior a Distancia/2007 Pezreto Federal n® 5.800/2006 que instituiu o Biate
UAB.

Para a abordagem tedrica serdo discutidos os seguitbpicos: Historico,
regulamentacdo, nomenclatura e caracteristicas dB Bo Brasil; Autonomia e
aprendizagem; Autonomia e a estrutura de ensir@aprendizagem na EaD e, A educagéo e
as tecnologias.

2.1 Historico, regulamentacédo, nomenclatura e caréeristicas da EaD no Brasil

A secao 2.1 abordara os seguintes topicos: A EaBua evolugéo histérica no Brasil;
Regulamentacao da EaD no Brasil a partir da L813084/96 e, Nomenclatura, conceituagdes

e caracteristicas da EaD.

2.1.1 A EaD e a sua evolugéo histérica no Brasil

No Brasil, a experiéncia com a Educacédo a Distaesia inicio na primeira geracao
da EaD, segundo (MAIA; MATTAR, 2007), com as eseoiaternacionais e cursos por

correspondéncia — 1904. Porém, o Jornal do Brqsé, teve suas atividades iniciadas em
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1891, na sua primeira edicdo, secdo de classificgdooferecia curso de taquigrafia por
correspondéncia. Ainda de acordo com Maia e M§2@07, p. 21): “Ha registros de cursos
de taquigrafia a distancia oferecidos, por meicadéncios de jornais, desde a década de
1720".

Na sequéncia da educacgdo por correspondéncia sargiassibilidade via radio,
telefone, fax e via televisdo, fitas, videocassetes (segundacger tecnoldgica), até o
computador e @ternetde alta velocidade como nos dias atuais, a tergerracdo, segundo
Maia e Matar (2007). Eis uma retrospectiva histdda evolu¢do da EaD no Brasil, segundo

Maia e Mattar (2007), de forma resumida, de acowin 0 ano, projeto e objetivo:

1904 Escolas internacionais e cursos por correspo#ncia— Profissionalizagéo por

correspondéncia para datilégrafo, através dosigrna

1923 Radio—Escola- Marca o inicio da educacéo pelo radio (Radiaebiacle do Rio
de Janeiro) oferecendo cursos de Portugués, FraScéscultura, Literatura Francesa,
Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia.

1939 Ra&dio Monitor (Instituto Radio Técnico Monitor) — O Instituto Monitor

oferecia e ainda oferece cursos abertos técnicdsgionalizantes.

1941 IUB - Instituto Universal Brasileiro — Cursos profissionalizantes de Auxiliar
de Contabilidade, Desenho Artistico e PublicitdRotografia, Inglés, Violdo e outros. Por
longo tempo a principal midia foi a apostila engigelo correio.

1943 A Voz da Profecia (hoje Rede Novo Tempo de TV Iniciou nos Estados
Unidos da América em 1929 e, em 1943, no Bras8s@a a transmitir programas (discos

gravados) com as primeiras séries biblicas, atrdwéadio.

1947 SENAC, SESC e Universidade do Ar SENAC, SESC e emissoras associadas
fundaram a Universidade do Ar e ofereciam cursasetoiais radiofénicos e os alunos
utilizavam-se de apostilas e os exercicios eramgos com o auxilio de monitores. A
experiéncia durou até 1961. Porém, o SENAC conttcara a oferta de EaD até os dias

atuais.
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1952 IBAM - Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal — Cursos por
correspondéncia. Criado com o objetivo de ministtiarsos para a administragdo publica,

especialmente a municipal.

1961 MEB - Movimento de Educacédo de Base Escolas radiofénicas criadas pela
Diocese de Natal/RN, desde 1959 deram origem aoirno de Educacdo de Base,
promovendo a democratizacdo do acesso a educdeé@cendo o letramento para jovens e

adultos.

1962 Ocidental School — De origem americana fundada em S&o Paulo, plissi®d

cursos na area da eletrénica.
1967 Fundacédo Padre Landel- Cursos técnicos por correspondéncia e via radio.

1967 Projeto SACI — Projeto experimental (Satélite Avancado de Cadoagdes
Interdisciplinares), pretendia prestar servicoscadionais por um sistema nacional de

telecomunicacdes, encerrado em 1976.

1970 Projeto Minerva— Projeto mantido até 1980, destinado a educagéimausao

social de adultos através do radio.

1970 Programa de Educacdo Supletiva a Distancia parl® e 2° graus— A
Fundacdo Roberto Marinho langou o que hoje se chbstecurso 2000, utilizando-se de
livros, videos e transmissédo por TV, ainda em fumamento.

1977 Telecurso— Além da Fundacdo Roberto Marinho, outras fundagda&o
governamentais passaram a oferecer, também, E/&iptetivo a distancia, através da

teleducacao, satélite e materiais impressos.

1981 CIER - Centro Internacional de Estudos Regulares agerdénsino
Fundamental e Médio a distancia para filhos de [fasngue se mudavam temporariamente

para o exterior.

1991 Salto para o Futuro— Programa para formacdo continuada e aperfeigatame
de professores. Principalmente do Ensino Fundamenédunos dos cursos de magistério,
incorporado a TV Escola.
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1995 TV Escola— Canal educativo da Secretaria de Educacéo &rdiat do

Ministério da Educacao para formacao continuadé&rea da educacéo.

Como pode ser observado, as primeiras experiérefieitvas de EaD ja estdo
comemorando mais de um século, e desde o seu smtginmo Brasil, a modalidade
normalmente vem sendo destinada a um publico thistibasicamente de formacéao
profissional e para um publico de jovens e aduttesacordo com as midias e tecnologias que
foram surgindo ao longo do tempo, ou seja, com\asshs geracdes tecnologicas, e também,
foram sendo aperfeicoadas desde as apostilasos likansportados pelos trens, sistema de

correios, radio, televisaoieternet

Apbs o breve histérico da evolucdo historica da Hab Brasil apresento uma
abordagem acerca da legislacéo e da regulamendac@mwmdalidade no pais, partindo da Lei

de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN).

2.1.2 Regulamentacgéo da EaD no Brasil a partir daei 9.394/96

A Educacédo a Distancia como modalidade educaciemalcrescido muito no pais,
principalmente com o advento do computadorintiernet das diversas tecnologias e midias

educacionais.

Nas duas ultimas décadas o Brasil avancou de fosigaificativa com esta
modalidade, inclusive, instituindo recentemente, 2006, o Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB) com a finalidade de promover a Edumagduperior a Distancia; criando
diretrizes para a EaD; publicando legislacbes gqatarh do assunto e incentivando as
Universidades Publicas a ministrarem cursos supgerioesta modalidade em Polos de Apoio
Presenciais em todo o Brasil, principalmente pdemder a demanda de formacgédo de

professores.

A modalidade de Educacdo a Distancia esta premsthei n°® 9.394/1996 - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBENg qstabelece as diretrizes para a
educacédo no Pais, conforme a seguir:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimee a veiculacdo de

programas de ensino a distancia, em todos os réveisdalidades de ensino, e de
educacéo continuada.
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§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abeduregime especiais, sera
oferecida por instituicbes especificamente credelas pela Unido.

§ 2° A Uni&o regulamentara os requisitos para kzegdio de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educacao a distancia

§ 3° As normas para producao, controle e avaliggiprogramas de educacgéo a
distancia e a autorizacdo para sua implementagher@o aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperagéo e integra¢@oasndiferentes sistemds..]
(BRASIL, Lei n° 9.394/1996, texto digital).

O Art. 80 da LDBEN foi regulamentado no ambito dst&na Federal de Ensino

Brasileiro, nos termos do Decreto Federal n® 58X¥, a seguir:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-seducacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didagdagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo desme tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e proéssdesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacéo a distancia organiza-se segundodoiegia, gestdo e avaliagao
peculiares, para as quais deverd estar previstarigatoriedade de momentos
presenciais para:

| — avaliagBes de estudantes;

Il — estagios obrigatérios, quando previstos nislagio pertinente;

Il — defesa de trabalhos de conclusdo de cursandp previstos na legislagéo
pertinente; e

IV — atividades relacionadas a laboratério de ensjuando for o caso. (BRASIL.
Decreto n°® 5.622, 19/12/2005, texto digital).

Analisando o contetdo do Art. 1° e seu paragrafe 16cisos, verifica-se que o
Decreto regulamentador é bastante abrangente quantonceituacdo da Educacdo a
Distancia, a qual é caracterizada, segundo a &gis] como uma modalidade educacional
que pode usar diferentes ferramentas e meios tegnok. Consta ainda a previsdo da
mediacao didatico-pedagogica; a possibilidade déepsores e alunos atuarem em espaco
geografico e tempos diversos, a organizacao, adoleigia, a gestdo e avaliacdo peculiares,

tendo como diferencial a obrigatoriedade de monsepitesenciais.

O Decreto Federal n® 5.622, de 19/12/2005, reguitader da EaD, determina a
obrigatoriedade de momentos presenciais para edieBa defesa de trabalhos, estagios e
outras atividades quando for o caso. Além disdapetece os critérios para o credenciamento
da instituicdo que pleiteia habilitar-se a minisgducacéo a distancia no Pais ou em Polos no
exterior, conforme o Artigo 12, com nova redacadedaelo Decreto Federal n° 6.303/2007:

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituigdeera ser formalizado junto ao
orgao responsavel, mediante o cumprimento dosrgeguiequisitos:

| - habilitagdo juridica, regularidade fiscal e aaipade econdmico-financeira,
conforme disp0e a legislacdo em vigor;

Il - histérico de funcionamento da instituicdo @siao, quando for o caso;

lll - plano de desenvolvimento escolar, para astuigdes de educacdo basica, que
contemple a oferta, a distancia, de cursos profisss de nivel médio e para jovens e
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adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, pasarestituicdes de educacéo superior,
gue contemple a oferta de cursos e programaséandiaf

V - estatuto da universidade ou centro universitdou regimento da instituicdo
isolada de educacéo superior;

VI - projeto pedagdgico para 0s cursos e prograoes serdo ofertados na
modalidade a distancia;

VII - garantia de corpo técnico e administrativalificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagddgidas na legislagdo em vigor
e, preferencialmente, com formacéo para o trabahoeducacao a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de/&vos e de acordos de
cooperacao celebrados entre instituicdes brasleisuas co-signatérias estrangeiras,
para oferta de cursos ou programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servigcos de suportafra-éstrutura adequados a
realizacéo do projeto pedagogico, relativamente a:

a) instalacdes fisicas e infra-estrutura tecnogie suporte e atendimento remoto
aos estudantes e professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;

NR “c) polo de apoio presencial € a unidade operstj no Pais ou no exterior,

para o desenvolvimento descentralizadte atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programaazfos a distancia;”

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervaelien remoto e acesso por meio
de redes de comunicacéo e sistemas de informagéoregime de funcionamento e
atendimento adequados aos estudantes de educdicnaia. [...]

(BRASIL. Decreto n° 6.303/2007, texto digital).

Além da legislacdo regulamentadora o Governo Biagilnstituiu o Sistema UAB, através do
Decreto Federal n° 5.800, de 8 de junho de 2006,atinalidade de promover o desenvolvimento da
modalidade de Educacdo Superior a Distancia nq Bhjistivando a expanséo, a interiorizacdo e a
oferta de cursos e programas de Educacédo Supatriavés das IES publicas federais, em regime de
colaboracdo da Unido com entes federados, em lagiu com Polos de Apoio Presencial
previamente credenciados, tendo a implantacdop@enacdo, o0 acompanhamento, a supervisédo e a
avaliagdo dos cursos pelo Sistema UAB/Ministéricedacagdo. (BRASIL, Decreto n° 5.800/2006,
texto digital).

O Ministério da Educacgédo, através da Secretariddigcacdo a Distancia (SEED), hoje
extinta, instituiu, em agosto de 2007, o Referdm@aQualidade para a Educag¢éo Superior a Distancia
definindo principios, diretrizes e critérios pagimstituicbes que oferegcam cursos nessa modalidade
de forma a complementar as determinacdes espacdidegislacdo. O referencial € um norteador
para subsidiar os atos legais do poder publicousose refere aos processos especificos de regulagéo

supervisédo e avaliacdo da EaD no Brasil.

O referencial de qualidade ndo propde modelo Ude&aD e possibilita que os programas
apresentem diferentes desenhos, mdltiplas comh#sadé linguagens e recursos educacionais e
tecnoldgicos. No entanto, estabelece prioridada padundamento da educacédo, antes de priorizar o
modo de organizacdo a distancia e a estruturatdeagdo. Além disso, preconiza uma abordagem
sistémica para o processo de ensino na EaD, enfdtiza dimensao técnico-cientifica e a dimenséo

politica para a formacé&o do cidad&o.
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O documento estabelece e define a estrutura parabdizacdo do ensino em termos de:
aspectos pedagdgicos; recursos humanos; infrawgstreurriculo; sistema de comunicagédo; material
didatico; avaliacdo da aprendizagem; avaliacadtueginal; organizacdo didatico-pedagdgica; corpo
docente; instalagdes fisicas; corpo técnico-adiniiigo, entre outros elementos que séo considsrado

necessarios para o desenvolvimento de um cursoi@upa modalidade de EaBRASIL 2007).

A titulo de comparacdo da evolucdo da educacdoafoantistancia brasileira € importante
destacar a experiéncia da Australia na oferta @ Sagunddoore e Kearsley (2008, p. 287):
A Austrdlia é verdadeiramente uma das nacdes pameim educacdo a distancia.
Leis relativas a educacao escolar foram aprovadadénada de 1870, exigindo a
provisdo de educacdo para criancas em lugaresasrmadsolados como um direito
comparavel a disponibilidade de educacao das éreasas. Consequentemente, no
inicio da década de 1920, todos os Estados hawdatado um sistema de educacédo

por correspondéncia para atender criangas da pofeeso final da educacao
secundaria.

Em resumo, pode-se dizer que a regulamentacédo Man&a®rasil nas ultimas duas
décadas teve uma evolucdo consideravel do seuedsignto legal em termos de
regulamentacdo, financiamento, colaboracédo entdmiao e os entes federados (Estados e
Municipios) para a criacéo de Polos de Apoio Pr@akrmgue sdo unidades operacionais para
o funcionamento dos cursos superiores a distantistnados pelas IES do Sistema UAB,
além da definicdo dos Referenciais de Qualidade @&ducacdo Superior a Distancia.

A subsecdo a seguir tratard acerca da nomencldturanodalidade, bem como

conceitos e caracteristica da educacao a distancia.

2.1.3 Nomenclatura, conceituacdes e caracteristicda EaD

hY

Quanto a nomenclatura da modalidade, a Educacgaastdnbia possui variadas
denominacdes em diversos paises, por exemploutegledo em Portugal; estudos externos na
Australia; telensino a distancia na Franca; estwdeducacéo por correspondéncia no Reino
Unido; estudo em casa e estudo independente nasldssUnidos; estudo ou ensino a
distancia na Alemanha; educacéo a distancia nankap&ntre outros (MAIA; MATTAR,
2007). No Brasil, a modalidade é denominada EducacBistancia (EaD) independente da

forma que seja organizada.

Mesmo com as diferentes denominacdes para a Edueaddistancia, ha muitos

pontos em comum na modalidade, no tocante ao forndat conteddo, quanto ao
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planejamento, tipo de publico, avaliacdo, tecnalegutilizadas, midias educacionais, a
administragdo do tempo sincrono ou assincrono,dipstrutura de interacdo, separacdo no
espaco geografico, por turma ou individual, metodial, tipo de material didatico e liberdade

do aluno para a escolha de horario para estude, euiros.

Segundo a literatura, a Educacdo a Distancia temettoiacoes diferenciadas. Para
Maia e Mattar (2007, p. 06): “A EaD é uma modalelatt educacdo em que professores e
alunos estdo separados, planejada por instituiedesie utiliza diversas tecnologias de
comunicacoes.” Moore e Kearsley (2008, p. 02) amtaen uma definicdo um pouco mais
abrangente do que Maia e Mattar (2007):
Educagdo a distancia é o aprendizado planejadoogoe normalmente em um
lugar diferente do local do ensino, exigindo téasiespeciais de criagdo do curso e

de instrugdo, comunicacdo por meio de véarias tegmd e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais.

Esta definicdo conduz a um raciocinio mais amplot@mo do que é a Educacédo a
Distancia e, como pode ser observado, os autateBreem envolvendo diferentes dimensdes:
o aluno com o aprendizado planejado, que difereama educacdo presencial em relagcao ao
aluno da EaD; a necessidade de técnicas para atboy@io dos cursos, que na EaD devera ter
caracteristicas peculiares; a possibilidade dadestiversas tecnologias e a forma especial de

organizacdo e administracdo das instituicbes mamtts dos cursos.

Quando mencionam o termo instrugdo, Moore e Kea(2@08) estao referindo-se ao
ensino e a metodologia, que sao diferenciados nad€do a Distancia, tendo em vista que,
historicamente, esta modalidade foi constituindpa® atender a alunos em locais distantes,
separados geograficamente, normalmente adultosnide faixa etaria mais elevada, para
atender as exigéncias pela necessidade de capasifapfissionais em nivel Técnico.

Inicialmente, a finalidade da Educacdo a Distaneia levar a educacdo, por
correspondéncia, aquele publico desprovido do acassescolas formais, cujo tempo era
reduzido em funcdo do trabalho e para atender Zesselade de capacitagcdo e
aperfeicoamento profissional em cursos técnicoguis#o Laguardia, Portela e Vasconcellos
(2007)apudRehfeldt e Braido (2013, p. 2):

A EaD constitui-se como parte de um processo deagé@o educacional mais
amplo, integrando as novas tecnologias da informag@omunicag¢do nos processos
educacionais. Para esses autores, a EaD constitmesna modalidade de
aprendizagem mais flexivel, adequada para adutios atividades laborais e com
dificuldade de se ausentar do local de trabalho.
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A Educacdo a Distancia para Moore e Kearsley (20@8uer um sistema
organizacional e administrativo especial, o quaiaa dizer que ndo se trata somente da
questdo da gestéo institucional, mas da gestamsiocee da aprendizagem. Na gestdo do
processo de ensino e aprendizagem deverdo estalvidog o0s gestores institucionais,
professores, tutores e alunos na organizacdo enmfidcdo dos meios e recursos
tecnologicos a cada situacdo de ensino e de apegyein, bem como da gestdo do tempo,
uma vez que na Educacao a Distancia o tempo éaf@mdu de forma diferente, a depender

do formato dos cursos, da disponibilidade do aldadgecnologia e das midias utilizadas.

Segundo as conceituagbes descritas por Maia e Mai87), Moore e Kearsley
(2008), Brasil (2005)Rehfeldt e Braido (2013), caracteriza-se a Educac&nstancia de
forma resumida, como um processo diferenciado éenere de aprendizagem onde sao
possiveis: a superacdo da barreira geografica entfessor e aluno; a flexibilizagcdo do
tempo em favor do aluno e do professor e o useawlogia para a mediacdo do ensino e da

aprendizagem.

Pelas suas caracteristicas e peculiaridades, a&da Distancia requer, no processo

de ensino e de aprendizagem, atividades adminstsaide gestdo, atividades pedagdgicas e
metodoldgicas e formatacdo de cursos diferencid@ias isso, necessita de pessoal docente
com habilitagdo para a EaD, e que a instituicdc@tlanal valorize os processos de interagao
entre o ensino e a aprendizagem, no sentido deomealtroveitar as possibilidades das
tecnologias utilizadas. E, ainda, que se levem ensideracao as caracteristicas do publico
alvo e as caracteristicas da modalidade, especitdmpelas suas especificidades e
possibilidades. Segundo Rehfeldt e Braido (2012),p.

[..] a EaD é uma modalidade que apresenta, entiteaso caracteristicas, a

flexibilidade quanto a horarios, sendo, portantmlidada para estudantes adultos

gue tém dificuldades de se ausentar do trabalho pfecisam se deslocar para
outras regides, distantes da localizacdo da liggibu|...].

O aluno da Educacdo a Distancia é diferenciado sgora grande maioria dos
estudantes considerados adultos. O perfil dessw ala Brasil, em termos de faixa etaria,
segundo Botelho (2011, p. 32) é de: “Menor de 1a2%; de 18 a 24 anos, 15%; de 25 a 29
anos, 26%; de 30 a 34 anos, 21%; de 35 a 39 afés,e3de 40 a 50 anos, 6%Ab
considerar a faixa etaria dos alunos a partir dbsaizos, a EaD se caracteriza como a
modalidade cujo publico é de adultos.
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Em sintese, a EaD no modelo brasileiro, consideraedcursos do Sistema UAB
conforme prevé a legislacdo, caracteriza-se commdalidade em que professor e aluno
encontram-se em local e tempo diversos; requerlarento diferenciado; pode utilizar-se
de diversas tecnologias para a interacdo; o tenflexigel em favor do aluno e do professor,
porém, ha previsao de prazos para as atividadesupmetodologia diferenciada; é procurada
por alunos de faixa etaria mais elevada; possuoidtacao diferenciada dos cursos; necessita
de pessoal docente habilitado para a modalidadkinm necessita ter habilidade técnica para

0 uso da tecnologia, e requer formas de organizaedtéo e avaliacdo diferenciadas.

Na sec¢do a seguir serd abordado sobre os tema®auidhoe aprendizagem.

2.2 Autonomia e aprendizagem
2.2.1 Autonomia

Autonomia é um tema abrangente e dificil de serceituado objetivamente, pela
gama de aspectos a serem considerados e pelossfajoe podem concorrer para a sua
efetividade. Portanto, se faz necessario algumasettoacdes quanto ao termo, para embasar

o estudo a respeito da autonomia para aprendizageducacao a distancia.

Buscando ao “pé da letra”, a palavra autonomia derersos significados. Segundo
Ferreira (1983, p. 163):

Autononia. [Do GrAutonomia] S. F 1. Faculdade de se governar por si mesno.
Direito ou faculdade de se reger (uma nagdo) perpedprias.3. Liberdade ou
independéncia moral ou intelectudl.Distancia maxima que um veiculo, um aviao
ou um navio pode percorrer sem se reabastecermbustivel.5. Et. Propriedade
pela qual o homem pretende poder escolher as leiseggem a sua conduf&f.
heteronomia.]

Como pode ser observado na referéncia acima, ocot@wnmonomia, além do seu
significado etimoldgico sugere diversas definicéesignificagdes, podendo ser considerada
como uma caracteristica do individuo como ser kaxipolitico, também a liberdade de
escolha, independéncia, direito de governar-salieedo de decidir. Aléem da capacidade no

sentido da autossuficiéncia de uma pessoa ou desiomlo, entre outros.
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Para Preti (2000, p. 130) o termo autonomia tenew sgnificado etimoldgico e
politico no sentido do autogoverno das cidadedibéadade, da expressdo da vontade e da

autodeterminacao do cidadao:

[...] vem grego, resultado da composicdo do proneefexivo, com posicao
atributiva,autés(proprio a si mesmo) com o substanthamos(lei, norma, regra).
Para os gregos, significava a capacidade de cattdecise autogovernar, de
elaborar seus preceitos, suas leis, dos cidad@idirden o que fazer. Era o pleno
direito a liberdade politica e econémica [...] Batro lado, significava a recusa a
subjugacdo a um rei, a um tirano, a grupos oligaogue a afirmagdo do ser
cidad&o e a negacéo do ser escravo [...]

Trazendo o termo para o contexto da educacao, moaefé-reire (1996, p. 94), a
autonomia é um processo de construcdo e de exedzdiberdade, que ao mesmo tempo se
faz responsabilidade particular de cada um, deeqdazer o seu caminho na construcéo do
conhecimento: “[...] E com ela, a autonomia, penmasge construindo-se, que a liberdade vai
preenchendo o “espaco” antes “habitado” por siegpéndéncia Sua autonomia que se funda
na responsabilidadevai sendo assumida.” Neste sentido, pode-se dimer aytonomia
também € a negacdo e o rompimento de qualquerdipaependéncia, o que é uma

deliberacao propria. Grifo do autor.

Ademais, a autonomia requer atitude de decisdourtgegFreire (1996, p. 107):
“Ninguém é auténomo primeiro para depois decidiradtonomia vai se construindo na
experiéncia de varias, inimeras decisdes, que eddostomadas.” Nas suas afirmagbes o
autor enfatiza a autoridade do professor e dospaaiegscom o educando/filho, no processo de
“assessoramento” na construcdo da autonomia, fazesgguinte questionamento: “Por que
perder a oportunidade de ir sublinhando aos filhatever e o direito que eles tém, como
gente, de ir forjando a sua propria autonomia?teéanto Freire (1996, p. 107) afirma que:

Ninguém é sujeito da autonomia de ninguém. Pomdatto, ninguém amadurece
aos 25 anos. Agente vai amadurecendo todo diadou/ autonomia, enquanto
amadurecimento do ser para si, € processo, éser. ANdo ocorre em data marcada.
E neste sentido que uma pedagogia da autonomiaqgtemmestar centrada em

experiéncias estimuladoras da deciséo e da redgbdade, vale dizer, em
experiéncias respeitosas da liberdade.

Excetuando a etimologia da palavra, verifica-se quautonomia tem indmeros
significados e pode ser Ihe atribuido varios cdoseiNo entanto, € preciso considerar a
conjuntura na qual o termo esta inserido. Neste, @asontexto € a educacdo e o aluno como
sujeito da aprendizagem. Sendo assim, pode-se direra autonomia para o aluno é:
caracteristica, potencial, qualidade, um direito seée, direito de escolher ou ainda um

processo em permanente construgao e reconstrucpam® do educando.
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2.2.2 Aprendizagem

A aprendizagem como um efeito do aprender vai aléngue receber e acumular
informacfes. Segundo Moreira (2011, p. 13), a ajizagem tem diversos significados
dentro das varias teorias e propde alguns conagi®@podem ser considerados, por exemplo:
“[...] condicionamento, aquisicdo de informacao nfaato do conhecimento), mudanca
comportamental estavel, uso do conhecimento nduggsn de problemas, construgdo de

novos significados, de novas estruturas cognitieassao de modelos mentais.”

Além de abordar as definicbes e conceitos de ajmayeim, Moreira (2011, p. 13)
afirma que, de uma maneira geral, os tedricos @efeye a aprendizagem cognitiva como
sendo: “aquela que resulta no armazenamento oaginide informacgdes, de conhecimentos,
na memoria do ser que aprende, e esse complexaizaga € conhecido como estrutura

cognitiva.”

Assim, através da sua estrutura cognitiva o aledaeg as condi¢cdes para a ocorréncia

da aprendizagem. Neste sentido, Lucena e Fuks (p008) afirmam que:

[...] A aprendizagem ocorre quando o aprendiz adqudva informacéo e integra

essa informagao a sua estrutura de conhecimest@m eede seméantica. Como todo
aumento de conhecimento € uma mudanca que temaitm pfopagador na rede, o
processo de sintonia assegura uma transi¢éo graduedtrutura do conhecimento.
Essa sintonia aparece quando nds conseguimos axpgicmaneira simplificada o

gue entendemos.

Ademais, Alexander (2000@pud Lucena e Fuks (2000, p. 97) destaca que é
necessario considerar as “questdes sobre cognicaprendizagem como processo de
comunicacao [...]” e apresenta cinco categoriasppgem ser consideradas como tipos de

aprendizagem:

Aprendizagem como um aumento de quantitativo dé@cmento ou como saber a
mais;

Como memorizagdo, armazenamento de informacaoape ger reproduzida;
Como aquisi¢ao de fatos, habilidades e métodos;

Como aprender a dar sentido/abstrair significadeelacionar partes de um tema
entre si e com o0 mundo real;

Aprendizagem como interpretacdo/compreensdo daidadal de diferentes
maneiras.

Considerando os conceitos e significados até gaesantados e tendo o aluno como
sujeito da aprendizagem, h&a o constante desafstdatura de ensino em saber como o aluno
aprende? Por que aprende? O que fazer para o ghwender? Quais os fatores de sucesso e
de insucesso na aprendizagem? De que o alunouis®r para aprender? A partir destes
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guestionamentos pode-se inferir que, como alunamé “estrutura de aprendizagem”, que
como tal estrutura dispde, primeiramente, da cégnepmo a base para a aprendizagem e a
construcdo do conhecimento e que necessita dedimu@atos diferenciados da parte de quem

administra e ministra o ensino.

De forma que o elenco de questionamentos precisaespondido. Para isso, é
necessario conhecer como a cogni¢do e a aprendizagentece nas estruturas mentais do
aluno, haja vista os diferentes tipos de aprendimagara que a estrutura de ensino possa
intervir no processo, porque, segundo Alexanded@@8pud Lucena e Fuks (2000, p. 97) é
necessario: “Perceber estes tipos diferentes a@madigagem é funcdo dos que organizam um
curso, que devem observar se 0s cursos e métodasstiio sendo aplicados estimulam todas

as formas conhecidas de aprendizagem.”

Trazendo os dois aspectos, autonomia e aprendizpgearo contexto dos paradigmas
da educacéo a distancia, onde a interacdo € mep@adecnologia, tornam-se necessarias
posturas diferenciadas, tanto da parte de quemstraho ensino, quanto de quem € o sujeito
da aprendizagem, para que haja sucesso nos precEssnsino e de aprendizagem por que,
segundo Guimaraes (2012, p. 128):

Existe a necessidade de reaprender como encosgtacjonar, avaliar, organizar,
hierarquizar e recriar a informacao de acordo cauaarelevancia, em meio a um
imenso volume de dados em circulagao;

A aprendizagem em tempos de convergéncia digitalu@d processo
fundamentalmente colaborativo, em que as redesisos® destacam ao redor de
interesses comuns, facilitando e orientando a nogéb do conhecimento;

O aprendente assume um papel central no processureledizagem e ndo pode ser

tratado como um receptor passivo da informacdoemty necessariamente ser
incluido como um autor, cocriador, avaliador e cotador critico; [...]

Portando, é necessario considerar que o fato denalbgia servir de veiculo para o
ensino e como subsidio pela instituicdo de ensimele aluno, ndo significa que haja a
aprendizagem, porque esta € intrinseca e inerentpr@ndiz. Ha que se levar em conta a
mudanca de paradigma na aprendizagem e no ensavesatla tecnologia, estabelecida pela
chamada “convergéncia digital” uma vez que o alpgssa a ser o principal responsavel pela
aprendizagem, ndo dispde da presenca fisica degsmfe dos colegas de curso, apenas da

tecnologia.

Na sec¢do seguinte sera abordado acerca da autoparaiaprendizagem na EaD.
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2.3 Autonomia para aprendizagem na EaD

Ao abordar o tema autonomia para aprendizagem conaocaracteristica do aluno da
EaD consideram-se 0s processos onde estdo enwlyidnsino e a aprendizagem. Portanto,
a intencao é discutir a autonomia num contexto @kiangente, ndo somente em termos de
caracteristica, meios e qualidades pessoais doo apara a construgdo da prépria
aprendizagem, mas também os aspectos relativassame a responsabilidade de quem, ou
do que esta envolvido no processo, ou seja, daquéce externo ao aluno e que interfere na
autonomia e, por conseguinte, na aprendizagemgeggssivelmente pode ter influenciado

nos resultados finais de evasao e conclusao dossatlos cursos em tela.

Na EaD a autonomia do aluno como pré-requisito, muatesso que se constroi,
torna-se um fator importante a seu favor. Para, i6somportante que haja mudanca na
organizacdo educacional do ensino e da aprendizageamazao do uso da tecnologia e pelo
fato de ser um aluno normalmente diferenciado gelfaixa etaria, também pelo aspecto da
distancia. Estas questdes constituem-se como $atpre estdo relacionados a um espectro
abrangente para os processos de ensino e de aagemi, em funcdo da organizacéao,
suporte, planejamento e técnicas diferenciadas,octorma de valorizar e ampliar a

autonomia como potencial do aluno da EaD.

Nesse sentido, Moore e Kearsley (2008, p. 01),davalo sobre o uso das tecnologias
nos processos de ensino e de aprendizagem, camgidens peculiaridades da EaD, das
tecnologias e dos alunos, salientam que:

[...]. Usar essas tecnologia e técnicas para eagdoca distancia exige mais tempo,
planejamento e recursos financeiros. Ser um aludistancia também é diferente; a
pessoa precisa ter aptidées distintas para o estutkbilidades de comunicacéo
diferentes; comumente, esse modo de educar agrada aetor da populagéo
diferente daquele que frequenta escolas tradigon@onsequentemente, esses
alunos precisam de diferentes tipos de suporte eawdélio para diferentes

problemas. Além disso, é preciso identificar mgiasa gerenciar e administrar
programas oferecidos desse modo.

Considerando que a educacdo tem como objetivo fosraduno como um individuo
autbnomo no sentido amplo, é necessaria uma mudenpastura de ambas as partes, do
ensino como processo, e do aluno no processo éadipagem, principalmente na EaD. A
efetiva mudanca ndo é possivel apenas com repasaesenissdo de contetudos através da
tecnologia, porque ndo passa de treinamento, @ goenbatido por Freire (1996, p. 33):
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E por isso que transformar a experiéncia educatiugouro treinamento técnico é
amesquinhar o que ha de fundamentalmente humaeaeroicio educativo: o seu

carater formador. Se se respeita a natureza douseano, o ensino dos contetdos
ndo pode dar-se alheio a formacao moral do educdtditcar é substantivamente
formar.

O fator autonomia para aprendizagem normalmentmsiderado a partir da 6tica do
ensino presencial e ndo da perspectiva do aluitddeacao a Distancia e, mais ainda, como
se ensino e aprendizagem fossem a mesma coisaé Nam de se encontrar no jargao
educacional as expressfes “ensino/aprendizageneh&ifo-aprendizagem” literalmente de
forma composta como se fossem uma coisa s6. NaaE@loica Distancia, segundo Preti
(2000, p. 131), na relacéo pedagogica, autonomrafisa:

[...] de um lado, reconhecer no outro sua capaeididser, de participar, de ter o
que oferecer, de decidir, de ndo desqualifica#ts pducacao é um ato de liberdade
e de compartilhamento. [...] Por outro lado, sigaifa capacidade que o sujeito tem

de “tomar para si” sua préopria formacdo, seus blggte fins [...] € ser autor da
prépria fala e do préprio agir.

Por isso, se pode inferir que a autonomia parandpragem, especialmente na EaD, é
resultante de um conjunto de fatores tanto extequasto internos ao aluno. Como, por
exemplo, o nivel académico para o acompanhamentudm, os contetdos disciplinares,
interesse, motivagdo, acesso as midias, interagididades técnicas para 0 aproveitamento
das tecnologias, além de outros fatores também afoedtais para a efetivacdo da
aprendizagem. Moore Kearsley (2008, p. 235-236) ressaltam a impoidéthe se conhecer
bem a teoria referente ao assunto, pois ela resaidee espacos vazios que precisam ser
estudados e fazem uma critica as pesquisas qualfamperguntas que ja foram respondidas
ou, que ndo ha como responder e que, por descamdrgo do vocabulario, ficam confusas e
causam muitos problemas, e alertam para o seguinte:

Na educacédo, muitas das informacgBes sobre tecaotpg sédo obtidas e relatadas
como educacéo a distanciaealmente ndo tém qualquer relagdo com educacao a

distancia e possuem importancia trivial, ao passoap questdes que precisam ser
pesquisadas muitas vezes ndo recebem a devidé@atenc

Moore e Kearsley (2008, p. 235-236) reafirmam, ainda, @ instituicoes
educacionais e pesquisadores muito tém estudad® solorganizagcdo do ensino e da
aprendizagem, a partir do uso das tecnologias t@nion das instituicdes, salientando que:
“[...] por outro lado, aquilo que acontece quanddeznologias de comunicacdo expandem o
ensino para fora da sala de aula ea@mpusem sido desprezado por quase todas elas”. Dai a
necessidade de se conhecer melhor o que e comteeeamom o aluno da EaD, quanto a

aprendizagem.



a7

Ainda, segundo Moore e Kearsley (2008), nos Estatodos da América, na década
de 80, a partir do uso das telecomunica¢Oes naa€daca Distancia passou a haver maior
interesse pelas pesquisas, sendo que o impulsécagmo se deu em 1986, com a criacéo do
Centro Americano para o Estudo da Educacéo a Rist8ACSDE-The American Center for
Study of Distance Educatiorm 1972, Moore ja havia participado da Conferéiiedial
do Conselho Internacional de Educacgéo por Correlaia (ICCE -nternational Council
for Correspondence Educationgpresentando o tema “Autonomia do Aluno: a Segunda

Dimenséo do Aprendizado Independente”.

Naquele estudo ja alertava que os comportamentengiro eram realizados a parte
dos comportamentos de aprendizado, de forma qummardcacédo entre professor e aluno
precisava ser facilitada ou mediada de alguma fogemnto a questdo da autonomia do
aluno, Moore e Kearsley (2008, p. 245) destacam que

O conceito de autonomia do aluno significa que bmos tém capacidades
diferentes para tomar decisdes a respeito do sguipraprendizado. A capacidade
de um aluno para desenvolver um plano de apreraligasisoal, a capacidade para

encontrar recursos para o estudo em seu préprigeatebcomunitario ou de
trabalho e a capacidade para decidir sozinho quandmgresso foi satisfatério

L.].

Destacam também, Moore e Kearsley (2008), doisgsofitndamentais que fazem
parte ou interferem na autonomia do aluno que aadestrutura e o diadlogo. A estrutura,
segundo eles, € representada ndo somente pelmssibilita a interacdo, mas pelo conjunto
do ensino como um todo, desde a filosofia educatiombjetivos, nivel académico dos
alunos, natureza dos conteudos, e pelos meiosndenicacdo que sdo empregados.

Moore e Kearsley (2008, p. 240) afirmam que: a€fia¢do a Distancia possui uma
natureza que torna essencial, comportamentos aggaomnais e de ensino especiais; o quanto
isso ocorre dependerd do grau de Interacdo a DigtanOs autores consideram a
singularidade da Educacao a Distancia quando se2refa comportamentos organizacionais

e de ensino especiais, 0 que para eles significereeira dimenséo no ensino a distancia.

Quanto ao dialogo, Moore e Kearsley (2008, p. 26%)m o definem:

Didlogo é um termo que ajuda a focalizar a inttag@o de palavras e acdes e
quaisquer outras interacdes de professor e aluandguum transmite a instrucao e
0 outro responde. Dialogo ndo é o mesmo que irieragnbora as interacdes sejam
necessarias para criar o dialogo.
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Sendo assim, a interagdo ndo é o interagir, maggssibilita o interagir, € o que
concretiza as possibilidades dos processos deceasla aprendizagem a distancia, é o que se
chama de estrutura. Ja o dialogo é o que de conemntece, ou pelo menos deveria
acontecer a partir da estrutura de interacao, epie @ envolvimento, a compreenséo, a acéo e
a construgcdo do conhecimento por parte do alune, @organiza aquilo que lhe é
significativo, mediado pela tecnologia, orientadéaeilitado pelo professor e/ou tutor, que
desempenha papel preponderante no processo deo engie aprendizagem, para que a
intencdo de ensinar e de aprender seja realizad@rgha que o dialogo é a culminancia do

ensino e da aprendizagem.

A respeito do papel do professor como orientaddacditador na interacdo e no
dialogo, Palloff e Pratt (2004, p. 149) afirmam que
Os professores que trabalham centrados nos aludiws uma contribuicdo
significativa a fazer para a experiéncia de apzagém, e os alunos querem que
eles estejam presentes e envolvidos. As vezes @ pgapprofessor € agir como se
fosse outro aluno do grupo — isso ocorre, por ekxemguando se alterna o

facilitador entre todos os alunos do grupo -, aseseo professor é o principal
facilitador.

Décadas se passaram para que pudesse ser corsidat@dogo como resultado da
interacdo na educacdo a distancia, gracas as nasdézonologias do computador e da
internet Também muitas pesquisas foram realizadas mostranidhportancia do conceito
que Moore e Kearsley (2008, p. 242) chamam de ulnda relacdo ensino-aprendizagem”
quando fazem uma comparacdo com a teoria de apaelodileVygotsky, para explicar a
importancia que a lingua ocupa na construcédo dardegensar do aluno, enfatizando que:

A relacdo com aautonomia do aluncd@ mostrada pela nocdo de transferéncia
proposta poiVygotsky Por meio da troca de significados e do desenvario de
uma compreenséo compartilhada no d&mbito daquild/ggetskydenomina deona

de desenvolvimento proxime@s alunos gradualmente assumem o processo de
aprendizado.

Pela comparacdo de Moore e Kearsley (2008) observgue a autonomia para a
aprendizagem se fortalece a medida que o alunaoadoihsegue dialogar com a realidade,
com o que esta proposto pela estrutura de ensiaeéatda estrutura de interagdo, facilitado
pelo professor ou tutor e pelo desafio de apreadgrender, porque na Educacéo a Distancia
o aluno é o principal responsavel pela sua apragdm. Para isso devera ter habilidades

técnicas; ter capacidade para tomar decisfes q@aangeu aprendizado; ter condi¢des de

2 Os autores referem-se a Vygotsky sem citar andginp, porém no referencial bibliogréfico registram
Seguinte: VYGOTSKY, LMind in Sociaty. Cambridge, MA: Harvard UniversRyess 1978.
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desenvolver um plano de aprendizado pessoal tacicigule para decidir sozinho sem ter que
buscar ajuda do tutor. Significa que, quanto maigrau de autonomia do aluno, menor é a
necessidade de dependéncia do professor ou dpdssim como a aprendizagem da crianca

na teoria dé&/ygotsky

Um aspecto de importancia para o sucesso do alarnieddcacdo a Distancia é ter
conhecimento das tecnologias, especialmente do wewhr, dainternet e das demais
ferramentas que sdo utilizadas na educacdo pamaopes a interacdo entre 0 ensino e 0
aluno, uma vez que o professor ndo esta presente o processo presencial de educacéo,

portanto, o aluno tem que se viabilizar enquantsttator da aprendizagem.

Na Educacado a Distancia, o professor faz partendeanjunto que é a estrutura de
ensino, atuando no sistema de interacdo apenasrda Yirtual como facilitador e orientador,
através da tecnologia, 0 que aumenta a resportEatelido aluno pela sua aprendizagem. Para
Palloff e Pratt (2004, p. 149): “Se o professomatamo um guia e um facilitador, os alunos

precisam assumir a responsabilidade pelo seu prppstesso de aprendizagem. [...]”

Lucena e Fuks (2000, p. 95) salientam que, parauaesso do aprendizado
autodirigido: “Os aprendizes devem ter a oportuhédde interagir, refletir e aplicar o que
estdo aprendendo, mas ndo é razoavel esperaipsstietresultado sem alguma orientacédo
sobre 0 uso de métodos interativos”. O que os esitiquerem dizer, em outras palavras, é que
0 aluno precisa ter habilidade com o sistema deragfo e ter conhecimento dos meios
tecnoldgicos a sua disposicéo, no ensino e na @gegem a distancia. Entretanto, o aparato

de ensino deve prover a “oportunidade de interagrdvés da estrutura de interacao.

Na Educacdo a Distancia de hoje, normalmente oegtée na frente do aluno é o
computador conectado #nternet, ou ainda outrosequipamentos, todos com suas
caracteristicas e peculiaridades enquanto ferramente vao possibilitar a interacdo entre o
ensino e o aluno, o que ndo dispensa conhecédasoSassim, o exercicio do didlogo tem
como base a autonomia para a aprendizagem e oagsa pela habilidade técnica do aluno
com a tecnologia. Segundo Maia e Mattar (2007 5p,. &tualmente a Educacdo a Distancia
traz um novo cenario onde o aluno esta “dentrospag de aprendizagem” e |he é exigida
uma responsabilidade maior pelo proprio estudoefgrgam a ideia da importancia da

autonomia para a aprendizagem na EaD, enfatizameto q
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O ensino a distancia exige, portanto, um aprendigarmmo e independente, mais
responsavel pelo processo de aprendizagem e disp@aito-aprendizagem. Com a
alteracdo da cultura da aprendizagem, o estudopassser auto-administrado e
automonitorado por um aprendiz autbnomo.

Referindo-se a questdo da autonomia do aluno, RB&ID0) afirma que a
aprendizagem individual na Educacdo a Distancia ‘®€atcanhar de Aquiles” e que é
necessario haver o envolvimento de ambas as pamstguicdo educacional e aluno no
processo de ensino e de aprendizagem. Portanterfib ga instituicdo e do aluno exerce
papel decisivo no que vai definir o fracasso owessc em um curso a distancia. Segundo
Strong e Harmon (199&pudPalloff e Pratt (2004, p. 73):

[...] os alunos procuram o seguinte em um progrdm@&ducacdo a distancia: um
programa baseado na capacidade de entender assidades educacionais dos
alunos nao-tradicionais; foco no aluno, e ndo rafgssor; bom custo-beneficio;
tecnologia confidvel, de facil navegacdo e traresmter para 0 usuario; niveis
adequados de informacao e de interacdo humana.

Significa que a instituicdo educacional, atravé®stautura tecnoldgica de interacéo,
tem a sua parcela de responsabilidade sobre aomui@ndo aluno, possibilitando as
condicdes fisicas, tecnoldgicas e pedagogicas adeque as orientacfes necessarias. O
aluno, por sua vez, deve assumir a responsabilig@ldesua formacédo. Contudo, Preti (2000,
p. 125) alerta que: “O estudar sem a presencaaegdols colegas e professores desafia o
cursista a superar suas limitagbes pessoais e widgen a sua capacidade de aprender
autonomamente, de aprender a aprender”, e refarea aprender a aprender, e aprender

autonomamente, significa a autonomia do aluno nec&gho a Distancia.

Resumindo, pode-se dizer que a autonomia para endipagem na EaD esta
relacionada a: capacidade do aluno para organipadpia aprendizagem; conhecer e saber
aproveitar a tecnologia a seu favor; capacidadeygtender a aprender autonomamente;
dispor de oportunidade e de meios proprios pargesaicdo; dispor de estrutura tecnoldgica;
insumos didaticos; orientacdes técnicas, pedagogade apoio. Disto se pode inferir que a
autonomia como um fator para a aprendizagem naendep somente do aluno, esta
relacionada a ambas as partes no processo: o emo estrutura de aprendizagem e o0s

elementos necessarios ao provimento do ensinoiderado estrutura de ensino.

Na proxima secao e respectivas subsecdes abosdarei a autonomia e a estrutura de
ensino e de aprendizagem na EaD, buscando a redat@&oas duas estruturas e a autonomia

para aprendizagem.
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2.4 A autonomia na estrutura de ensino e de aprermigem na EaD
2.4.1 Autonomia para aprendizagem e a estrutura densino

Em se tratando de autonomia para aprendizasyamelacdo a estrutura de ensino ha
um elenco de fatores que podem estar ligados aasa ou ao sucesso do aluno na
aprendizagem a distancia, que vao desde a sutagatipessoal; motivacao; interacdo social
com os colegas e os professores; técnicas de emtledoadas; limitacdes particulares com os
conteudos ou com a tecnologia; sensacao de isolanoende ndo pertencimento e outros
(MOORE; KEARSLEY, 2008). Por outro lado, h&a os fatinerentes a estrutura de ensino
em relacdo a autonomia para aprendizagem, coma@abratbdo do curso por parte da
instituicdo educacional; apoio pedagdgico no momeqnie 0 aluno necessitar; insumos
didaticos e tecnoldgicos; entre outros. De forma fa diversos fatores que podem ser
considerados como componentes e interferentes tomamia, sendo uns relacionados ao

aluno como estrutura de aprendizagem e outrosaakos a estrutura de ensino.

No que se refere a estrutura de ensino, Preti (200029) destaca “0s componentes
da organizacdo do sistema de EaD necessarios para gprendiz possa conduzir sua
autoformacdo: o material didatico, a tutoria, aliagdo e os meios de comunicacdo.” E
salienta que, na abordagem da Educacdo a Distam@ase deve confundi-la com uma
metodologia, porque se trata de uma modalidadergargo, ndo concorre com a educacgéo
presencial, uma vez que ambas sdo embasadas pelsmam teorias e concepgdes

pedagogicas, tanto para 0 ensino quanto para acapagem.

Lucena e Fuks (2000, p. 122) acrescentam o docenfgocesso da autonomia do
aluno, que € um dos elementos da estrutura decer@ha afirmacgéo a seguir, pode-se inferir
que o aluno ndo pode ser responsabilizado sozielaospa autoformacgéo, pois no processo
de construcdo da aprendizagem, todos os “compa@ientanto os relacionados as
caracteristicas cognitivas do aluno, quanto ogiaados a estrutura de ensino devem ser
considerados, inclusive o professor e o tutor, t§ne papel fundamental na autonomia do
aluno:

A participacdo do docente neste processo dialéicundamental. Cabe a ele
dialogar com o aprendiz, refletindo sobre os pmoble encontrados durante a

aprendizagem. Esta reflexao deve resultar numamefacdo destes problemas em
outras questdes e contextos, cuja solucéo jayeneiada pelo docente.
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Freire (1996,p. 118-119) chama a atengcao para o papel e a ssdgbdade do
professor e do aluno nos processos de ensino greledizagem, ou seja, das duas estruturas:
Ensinar e aprender tém que ver com o esfor¢o neetodinte critico do professor de
desvelar a compreensédo de algo e com 0 empenhimignia critico do aluno de ir
entrando como sujeito em aprendizagem, no processo de ldesrto que o
professor ou a professora deve deflagrar. Isso tefio nada a ver com a

transferéncia de contetdo e fala da dificuldade, masnesmo tempo, da boniteza
da docéncia e da discéncia.

2.4.2 Autonomia e o aluno como estrutura de aprenziagem

Segundo Preti (2000, p. 132): “A autonomia enquanta acao educativa no processo
de ensino-aprendizagem pode ser abordada em snessdies mais variadas”. As dimensdes
propostas pelo autor sdo um rol de caracterisin@entes ao individuo como ser humano e
formam a conjuntura que define o aluno autbhomaorestrucdo da aprendizagem na sua
autoformacéo. Eis as dimensdes propostas por(R6€D): Dimensédo Ontoldgica; Dimenséao
Politica; Dimensdo Afetiva; Dimensdo Metodologidaimensdo Técnico-instrumental e
Dimenséo Operacional. Na Dimenséo Ontoldgica orafiona que:

A autonomia é algo que faz parte do ser, do viera-da ontologia do homem
enquanto sujeito capaz de tomar suas decisfes,edeasscido livre, numa

coletividade e, por isso, impondo a si mesmo ostdende sua acdo, de sua
liberdade, de sua autonomia.

Como ser ontoldgico, a autonomia precisa ser agidsire amadurecida na relacéo
com o outro. E na autonomia onde se expressamsasbpilades, é uma competéncia a ser
exercida e que ndo esta pronta, portanto, podamspliada na interacdo e na inter-relacao.
Além disso, depende de cada aluno em particulanse adndicbes que o cercam. Esta

dimenséao serve de base para as demais.

Na Dimens&o Politica a autonomia manifesta-se pelatdes. E o querer ser, onde o
aluno estabelece os seus objetivos no processprdadizagem, € o seu “projeto de vida”,
seus sonhos como aluno. E o compromisso assumiigoomesmo e com o outro. Segundo
Preti (2000, p. 133):

Sem um compromissético-profissional ndo é possivel exercer sua autonomia,
pois vocé estara a mercé dos outros, das decigdealas sem a sua participacao.
N&o resultard em processo emancipatério, libert&isim alienante e opressor.

Estard apenas cumprindo tarefa. Grifo do autor.
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No contexto da Dimenséao Politica, o envolviment@llmo e 0 compromisso pessoal
assumido sdo fundamentais para a construcdo dacawit para aprendizagem na EaD. Da
mesma forma, segundo Freire (1996, p. 24): “[ngxiste validade no ensino de que nao
resulta um aprendizado em que o aprendiz ndo seuarapaz de recriar ou de refazer o
ensinado, em que o ensinado que nao foi apreemdidgpode ser realmente aprendido pelo

aprendiz.”

A Dimensao Afetiva caracteriza-se pela motivacaor, aquilo que satisfaz suas
necessidades, por gostar do que esta fazendo, gegaeautoconfianca. A participacdo no
projeto de aprendizagem n&o pode ser obrigatorieedessario ter conhecimento do que vai
fazer. Segundo Preti (2000, p. 134): “Conheceneatqosi¢do ndo é algo &rido, seco e vazio.
Requer coracdo, emocado e paixdo. Todo projeto tdocdeve ser encarado como algo

prazeroso, para que marque diferenca.”

Na Dimensdo Metodolégica o aluno da o proximo passono a construcdo da
autonomia. Segundo Preti (2000, p. 136): “A vontpditica e o envolvimento emotivo ndo
garantem, sozinhos, o amadurecimento processualitdaomia. Ela tem que ser construida
sobre bases solidas, sobre a reflexdo e uma cdiwepg mundo, de sociedade e de
educacédo.” Nesta dimenséo, o autor propde o “Médtetico” que, neste caso, significa o
didlogo do aluno com a realidade, com a sua préticel, com a clareza do caminho que vai
percorrer, responsabilizando-se pelas suas tomdeladecisbes e pela revisdo das suas
praticas. Significa ter consciéncia do seu papetardexto para interagir e planejar as suas
acOes no processo de aprendizagem, sem espergupeebsta pronto e posto. Freire (1996, p.
124) afirma que: “[...] E preciso por outro ladosebretudo, que o educando va assumindo o
papel de sujeito da producao de sua inteligénciawndo e ndo apenas o de recebedor da que

Ihe seja transferida pelo professor.”

A Dimensédo Técnico-Instrumental para Preti (2000,1p9), na construcdo da
autonomia do aluno € o momento da abordagem endagacdes préticas, por exemplo:

Como estudar? O que devo fazer, enquanto me com@wsicdo de aprendiz, para

aprender a aprender, e me autoformar, a regulanaraprendizagem, em suma, a

ter minha autonomia no processo de aprendizageis®BExinstrumentos e técnicas
para dar suporte ao aprendiz nesse processo?

Significa que, quando o aluno descobre como aprexmhsegue aprender a aprender

na relacdo entre o texto e o contexto no momentiotdeagéo; significa também a superacéo
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da dicotomia entre 0 que aprende e o que pratieaést do esforco e das tomadas de
decisdes. Por que ao realizar uma tarefa de estudéuno é um instrumento para a
aprendizagem e, assim, vai aos poucos constryiui a autonomia nao esta sempre pronta,

ou seja, vai consolidando-se a cada desafio dadigegyem vencido.

A ultima Dimenséao proposta por Preti (2000, p. 1@ &) Operacional, também por ele
chamada de Dimensao Operativa. Assim a expde:
Tomadas as posicles, cabeca e coracdo envolvidosutanomia, para ser
construida, vai exigir do sujeito agbes organizami® Exige-se uma certa

“racionalidade” para que os objetivos propostosserasultados esperados sejam
alcancados e obtidos, com os recursos e temposniNagis.

Na Dimensdo Operativa o0 autor aborda as diversisuldades normalmente
enfrentadas pelo aluno como falta de tempo, nowaacées de aprendizagem, motivacdes
reduzidas, condi¢cdes de trabalho e outras questiesleverao ser consideradas na pratica
educativa e de aprendizagem, que serao resolvimasacorganizacdo das atividades, gestao
do tempo e, principalmente, com a busca de estaat@gra a resolucdo dos problemas. Em
suma, € o planejamento das acdes e suas técnieasaeao.

Fazendo uma reflexdo a respeito da pratica da edocde maneira geral, observa-se
que muito se discute sobre o papel da escola erafespor no processo de ensino e de
aprendizagem. Por exemplo: como o professor ensinaomo deve ser 0 ensino.
Habitualmente n&o se discute como o aluno apreal¥ez por que na educagao presencial o
aluno esteja fisicamente proximo do professor quapoia sempre que necessario. Na
educacao a Distancia ndo é diferente, a questée & @luno esta geograficamente distante,
apesar de estar presente de forma virtual. E séss&&0 que surgem, com maior clareza, as
dificuldades e a importancia da autonomia parargizagem por parte do aluno.

Na abordagem de Preti (2000) sobre as seis Dimgmsdautonomia, destaca-se com
mais clareza o papel do aluno na construcdo dax@ipegyem autbnoma. Particularmente,
acrescentaria outra dimensao: a Dimenséao da “ldad#i Tecnol6gica”. Com as tecnologias
e midias educacionais utilizadas na Educacdo @mrist &€ praticamente impossivel realizar
um curso a distancia se o aluno nao tiver conhetondo computador, da Informatica, da
internete habilidade para trabalhar com as diversas tegiaslee midias tecnolégicas. Com

certeza sem o0s conhecimentos basicos da Informa&tasa tecnologias e midias, todas as
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demais Dimensdes estariam comprometidas na apegmiiz a distancia por falta da
Habilidade Tecnoldgica.

Em suma, pela abordagem dos tedricos quanto aosedatjue interferem na
autonomia para aprendizagem na EaD, facilmentdifibam-se diversos componentes que
podem ser atribuidos a estrutura de ensino coméneadradora e provedora do ensino e ao
aluno como estrutura de aprendizagem. Logo se gedezir que na EaD a autonomia esta
relacionada ao processo de ensino com todos oxgeymnentes e ao aluno com tudo o que
Ihe é de competéncia como estudante.

Na proxima secédo e subsec¢bes abordarei os dedafexducacao frente ao surgimento
das tecnologias nos seus tempos historicos.

2.5 A educacgéo e as tecnologias
2.5.1 A Educacéao e a tecnologia da sua época

A cada época a educacéo teve seus desafios eldiifiles a serem vencidas com o0s
recursos de cada momento histérico. Certamentefaiatiferente, dificil ou mais facil no
passado, ndo esta sendo no presente e ndo seufurm fTudo é ao seu tempo, e com a
educacao néo é diferente. Segundo Kenski (20a3®)p.

E muito dificil aceitar que apenas o atual momesmo que vivemos possa ser
chamado de “era tecnoldgica”. Na verdade desddcmida civilizacdo, todas as
eras correspondem ao predominio de um determinpdalé tecnologia. Todas as
eras foram, portanto, cada uma a sua maneira tecaslogicas”. Assim tivemos a
Idade da Pedra, do Bronz&até chegarmos ao momento tecnolégico atual.

Desde os primordios a educacgéo existiu no seiamdif e da sociedade, como meio
de transmisséo da cultura, dos saberes e dos co@mtgs, de forma oral pelos mais velhos
ou por pessoas que se dispunham a realizar talti@tNum determinado momento, passou a
ser necessario sistematizar o que havia sido aagim@mpiricamente, ndo s6 em funcédo da
necessidade da transmisséo das informacgdes, msaciddizacdo do que ja havia, além da

busca e construcdo de novos conhecimentos.

Em meio a essas demandas surgiram a escola e esgonf com a finalidade de

repassar o que estava guardado na experiéncisedssas, na experiéncia do professor e nos

% Reticéncias do autor.
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manuscritos e, assim, o ciclo da transmissao wonénuidade, quando o conhecimento era
armazenado no intelecto do professor, dai pararendiz ou para 0s manuscritos. Era a

tecnologia da época.

Trazendo para o aspecto tecnoldgico a questaowtagib do passado e comparando
com o momento atual, os processos de ensino erdedigagem utilizavam-se desde entao,
de uma tecnologia e uma midia no processo edu@dch@o s6 na educagdo, mas também na
transmissdo de mensagens ao longo da existéndiardanidade. Os termos tecnologias e
midias na educacédo passaram a fazer parte do Vacalnecentemente. Moore e Kearsley
(2008, p. 07) apresentam uma definicdo para asltegias e midias:

E comum empregar os termos “tecnologia” e “midiaino sindnimos, porém, sob
um aspecto rigoroso, isso ndo esta correto. A tegieoé que constitui o veiculo

para comunicar mensagens e estas sdo represeetadasa midia. Existem quatro
tipos de midia:

* Texto;
« Imagens (fixas e em movimento);
* Sons;

e Dispositivos.

Com a invencédo da escrita tem-se uma fantasticeltagia para a transmissdo das
mensagens, cuja comunicacao era facilitada venoemelmpo e o espaco. E, mais importante
ainda, tornou-se possivel armazenar informac¢des¢camhecimento ou uma ideia, tendo os
signos, 0s sinais representativos e a tinta, pe@melo, utilizada nas pinturas como a
tecnologia do momento e a mensagem representatitwoou na inscricdo grafada como

sendo a midia utilizada.

Assim, o homem, desde os escritos rudimentaregaiapvem comunicando-se com
as geraclOes presentes, a época e geracdes funildsios apds milénios, mesmo que,
inicialmente, de forma manuscrita. Para Maia e Mg&a07, p. 21): “a partir da invengéo da
escrita, a comunicacao liberta-se no tempo e nacesfCom a escrita ndo € mais necessario
gque as pessoas estejam presentes no mesmo momnlensd, para que haja comunicacao”.
Também expdem que outros autores consideram quartas de Platdo e as Epistolas do
apostolo Paulo sdo os primeiros exemplos de Edocadaistancia e que a EaD tornou-se

possivel a partir da imprensa.

Com a invencédo da imprensa por Gutemberg no sédtld454, surge a maquina de
imprimir com tipos moveis e, com ela, a facilidada rapidez da impressao, tornando livro

impresso uma fantastica realidade. O sistema da#aesontinua sendo uma tecnologia, pois é
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o veiculo condutor da mensagem expressa na midtaxtio escrito. Para a época, ambas,
tecnologia e a midia possibilitaram que o temposediatancias fossem superadas. Foi
possivel, também, o compartilhamento de ideiasg®siro de documentos e que informacdes

pudessem ser transmitidas a um maior nimero degefelAIA; MATTAR, 2007).

Em suma, sempre houve a necessidade de vencer agogesp demanda por
conhecimento, por informacdo e por profissionafipagDe forma que ao longo do tempo
historico as demandas fizeram com que a educaggadse mao da tecnologia da escrita e da
midia do texto para chegar, inicialmente atravéscal@espondéncia, até o aluno. Eram
desafios educacionais sendo vencidos pela edueadé&iancia, que teve as suas geracgoes,

conforme seréo descritas na subsecao a seguir.

2.5.2 As geracdes da EaD

Segundo Maia e Mattar (2007) houve quatro geradéeEAD. Primeira geracao -
Educacdo a Distancia por correspondéncia; Seguaded@ — Educacdo a Distancia via
radio, telefonefax e a televisao, fitas, videocassete e Terceirazgera Educacdo a Distancia

através do computador e iddernet.

Moore e Kearsley (2008) apresentam uma classificat@is completa e diferente de
Maia e Matar (2007) para as geragOes de EducabDésiancia: primeira geragcao — Educacéo
por correspondéncia; Segunda geracdo — Educag@mitada por radio e televisédo; Terceira
geracdo — trata da abordagem sistémica com as gaglaa EaD a partir das experiéncias
acumuladas, nova organizagdo das tecnologias,cdesos humanos, novas técnicas e nova
teorizacdo da Educacdo a Distancia; Quarta geracd®leconferéncia, video, satélite,
videoconferéncia interativa, televisdo comerciéewo interativo e videoconferéncia nos dois

sentidos e Quinta geracdo — As aulas virtuais baseao computador e n#ernet.

Para Preti (2000), a EaD ndo é nova e vem se ekuhinéo longo do tempo,
utilizando os meios disponiveis de acordo com o emim Essa nova realidade motivada
pela expansédo e pelo uso das diferentes tecnologyadenciou a necessidade de melhor
compreender como se da a aprendizagem e conhecercassidades e caracteristicas do

aluno da EaD.
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Com o desenvolvimento das novas tecnologias e siljicdade de serem utilizadas
pela EaD, a autonomia para a aprendizagem toro@askator de relevancia no processo de
construcdo do conhecimento, porque 0 ensino e endizagem podem acontecer, mesmo
havendo a separacédo fisica entre o professor e.aRara vencer o grande desafio de
universalizar o ensino, a educacdo tem lancado do&aso das tecnologias para superar as
limitacdes geogréficas, através da modalidade dedtdio a Distancia e atender a demanda

social por educacao.

Com a terceira geracao da EaD, segundo Maia e N2@8i7), ou a quinta geracéo,
conforme Moore e Kearsley (2008), a Educacao adbishonline,com o surgimento das
tecnologias da informacdo e comunicacgdo, principaten o computador e mternet
possibilitou que as informacdes de todo o tipo awsser acessadas, bastando, para isso,
haver interesse e estar conectadotarnet Entretanto, para atender a educacdo formal
escolar, € necessario considerar o tipo e a quaidas contetdos que estdo a disposicao do
usuario no “hipertexto”, ou seja, na midia digitaévy (1993, p. 115) faz um alerta sobre a
perecividade e transitoriedade das informacdesdamba rede digital, afirmando que:

Quase dois tercos dos dados atualmente armazemsdasundo representam
informacgdes econdmicas, comerciais ou financemas caracteristicas estratégicas.
Além disso, a informacao ditan-line” (isto &, diretamente acessivel) encontra-se
geralmente dividida em pequenos médulos padrongzadacesso a eles é feito de

forma totalmente seletiva e ndo continua, ja que@entipio toma-se conhecimento
apenas daquilo que é procurado.

Na subsecéo a seguir serdo abordados os desafokiciacdo escolar frente as novas

tecnologias, a quinta geragao da EaD, segundo MoKearsley (2008).

2.5.3 Desafios da educacao diante das novas tecgas

A educacado escolar, como uma instituicdo de basdifica e técnica, ao longo do
tempo tem desempenhado papel fundamental na co@istdos saberes sociais, técnicos,
econdmicos, culturais e cientificos, bem como nalugdo, construcdo e reconstrucao do
conhecimento acumulado pela humanidade, que a diadaecessita de mais respostas e
solucdo para os seus problemas que deverdo viréatda educacdo. De maneira que a
educacao sempre esteve e esta em constante désafi@ontrar as solucdes que a sociedade

e 0 homem, de forma mais individual, precisam pat&sfazer as suas necessidades sociais.
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A educacdo escolar que ao longo do tempo enconinoa forma de transmitir e
construir novos conhecimentos desde a “midia” ddidade, e da tecnologia da escrita, do
papiro, do quadro verde ou preto, do giz e do lididatico foi surpreendida pela
“universalizacdo” do ensino segundo (DEMO, 200@)ap necessidades sociais do cidadéo,

face as demandas que o mundo globalizado impde.

Por outro lado, também foi surpreendida pelas tegrs e, por elas, a fuga das
informacdes e saberes armazenados nas bibliotetasnéelecto dos professores, onde eles,
escola e livros eram os guardides. Diante da asldanle informacdes, tecnologias e das
inUmeras possibilidades que a educacdo formal pougmr mao, torna-se necessaria uma
nova postura de todos os envolvidos no processmsiao e de aprendizagem. O problema é
que as tecnologias (televiséo, video, satélite,pcwador e anternet)ndo foram inventadas
ou criadas para a educacao como foi a lousa, aqpaeto, verde ou branco, o giz ou pincel,
o livro didético, o0 mimedgrafo e outros que sumgineara atender a educagéo na transmissao
ou repasse dos conhecimentos do professor e dos para o aluno.

Cada area, dentro das suas necessidades, foi emmbmnta solucdo para 0 seu
desenvolvimento e, assim, o radio, a televisae)eidne, o satélite surgiram para atender as
necessidades da comunicagao para a transmissamgarsagem, cor, dados e movimento. O
computador, por exemplo, para atender as necessiddd economia, para calculos e
armazenamento de dadosngernetsurgiu para atender a interesses militares. Oy caga

area avancou e foi encontrando as solucdes parmasiecessidades.

Como se pode inferir, a educacdo baseada na trss@mnide informacdes e de
conhecimentos ndo acompanhou a modernidade, cantiomn a tecnologia da escrita e a
“midia” da oralidade, embora as tecnologias tamhés®m a escrita e a oralidade. Isso
provavelmente ndo serd mudado, s6 que as novaddg@s permitem acrescentar a escrita,

0 som, cor, efeitos e 0 movimento.

Entdo, a educacdo precisa empoderar-se das te@sogn urgéncia e enfrentar o
desafio de mudar a sua metodologia de repassarmafdes cientificas, técnicas,
conhecimentos culturais, para multiplicar a criagé@anovos conhecimentos aproveitando-se
também do que esta na “grande midia”. Portanta,gee evoluir na metodologia e tornar-se,
também, orientadora e organizadora da aprendizadgsmlunos. Para isso, tera outro desafio

que é formar um aluno mais autbnomo para aproveitatas informacdes e conhecimentos,
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sem depender exclusivamente da escola e do profpasa lhe ensinar. Ele pode buscar
informacdes e conhecimentos em outras fontes. iRortama nova logica de ensinar e de
aprender implica em uma reformulacdo de conceitogrsino e de aprendizagem para o
professor e para o aluno. Segundo Freire (199&22). “[...] ensinar ndo é transferir

conhecimento, mas criar possibilidades para a adupao ou a sua construcao”.

Segundo Kenski (2003, p. 25): “esse € um dos geaddsafios para a agdo da escola
na atualidade. Viabilizar-se como espaco criticorelacdo ao uso e a apropriacdo dessas
tecnologias de comunicacdo e informacéo [...].” €4ja, reformular conceitos também
significa superar a pratica tradicional de repakseontetdo, onde a escola, o professor e 0s
livros didaticos eram os principais detentores idf@macfes e dos conhecimentos. Ainda
continuam sendo detentores, mas ndo 0s princifaigetanto, a tecnologia se tornou
concorrente na transmissao das informacfes cmadife dos conhecimentos acumulados
pelas ciéncias. De forma que a educacdo escolassitr adequar-se a uma realidade
diferente. Para isso € preciso a aceitagdo do macordo com Freire (1996, p. 35):

E proprio do pensar certo a disponibilidade aootiscaceitacdo do novo que néo
pode ser negado ou acolhido s6 por que € novanassino o critério de recusa do

velho ndo é apenas cronologico. O velho que prassra validade ou que encarna
uma tradigdo ou marca uma presenga no tempo carmiono.

N&o se trata de a escola abandonar o seu papeupoa tecnologia esta ocupando
espaco. O que existe é a necessidade de reverngsitos de uma educacdo que tem
implicitamente a missdo de atender politica e ewaceimente a sociedade, na forma de
capacitacao para o trabalho e da transmissao ab®cmentos prontos que somente ela, a

escola, e o professor tinham a incumbéncia de sapas

Por experiéncia prépria, se questionarmos um paimoa mae de aluno, inclusive o
proprio aluno, sobre qual € a funcdo da escolagspml é a funcéo do professor no processo
de ensino, a resposta imediata da maioria serpafepara a vida, preparar para o trabalho e
transmitir conhecimento. Com base na experiénca tgnho no exercicio do magistério,
como professor, € assim gque o aluno e a sociedadeadeira geral se referem a escola e ao
professor. O proprio aluno entende assim. Normaeneraluno ndo se vé como sujeito da
aprendizagem. Esta l6gica precisa mudar. Na minaidm, também é um dos grandes

desafios da educacao escolar.
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A educacédo com a visdo, postura e pratica assurh@asculos, de estar a servico de
um modelo politico e econdmico, da “época indulstnigio conseguira atender a demanda da
sociedade moderna de hoje, que exige mudanca a@sapr o que significa mudar a postura
da escola, do professor e do aluno. Segundo Lue€&ns (2000, p. 119):

[...] a sociedade estd mudando e esta mudangaraeter&a por uma evolugao
continua e rapida em todas as areas de conhecinmeait® especificamente na area

tecnoldgica. E crucial dominar as habilidades reféss para se manter atualizado.
Portanto a educacao é uma questdo chave nestaowiedade.

Ainda, para Lucena e Fuks (2000, p. 119):

A educacado, ao ganharigernetprovocou a implosao das disténcias e tornou-se
assincrona. A “escola” reduto persistente da épumhsstrial, com seu horario rigido

e curriculo alienante, teve que redefinir o perfmels suas paredes e incorporar a
nova tecnologia de comunicacgéo.

Entendo ser pertinente trazer para este referemaapoimento de um aluno do Polo
de Sao Jodo da Baliza (RR), Polo distante da ¢dmt Vista, no momento de um encontro
presencial onde se discutia a Educacao a Disté@a, possibilidades e a importancia do uso
das tecnologias na educacédo. Dizia o aluno, queaagim é mais o Correio que recebe ou
entrega um pacote ou um envelope, que levava neaisTdmés para completar o circuito
instituicdo/escola/curso/aluno. Agora sao o congurta ainternetque facilitam inUmeras
possibilidades em fracbes de segundos, s60 depend@ddudo, do seu interesse e das suas
habilidades para usar as diversas midias e fertas@xistentes. Logicamente, se houver

estrutura tecnolégica disponivel.

O aluno comentou isso comparando o estudo presenaiaistancia, referindo-se as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes de uso owr modalidade presencial @Gampus
avancado da Universidade Estadual de Roraima (UERRuela cidade, fazendo uma
comparacao com as facilidades e possibilidades@tis pela EaD, no Polo de Apoio
Presencial da UNIVIRR no local, argumentando quermo virtual nunca foi tdo presencial
quanto nos dias atuais. Disse 0 aluno:

Educacéo a distancia é o professor viajar 300 kBadeVista a Sdo Jodo da Baliza
para ministrar suas aulas e, ha cinco quildmetoodedtino, o rio ter levado a ponte
gue da acesso a cidade e o professor ter que paltarBoa Vista sem ministrar as
aulas. Presencial é ir ao Laboratério de Informradéicacessar iaternetou ir & sala

de videoconferéncia assistir a uma aula, fazeraisathos, estudar, falar com os
professores sem sair do lugar, sem gastar dinegjasolina [...].
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A afirmacéo de Lucena e Fuks (2000, p. 119) e oecdénio do aluno incitam a um
questionamento: a educacgdo escolar ja incorportecaslogias na sua pratica?

Pozo (2004, p. 34) chama a atencédo para uma quiestdamental para os dias de

hoje na educacdormal, ou seja, na educacéao escolar:
Nossa sociedade vive momentos paradoxais do pemista da aprendizagem. Por
um lado, h& cada vez mais pessoas com dificuldpdes aprender aquilo que a

sociedade exige delas, o que, em termos educagi@eastuma ser interpretado
como o crescente fracasso escolar.

O autor alerta para a importancia de a escola a@ongp a evolucdo dos
acontecimentos, ou seja, a educacdo formal ndo demtdo o0 suporte para o0 aluno
acompanhar na velocidade com que os conhecimentbseen e mostra que, na realidade,
cada vez os alunos aprendem menos, em relacdovas demandas por uma educacdo que
atenda as necessidades que a sociedade atual @xayea a atencdo também para a questéo
dos baixos indices de leitura e de aprendizagematiows. Isso significa que a escola
necessita se readequar a nova realidade de umac@dupara a vida, em tempos de
globalizacéo, no sentido da democratizacdo dasmaipdes e do conhecimento. Pela visdo de
Pozo posso entender que a escola tem que se paeguogjs com 0 presente e menos com o
futuro, porque em educacao o futuro se faz no ptese

Para Pozo (2004), a crescente demanda da edueagsey maior tempo de estudo e
traz consigo a imposicdo de uma aprendizagem amwlda vida e também, que se busque
novas formas de alcancar e gerir o conhecimenta,wan que as tecnologias da informacéo e
comunicacao criaram outras formas de distribuiradmente os saberes, que até entdo tinha a

escola, a biblioteca convencional e o professoraceeus principais difusores.

As tecnologias, segundo Pozo (2004, p. 34) pogaiisin a criacdo de uma nova
cultura da aprendizagem que a escola ndo deverdedemr, porque: “[...] a informatizacao
do conhecimento tornou muito mais acessiveis todasaberes, ao tornar mais horizontais e
menos seletivos a producdo e 0 acesso ao conhecifnel’ Atualmente, qualquer pessoa
com poucos conhecimentos de Informatica tem coedigie acesso a uma avalanche de
informacgBes. Entretanto, ndo basta ter 0 acesswegar por tais informacgdes, é necessério
“dialogar” e transforma-las em conhecimento. P@AD4, p. 34-35) destaca que para isso ha

a “exigéncia de maiores capacidades ou competéomigstivas.” E faz o seguinte alerta:
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Mas — aviso aos navegantes! — ndo se trata apenaprénder a navegar pela
internetpara nédo “naufragar” de vez; é preciso considemab&m que a construgéo

do proprio olhar ou da leitura critica de uma infagéo tdo desorganizada e difusa
requer do leitor ou do navegante novas competénomstivas.

Como resolver esta situagdo com a escola de hoj®diso que haja uma grande
mudanca na educacdo. Terd que ser na pratica dia,egorque a tecnologia somente nao
dard conta de responder as demandas educaciorss,que sdo apenas ferramentas e
veiculos que se traduzem em novas possibilidad®s. i€50, o aluno também tera que adotar

uma nova postura diante da realidade atual.

E importante trazer para a discussdo o caso daniéfica escolar na Franca, na
década de oitenta, quando foram feitos investingergara equipar as escolas com
computadores e formar professores. Segundo Léwda(1® 08):

Apesar de diversas experiéncias positivas sustesitgoelo entusiasmo dos
professores, o resultado global é deveras deceptienPor qué? E certo que a
escola é uma instituicdo que ha cinco mil anosaseib no falar/ditar do mestre, na
escrita manuscrita do aluno e, ha quatro séculos,uen uso moderado da
impressao. Uma verdadeira integragdo da informétioeno do audio visual) supde,

portanto, o abandono de um hébito antropolégics mae milenar, que ndo pode
ser feito em alguns anos.

Com as tecnologias, atualmente podendo ser apdagrigpela educacgdo, como
veiculos de interatividade e de didlogo impreseidi para a utilizacdo na Educacdo a
Distancia, parece que todos os problemas educégiestio resolvidos. Nao, na pratica, as
tecnologias possibilitam uma revolugcdo no ensinas mao garantem a aprendizagem. Antes,
porém, é necessaria uma mudanca de foco, de umoensitrado nos conteddos e no
professor para o ensino centrado no aluno e nandigegyem. Também, € necessario o
conhecimento das tecnologias e midias educaciopaisparte de quem esta envolvido no
processo de ensino e por parte de quem aprendé g@auno. Preti (2000, p. 35), referindo-
se as tecnologias afirma que:

[...] Elas, por si sé, ndo garantem a aprendizadestudos classicos demonstram
que as varidveis associadas ao éxito do processaprEndizagem n&o estdo
relacionadas aos meios utilizados, as tecnologsa® @ motivagdo e ao interesse do

aluno e professor, muito mais a um sorriso do quea atraente, mas fria, tela de
televisdo ou ao encantador monitor de um computador

Para Preti (2000), as tecnologias ndo podem skzadts apenas para transmitir
informacgBes, mas devem ser aproveitadas para afdondo aluno, além disso, a educacgéo
ndo pode mais ignorar o avango tecnologico. E sédesconhecer as tecnologias, suas

possibilidades e a sua légica de funcionamentaur@kgLévy (2000, p. 10):
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Vivemos hoje uma redistribui¢céo da configuracisaloer que se havia estabilizado
no século XVIl com a generalizagdo da impressdo. désfazer e refazer as
ecologias cognitivas, as tecnologias intelectuaistrdouem para fazer derivar as
fundac®es culturais que comandam a nossa apredosaal.

Isso significa a necessidade de uma mudanca monsisie ensino e de aprendizagem
gue envolve os diversos atores do processo consca@ae o professor, o poder publico e,
principalmente, o aluno no que se refere a quakddprendizagem com as tecnologias. Para
iSso € necessario desfazer o que estava arraigidoatmente na pratica escolar e refazer, de
acordo com a nova realidade, ou seja, é precigvaeder sob a 6tica da tecnologia que vem

propiciando a democratizacao das informacgfes medor de novos conhecimentos.

Com avanco da tecnologia, segundo Lévy (2000, yp.significa que deve haver uma
mudanca estrutural no processo de ensino e dedipagem, mas que: “N&o se trata aqui de
profetizar uma catastrofe cultural causada pelarimitizacdo, mas sim, de utilizar os
trabalhos recentes da psicologia cognitiva [.LEVy (2000, p. 12) faz uma critica aqueles
gue abominam a técnica ao se referirem sobre abesticial do conhecimento possibilitada
pelas tecnologias:

A ciéncia e a técnica representam uma questddgaobt cultural excessivamente
importante para serem deixadas a cargo dos irnmmgyds (cientistas ou criticos

da ciéncia) que concordam em ver no objeto de lsew®res ou de suas censuras
um fendmeno estranho ao funcionamento social ondiné

Com o surgimento das novas tecnologias e as atigmwndas da educacao para
atender as exigéncias, do que Pozo (2004) denafeisaciedade da aprendizagem, impde-se
a necessidade de fomentar nos alunos a gestdontheaimento ou gestdo metacognitiva,
passando a frente da aquisicdo dos conhecimenicsgja, € necessario que se va além da
busca do que ja esté pronto, para a construcadowes rtonhecimentos, como sujeito dessa

construcao.

Para isso, deve haver mudanca na forma de ensidaraprender, pois requer dos
alunos mais responsabilidade pela auto-aprendiz&getos professores, mudanga na forma
de ensinar, que passa a ser também de orientandec@w, dirigir e indicar, dentro dos
objetivos educacionais propostos. Com as tecnaataaeducacao a funcdo do professor ndo

sucumbiu, pelo contrario, incorporou outras fungiedagogicas.

No processo de ensino e de aprendizagem atual eé&esgarias habilidades e
criatividade para o uso da tecnologia, tanto datingdo ministrante, do professor, quanto do
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aluno, bem como de novas atitudes frente a educag@oca tecnoldgica atual. Sobre o uso da
tecnologia pelo professor na agcao docente, Mag#iB, p. 85), assim se refere:
Quanto a sua acdo docente, porém, um descas@ootah tecnologia, acreditando
que é suficiente o dominio de um conteldo paraaemm uma sala de aula e

conseguir que os alunos aprendam. Chegam a apdkdgrerfumarias” quaisquer
tentativas de se procurar trabalhar tecnicamentedemwacéo.

Referindo-se ao aluno na era da tecnologia e dessndesafios que a sociedade
impde, Pozo (2004, p. 36) afirma que: “esse é oaimieio de ajuda-los a enfrentar as tarefas
e os desafios que os aguardam na sociedade docooeh&.” E, ainda, que a sociedade do
conhecimento requer que sejam ensinados aos alnoasjinimo 0s cinco tipos de gestéao
metacognitiva do conhecimento: “Competéncias paraaquisicdo de informacao;
Competéncia para a interpretacdo da informacao;péténcias para a analise da informacao;
Competéncias para a compreensdo da informacéo; €éngrs para a comunicacao da

informacé&o.”

Demo (2000) corrobora com a visao de Pozo (200#)questdo da metacognicao
guando se reporta a escola, fazendo uma criticaspecto mecanico do repasse do
conhecimento através de aulas expositivas, copadasoradas, onde o aluno demonstra que
aprendeu em forma de instrumentalizacao pelas prmalizadas. Para Demo, essa pratica
nao desperta, tampouco exige do aluno uma postunstrativa e questionadora e propde a
pratica da pesquisa no processo de ensino e dedagagem por que a nova realidade,
segundo Demo (2000, p. 100):

[...] Mostra a relevancia de conjugar a qualidaatenfil e politica, porquanto saber
pensar é, a0 mesmo tempo, a capacidade de domirgnoear informacéo, e de

decidir o que fazer com ela. Ndo se contenta eropajpr-se do conhecimento,
porque faz dele a estratégia do questionamentosbiver e mudar.

No rol de desafios da escola em tempos atuais,aidgde da formacdo bésica é
“absolutamente estratégica” por que deve provastumentacdo e a criacdo das habilidades
necessarias para que o aluno se aproprie de atimddologicas que venham direciona-lo
rumo a ser sujeito da aprendizagem, como autooustrticdo do seu conhecimento. Significa
dizer que a escola sozinha, através do professor,tecnologia ou ndo, n&ara conta de
suprir a demanda de uma educacdo com qualidadelf@rmolitica. E fundamental que o
aluno entre em cena e assuma a sua parte no prooassdo das bases metodoldgicas que a

educacao lhe proporcionou para aprender a aprePaer.Demo (2000, p. 101):
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Aprender é necessario como insumo do aprender endgr. Aprender é apenas
meio. A qualidade da formacdo basica é o fator muziente mais eficaz da
sociedade e da economia. Tal reconhecimento lep&reeber que a inovacédo
depende mais dos sujeitos competentes em termagréader a aprender, do que
das instrumentacdes tecnolégicas.

Na visdo de Demo (2000), a escola e o aluno téno dadrimeiro passo que € o
aprender. Precisam dar o segundo passo que émdapie aprender. Isso talvez faca toda a
diferenca entre educacao eficiente e ineficienta. Bducagdo a Distancia o “aprender a
aprender” € um fator que faz parte da autonomia paaprendizagem traduzido na auto-
instrucdo, aprendizagem autdbnoma e outras denof@gsagara a mesma questdo. Demo
(2000, p, 103) afirma que:

A didética carece ser virada de pernas para cearc&rne sera sempre a capacidade
de resposta criativa e construtiva do aluno, némdtos exarados pelo professor. O

aluno nao é “ensinado”, mas “puxado” (educado) sexenhar o papel de figura
central do processo.

Para o autor fica claro que ha a necessidade dampadle foco de uma educacédo
centrada em quem ensina para uma educacao cemtradpem aprende. Isso na EaD é
fundamental para o sucesso do processo de enslacaprendizagem. Portanto, é grande o
desafio da educacéo diante das multiplas possbiisl que a tecnologia, atualmente oferece
para a viabilizacdo do ensino e da construgcdo d&ndizagem em quaisquer das
modalidades, presencial ou a distancia.

Em resumo, com as tecnologias da atualidade, edperite o computador, o telefone
e ainternet a educacao escolar, o professor, e os livrogidodando sdo mais 0s Unicos
irradiadores de informacg0es, saberes e conhecis\@at@ os alunos, o que torna urgente a
necessidade da democratizagdo das informacfetatae “grande midia”. Isso leva a
educacdo a novos desafios. Por exemplo: a necdssida utilizar-se das tecnologias;
reabilitar tecnicamente o pessoal docente; muddagaetodologia centrada no professor e
no contetdo para o foco no aluno e na aprendizafiexibilidade na postura tradicional de
transmissdo de contetdo para orientacédo e orgaoizis; aprendizagem e formar um aluno
autbnomo para aproveitar-se das informacfOes digpisnie transforma-las em novos

conhecimentos.

O préximo capitulo versara sobre os Procedimente®dblogicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nos procedimentos metodoldgicos estdo estabeleeiddsscritas as atividades, as
técnicas e os métodos utilizados para o encamintitaneea realizacdo da pesquisa e da acao
pratico-pedagogica, visto que, segundo Gil (2002174), a pesquisa € definida: “como o
procedimento racional e sistematico que tem comjetieb proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos. A pesquisa seré idgugrando ndo se dispde de informacédo
suficiente para responder ao problema, [...]” Assiiminvestigacdo buscou as respostas ao
problema definido, bem como atingir os objetivotaleslecidos, cujos resultados serviram

para o encaminhamento da acdo prética e para@a&tdlo da dissertacao.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa quanto ao modo deatagem

Quanto ao modo de abordagenpesquisa foi de natureza quali-quantitativa, com
énfase no aspecto qualitativo, cuja investigac&uoduwu valores, atitudes, motivacdes, causas e
compreensdo do problema, através da interpretagdinfdrmacdes subjetivas e dados
numericos que surgiram da investigacdo e que, no cemjunto, trazem respostas a
problematica estabelecida e satisfazem a jusiifecala pesquisa, visto que, segundo Marconi

e Lakatos (20023pudChemin (2012, p. 49) a pesquisa pode indicar:

a) a curiosidade do pesquisador;

b) uma experiéncia anterior propria ou de outra peéssiduicao;

c) possibilidades de sugerir mudancas no &mbito dalaee do tema proposto;

d) contribuicdes tedricas e/ou préaticas que a pesqosara trazer na solugédo de
um problema da comunidade local ou regional emegitée sendo realizada;

e) descoberta de solu¢des para casos gerais e/otupses; ou ainda,

f) apresentar as dificuldades préaticas de um pnodlda realidade descrevendo-o
sinteticamente e, em seguida, apontar para a neaess de soluciona-lo,
demonstrado a relevancia do tema escolhido patasm,cpara o préprio estudante,
para a comunidade local, regional etc.
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No aspecto da organizacdo e tabulagcédo dos ressiltstn houve a preocupacao em
apresentar apenas dados estatisticos como na ggesmuinentemente quantitativa. Contudo,
a pesquisa quali-quantitativa realiza o exame ogida natureza do problema, apresentando
conclusdes subjetivas e estatisticas a respeitpralllema. Para isso, os dados numéricos
surgidos da pesquisa sdo importantes para a methopreensao do problema estudado.
Segundo Malhotra (2006dpudChemin (2012, p. 56):

[...] a pesquisa qualitativa tem como objetivo af@ uma compreenséo qualitativa
das razoes, das motivages do contexto do probleonajalmente € utilizada para

ndmero pequeno de casos nao-representativos, @uasamostra € em um ndmero
reduzido, a coleta de dados é ndo-estruturadadlsamle dados é ndo-estatistica e
os resultados desenvolvem apenas uma compreemsabdo problema estudado.

Chemin (2012, p. 57) destaca que é possivel e tamger trabalhar com dados
gualitativos e quantitativos como forma de fortatea pesquisa e ressalta que: “Assim, em
algumas pesquisas, um delineamento integrado gder ptombinar dados qualitativos e
quantitativos numa mesma investigacao pode setiysiima vez que as duas abordagens
possuem aspectos fortes e fracos que se completamhbém Trivifios (2008, p. 137) reforca
sobre a importancia de valer-se dos dados numéeicesultados estatisticos como forma de

complementar e subsidiar a pesquisa:

[...] o processo da pesquisa qualitativa ndo adwigées isoladas, parceladas,
estanques. Ela se desenvolve em interacdo dinamétaalimentando-se,
reformulando-se constantemente, de maneira quegxmmplo, a Coleta de Dados
num instante deixa de ser tal e é Andlise de Daglesta em seguida, € veiculo para
nova busca de informacdes.

Portanto, justifica-se a natureza quali-quantitaiila pesquisa realizada por que 0s
resultados vindos das respostas dos questionartaéna informacdes subjetivas e objetivas

que foram quantificadas e que serviram para mellmidacdo do problema.

Os dados coletados na investigacdo foram tabuladmganizados estatisticamente
para analise junto com as informac¢des subjetivas dados serviram de subsidios para as
conclusfes da pesquisa, uma vez que o pesquissd@ possibilidade de melhor conhecer e
interpretar o problema de forma geral, além de ceemmer o contexto natural e social
estudado. Para Bogdapud Trivifios (2008, p. 128): “A pesquisa qualitatiest o ambiente
natural como fonte direta dos dados [...].” Dessmé, olocusda instituicao de ensino e seus
Polos, tutores e os alunos participantes sao oseel®s naturais que representam a fonte
direta dos dados, e nisso incluem-se dados nurséisabjetivos relativos ao problema, dai a

natureza quali-quantitativa da pesquisa.
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Para Chemin (2012, p. 57) € possivel haver a iatégr das pesquisas quali-
quantitativas a um estudo de caso como foi delmeadvestigacéo:
[..] que se propde a investigar e a aprofundar ftemémeno/problema
contemporéneo dentro do seu contexto, por meio &l@ss fontes de evidéncia:
entrevistas, documentos, arquivos, observacae éictipico de pesquisa qualitativa,

mas pode também ser complementado com dados @ians{ dependendo da
forma estatistica de apresentagdo e andlise desesutados.

O aspecto quantitativo considerado na pesquisa déésubsidiar a compreenséo do
problema, evitarA que as conclusfes figuem subatdes apenas a subjetividade do

pesquisador.

3.2 Caracterizacéo da pesquisa segundo o objetivergl

A pesquisa foi de natureza exploratoria, tendo copmoblematica o baixo
aproveitamento dos alunos nos cursos na modalidad&aD, cuja exploracdo se deu com o

desenvolvimento da pesquisa quali-quantitativa.

Nesta abordagem ndo houve a necessidade do estaiegitd de hipdteses a serem
verificadas empiricamente sobre os procedimentosodokgicos, tampouco houve a
necessidade de um planejamento rigido por que sdisequestdes relativas ao problema
puderam ser consideradas, tanto de natureza @bgpianto de natureza subjetiva advindas da
compreensao do pesquisador. Na pesquisa explarag@gundo Gil (2002, p. 41): o “Seu
planejamento é, portanto, bastante flexivel, deaymee possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado.” W@onta flexibilidade ndo dispensa as

formalidades da pesquisa cientifica.

A pesquisa foi exploratoria por que teve como psitpéo conhecimento abrangente
do problema apresentado, expresso nos fatores aputebciram para a evasdo e para a
conclusao dos cursos. Segundo Chemin (2012. p.“&8je tipo de pesquisa tem em vista
favorecer a familiaridade, o aumento da experiéaaiana melhor compreensao do problema
a ser investigado; [...]” Assim, ha a possibilidabie explicitar a problematica sobre varios
aspectos, onde as diversas questdes relativa®hblemia podem der consideradas. Conforme
Gil (2006), Leopardi (2002) e Malhotra (20@gudChemin (2013, p. 58), em geral:
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A pesquisa exploratoria envolve revisdo da litemtentrevista com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema peadoi, testes padronizados,
escalas ou emprego de questionarios, analise denpéo® que auxiliem a
compreenséao de forma mais ampla etc.; [...].

Para embasar a interpretacéo dos resultados olfideslizada a revisdo da literatura
que trata do tema apresentado: autonomia paradapagem na EaD, com vistas a obter

maior familiaridade com os possiveis fatores rela@ilos ao problema e a tematica.

3.3 Caracterizacdo da pesquisa segundo 0s procedims técnicos.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisaefimiedda como Estudo de Caso.
Segundo Trivifios (2008, p. 133): “Entre os tipogdsquisa qualitativa caracteristicos, talvez
o Estudo de Caso seja um dos mais relevantes.’yi@r pela sua abrangéncia, pode ser
analisado profundamente apenas um sujeito ou umatde alunos. Além disso, segundo
Chemin (2012, p. 62): “O caso deve realmente exassier delimitado no tempo, no espaco e
no(s) aspecto(s) relevantes para a investigacadstoria, estruturacdo funcional,
organizacional, orcamentaria, ideologia etc.)|.T.Como foi o caso desta pesquisa realizada
de natureza exploratéria, ou seja, foi de invesiiggue na pratica aconteceu com os alunos
durante os cursos realizados, em uma determinatituigdo de ensino, num determinado

tempo e espago a partir de uma problematica apesken

O Estudo de Caso possibilitou uma analise profenciam rigueza de detalhes sobre o
objeto de estudo, 0 que proporcionou resposta®lgieivos propostos na pesquisa, a partir
do cumprimento das etapas do projeto. Segundo2B@6) apud Chemin (2013, p. 64), as

etapas do Estudo de Caso no projeto de pesquitatiua podem ser assim resumidas:

1 — escolha do tema;

2 — formulacdo do problema e objetivos;

3 — definicdo da unidade-caso ou do nimero de rasos

4 — elaboracédo do protocolo com instrumento detzale dados e o caminho a ser
adotado para a sua aplicacéo;

5 — coleta de dados;

5 — andlise e interpretacdo dos dados;

6 — redacdo do relatério, da monografia, do amigo

Na pesquisa foram aplicados questionarios a tni@sogrde participantes: ex-alunos

concluintes, ex-alunos ndo concluintes e ex-tutpresenciais envolvidos na problematica
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referente ao fenbmeno do baixo aproveitamento,essprpelo nimero de concluintes e de

evadidos dos cursos em questao.

3.4 Método de pesquisa

Foi aplicado na investigacdo o método indutivo qoe é empirista e por que se
considera o conhecimento baseado na experiénc@etarvivida. Desse conhecimento, e
ancorado na investigacdo, surgiram as conclusdessti@lo de caso de uma realidade.
Conclusbes estas que foram elaboradas a partirodstatacdes particulares, tanto dos
participantes da pesquisa quanto do pesquisadgun8e (MEZZAROBA; MONTEIRO,
2004) e (GONCALVES; MEIRELES, 2004pud Chemin (2013, p. 72) ha uma diversidade
de métodos os quais dependerao do tipo de objetseya investigado. Assim justificou-se o

método indutivo nesta pesquisa:

A partir da observacéo de um ou de alguns fendmeaxgulares, uma proposicao

mais geral é estabelecida, para ser aplicada asodemémenos; a partir de

observacédo de fatos e casos concretos, € buscadgamaralizacdo; é possivel usar
amostragens para tentar inferir parametros e gierey@es para uma populacao.

Sendo assim, o método indutivo foi o mais apropripdra alcangar as respostas a
problematica estabelecida, atingir os objetivoppstos e a justificativa para a explicacao de

uma experiéncia concreta vivida.

3.5 Populacgéo de estudo

Segundo Chemin (2012, p. 54): “A populacdo deveestgndida como a totalidade de
elementos, sujeitos ou objetos que possuem infd@esagelevantes para a compreensao do
problema de pesquisa.” A populacdo de estudo cospddo universo dos ex-alunos
concluintes, ex-alunos nao concluintes e ex-tutpresenciais dos cursos de Licenciatura em
Biologia, Matemaética, Pedagogia e de Bachareladd#d@ministracdo, Ciéncias Contabeis e

Ciéncias Econbmicas de 07 dos 15 Polos de ApogeRo@l da UNIVIRR.

3.6 Amostra

Segundo (BARROS; LEHFELD, 2002pudChemin (2012, p. 54):
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A amostra é apenas uma parte da populacdo de egfieddeve procurar preencher
duas exigéncias: a representatividade e a propofc@mostra pode ser obtida de
acordo com uma determinada técnica de amostragenpape ser probabilistica ou
nao-probabilistica [...]

A previsdo do projeto de pesquisa foi trabalhar @nostra de 10 participantes de
cada um dos cursos em tela, sendo 5 ex-alunosunotes e 5 ex-alunos nédo concluintes,
somando 60 alunos e 14 ex-tutores presenciais, e tgtalizou uma amostra de 74
participantes. Para isso, solicitei a participagém apoio dos Coordenadores de Polo locais
para aplicacdo do instrumento de coleta de dadweefte foi possivel obter a participacéo
de coordenadores de sete dos quinze Polos de Apesencial de: Boa Vista, Pacaraima,

Bonfim, Caracarai, Roraindpolis, Iracema e Mucajai.

Com o apoio destes Coordenadores de Polo foi ps®i@lizar a pesquisa, com ex-
alunos e ex-tutores que se dispuseram a resposdguestionarios. O quadro 03, a sequir,

apresenta o numero de participantes por Polo grppo:

Quadro 03 - Amostra de participantes da pesquisa aoos AC, ANC e TP

POLO AC ANC TP TOTAL
Boa Vista 09 09 05 23
Bonfim 05 03 01 09
Caracarai 04 02 02 08
Iracema 02 05 02 09
Mucajai 01 02 02 05
Pacaraima 06 04 01 11
Roraindpolis 03 05 01 09
TOTAIS 30 30 14 74

Fonte: Relatérios de Pesquisa (APENDICES A, B e C)

Com a amostra determinada para a realizagdo dalipashouve o esfor¢co para
satisfazer a caracteristica da representatividade peopor¢cdo dos participantes dentre a
populacdo de estudo, a quem foram aplicados odiguésos especificos, por serem 0s
sujeitos diretamente envolvidos no processo. Ceraitlo a forma, a amostra foi obtida pela
técnica da amostragem nao probabilistica, na gsgbasticipantes foram escolhidos por

acessibilidade dentre a populacéo de estudo, déspgsarticipar da pesquisa.

Para (BARROS; LEHFELD, 2003pudChemin (2012, p. 54): “[...], a amostragem &
conhecida como néo probabilistica, quando os el@mala amostra sdo compostos de forma
intencional, acidental ou por quotas; elas ndormena a certeza quanto a representatividade

do universo [...].”, como foi o caso dessa pesqgiga ndo houve a possibilidade de se



73

garantir a totalidade da representatividade, paio fle os alunos ja terem concluido seus
Cursos e os tutores ndo exercerem mais suas furiRées (BARROS; LEHFELD, 2002, p.
58) apudChemin (2012. p. 55) referindo-se a diferencaeeanostragem probabilistica e ndo
probabilistica salienta que:
A probabilidade se refere a possibilidade de umterdenada afirmagéo ser
verdadeira, existindo relagéo direta com a mostiaseja, a probabilidade expressa
a frequéncia da ocorréncia de um determinado fatoetacao a frequéncia da nao-
ocorréncia desse mesmo fato. A probabilidade, ptartgpossui uma concepcao
essencialmente matemética.

A diversidade de participantes da pesquisa dosedifies Polos e diferentes cursos
possibilitou maior abrangéncia de ideias, pontowidea e informacdes variadas, as quais
subsidiaram as respostas ao problema, pelas ddsrgivéncias no processo de ensino e no
processo de aprendizagem nos cursos concluidoguppembora os cursos e as instituicdes
ministrantes tenham sido as mesmas, as caradasisiie cada Polo e municipio, e dos
diferentes grupos de participantes foram variaBagtanto, as dificuldades, e talvez algumas
facilidades vividas pelos participantes, provaveiteetenham sido diferentes em cada
contexto, com a diversidade de sujeitos, dai aestade de evidéncias surgidas com a
investigacao, justificando a abordagempeaquisa de natureza quali-quantitativa. Visto que,
para Trivifios (2008, p. 138):

[...] o pesquisador qualitativo, que considera digipacdo do sujeito como um dos
elementos de seu fazer cientifico, apobia-se emicg&ene métodos que relnem

caracteristicasui generis que ressaltam sua implicacéo e da pessoa quectas
informacdes.

3.7 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi esjonario. Segundo Chemin (2013,
p. 67), 0 questionario:
[...] consiste de uma série de perguntas a serespomdidas por escrito pelo
informante, sem a presenca do pesquisador; normgmenvolve um ndmero mais
ou menos elevado de questBes apresentadas pdp éscipessoas, para conhecer

suas opinides, crengas, sentimentos, interesspsctativas, situa¢des vivenciadas
etc.

Os questionarios foram semi-estruturados e comstata questbes fechadas com
respostas objetivas, questdes com indicadores éoias\wopcdes e questdes abertas, nos quais

0s participantes puderem responder livremente oded subjetiva, (Apéndices D, E e F).
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Foram especificos para os grupos de participaal@sos concluintes, alunos nao concluintes
e tutores presenciais, constando de uma parteduttina com a justificativa, objetivo da

pesquisa, bem como espaco para a descricao dos jpeskmnais dos participantes.

Para os concluintes houve questbes com abordagede aeingresso ao final dos
cursos, tratando sobre o desenvolvimento do sesogcuecnologia, material didatico,
professores a distancia, tutores presenciais,eitardistancia, dificuldades durante o curso,
questbes de cunho administrativo e outras, commaidade de subsidiar as conclusdes a

respeito do tema e do problema de pesquisa.

Da mesma forma para 0os ndo concluintes com questéissdirecionadas a conhecer
0s motivos que influenciaram o insucesso do alume@urso. Para os tutores presenciais 0
questionario buscou subsidios para as respostgsoatema, a partir da pratica de quem
acompanhou os alunos durante os processos de endmaprendizagem. O Tutor presencial
foi questionado sobre a tecnologia, comportameasoalunos, sobre administracéo do Polo,
questbes pedagobgicas e outras que podem ter iofwEnno sucesso de uns alunos e no

insucesso de outros.

Os instrumentos de coleta de dados foram abrargyerdebuscar contemplar as
informacBes sobre aspectos socioeconémicos, peidagdtecnoldgicos e fisicos dos Polos,
na tentativa de encontrar as respostas para cepnalde pesquisa e para alcangar os objetivos
propostos. Por ocasido da aplicacdo do questigriiparticipantes tomaram conhecimento e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esdatbre(TCLE), (Apéndice 1) em
cumprimento a Resolucdo 196/1996, do Conselho Natde Saude, do Ministério da Saude
que trata da normatizacdo da pesquisa envolverrde Bamanos, bem como as orientagoes
do Comité de Etica em Pesquisa da Univates (COERités).

Apoés a realizacdo da pesquisa 0 primeiro passqroteder a organizacdo e a
formatacéo das informacdes colhidas. Para CheritB(2. 55) a analise de dados: “objetiva
sumariar, classificar e codificar os dados obtiel@s informacdes coletadas, para buscar, por
meio de raciocinios dedutivos, indutivos, comparativasooitros, as respostas pretendidas
para a pesquisa.” Segundo Gil (2002, p. 141):

[...] em termos de coleta de dados, o estudo de &asmais completo de todos os

delineamentos, pois vale-se tantodéelos de gentquanto delados de papelCom
efeito, nos estudos de caso os dados podem safoshtnediante analise de



75

documentos, entrevistas, depoimentos pessoaisivagée espontanea, [...] Grifo
do autor.

De maneira que todas as informacdes coletadas fieenrscritas e transformadas em
dados quanti e qualitativos, na forma de relatdeigpesquisa para cada grupo de participante
(AC, ANC e TP), (Apéndices A, B e C), os quais sam de base para a andlise dos dados.
Cada grupo de aluno participante (AC e ANC) foi euado de 1 a 30, nos questionarios e em
cada relatério correspondente, e os tutores priesef€P) numerados de 1 a 14. Da mesma
forma a numeracéo foi preservada do questionara paelatorio e deste para a andlise de
dados. Também, aos quadros constantes da anabse éaborados com base nos relatérios

de pesquisa.

Apé6s a conclusdo da investigacdo foi efetuada aldefio, a organizacdo e a
interpretacdo dos dados a luz do referencial te6Begundo Gil (2002, p. 141): “convém,
portanto, que o pesquisador desenvolva logo naoinig pesquisa um quadro de referéncia
tedrico com vista em evitar especulacées no momedat@nalise”. O proximo passo do
trabalho foi a realizacdo da atividade pratica, mumdo a previsdo do quarto objetivo

especifico da pesquisa, conforme a proxima secéo.

3.8 Atividade pratica

A atividade pratica atende a um dos requisitosuteccde Mestrado Profissional da
Univates. Para cumprir esta determinacgéo foi radéizuma pratica pedagdgica com tutores
em atuacdo, com abordagem sobre a tematica deiggesgtatores que contribuiram para o
resultado final de evaséo e conclusao dos cursasivillade teve como proposito destacar a
importancia do papel do tutor nos processos deersde aprendizagem na EaD, subsidiar o

trabalho de tutoria, além de oferecer uma capamtagestes profissionais em atuacao.

O objetivo geral da agdo pratico-pedagogica faidest as competéncias e atribuicdes
do tutor presencial como orientador do ensino emtandizagem na EaD. Como objetivos
especificos: 1) Identificar as competéncias e @igdies do tutor presencial nos processos de
ensino e de aprendizagem na EaD; 2) Acompanhaenabse orientar as atividades dos
tutores presenciais do curso de Letras Espanhiématura Hispanica no Polo de Boa Vista e
3) Elaborar um conjunto de indicadores de comp&éreatribuicées do tutor presencial nos

aspectos técnicos, administrativos, pedagogic@sapdio ao aluno.
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A atividade pratica foi realizada em parceria cormstituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) conformeajgpo em apenso (Apéndice J), da qual
participaram 12 tutores do Curso de Licenciaturd_etras - Espanhol e Literatura Hispanica
dos Polos de Alto Alegre, Amajari, Boa Vista, Cara¢, Iracema, Pacaraima, Rorainépolis e
S&o Joéo da Baliza.

3.8.1 Metodologia da atividade pratica

A atividade prética foi desenvolvida na modalidadesencial em duas fases, sendo a
primeira com 12 horas para os 12 tutores partitgsane a segunda, com dois tutores
presenciais acrescida de mais 8 horas de acompant@nobservacdo e orientagdo. Para

estes, a carga horaria foi de 20 horas de atividade

No inicio dos trabalhos da atividade pratica, pnieefase, foi aplicado um
guestionario com questdes objetivas e subjetivagiidice H), com a finalidade de conhecer
0s processos de ensino e de aprendizagem do aursm@éamento e acompanhar a pratica

diaria dos tutores.

Ressalto que, ao receberem o0s questionarios asiemtes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), (ApéndicéAs informacfes dos questionarios
foram transcritas, bem como os demais dados enmiaigdes referentes a pratica, constam no
Relatério da acdo (APENDICE D).

Na primeira fase da acdo pratica foram desenvdvida seguintes atividades:
aplicacdo do questionario aos TCL relativo as acf@etutoria; apresentacao do projeto de
pesquisa; apresentacdo e discussao sobre a tem@tfmesquisa e fatores que constituem a
autonomia para aprendizagem na EaD; apresentagiiecessdo sobre os resultados da
pesquisa realizada com os ex-alunos e ex-tutoigsjssao sobre o papel do tutor presencial
como orientador nos processos de ensino e de apageth na modalidade de EaD e leitura e
discusséo de textos disponibilizados, com o olgedir elencar as competéncias e atribuicdes
do tutor presencial, conforme a programacéao deslaties previstas no quadro 04 a seguir:
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Quadro 04- Programacéao/data/hora da acéo pratico-mkagogica

Data/Horario

21/09/2013
08:00 h s 09:00 h 1 - Aprqsgntagao do projeto da pesquisa inicialpkcagdo do
questionario aos tutores participantes
09:00 has 10:00 h| 2 - Apresentacdo e discussde adbmatica da pesquisa
10:15 h as 11:15 h | 3 - Apresentacao e discussao sobre os resultadussdaisa

ATIVIDADE

. 4 - Discussao sobre o papel do tutor presenciaboamentador nos
11:15has 12:15 h| processos de ensino e de aprendizagem na EaD

5 - Leitura e discussdo dos textos disponibilizados destaqus
14:00 h as 18:15 h| para as competéncias e atribuicbes técnicas, astraiivas,
pedagogicas e de apoio do tutor na EaD

D

28/09/2013
08:00 has 12:15h
A noite no horario | 6 - Oito horas de observacdo, acompanhamento m@tagéo pratica
dos tutores/término| nas atividades de tutoria no Polo de Boa Vista cmis tutores
previsto 10/10/2013| presenciais

Continuagéo da atividade 5

=

A conclusdo da primeira fase da agdo, com todgsadsipantes, culminou com a
elaboracdo de um conjunto de indicadores de compet e de atribuicdes dos tutores
presenciais, a partir das atividades desenvolvidas,discussfes sobre os possiveis fatores
constituintes da autonomia para aprendizagem na Ha® leituras dos textos e legislacdo
disponibilizados e, principalmente, do aproveitatoata experiéncia pratica dos tutores, haja
vista que participaram d&&o tutores com mais de dois anos de experiéadiangao.

A segunda fase da atividade pratica foi desenvaleish forma de acompanhamento,
observacdo e orientacdo aos dois tutores presemmaPolo de Boa Vista, verificando os
seguintes aspectos: a dinamica do trabalho do tataatendimento e encaminhamento das
dificuldades e demandas dos alunos; a interacdotdopresencial com o tutor a distancia; a
relacdo do tutor presencial com o professor do meddis questdes técnicas e estruturais do
Polo; o ambiente virtual de aprendizagem; o furemmento da biblioteca do Polo; a
disponibilidade do material didatico; os aspectaaionados a tutoria no ambito técnico,
administrativo, pedagdgico e de apoio ao aluno.

O proximo capitulo tratara da Analise dos dadopasfajuisa.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Antes de proceder esta analise, convém salientaragpesquisa nao teve como
escopo examinar a atuacao dos professores no poodesensino, a forma de organizacao e
exploracdo das disciplinas, a tecnologia utilizadmaterial didatico dos cursos, bem como a
organizacédo e o funcionamento do ambiente virtuauiros aspectos especificos. Entretanto,
a andlise tem como delineamento a busca das raspusmta a probleméatica de pesquisa, para
0s objetivos, além da verificacdo da relacdo existentre a autonomia para aprendizagem na
EaD e os resultados finais expressos na evasa@@okisdo dos cursos. A organizacado dos
dados da investigacéo teve como foco a compre@l@ssanogem das causas e fatores positivos
ou negativos surgidos ao longo dos processos deoedgle aprendizagem que culminaram

com o0s resultados dos cursos.

Com base no referencial tedrico e nos resultad@esgquisa, no caso em tela, pode-se
dizer que ha dois “eixos” por onde orbitam o ensina aprendizagem. Ou seja, ha dois
grandes fatores: estrutura de ensino e estrutuepdizagem. Como estrutura de ensino
aquela que engloba tudo o que é necessario pam eugno na EaD efetive-se com sucesso,
envolvendo a instituicdo, tutor, materiais apragos professor e outros aspectos. Segundo
Moore e Kearsley (2008, p. 251):

O que determina o sucesso da educacgéo a distan@écance em que a instituicao
e o instrutor individual sdo capazes de proporciamaestrutura apropriada na
elaboracdo dos materiais de aprendizado e a gadstiel qualidade apropriadas de
didlogo entre professor e aluno(s), levando emacaramplitude da autonomia do
aluno. [...]

Embora os autores Moore e Kearsley (2008, p. 251¢fram aos elementos centrais

do processo de ensino que séo o professor e ofdrgsencial que denominam de instrutor
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individual, acrescentam a instituicdo de ensino caogstrutura, em termos de materiais
didaticos, estrutura de interacdo e a qualidaddi@ogo no sentido da comunicacdo entre o
professor e o0 aluno, o que € possivel na EaD cmonalogia. Consideram também o préprio

aluno como parte da estrutura.

O outro “eixo” denominado de estrutura de aprergdiraconstitui-se de tudo o que é
necessario para que a aprendizagem se efetivee best, 0 provedor é o préprio aluno com
0S aspectos cognitivo, intelectual, a sua dinamdigaestudo, 0s insumos, equipamentos e
outros aspectos necessarios a interacédo e aoaligjog sao de responsabilidade do estudante
e dao a medida da sua autonomia como aluno da Aa3se respeito Moore e Kearsley
(2008, p. 251) afirmam que:

[...] Quanto mais autdnomos forem os alunos, maidistancia em que se sentem
seguros (isto €, menos o dialogo e estrutura). ®aras, a meta precisa ser reduzir
a disténcia, aumentando o didlogo (variando daagé®on-line assincrona para

sincrona, usando talvez o telefone, ou, no cass eremo, contato pessoal),
proporcionando ao mesmo tempo a seguran¢a de urmgues suficiente.

Ou seja, quanto mais autbnomo o aluno for, menpsrdiente serd da estrutura de
ensino. Entretanto, é importante considerar que&@amia do aluno passa pela sua estrutura
de interacdo que vai desde insumos tecnolégicosasgecto intelectual, do seu interesse,
motivacdo e demais elementos necessarios paréivaed® do dialogo com a outra parte, que

sao o conjunto de aspectos relacionados ao ensino.

Assim, pela légica da identificacdo da origem dasses e dos fatores de sucesso e
insucesso vivenciados nos processos de ensinoapréadizagem, procurei classificar as
evidéncias surgidas da investigacao, para facéitaompreensao do que contribuiu para os
resultados dos cursos. Por isso, justifico a ideacategorizar “estrutura de ensino” e
“estrutura de aprendizagem”, para melhor identifms fatores que podem ter interferido na
chamada autonomia do aluno. Dessa forma, podecaéziar mais facilmente a origem dos
entraves durante os processos de ensino e de magem, se foi da parte de quem aprendia
ou da parte de quem ensinava. Também, quais oxtaspgue mais interferiram nos

resultados.

Visando responder problematica de pesquisa e es\aly estabelecidos a analise dos

dados coletados foi sumariada conforme 0s seguibP&EsSs:

4.1 Perfil do egresso do Ensino Médio como acadgonns cursos;
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4.2 Fatores de influéncia na evasao dos alunos;

4.3 Fatores de influéncia na concluséo dos cursos;

4.4 Autonomia para aprendizagem na EaD na visdo dgs AC
4.5 Autonomia para aprendizagem na EaD na visao dds;AN

4.6 Autonomia para aprendizagem na EaD na visao dos TP

4.1 Perfil do egresso do Ensino Médio como académidos cursos.

Para responder ao problema de pesquisa € necegsémeiramente, conhecer o perfil
do aluno egresso da Educacdo Bésica, uma vez quelutacdo escolar o processo de
construcdo do conhecimento se faz tendo como lsmsenteudos das disciplinas que sédo as
experiéncias tedricas, pedagogicas, técnicas Eggaue se transformam em pré-requisitos

para as diferentes séries e niveis, com estréggai@entre si.

No processo de aprendizagem, o aluno carrega com@sigagagem da caminhada
percorrida, desde o inicio da sua escolaridade,se @niciar a Educagado Superior terd que dar
continuidade aos estudos, valendo-se das expex®mmdagogicas construidas desde a
Educacdo Basica. Agora sim, com uma responsabdidalitional, principalmente na EaD
por sua peculiaridade, pelo fato de estar disg@bdgraficamente da instituicdo formadora, de
estar distante do professor e dos colegas de ttem@g que suprir estas auséncias através da
tecnologia e de forma individual, de ter que buscéaprender a aprender” como “base da

autonomia emancipatoria”, segundo Demo (2000, p. 98

Na educacao presencial ndo é diferente por quecadtasada nas mesmas teorias e
concepcgdes. O aluno, como académico, € o respdrsgaesua aprendizagem, s6 que com
uma diferenca, ele esta fisicamente “dentro” deusi de ensino, esté junto do professor e
os fatores distancia e tecnologia néo interferermoccana EaD, porque as possiveis
dificuldades podem ser resolvidas de imediato peddessor que esta presente fisicamente.
Porém, Preti (2000, p. 126) alerta para o seguinte:

Inicialmente, chamo a atencdo para o fato de que, ao abordaanupestdo da

educagcdo a distdncia, estamos tratando de uma idedial e ndo de uma

metodologia. Fazer esta diferenciacdo é fundamepdah ndo cairmos na crenca
de que estamos atuando num campo totalmente diersum sistema de educacéo
paralela, substitutivo ao que ja existe.

Esta modalidade embasa-se em teorias, concepcdetoelologias que também
dao sustentacdo a educacao presencial. Grifo do. aut
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Na EaD o fator “complicador” é por que o aluno egi@nas virtualmente “dentro” da
“estrutura de ensino” e nao dispde do professemaob e a hora que necessitar. Por isso, com
mais razao lhe € necessario um perfil de autbnoanesolucdo das suas davidas, nas suas
decisbes, tomada de atitudes, motivacdo, empentganiaacdo, disciplina de horario,
habilidades técnicas e outras caracteristicas ithéiis como aluno, também importantes,
para que se tenha sucesso em um curso a distAnpésquisa mostrou, através dos dados e
depoimentos, os aspectos que devem compor sell gmrfo aluno da EaD. Tanto que ao
serem questionados “Por que é mais dificil realimar curso a distancia?” (Apéndice A,
guestdo 2.11) Os alunos responderam:

AC4 Por que deve haver mais empenho e disciplingg@ade do aluno;

AC6 Por que o aluno precisa ser responsavel, agdaie cumprir cronogramas de
estudos e execugdes de atividades. Além de tediméenica propria nos estudos;

AC18 Por que depende exclusivamente do aluno, éedieacdo e muita pesquisa

Segundo Demo (2000, p. 103): “Em termos formaialumo precisa municiar-se de
formacdo basica adequada, que Ihe permita acesgmreseéenovado ao saber estratégico,

necessario para compreender o mundo e nele ago sojaito [...]". Nisso inclui ser sujeito
autbnomo da sua prépria aprendizagem e do seuatiaenento como estudante da EaD.
Nesse sentido, e para o estabelecimento do ped$l marticipantes da pesquisa, se fez

necessario conhecer as caracteristicas sociaig)matas, educacionais e técnicas dos alunos.

O quadro 05, a sequir, trata das evidéncias querpadvelar o perfil dos AC e ANC.
Os percentuais de ambos 0s grupos estdo no mesadooqgeara facilitar a visualizacao e a
comparagao entre os participantes:

Quadro 05 — Evidéncias do perfil do aluno (AC e ANL

N° EVIDENCIA AC | ANC

01 Género masculino 67% | 60%

02 Estado civil (declarou-se casado) 5% 50%
03 Filhos: menor de 12 anos 50% | 43%

04 De 13 a 18 anos 30% | 00%

05 Nenhum filho 20% | 57%

06 Atuando na profisséo 97% | 87%

07 Vinculo profissional/Funcionério Publico 70%  64%
08 Renda pessoal/salario minimo: 1 a 2 30% 44%
09 De2a6 67% | 46%

10 Renda néo declarada 3% 10%

11 Necessitava fazer uma graduacao para progr@dameira 97% 67%

Continua.
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Continuacao do Quadro 05

12 Idade na época do ingresso (entre 25/39 e raal dnos) 67% 60%
13 Dificuldade pela falta de conhecimento de Inf@tina 53%| 57%
14 Dispunha de computador em casa 60% 43%
15 Dispunha denternetem casa 279 07%
16 No Ensino Médio havia Laboratorio de Informatic&im 40%| 37%
17 Utilizagcdo das novas tecnologias no Ensino Médsempre 00 00
18 Raramente 47% | 40%
19 Nunca 53% | 60%
20 Fez curso de Informética antes da graduacao 90P6%
21 | Até 100h de curso 77% | 57%
22 Mais de 100h de curso 13% | 13%
23 N&o fez curso de Informatica antes da graduacgéo 10% | 30%
24 Deficiéncia de contetdo da Educacéo Basicagaugperior 709 77%
25 Sensacéao de abandono pela instituicdo ministchnturso 63% 67%

Fonte: Relatdrio de Pesquisa com AC e ANC (APENIBCEe B)

Pelas evidéncias e percentuais constantes no gaatna, verifica-se que os AC e
ANC sao, na sua maioria, do género masculino, casaohis de familia, funcionarios
publicos que atuam em determinada funcdo e coneidagerior aos 25 anos, e quase a
totalidade dos AC matriculou-se no curso, motivaeo interesse e pela necessidade de

progredir na carreira.

Analisando a questdo da idade pode-se dizer quesaothgrupos possuem um perfil
conhecido das estatisticas da EaD, (GUIMARAES, Q1@ que diz respeito a faixa etéaria, a
necessidade de progredir na carreira, ao fato ti#ees na condicdo de pais e maes de
familia, ndo terem tido oportunidade de estudar momento adequado, e outras
caracteristicas normalmente afetas ao aluno da BealD.perfil da idade, acima dos 25 anos,
pode-se inferir que outras questdes estdo relatasnas demais evidéncias, como possuir
filhos, vinculo empregaticio, situacdo civil comasado ou responsavel pela familia,

independéncia financeira, necessidade de trabaleéstudar, entre outras.

Um dado expressivo que surgiu da pesquisa é oraetele 67% dos AC serem do
género masculino e 60% dos ANC serem do génermfiemiNao ha como saber a resposta
para esta questao, porque ndo houve a previsaerifiear os dados de matricula dos alunos
na pesquisa. Fica apenas a suposicdo de que, phmeate, a maioria dos matriculados tenha
sido do género masculino. Entretanto, ha uma situagie pode ter influenciado para a
maioria dos AC serem do género masculino, € qugrmao de AC, 50% declarou ter filhos
menores de 12 anos, talvez pelo nimero de filha®me o casal tenha optado pelo pai e ndo
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a mae realizar o curso. Contudo, nenhum dos gaattes (AC e ANC) alegou que os filhos
tenham interferido nos seus estudos. Todavia, fPaldratt (2004, p. 64) afirmam que
“Apesar de o desnivel entre os géneros haver didovnoa aprendizagemwn-ling algumas

mulheres continuam a pensar no mundo da tecnotogi@ um territério estranho [...]"

Evidenciando o perfil do aluno como pai ou mae atailia, ao ser questionado por
que realizaria outra graduacdo ou pos-graduacamotalidade a distancia (questdo 1.19,
Apéndice A) a aluna AC6 diz: “Nesta modalidade euwsigo conciliar vida pessoal e
académica, uma vez que sou mae, dona de casaaesposcionaria”. Por esse depoimento
percebe-se que o fator “flexibilidade do tempo” passibilidade de concluir um curso em
outros espacgos, que neste caso sdo o Polo e asajacontribuiram para 0 sucesso dessa

aluna, uma vez que desempenhava quatro funcéessnariempo enquanto estudava.

Ha outras evidéncias de aluno com perfil de querbatha e necessita de horéarios
flexiveis para poder estudar. (Apéndice A, quetde):
AC13 Por que é uma oportunidade para realizar usoaw horario oposto;
AC14 Pela praticidade em funcéo do horario;

AC15 Facilita bastante com relagéo ao tempo, urmajue tenho que trabalhar;
AC18 Por que é pratico, posso estudar em casa miathm meu tempo.

Segundo Guimarées (2011, p. 63):

Na educacdo superior a distancia, aos poucos ségwam alguns perfis
diferenciados dos alunos, em comparacdo com o0 mesnel de ensino na
modalidade presencial. A presenca dos polos deoagaplia a possibilidade de
interiorizagcdo, permitindo que mais estudantesadits em regides distantes das
capitais ou grandes centros urbanos continuenudast

A maior flexibilidade de tempos, espacgos e ritmesnpte que alunos adultos,
trabalhadores ou os que precisam voltar a trabafhaitos com familias formadas,
consigam organizar melhor sua vida e incluir osdest em sua agenda.

Com relagcéo aos aspectos tecnoldgicos, pode sécago que havia deficiéncia em
termos de conhecimento e habilidade com a Infooaatiaja vista que a maioria dos AC e
ANC ndao teve acesso as tecnologias na EducacaoaBgsincipalmente o computador e a
internet além disso, nunca ou raramente os professorestrairam as aulas do Ensino
Médio usando as tecnologias. Também, o outro dagoeé muitos académicos realizaram

poucas horas de cursos de Informéatica antes dariaigraduacéao.

Outra situacéao que reforca o perfil de um aluno mi® dominava a Informatica € o
fato de nao dispor de computador ieternet em casa, mesmo sendo ferramentas

imprescindiveis para quem estuda na modalidadeae Bortanto, os alunos, especialmente
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0os ANC, segundo os dados, ficaram dependentes sagenbaboratorio de Informatica e da
internetdo Polo, que muitas vezes ndo era de boa qualidadsse respeito, Palloff e Pratt
(2004, p. 136) alertam que:

Os alunos né&o terdo sucesso em um aamskine se 0 seu acessdréernetfor ruim

ou inexistente. [...] A tecnologia pode ser fongefdistracdo para o aluno virtual,
pode impedir o progresso e tornar-se um obstaauoete ndo consegue transpor
[..]”

Quanto a necessidade do desenvolvimento das rat®bdpara o aproveitamento das
tecnologias, desde o inicio da educacao formamppitante observar a opinido do AC12,
participante da pesquisa que ja atuava como pafessrede publica de ensino:

Atualmente trabalho no [...] e levarei os conceiteEEAD para minha sala de aula.
O que quero dizer com isso? Que o0s conceitos de pAdkEvem estar na grade
curricular da sétima e oitava série, como formasgpdrtar os alunos desse nivel
escolar a conhecerem as teorias e possibilidadss deodalidade, criando desde ja
um espirito de autonomia que o0s aproxime de umepenkdéncia, caracteristica de

cada ser humano. Isso fara diminuir a dependénmaogaluno tem em relagéo ao
professor, porque pode ser trabalhada a formamsape agir.

Ademais, pode-se dizer que a falta de acesso aslégtas na Educacdo Basica
contribuiu para que a maioria dos alunos ingressasea Educacdo Superior sem as
habilidades tecnolégicas necessarias ao estudanteaDd, o que possivelmente, pode ter
contribuido a ponto de interferir na dindmica patar de estudo e, como consequéncia,
limitando a sua autonomia no processo de aprerghzag impedindo a continuidade nos
Cursos.

Em termos de uso das tecnologias, a educacdo tezaagancar muito para
acompanhar o momento atual, pois hoje em dia adsé&®na sua quinta geracdo (MOORE;
KEARSLEY, 2008) fazendo uso do computador eirdarnet possibilitando aulas virtuais,
teleconferéncia, videoconferéncia, o uso da televiomercial e interativa, satélite e outras
possibilidades, constituindo-se em desafio paduaagédo, seja a distancia ou presencial. E, a
educacao presencial continua sem fazer uso dessaddgias, baseando-se apenas no uso da

impress&o e do falar dos professores para o regass®mnhecimentos (LEVY, 1993).

As evidéncias destacadas como dificuldades dos ABI@, demonstram o perfil de
um aluno com experiéncia da educacdo presenci@, apega a Educacdo Superior a

Distancia com sérias dificuldades e limitacbes tmao dominio e o habito do uso da
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tecnologia, o habito de estudar sem a presenca fisi professor e outras caracteristicas que
sugerem um perfil diferenciado para o aluno da EaD.

Na EaD atual, com multiplas possibilidades pelaedidade das tecnologias,
diferentemente da EaD por correspondéncia da panggracdo, € necessario que o aluno
agregue ao seu perfil uma nova postura, ndo sonmreto ao dominio e 0 acesso a
diversidade das tecnologias, mas que, além digssquie apropriar-se delas e que saiba
aproveita-las para a construcdo da aprendizagera, w&n que a tecnologia por si sO nao
basta, € necessario que o aluno da EaD empreemddaorma para aprendizagem diante da
realidade digital que se apresenta por que, segB8ndoaraes (2012, p. 127):

[...] A disseminacdo da informatica pessoal impds/onritmo a mudanca,
chegando-se a chamadeonvergéncia digital A cada dia, tecnologias de
informacé@o e comunicagéo (TICs) mais eficientesadas estdo a disposigdo. O

mundo passou a contar com mais um novo fosso digudédades, entre os
incluidos digitais e os néo incluidos.

Relacionando a citagcdo acima com o estudo em qugstde-se inferir que ha uma
nova ordem que precisa ser considerada tanto p&@Daatual, com o0 uso das mdultiplas
tecnologias, quanto para o aluno desta modaligautgue requer um perfil diferenciado, com
autonomia para aproveitar a “convergéncia digital’seu favor para a construcdo do
conhecimento. Da mesma forma, a instituicdo denenssta diante de um grande desafio,

porque necessita de uma nova postura frente @adaltecnoldgica (KENSKI, 2003).

As evidéncias demonstraram que muitos alunos,iaialiem seus cursos, ndo estavam
adaptados a “convergéncia digital”, porgue tinhamgoe conhecimento e habilidades com as
tecnologias, caracteristicas que vieram desde ad€éda Basica, 0 que provavelmente
contribuiu para que houvesse dificuldades quantcseao uso e aplicabilidade durante a

realizagéo dos cursos, elevando o percentual det@ssa ou abandono.

Além das dificuldades com a tecnologia, a invesiga evidenciou que o0s
participantes AC e ANC possuiam deficiéncia de eotbds da Educacdo Basica. Pelos
percentuais 70% e 73%, respectivamente, pode ssidevado como um fator relevante para

o perfil do aluno, porque significa falta de préuisitos para as disciplinas do curso superior.

Com relagéo ao perfil do aluno da EaD, Guimaraéda2p. 126-127), ao abordar o
tema “Aluno Virtualversusnovo aprendente”, refere-se ao estudante da Edlo&gperior a

Distancia como quem desafia o elitismo que marcseucarsos superiores tradicionais,
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descrevendo as caracteristicas de um estudantogsielera ndo tradicional e, dentre elas, a
caracteristica que pode ser considerada paraigastd deficiéncia de contetdos bésicos e

também de outras questdes. Considerando o pediluth® da EaD, assim o caracteriza:

Matriculam-se tardiamente na educacéo superigr [...

N&o conseguem dedicar-se a universidade em tertggrah, [...];

Séo trabalhadores de tempo parcial ou integral,

Tém independéncia financeira ou participacdo esprasa renda familiar;
Contam com dependentes, tais como esposos, filbag@s parentes;

Ha uma elevada ocorréncia de méaes solteiras coomuumais dependentes;

Os conhecimentos desenvolvidos na educagdo basicairderiores aos do
estudante universitario tradicional, havendo, isiele, casos de analfabetos
funcionais;

Sao mais velhos, jovens adultos ou adultos;

Buscam objetivos claros, tais como melhores sadrniomudar de profisséo.

Pode ser considerada, no perfil do aluno, segungeesguisa, a alta pontuacao
evidenciando que a maioria, ao longo do curso oweldodo que frequentou, sentiu a
sensacao de abandonado pela instituicdo, o quealesr&r que as instituicdes de ensino
posicionaram-se distante do aluno, sem dar assiatpadagdgica, administrativa e de apoio.
Por outro, lado pode-se inferir que a EducagcdocBasao lhe proporcionou a formacgéo
necessaria para o “aprender a aprender”’ para aongtsua autonomia como sujeito ativo na
aprendizagem, e ndo continuar dependente passipmoesso. Para Demo (2000, p. 99):

Na escola, mesmo socializadora como todos o0s [@osesociais, deveria
preponderar a construgdo da consciéncia critiagoeMdtica, dentro da perspectiva

da formacdo do sujeito. Educacdo reclama posturssujeito. E o cerne da
emancipacédo, que somente medra em sujeitos. [...].

Ademais, quanto ao aspecto da sensacdo de abandpode ser caracterizado como
um aluno carente da presenca do professor e diaigébd de ensino, como um estudante que
ndo tem o habito da pesquisa, ndo se sente seguwronstrucdo da sua aprendizagem, que
necessita ser cativado constantemente pelo tutogu® ao longo da Educacéo Basica, esse
aluno contava com a presenca fisica do professoo eurso a distancia acabou se sentindo
sozinho e com a sensacdo de desamparado. Ponesgssita ser acompanhado efetivamente
para que nao desista do curso. Nesse sentido, Md¢earsley (2008, p. 191) alertam que:

A necessidade de orientacdo e aconselhamento pogie em qualquer estagio da
experiéncia de aprendizado a distancia. Se a ag&atestiver disponivel logo no

inicio em um curso ou programa para ajudar os alanéazerem escolhas entre
diversas opg0es, € possivel evitar outros probl¢mps

Na EaD é importante que o aluno disponha de ogénta aconselhamento para que

supere a distancia geografica e a falta da predesica do professor. Nesse sentido, o aluno
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concluinte AC1 da a sua opinido que justifica asagéo de abandonado pela instituicao
ministrante do curso, quando questionado por ghevacmais dificil estudar a distancia,
(questdo 2.11 Apéndice A). O aluno respondeu qowié dificil por que: “E diferente do

ensino tradicional presencial. No curso a distangiaacadémico vai em busca do

conhecimento e no tradicional o professor trazrdheoimento para o aluno”.

Também, outros alunos ndo concluintes emitiram syasides quanto a acharem
mais dificil estudar a distancia (questéo 2.11 AljpEnB):
ANC1 Por que nao temos o professor na nossa frgant® tirar as ddvidas. Para
resolver isso € preciso recorrer a pesquisa e ®oi{eos.
ANC2 No curso a distancia depende totalmente dooaloo curso presencial vocé

tem mais acesso aos professores, tem motivacdo @liv@ancas por parte dos
professores.

Por estas evidéncias concebe-se o perfil de quéawvaescostumado e receber as
informacdes diretas do professor, ou seja, ndo é@luno que foi estimulado a pesquisar para
construir a sua aprendizagem. E possivel que, s&o, itenha o sentimento de estar
desamparado ou abandonado pela instituicédo, pedfespores e pelos tutores.

As respostas destes trés ultimos académicos (AGIC1Ae ANC2) reforcam a
caracteristica de um aluno com perfil de dependédaiprofessor, do tutor a distancia e do
tutor presencial, pois Ihe falta o habito de estsdainho e tem dificuldade na organizacéo
das atividades escolares, pois como foi dito: “ofgssor ja trazia o conhecimento para o
aluno”. Esses aspectos reforcam as caracteristecasn aluno com dificuldades e limitacdes

no que diz respeito a autonomia para aprendizagem.

Na EaD, pelas suas peculiaridades, espera-se glumo seja autbnomo no processo
de aprendizagem, para isso, desde a Educacédo B&sicpue ser estimulado e, nesse aspecto,
o professor tem lugar de destaque na questdo, i@specte para que o aluno venca as
limitacbes e os desafios que os novos tempos lpéam. Com relacdo a participacéo e a
importancia do professor no processo de ensino, 0000, p. 103) afirma o seguinte:

A habilidade didatica e pedagdgica que se espemaliessor ja ndo se resume ao
formato expositivo das aulas, a fluéncia vernacalaparéncia externa. Precisa

centrar-se na competéncia estimuladora da pesdnstivando com engenho e
arte a gestacéo de sujeitos criticos e autocrjtiarsicipantes e construtivos. [...]

Ainda no tocante ao perfil dos egressos do Ensigadlidy € importante destacar a
experiéncia dos tutores presenciais dos cursos,vemaue ao serem perguntados (questao
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2.2, Apéndice C) sobre as dificuldades dos AC e AiN€nciadas no exercicio da tutoria no

decorrer dos cursos, apontaram as evidéncias n@iessivas conforme o quadro a seguir:

Quadro 06 — Evidéncias do perfil do egresso do Emsi Médio segundo os TP

N© EVIDENCIAS AC/ANC
01 | Dificuldade quanto ao conhecimento da Infornaatic 93%
02 | Deficiéncia de conteudo da Educacao Basicagp8tgerior 93%
03 | Sensacado de abandonado pela instituicdo mimistd® curso 86%
04 | Dificuldade quanto ao conhecimento das tecnatogi 71%

Fonte: Relatério de pesquisa com TP (APENDICE C)

As evidéncias destacadas pelos tutores presenéiascorroborar com os indicativos
do quadro 05, reforcando o perfil dos participamesjue diz respeito as caracteristicas de
um aluno com deficiéncia de conteudos disciplindré&sicos para 0 curso superior, com
deficiéncia de conhecimentos de Informatica, fdkahabilidades com as tecnologias e com
caracteristicas de um aluno carente da presenca fi® professor e do tutor e, ainda,
evidencia o perfil de um aluno que necessita dévefeacompanhamento por parte da

estrutura de ensino.

Na proxima secdo serdo analisados os fatores Heniofa na evasao dos alunos,

atendendo ao segundo objetivo especifico da pesquis

4.2 Fatores de influéncia na evasao dos alunos

Os fatores de influéncia na evasdo dos alunos odduntes foram evidenciados no
instrumento de coleta de dados, primeiramente ezstges gerais de cunho social, sobre a
vida escolar basica, sobre o curso no qual foiimé&do, sobre as dificuldades como aluno
da EaD, bem como outras questdes objetivas e s@gefue foram respondidas em forma de
opinides e depoimentos, conforme constam no rébatier pesquisa (Apéndice B, questdes 1
e 2). Ressalta-se que em cada quesito ou indicqdestionado o participante teve a
oportunidade de posicionar-se, pontuando quantsef necessarios para destacar as suas
dificuldades durante o curso. Os dados estdo ddpow quadro seguinte. Antes, porém,
saliento que o percentual de cada indicador repi@se resultado das respostas dos 30

participantes do grupo de ANC:
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Quadro 07 — Evidéncias de fatores de influéncia nevasao dos ANC

N° INDICADOR ANC
01 N&o dispunha daternetem casa 93%
02 Falta de interacéo e dialogo com o professoiuéoo a distancia 90%
03 Deficiéncia de conteldo da Educagdo BasicagStgerior 77%
04 Acreditou ser mais facil fazer uma graduacaist@mcia 77%
05 Problemas comiaternetno Polo 70%
06 Auséncia de material impresso ou de dificil comapséo 70%
07 N&o era o curso que desejava fazer 67%
08 Decidiu realizar o curso por que ndo tinha oopgio 67%
09 Sensacado de abandonado pela instituicdo mimistd® curso 67%
10 Dificuldade quanto ao conhecimento de Infornaatic 57%
11 N&o dispunha de computador em casa 57%

Fonte: Relatério de Pesquisa com ANC (APENDICE B)

O quadro acima demonstra a gama de dificuldaddadagwvpelos ANC durante os
cursos, que podem ser entendidas como contribypedia a desisténcia da maioria dos
cursistas, demonstrando que h& necessidade de gauddn atitude do aluno e da
disponibilidade de insumos particulares necess@aos se viabilizar enquanto aluno da EaD.
Também, a instituicdo ministrante necessita de wef@mulacdo didatica, metodoldgica,
estratégica e técnica dos cursos, para que o daritaD seja beneficiado com a efetivacao
do ensino e da aprendizagem através da tecnoBeggaindo Guimaraes (2011, p. 64):

As instituicdes educacionais que se interessam amiemn a relevancia precisam
assumir, entre os fundamentos de suas estratggia$d novos tipos de estudantes
interessados em avancar em seus estudos, de thfeidades e classes sociais. Em

quaisquer dos casos, a adogéo das TIC e a mudasgahmetros sobre ensino e
aprendizagem tornam-se urgentes. E uma revolug@mdamento.

Os indicadores do quadro 07 evidenciam que os sitimoam sérias deficiéncias para
estudar num processo de ensino com paradigma dentiipagem flexivel”, segundo Lucena
e Fuks (2000, p. 102), possibilitada pela tecnaloglém disso, os alunos demonstraram que
desconheciam as peculiaridades da EaD, principaénpr imaginar facilidades, tanto é que
77% dos ANC “Acreditou ser mais facil fazer umadgracao a distancia”, por isso, uma das

razdes para matricular-se no curso.

Para Lucena e Fuks (2000, p. 102): a tecnologibetiando o aprendiz do paradigma
da sala de aula, a aprendizagem lhe da mais cerstobire 0 tempo, espaco e velocidade de
aprendizagem”. Mas isso ndo bastou para que ogsl@o concluintes tivessem sucesso,

haja vista os dados evidenciados. Continuando iociato destes autores: “Com relacéo ao
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aspecto comunicativo, os aprendizes devem assumgapel muito mais ativo no processo e
uma parcela importante de responsabilidade pelessocou fracasso durante um curso.”
Lucena e Fuks (2000, p. 102).

Visando definir objetivamente as causas que levaraino a desistir ou abandonar o
curso foi feito o seguinte questionamento (que&&o Apéndice E): “qual a opcaoais
significativa referente as dificuldades [...] para ndo contifweacluir o curso?” A partir das

respostas foi elaborado o quadro a seguir:

Quadro 08 — Evidéncias de fatores significativos pa desisténcia dos ANC

N° INDICADOR ALUNOS %

1 | Falta de identificacdo com o curso 5 18%

2 | Falta de conhecimento de Informatica 5 18%

3 | Deficiéncia de conteudo da Educacéo Béasica ardupe 3 10%

4 | Problemas particulares e de saude 3 10%

5 | Conexao denternetprecaria e lenta 3 10%

6 | Nao havia com quem sanar as duvidas 3 10%

7 | Tutoria presencial ndo prestava o apoio necessari 2 6%

8 | Falta de mercado de trabalho para o curso 1 % B

9 | Falta ddeedbacldas correcdes, avaliagbes e exercicios 1 3%

10 | Nao conseguir conciliar o tempo com o0 gruposied® 1 3%

11 | Falta de interagéo e didlogo com o professouoo a distancia 1 3%

12 | Falta de tempo para estudar 1 3%

13 | Problemas pessoais com o tutor presencial 1 3%
Total 30 100%

Fonte Relatério de Pesquisa ANC (APENDICE B)

Pelos indicadores apontados € possivel localizde @sta a raiz dos problemas que
levaram os alunos a abandonar o curso e, por cofiseiq, o baixo percentual de conclusao.
Verifica-se que as causas significativas da evastim relacionadas a dois aspectos que sao o
ensino e o préprio aluno. Portanto, os resultadgerem que cada parte, estrutura de ensino e

de aprendizagem, teve a sua responsabilidade sutados.

No aspecto ensino destaca-se o que é de respdesabiba instituicAo ministrante,
gue sao a gestao do processo, aspectos dida@aukagogicos, o professor, o tutor presencial
e a distancia, mternetdo Polo, deedbacka estrutura de interacéo, a estrutura tecnold@ica
fisica, material didatico e demais aspectos queesmmnsabilidades basicas da instituicdo, ou

seja, aquilo que ndo depende do aluno, mas ded@mwias da parte denominada “estrutura
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de ensino”, que somados o0s percentuais dos itehs759 e 11 totalizam 32%, em termos de

peso no favorecimento a evasao.

A instituicdo ministrante, como responsavel pelacpsso de ensino, deve ter atencéo
quanto as providéncias basicas para o bom funcienndos seus cursos e programas a
distancia. Quanto a esta questdo Rosini (2007@)pairesenta 0s aspectos necessarios para o

bom andamento do processo:

1) compromisso dos gestores; 2) desenho do proftoequipe profissional

multidisciplinar; 4) comunicagdo/interacdo entre @gentes; 5) recursos
educacionais; 6) infra-estrutura de apoio; 7) agdldo continua e abrangente; 8)
convénios e parcerias; 9) transparéncia nas infgie® 10 sustentabilidade
financeira. Além dos aspectos apontados aqui, #tuiggio de ensino podera
acrescentar outros mais especificos e que atendgartiularidades da sua
organizacgao e as necessidades socioculturais ddiengela, cidade ou regido.

Os indicadores do quadro 08 também apontam aspettmsonados ao aluno como
“estrutura de aprendizagem”. Ou seja, 0 que é sfmresabilidade exclusiva de um estudante
autbhomo e independente, de natureza pessoal ecuf@rt aquilo que depende
especificamente de quem estuda, como a sua l@gistiseu interesse pelo curso, a sua base
intelectual, anternetda sua casa e 0 seu computador pessoal. Desti@én@as destacam-se
ositens 1, 2, 3, 4, 8, 10, 12 e 13, com influémcigprocesso de aprendizagem, que somados
0S seus percentuais totalizam 68%, como peso paweaséo. Por este prisma, a maior
responsabilidade pela evasédo ou ndo concluséorglo €éulo préprio aluno.

E importante destacar que no grupo de ANC, 42% @eeceu Nos cursos por um
semestre e 27%, por dois semestres. Significa dieea maioria, 69%, permaneceu por dois
semestres (relatério de pesquisa ANC 2.1). Talwda preve permanéncia nos cursos, 0s
ANC néo tenham vivenciado todas as dificuldadesrestes aos processos de ensino e de
aprendizagem, fato esse que os AC abordaram deafaontraria quanto ao peso das

dificuldades durante os cursos.

Abordando o aspecto referente a estrutura de apegyain destacam-se 0S insumos
necessarios para estudar a distancia, que saougmentos, computadanternetde boa
qualidadeem casa ou no local de estudo e habilidades ceenalbgia, observa-se no quadro
07 que 57% dos alunos desistentes nédo dispunhagordputador em casa, 57% tinha

dificuldade quanto ao conhecimento da Informétic@3e&6 pontuou que ndo dispunha de
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internetem casa. Em se tratando de insumos para apreadizaglistancia, somente estes
trés aspectos ja inviabilizariam a vida académigaigh aluno da EaD. Peters (192@ud

Moore e Kearsley (2008, p. 260), em seu estudonafgue: “[...] Os indicios de desisténcia
eram relacionados principalmente a problemas tésnitais como dificuldades com o

computador ou o0 acessanéernet.”

Corroborando com as evidéncias elencadas nos qu@dre 08 € importante trazer
alguns depoimentos descritos pelos ANC, registradoselatorio de pesquisa (Apéndice B,
questdo 2.11) quando lhes fora perguntado: “Por @umeais dificil realizar um curso a

distancia?” Eis algumas respostas dos alunos:

ANC10 E uma forma de ensino que exige muita ateno@iwo qualquer outra forma
de estudo, porém o aluno precisa ser muito maianizgdo, disciplinado com o
tempo e ter uma boa base de conteddo do EnsincoMyéda poder acompanhar as
disciplinas e precisa gostar do curso que estédaze

ANC19 E preciso ter disciplina e dedicacdo para permaneoe um curso a
distancia. E preciso ser autodidata e ter automgdio.

ANC20 Ainda ndo desenvolvemos o habito de estudo semesemga fisica do
professor. [...].

ANC22 S6 consegue realizar o curso quem dominecamlogias.

Os depoimentos dos ANC10, 19, 20 e 22 resumem unocopao que é a
responsabilidade do estudante, enquanto estruturaprendizagem dotado de autonomia,
podendo ser destacado: atencdo, organizacao, laiacqgpm o tempo, uma boa base de
contetdos da Educacdo Basica, dominio das tecaslodiedicacdo, ser autodidata, ter
motivagdo, habito de estudar sem a presenca fisigarofessor, entre outros. Ou seja, sao
fatores diretamente relacionados ao aluno, que reklsmos destacaram e que podem ser

considerados como interferentes no processo dadipagem na EaD.

Da mesma forma os ANC 6, 17, 25, 26 deram seusirdeptos abordando fatores
gue podem ser relacionados a estrutura de ensin@sponderem por que é mais dificil de

realizar um curso a distancia (Apéndice B, que2td):

ANCS6 Pela falta de apoio e atencéo das pessoasn®sgeis pelo curso;
ANCL17 Pela falta déeedbclda instituicao a distancia ao aluno;

ANC25 Por que ndo ha como tirar as dividas no momentquenela surge
ANC26 O aluno fica desamparado e sozinho quandigare

Estes depoimentos talvez justifiquem as evidérdaaglta de interacdo e dialogo com

0 professor e o tutor a distancia, citada por 90% gensacao de abandonado por parte da
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instituicdo ministrante do curso citada por 67% catiificuldade dos ANC, (quadro 07), o
que remete a responsabilidade da instituicAo mamidt para resolver e proporcionar
seguranca, oportunidade, credibilidade e meios @axenizar o fator distancia e favorecer a
interacdo entre o responsavel pelo ensino e o&tida EaDiazendo com que ele se sinta
pertencente& instituicdo ministrante do curso. Quanto a geedb pertencimento, Palloff e

Pratt (2004, p. 73) afirmam que:

[...]. Independentemente do modo pelo qual essesmgise encaixam na estrutura
geral de um programa, sdo, contudo, geralmente prtuma instituicdo maior.

Assim, da mesma forma que precisam ter a sensaedestirem em uma

comunidade, os alunos virtuais precisam sentir@eectados a instituicdo que
patrocina o curso.

Ainda, no aspecto da orientacdo e acompanhamenatudo da EaD, Lucena e Fuks
(2000, p. 95) afirmam que: “[...] Os aprendizesatauer a oportunidade de interagir, refletir
e aplicar o que estdo aprendendo, mas, ndo € elzesperar esse tipo de resultado sem
alguma orientacdo sobre o uso dos métodos intesdtivAdemais, ha a previsdo da
responsabilidade da instituicdo quanto ao ensin@ @prendizagem dos alunos nos
Referenciais de Qualidade para a Educacgéo SupebDatancia, (BRASIL (2007, p.11), onde
esta estabelecido que os projetos dos cursos dpvever a resolucdo de questbes dessa
natureza, em nome da qualidade dos processoside ers qualidade da aprendizagem:

Em primeiro lugar, um curso superior a distanciaciza estar ancorado em um
sistema de comunicacdo que permita ao estudartlvegscom rapidez, questdes
referentes ao material didatico e seus conteldas, tbmo aspectos relativos a
orientacdo de aprendizagem como um todo, articolandstudante com docentes,

tutores, colegas, coordenadores de curso e disagpk com 0s responsaveis pelo
sistema de gerenciamento académico e administrativo

E importante trazer para esta analise a experi@eiapinido dos TP participantes,
quanto as dificuldades enfrentadas pelos AC e AN@oe conseguinte, suas dificuldades
como tutores presenciais durante os cursos. Nessida, foi feito o seguinte questionamento
aos tutores presenciais (Apéndice C, questao TP“¥@cé deve ter vivenciado dificuldades
no exercicio da tutoria por parte dos alunos derantealizacdo do curso. As provaveis
dificuldades estavam relacionadas a que?” Saligo® os TP puderam apontar quantos
indicadores fossem necessarios para destacar saglificaldades durante os cursos. Assim,
cada quesito foi pontuado individualmente pelogutdres e os dados estdo organizados no

quadro 09, dando uma ideia de precedéncia dogsecentuais:
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Quadro 09 - Dificuldades dos AC e ANC segundo a ap@io dos TP

N° Dificuldades mais expressivas %
01 Falta de interagdo e dialogo com o professaiuéoo a distancia 100%
02 Falta de conhecimento de Informatica 939
03 Deficiéncia de conteldo da Educagdo BasicagStgerior 93%
04 Auséncia do material impresso ou de dificil coeepsao 93%
05 Sensacdo de abandonado pela instituicdo mimistd® curso 86%
06 Problemas referentesndernet 86%

07 Falta de conhecimento das tecnologias por dagelunos 71%
08 Falta de orientagbes sobre 0 ensino e apremizag EaD 64%
09 Falta de apoio técnico em Informatica 57%
10 Falta de tempo para estudo 29%

11 Dificuldades de deslocamento para as atividpreEsenciais 29%
12 Problemas referentes ao Laboratorio de Infona&@to Polo 29%
13 Falta de orienta¢gGes sobre o curso 21%
14 Problemas relacionados a administracédo do Polo 7% 0

Fonte: Relatdrio de Pesquisa com TP (APENDICE C)

Os problemas evidenciados pelos TP nao diferemontdtque foi destacado pelos
AC e ANC. Estas evidéncias também demonstram aspeet responsabilidade da estrutura
de ensino e da estrutura de aprendizagem, quasuta gesolucéo, inclusive 100% dos tutores
participantes reconheceram a falta de interacaalegd com o professor e o tutor a distancia,

como o principal problema durante o exercicio darial.

Em suma, os indicadores pontuados pelos alunowrsulevam a reflexdo de que,
embora a tecnologia possibilite e a0 mesmo temgititéaa interacdo e o didlogo entre as
partes, foi evidenciada como fator de dificuldaddree o ensino e a aprendizagem.
Entretanto, ha que ser considerado que grande gast@roblemas pelos quais passaram o0s
alunos durante os cursos, ndo ha relagdo com aelog@ em si, mas com o desconhecimento
do seu potencial, com a falta de habilidades tésm@ra o seu manuseio e de técnicas para a
utilizacdo no ensino e na aprendizagem. Nessestaspas evidéncias mostram que, tanto a
estrutura de ensino, quanto a estrutura de apeayetiz, tiveram as suas responsabilidades
nos problemas destacados. De forma que as evidgmmuadas nos quadros 07, 08 e 09, e 0
gue foi descrito como opinides e depoimentos pélGs ANC e TP, ddo uma ideia dos
diversos aspectos que podem ser considerados @taned interferentes no baixo percentual

de conclusdo dos cursos.
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Na expectativa de explicar as categorias denomgnalda estrutura de ensino e
estrutura de aprendizagem, bem como os aspectosoquedem tais estruturas no processo
educacional, apresento um fluxograma sinalizandmaosnhos do ensino e da aprendizagem,
através do alinhamento e convergéncia entre s@estas. Também, evidenciar que quando
se trata de sucesso ou fracasso do aluno da Eefpeetro é abrangente, interdependente e
precisam ser considerados diversos fatores, tamtpadte do aluno, quanto da instituicao

ministrante.

Os elementos do fluxograma estdo numerados dandodera de sequéncia ldgica,
de ligacdo e mesmo plano dentre os varios aspectstir da estrutura de ensino de um lado
e da estrutura de aprendizagem do outro, logoqueEseia, 0 processo de ensino e o processo
de aprendizagem de forma paralela, até a concldssies processos, com a efetivacdo do
ensino e da aprendizagem, sendo que cada procspée dos seus aspectos paralelamente
dispostos e ligados um ao outro, tanto na horitamtanto na vertical, considerando as
mesmas denominacgdes, quando possivel, para jastdicompatibilidade e nivel entre os
aspectos de cada parte, a conexao e a sintoneamnbras as estruturas, conforme a figura a

seqguir:



Figura 01- Fluxograma da Estrutura de ensino e Estitura de aprendizagem
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1 Estrutura de ensino e Estrutura de aprendizagem

Como estrutura de ensino, considero o conjuntcadpsctos relacionados a parte do
ensino, que vao desde a instituicdo ministrante afetivacdo do ensino propriamente dito,
passando por todos os elementos deste processomd3ma forma a estrutura de
aprendizagem, como sendo o conjunto dos aspeatesyap desde aluno, como centro do
processo, até a efetivacdo da aprendizagem.

2 Processo de ensino e Processo de aprendizagem

7

O processo de ensino é a sistematizacdo e a apembracdo da conjuntura da
estrutura de ensino como um todo, envolvendo el@rer aspectos, administrativos,
pedagogicos, metodologicos, técnicos, de apoi@nigtivos, de interacdo e o ordenamento
de acdes de forma sistémica para o provimento gm@rcomo objetivo, e como fim a
aprendizagem. O Processo de aprendizagem, de fmmelhante, segue a mesma logica da
conjuntura da estrutura de ensino, partindo dooalemmo sujeito, envolvendo aspectos
técnicos, tecnologicos, metodologicos, cognitivosntelectuais, organizativos e
administrativos pessoais e de interacdo, dentrond®rdenamento sistémico, objetivando o

encontro com o ensino como meio e a aprendizagem &m.

3 Instituicdo de ensino e Aluno

A instituicdo de ensino e o aluno, na estruturaetsino e na estrutura de
aprendizagem séo a origem de todo o processo adagihy da qual se esta falando. Séo os
elementos fundamentais, cada qual com suas redplatedes nos processos de ensino e de
aprendizagem, um ndo existe sem o outro, sao cdaemplo” do ensino e “templo” da

aprendizagem, por onde a educacéo efetiva-se.

4 Composicao pedagogica da instituicdo e Aspectésnicos e intelectuais do aluno

Considero como composi¢cdo pedagdgica da instituitfi@nsino o conteddo e 0s

recursos humanos responsaveis pelo ensino e pelizagio da aprendizagem, que sao
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professores, tutores presenciais e tutores a diat&ronteudistas, coordenadores de ensino e
orientadores, isto €, os profissionais especifipasa ministrar 0 ensino e orientar a
aprendizagem, a partir dos conteudos, 0 que padeossiderado o nucleo do processo de

ensino.

Os aspectos técnicos e intelectuais referem-sellam a&omo elemento central e
sujeito no processo de aprendizagem, sendo eler o‘osgoldgico, politico, afetivo,
metodoldgico, técnico e operacional’, que deve ds#ado de habilidades, pré-requisitos,
amadurecimento intelectual, com capacidade de magio das informacbfes e
conhecimentos, possibilidades, potenciais e prahcipnte de disponibilidades para a
aprendizagem (PRET]I, 2000). Nisso embaso resumia@naeminha opinido, considerando o
aluno e seus os aspectos técnicos e intelectuam® sendo o0 nucleo do processo de

aprendizagem.

5 Aparelho de interagéo da instituicdo e Aparelho @ interagdo do aluno

O que chamo de aparelho de interacdo da instituéc@o conjunto composto de
estrutura fisica, equipamentos e insumos tecnalégie ndo tecnolOgicos destinados a
veiculacdo do ensino que sdo as tecnologias commpudador,internet televisdo, satélite,
software material didaticosite, ambiente virtual de ensino, biblioteca fisicareual, Polo de
Apoio Presencial, equipamentos, Laboratorios derinética, laboratérios Pedagogicos e,
obviamente os recursos humanos e tudo aquilo gssljida a interacdo entre o0 ensino e o

aluno.

Considero como aparelho de interacdo do aluno pripr@luno e tudo o que lhe é
necessario para aproveitar-se do ensino e atinggudim que é a aprendizagem. Para isso é
necessario o seu equipamento particular, como c@aapyinternet TV, softwares livros,
material didatico particular, conexao uhéernet confidvel e a altura das suas necessidades
para que seja possivel a interagdo entre si, me@mesiparticipantes do curso, (PALLOFF;
PRATT, 2004).
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6 Logistica de apoio e suporte da estrutura de emsi e a Logistica de apoio e suporte do

aluno como estrutura de aprendizagem.

A logistica de apoio e suporte da estrutura denenshvolve os recursos humanos,
fisicos a materiais para a efetivacdo das acoemypgitas, administrativas e técnicas, através
do trabalho das coordenacdes, orientacdo para capagem pelos tutores a distancia e
presencial, material didatico adequado, gestdo atmdenacdo de Polo, suporte técnico,

suporte virtual, entre outros. Ou seja, 0 que éssrio para a efetivacdo do ensino.

Ja a logistica de apoio e suporte particular docatwmo estrutura de aprendizagem, €
minima em relagdo a estrutura de ensino. No entantaluno autbnomo nédo depende
exclusivamente da instituicdo de ensino ou da tes&rudo Polo para a o cumprimento dos
seus objetivos de aprendizagem. Para isso, prdeisgpoio e suporte de fora do Polo, em
outros materiais didaticos, com outro técnico gae a do Polo para resolver problema do
computador pessoal, daternet, ou ainda, dispor de transporte para deslocar-sEcm.
Significa que o aluno autdnomo deve ter a suatiogiparticular e ndo depender somente da

estrutura institucional.

7 Aspectos metodoldgicos relacionados a estruturae densino e Aspectos metodoldgicos

relacionados a estrutura de aprendizagem

Com relagdo aos aspectos metodologicos relaciorasi@struturas de ensino e de
aprendizagem, a intencdo ndo € discutir a metodologra a modalidade, mas chamar a
atencdo para as particularidade da educacdo aa&st&m termos metodoldgicos, para o
carater especial e diferenciado da EaD, para aagecnologia e para as caracteristicas do
aluno desta modalidade. De forma que o caminho peseorrido para alcangar os resultados
propostos pelo ensino, exige uma metodologia difgéaela que possa convergir para a

aprendizagem na EaD.

Da mesma forma, o aspecto metodolégico como elemelt processo de
aprendizagem tendo o aluno como provedor e admadmst, tera que estar em alinhamento
com os aspectos metodoldgicos do processo de etembém de forma diferenciada quanto
ao percurso para atingir os objetivos da aprendinagtravés do uso da tecnologia, do

material didatico e do ambiente virtual dispon#atlo pela estrutura de ensino. Entretanto, da
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sua parte como aluno, deve haver disponibilidade p&studo, utilizar-se da pesquisa, dispor
de base intelectual, cognitiva e dos pré-requigitagicos e de conteldos necessarios para
cursar as disciplinas do curso e, ainda, como &smpeetodologico devera dispor do veiculo

da motivacao, de atitude investigativa e da deteagdo para efetivar a aprendizagem.

8 Aspectos técnicos para a estrutura de ensino e pextos técnicos do aluno como

estrutura de aprendizagem.

Os aspectos técnicos no processo de ensino dizgreite ao carater diferenciado e
especial a se considerar, em termos de planejameng@nizacdo, avaliacdo do ensino e da
aprendizagem. Também tem grande importancia negsoco chamadieedbackque nada
mais € do que o retorno ao aluno sobre suas desjaadaorientacdes sobre o curso, a
motivacdo aos alunos, o material didatico diferaha@j a administracdo académica face a
distancia. Ou seja, 0s aspectos técnicos sdo “@ aaminhar” da estrutura para se chegar a

eficiéncia do ensino, cujo fim é a aprendizagemaldao.

Para o aluno, de forma semelhante, sdo os campdrasse chegar a aprendizagem,
considerando que a EaD requer técnicas diferergipdaparte do estudante, em termos de
planejamento da sua vida académica, organizacatemnos de tempo, horario e prazos a
serem cumpridos, munir-se de habilidades para odastcnologia, iniciativa e dedicacéo.
Como técnica no processo, 0 aluno necessita impritmo proprio e criar o seu ambiente
particular de estudo, ter foco no objetivo, busaasuperacdo. Além disso, primar pela

articulacéo constante com os participantes datasrde ensino e de aprendizagem.

9 Interacdo na estrutura de ensino e Interagdo nas&rutura de aprendizagem

A interacdo, tanto para a estrutura de ensino qoana a estrutura de aprendizagem,
significa basicamente a comunicacdo entre ambparéss, de certo modo pode-se dizer que
€ a transmissdo das informacdes pedagodgicas e atme’cimento” via tecnologia. E, da
mesma forma, o aluno as recebeu e processou dadohen forma de trabalhos, avaliagbes

e dos resultados esperados pela estrutura de gosimgtituindo-se numa via de néo dupla.
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De modo que, a interacdo para o aluno significasrdai que receber conteudos e
tarefas, mas produzir resultados como autbnomaemepso de aprendizagem, distanciando-
se da apatia de apenas receber as informacfeyjistagia manter um bom nivel de interacéo
com a estrutura de ensino para a construcado dachpagem. Por outro lado, interacédo para a
estrutura de ensino € mais do que comunicagdonsntiasdo de conteudos, é interferir

didatica e pedagogicamente na aprendizagem.

10 Dialogo para a estrutura de ensino e estruturaedaprendizagem

Se a interacdo no processo de ensino e de aprgadizaa comunicacao expressa na
transmissdo e recebimento de informacoes, aindasedoode dizer que houve o ensino,
também, que houve a aprendizagem. Na realidadeeh@wonexdo, com isso a transmissao
de algo da parte do ensino ou da parte do alugagmao significa que a interacao por si s

tenha proporcionado a concretizagdo do ensind@no éenha concretizado a aprendizagem.

Para isso € preciso algo mais, que € a evolucdendmo e aprendizagem num
processo dialdgico de transformacdo do sujeitode, a mera transmissédo e recepcao de
informacfes em forma de conteudos pedagogicosjéatrda tecnologia. Mas de ir além, e
vencer o desafio de superar a distancia, as dificids e as limitagbes do processo de ensino
de um lado e do processo de aprendizagem do dbtdialogo é a sintonia que produz
compreensao e a transformacdo do sujeito. Podezee que o didlogo é quando houve a

culminancia do ensino e da aprendizagem.

11 Ensino e Aprendizagem

O ensino e a aprendizagem sao o fechamento do déckimbos os processos, apds
todo o caminho percorrido até chegar ao fim de padeesso, passando por todos 0s aspectos
da estrutura de ensino e da estrutura de apremaizagatingir os objetivos propostos pela
educacéo formal que € ensinar e do aluno que édgmefechando, assim, o fluxograma
proposto.
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Na secdo seguinte abordarei a questdo dos fatarespgdem ter influenciado
positivamente o0s alunos a concluirem o0s seus cuaemndendo ao terceiro objetivo

especifico.

4.3 Fatores de influéncia na conclusao dos cursos.

Para identificar os provaveis fatores que contrdouipara o sucesso deste grupo de
participantes, AC, parti do principio que as addades dos alunos, relacionadas a “estrutura
de ensino” e a “estrutura de aprendizagem” foramtmasmas para AC e ANC, durante os
processos de ensino e de aprendizagem. Entretastpercentuais de certos indicadores
aparecem com diferengas significativas, em faver A6 e em desfavor dos ANC ou vice-
versa. Analisando também os depoimentos e opird@eambos o0s grupos, verificam-se
evidéncias que podem ser consideradas como fader@sfluéncia para a permanéncia dos

alunos nos seus cursos.

De maneira geral, as dificuldades e as adversidadas semelhantes naquilo que se
pode chamar de responsabilidade da “estrutura si@an porque foram as mesmas IES,
mesmos tutores, contexto, problemas com energigicaléinternet de baixa qualidade,
material didatico, ambiente virtual, servicos téosi e de estrutura oferecida por quem
administrou e ministrou o0 ensino. Mesmo assim,upg@rdos alunos concluintes obteve éxito,
apesar das dificuldades enfrentadas, demonstrasttatégjia, habilidade para estudar em

ambiente virtual, organizacéo e atitude de um alutdnomo no processo de aprendizagem.

Reforcando o que é autonomia, o AC9 (questdo agéndice A) registrou: “E saber
dominar as tecnologias, fazer pesquisagteanet ter sempre o controle do tempo para néao
acumular atividades, conhecer bem o ambiente Vietsaber separar o tempo de estudo para

as leituras.”

Com relacdo a necessidade conhecer e ter habsid@dmicas para estudar em
ambientes informatizados, o que pode ser considecacho uma caracteristica do aluno

autonomo na EaD, Maia e Mattar (2007, p.&%)mam o seguinte:

Os aprendizes devem ter novas habilidades paransespazes de estudar em
ambientes informatizados de aprendizagem, carattes da sociedade da
informagcdo e do conhecimento: autodeterminacao ientacdo, capacidade de
selecionar, de tomar decisdes e de organizacaerdapse também novas atitudes
e sdo propostas novas atividades nos ambientestiddades virtuais, como
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aprender de modo autbnomo, desenvolver estratédgiastudo adequadas e utilizar

e explorar 0s novos recursos de comunicacao.

Com base nos dados da pesquisa e na argumentatés aetores, verifica-se que 0s

relacionados ao aluno como estrutura de aprendizagee com seu meérito intelectual,

técnico e estratégico, venceu as dificuldades gugiram ao logo do percurso académico,

dando mostra de autonomia no processo de apreedizag

Analisando o quadro 10, a seguir, comparando ACNL Aé possivel destacar

evidéncias consideradas como fatores que podefavi@recido os alunos concluintes para a

conclusdo dos seus cursos:

Quadro 10 — Evidéncias de fatores de influéncia nancluséo dos cursos

N° INDICADORES AC ANC

01 Género masculino 67% 40%

02 Casado 57% 50%

03 Filhos: menor de 12 anos 50% 43%

04 De 13 a 18 anos 30% 00%

05 Nenhum filho 20% 57%

06 Atuando na profissao 97% 87%

07 Vinculo profissional/Funcionario Publico 70% 64%
08 Renda pessoal/salario minimo: 1 a 2 30% 44%
09 De2a4 54% 33%

10 De4ab 13% 13%

11 Idade na época do ingresso (entre 25/39 e raal dnos) 67% 60%
12 Era o curso que desejava realizar 71% 38%
13 Necessitava fazer uma graduacao para progr@danmeira 97% 67%

14 Dificuldade pela falta de conhecimento de Infétina 53% 57%

15 Dispunha de computador em casa 60% 48%
16 Dispunha denternetem casa 27% 07%
17 No Ensino Médio havia Laboratério de Informatic&im 40% 37%

18 Utilizacdo das novas tecnologias no Ensino Mé&empre 00% 00%
19 Raramente 47% 40%

20 Nunca 53% 60%

21 Cursou Informatica antes de matricular-se ndugrgdo 90% 70%

22 Até 100h de curso 77% 57%

23 Mais de 100h de curso 13% 13%

24 N&o fez curso de Informatica antes de inicigra@luacao 10% 30%
25 Deficiéncia de contetdos da Educacado BésicagpStperior 70% 77%

Fonte: Relatério de Pesquisa com AC e ANC (APENIBQEe B)
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Pelos percentuais expressos, comparando cada genf@am-se algumas condi¢des
favoraveis aos AC em relacdo aos ANC. Com issmsSipel destacar aspectos que podem
ser consideradas como fatores de influéncia nalusf@ dos cursos, ou pelo menos deram

aos alunos motivacéo conclui-los.

Dentre os possiveis fatores pode ser destacadatoode ter vinculo e atuar na
profiss&o; era o curso que desejava realizar; oquossibilitava progressao na carreira; tinha
mais conhecimento da Informatica; dispunha de céadon einternetem casa; fez mais uso
das tecnologias durante o Ensino Médio; teve maiashem curso de Informatica antes de
iniciar a graduacgéo e apresentou menor deficiétheiaonteldos da Educacédo Béasica como
pré-requisito para o curso superior, entre out@a®rés. Estas evidéncias demonstram

autonomia, interesse e objetivo pré-estabelecidngressar na graduacéao.

Fjortoft (1996)apud Moore e Kearsley (2008, p. 260) referindo-se aivagéo e a
persisténcia dos alunos adultos nos programasrdadipado a distancia salienta que:
Fatores especificos relacionados a carreira, taisocseguranga no emprego,
melhor mobilidade na carreira, vantagem competitie candidatar-se a um

emprego, vantagem competitiva ao ser consideradm yoraa promocdo e maior
salario foram considerados os principais motivasipaga a conclusdo de um curso.

Observa-se que alguns dados, por falta de inforesag@vidéncias adicionais, ndo se
pode interpretar. Por exemplo: dentre os AC, o mparcentual era do sexo masculino
(67%). Outro dado € a comparacdo com o numerdhaesfiA pesquisa mostra que 57% dos
ANC néo tinham nenhum filho e os demais, 43%, timfighos menores de 12 anos. Ja entre
0s AC, 50% tinham filhos menores de 12 anos. Partanmaior numero de filhos menores
de 12 anos estava entre os AC, o0 que poderia sefaton de dificuldade para os pais
estudantes, mesmo assim, esse aspecto ndo fonedde como dificuldade na pesquisa.
Para Palloff e Pratt (2004, p. 23):

Ha um debate constante no mundo académico sobre §uevado a estudar on-
line. Tem-se um fato dado que os alunos que estodalmne sdo adultos, pois essa
espécie de aprendizagem, que se da em qualquerdwmgualquer hora, permite-
Ihes continuar trabalhando em turno integral semadale também dar atencéo a
familia. O alunoon-line “tipico” é geralmente descrito como alguém que &8n
anos, esta empregado, preocupado com o bem-estamuaidade, com alguma
educagédo superior em andamento, podendo ser targexd masculino quanto do
feminino [...].

Com relagédo ao maior percentual de homens e desfiiienores de 12 anos entre os

concluintes, a conjectura provavel é de que entrmagal com filhos ainda criancas, a
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preferéncia tenha sido do homem e ndo a mulheraea graduacdo, ja que a maioria dos
AC era do género masculino. A renda pessoal estr&® também era maior e talvez, por

esse fato, os alunos puderam satisfazer as suessidades pessoais adquirindo computador,
internetde melhor qualidade, livros, ter transporte p@aer melhores condicbes de moradia

e de vida para a familia, entre outros.

Uma evidéncia que pode ser considerada importamgegmotivagdo do aluno para a
aprendizagem é o fato de que, para a maioria (d6%AC, era o curso que desejava realizar.
Ja para os ANC a situacdo nao foi a mesma, apanassp% era o0 curso de interesse, talvez

ai resida a maior causa da evaséo e, por outrodedator positivo para a concluséao.

Na questdo das habilidades técnicas, os percerftuasiro 10) demonstram que 0s
AC, em relacdo aos ANC, tiveram mais acesso asltmgias na Educacdo Basica; tiveram
mais horas de curso de Informatica antes de inicgnaduacao; dispunham de computador e
internet em casa em maior nimero do que os ANC, o que ddmoque tinham mais
habilidades com a Informatica e com as tecnologistas evidéncias podem ser consideradas
como fatores positivos de influéncia para a in@oag, mais do que isso, para a efetivacao do
dialogo entre ensino e aprendizagem. Com relac@zesso e habilidade com as tecnologias
pelo aluno da EaD, Palloff e Pratt (2004, p. 3@nam que: “O aluno virtual precisa ter
acesso a um computador e a um modem ou conexdia delacidade e saber usa-los.”

Os percentuais revelam que os AC tiveram menogutifhdes em termos de
conteudos basicos como pré-requisito, 0 que repesen aspecto qualitativo importante
para o aluno da EaD como sujeito da aprendizagemadgecto da formacdo basica Demo
(2000, p. 100-101) afirma o seguinte: “[...] forrAacbasica, qualitativa € instrumentacdo
absolutamente estratégica, através da qual a pessgaopria de conhecimentos relevantes e,

sobretudo, gesta atitude metodolOgica construbiaeg ocupar a cena atual como sujeito”.

Embora os AC tenham tido sucesso nos seus cudosiaeixaram de ter dificuldades
gue precisam ser conhecidas. Como registrei amegite, os instrumentos de coleta de
dados tiveram questdes semelhantes e na mesma peatarfacilitar a comparacao entre 0s

dados da pesquisa com AC e ANC.

Assim, na questdo 2.6, Apéndice A, foi feita a sggupergunta aos AC: “Destacar a

opcaomais significativa referente as dificuldades [...] durante o decodercurso.” Dessa
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forma encontrou-se a dificuldade principal paraacatuno. Os resultados encontram-se

dispostos, a seguir, por ordem de precedéncia stEore:

Quadro 11 - Dificuldades significativas para os A@urante os cursos

N° Dificuldades significativas Alunog %

1 |Falta de interacdo e dialogo com o professotutay a distancia| 9 31%

2 | Conexao dénternetprecaria e lenta 7 24%

3 | Deficiéncia de conteudo da Educacéo Béasica patgperi®r 4 13%

4 | Auséncia de material impresso ou de dificil compsée 3 10%

5 |Falta de conhecimento de Informética 2 7%

6 |Dificuldade para enviar/postas trabalhos 1 3%

7 | Dificuldade de deslocamento para as atividade®poias 1 3%

8 | Falta de biblioteca no Polo Apoio Presencial 1 3%

9 |Ma administracdo do Polo 1 3%

10 |Tutoria presencial ndo prestava 0 apoio necessario 1 3%
Total 30 100%

Fonte: Relatério de Pesquisa com AC (APENDICE A)

De acordo com quadro acima, cada participante atel foi objetivo ao apontar,
dentre os indicadores, a op¢ao mais significativanciada durante os processos de ensino e
de aprendizagem. Pelas evidéncias apontadas idamtite quais as principais e, ainda, €
possivel localizar onde esta a origem das difiaddadurante a realizacdo dos cursos, se sédo

relacionadas ao ensino ou a aprendizagem.

Fazendo uma leitura das evidéncias dos quadros 1, everifica-se que as
dificuldades vividas pelos AC estéo relacionadatoia aspectos, da mesma forma que o0s
ANC, que sao o ensino e o préprio aluno como acader®s percentuais sugerem que cada
parte teve seu peso como responsavel nos proassrsino e de aprendizagem. No aspecto
do ensino destaca-se 0 que é de responsabilidagestdaicdo ministrante dos cursos, que
sao os itens 1, 2, 4, 6, 8, 9 e 10 (quadro 11)tgtaizam 77%, em termos de peso nas
dificuldades enfrentadas, que ndo dependem do .alemtre as quais podem ser citadas: a
falta de interacdo e didlogo com o professor etor ta distdncia; a conexdo deernet
precaria e lenta no Polo; a auséncia do materipgtdsso ou de dificil compreensao; a
dificuldade para enviar os trabalhos; a falta ddidiieca no Polo; a administracdo do Polo e a
tutoria presencial ndo prestavam o apoio necesdasies aspectos, em termos de logistica,
organizacao, planejamento, atendimento, etc. spamda estrutura de ensino para dar solucao

e nao da parte do aluno.
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Quanto as questbes que podem ser atribuidas caponsabilidade da estrutura de
ensino, Rodrigues (2000, p. 165) chama a atengaoopseguinte:

As estruturas organizacionais adequadas sédo fumdaimgara que a EAD tenha
éxito. Como na modalidade presencial, sdo necessarédios de tijolos e cimento.
Na modalidade a disténcia, as estruturas devepreeistas para todas as etapas de
planejamento, producéo, atendimento aos alunosléag&o. O comprometimento
da instituico com os programas e o atendimentoeaessidades dos alunos sdo
essenciais para a continuidade dos projetos e dibdidade da propria

metodologia. A falta de planejamento a longo prdzanstituicdo €, com certeza,
uma das principais causas do fracasso de inicgatera EAD no Brasil [...]

Diferentemente do grupo dos ANC, para o grupo deoA@aior peso dos percentuais
como fatores negativos interferentes nos procedsa@nsino e de aprendizagem evidenciou-
se relacionado ao “ensino”. Portanto, ao contrdde ANC, conforme registrado na secéo

anterior.

Por outro lado, quanto a responsabilidade do abmmeo estrutura de aprendizagem,
em termos de providéncias exclusivas do estuddet@atureza particular de quem estuda,
podem ser destacados os itens 3, 5 e 7 (quadrguelyao a deficiéncia de base de conteludos
da Educacdo Basica para o curso superior (13%gJta de conhecimento de Informatica
(7%), problemas com o deslocamento para as ategdacesenciais (3%), cuja soma dos seus
percentuais totalizam (23%), como peso no procdssaprendizagem relacionado ao aluno.
Esse baixo percentual evidencia que os AC tinhanornggau de autonomia, apesar das
dificuldades patrocinadas pelo processo de enbesmo assim, este grupo obteve sucesso

Nos cursos, 0 que pode ser atribuido a autonomadudo no aprendizado autodirigido.

Quanto a importancia do fator autonomia como cargstica do aluno de sucesso na
EaD, destaco os seguintes depoimentos dos AC &usit2, Apéndice A):

AC15 E ser responsavel pela sua propria busca meecomentos na realizagdo de
atividades e se propor a fazer tudo na hora certa;

AC16 E ter uma maneira propria de aprendizagem,moesendo a distancia
atingindo as metas desejadas;

AC17 E quando o académico consegue andar com @siggdernas, ou seja, é
capaz de realizar suas atividades e ter capaciiadriscar as informagbes de seu
interesse.

Os depoimentos dos AC15, 16 e 17 evidenciam a anti@nno sentido da capacidade

e responsabilidade pela autodirecdo na aprendizdega Moore e Kearsley (2008, p. 129):
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A capacidade de realizar toda ou a maior partaidgdm do proprio aprendizado de
uma pessoa, de avaliar o proprio desempenho ededa ajustes adequados séo 0s
atributos de um aluno autodirigido. Os bons aluaotodirigidos sdo capazes de:
criar seus préprios objetivos de aprendizado, ifieat recursos que os ajudardo a
alcancar seus objetivos, escolher métodos de apegtdpara cumprir tais objetivos
e testar e avaliar seu desempenho. A educacadémalas € mais facil para quem
tem algum grau de habilidade para direcionar séprjr aprendizado do que para
as pessoas que sdo muito dependentes da orientacieentivo e ddeedbackde

um professor.

Quanto a dificuldade ou facilidade para estudampdalidade de EaD foi perguntado
para ambos 0s grupos se achavam mais facil ou dif&s realizar um curso a distancia
(questédo 2.9, Apéndices A e B) e apenas 30% doe 2Z% dos ANC responderam que
achavam mais facil. Ou seja, significa que para d@%AC e para 67% dos ANC foi mais
dificil. Numa leitura simples os dados parecem realidrios, porém € necessario considerar
que 69% dos ANC permaneceram nos cursos por doiestes, em media e 0o que se

pretende destacar é que 70% dos AC considerarasdifiail estudar na EaD.

Quando questionados (AC) Por que consideraram faaib realizar um curso a

distancia? (Apéndice A, questdo 2.10) responderam:

AC3 Por conta da flexibilidade de horério;

AC12 Por que sei me organizar para o estudo;

AC22 Basta que o aluno seja aplicado e dedicado;

AC26 Ha flexibilidade de horario e através da témgia eu posso pesquisar e
buscar milhares de informacdes, ndo ficando resapenas a sala de aula.

Pelos depoimentos percebe-se que os AC identificaecom a condicdo de aluno
virtual ou a distancia, valorizaram e valeram-sdleddbilidade do tempo e do horario que a
EaD permite; foi destacado o valor de ser aplicaddedicado nos estudos e, ainda, a
importancia da tecnologia para a busca das infddesapara a construcao da aprendizagem,
demonstrando, com isso, um perfil de aluno comptiolmeproativo, interessado e motivado
com o curso. Com relacdo a esses aspectos, Rabwétt (2004, p. 27) reforgcam o seguinte:

Os alunos virtuais desejam dedicar quantidadefsigtiva do seu tempo semanal a
seus estudos e ndo véem o curso como “a maneis la e facil” de obter
créditos ou diplomas. Ao fazé-lo, comprometem-sesigm préprios e com 0 grupo
de que fazem parte, de acordo com as diretrizabalstidas pelo professor ou pela
instituicdo. Eles sabem que, se ndo o fizerem &@statinimizando suas proprias
chances de sucesso, mas também limitando a cagacilia seus colegas de
obterem o maior beneficio possivel do curso. Assimajuno virtual € aquele que
sabe como trabalhar, e de fato trabalha, em cango seus colegas para atingir
seus objetivos de aprendizagem e os objetivosadstatios pelo curso.
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Destaco também que, dentre os 30 AC, 16 alunos )(5T&aram, nos seus
depoimentos, a importancia da flexibilidade do temg do horario na EaD, com isso
conseguiram concluir seus cursos. Entretanto,xabilielade de horario ou do tempo exige
responsabilidade e compromisso por parte do ediid&om relacdo a isso um aluno
concluinte manifestou-se na questdo AC 2.11, (Apend) “Por que € mais dificil realizar
um curso a distancia?” O aluno respondeu o seguinte

AC7 Por que temos a visdo de que o ensino EAD & gar feito ao nosso tempo,
mas engana-se quem néo conhece as normas do Existem regras e prazos a
serem cumpridos dentro da carga horaria do cursgltedo. E, o académico tem
que estar disposto e focado no que quer, porquelrsocexige muito dele,
principalmente em leitura e habilidade com a teagial Caso ele ndo se enquadre

acaba desistindo, por isso no curso que escolhécomcom 50 alunos e finalizou
com 15. Uma evaséo tremenda. [...].

Este e outros depoimentos evidenciam que o alumclwate conhecia mais as
peculiaridades da modalidade e sabia que na Eabpértante assumir a responsabilidade
pela sua aprendizagem no que se refere ao “aprarageender”, desenvolver estratégias para
construcdo do conhecimento e cumprir 0s prazobastados, uma vez que sao aspectos que
dependem mais do aluno do que da “estrutura da@n€du seja, segundo a opinido do AC7
acima, o aluno precisa estar “focado e enquadrads’normas e particularidades do curso a

distancia para vencer os desafios e obter sudeasm Maia e Mattar (2007. p. 84):

O desafio para o aprendiz virtual, portanto, é aeslger diferentes abordagens
para o seu aprendizado — de maneira que ele se tapaz de “aprender a

aprender” com diferentes situacBes que enfrentar&isa, ndo apenas em uma
instituicdo de ensino formal. O essencial, hoj® @&e encher de conhecimentos,
mas sim a capacidade de pesquisar e avaliar fdet@sformacéao, transformando-

as em conhecimento.

A investigacdo oportunizou também outros depoingedalunos concluintes quanto
a necessidade de se ter dedicacao, persisténsplitia, responsabilidade e compromisso

com a sua aprendizagem na EaD:

AC9 Pelas diversas oportunidades quetarnetnos da para pesquisa. Hora vocé
faz uma leitura e mais na frente encontra outraréoa a que vocé tinha lido
anteriormente. Entdo tem que ler e ler muito parsituir uma ideia;

AC10 Por que depende muito do aluno querer aprendencer as dificuldades;
AC11 Temos que ter disciplina com o tempo e fagitudas muito mais do que na
educacéo presencial e, ainda, conhecer as tecasjogi

AC20 A motivacéo individual na EaD tera que sertmuiaior do que na presencial.
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Ademais, pelas evidéncias elencadas nos quadres1ll0e pelos depoimentos dos
alunos, quanto aos fatores positivos que influeamana conclusdo, pode ser destacada a
motivacao para realizar o curso; a identificacdm cocurso que realizou; o conhecimento das
peculiaridades da EaD; tiveram maior habilidade @rtecnologia; a disponibilidade de
computador anternet em casa; aproveitaram a vantagem da flexibiliddoldempo e do
horario; tiveram maior dominio dos contetdos b&s&aemonstraram-se persistentes apesar
dos problemas enfrentados. Pelos depoimentos meseelgue foram organizados nos
estudos, que provavelmente desenvolveram estratédgerenciadas de aprendizagem, que
exploraram melhor as tecnologias, entre outrogpgddtores que podem ser caracterizados
como inerentes a autonomia para aprendizagem looimies para 0 sucesso, a despeito das

dificuldade comuns aos dois grupos de participantes

Sera destacada também, nesta analise de dadasioadds AC, ANC e TP sobre o
que € autonomia para aprendizagem na EaD nas séefhes5 e 4.6 a seguir, onde serdo
descritas algumas opinides dos participantes, démm breve estudo a luz do referencial

tedrico.

4.4 Autonomia para aprendizagem na EaD na visdo d@dunos concluintes (AC)

Para conhecer a opinido dos alunos concluinte® sohutonomia foi feito o seguinte
guestionamento aos AC participantes, conforme tragis no relatério de pesquisa (questao
AC 2.12, Apéndice A). “Na opinido do (a) participano que €& Autonomia para
Aprendizagem na EaD?” Dentre as respostas destseams seguintes opinides. Antes,
porém, ressalto que as opinides foram selecionddaselatorio de pesquisa buscando
diferentes argumentos, evitando repetir as idesadrticipantes:

AC1 E quando o académico aprende de forma espant&een sofrer presséo e
influéncia psicolégica por parte do professor;

AC2 E um processo de construcdo no desafio de digegrem na EaD;

AC12 Autonomia é a faculdade de se governar paresmo e para aprendizagem
em EAD s&o necessarios entre outras coisas: 1}dddbiestudar sozinho; 2) Forga
de vontade; 3) Disciplina; 4) Técnica para o estadasaber estudar; 5) Saude e
resisténcia fisica. [...];

AC16 E ter uma maneira propria de aprendizagem,moesendo a distancia,
atingindo as metas desejadas.
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Na opinidao dos AC1, AC2, AC12 e AC16, a autonomasapaprendizagem na EaD
pode ser entendida como a caracteristica do alue@dministra e constrdi a aprendizagem,
onde o professor e demais envolvidos no aspeciagpgito e no apoio ao aluno agem como
facilitadores, portanto, a considerada “pressdaoGC1A € de si mesmo em forma de
organizacdo, comprometimento, responsabilidade patalucdo da propria aprendizagem,
para a apropriacdo e construcdo do conhecimentalu@ autbnomo faz o seu proprio
caminho buscando e selecionando o que lhe é inmpertpara a aprendizagem, com
determinacdo, administracdo do tempo e habilid&édaida. O aluno que faz parte do
ambiente da EaD deve conhecer e superar suas ¢ii®ga descobrir o seu potencial e
estabelecer uma dindmica propria de estudo de fplam@jada e organizada. Com relacdo ao

modelo de aprendizagem na EaD, Maia e Mattar (20085-86) afirmam que:

No novo ambiente, podemos falar de aprendizagemo-rasponsavel,
autoplanejada, auto-organizada, independente eregittada, além de nao-linear e
ndo sequencial, em que os aprendizes trilham séusigs caminhos e alcancam
seus proprios objetivos.

[...] Por isso as atividades mais importantes, m@svo modelo de aprendizagem,
passam a ser: buscar, encontrar, selecionar eagpkc ndo mais receber e
memorizar.

Nesse novo paradigma da educacdo € o aprendizp ena& o professor, quem
passa a gerenciar o processo de ensino e apreedizdfpis ativos, os aprendizes
agora assumem a responsabilidade por sua prépeadipagem.

[...] O controle do aprendizado acaba sendo reddizam EaD, mais intensamente
pelo aluno do que pelo professor.|[...]

Os AC4 e AC11 a sequir, se referiram a autonomia pprendizagem, destacando
que fazem parte como caracteristicas do aluno da, Baresponsabilidade quanto ao
agendamento o aproveitamento do tempo, o conhemrdartecnologia e daternet

AC4 E a prerrogativa de o aluno ter a capacidaaleesponsabilidade de agendar de
forma inteligente, como e quando e, principalmeniganto ao seu tempo para
dedicar-se ao curso.

AC11 E ter conhecimento tecnoldgico, saber utilizaempo para o estudo e saber
utilizar ainternetpara pesquisa.

O entendimento do AC4 e AC11 € no sentido de queluao autbnomo tenha
capacidade organizativa e intelectual para o pdanefto das suas acdes, como aprendiz ativo
no processo de aprendizagem. E, como tal, tenpanmeabilidade de administrar o seu tempo
para o estudo e o aproveitamento das tecnologi@scigmlmente dainternet que é a
ferramenta fundamental no paradigma de aprendizager&gaD. Segundo Lucena e Fuks
(2000, p. 123):
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O aluno, que agora se transforma em aprendiz, @egarticipante no processo de
aprendizagem, a quem se destina o produto finalutdzacdo do ambiente

AulaNet. Diferente do aluno passivo da escola tiadal (aquele que fica

esperando que o professor lhe diga tudo o quesaleqie saber), o aprendiz deve
entender que sua participacdo ativa é fundamentarocesso de aprendizagem
individual e do restante do grupo. Ele deve tersc@ncia de que, se reproduzir a
atitude passiva que lhe é cobrada na sala dewailfiacassar nesse novo ambiente.

Os AC3, AC5 e AC6, ao opinarem sobre o que € autangara aprendizagem,
destacam as caracteristicas de um aluno auténorabilidade com a tecnologia;
desenvolvimento intelectual, motivacéo; autosséficia; organizacao e fazer a sua parte no
processo. Entretanto, chamam a atencéo para anesdpladade da estrutura de ensino como
reflexo e consequéncias diretas na autonomia dw glara a aprendizagem, conforme pode
ser verificado nas suas opinides:

AC3 E saber usar as tecnologias, ter apoio téctécosuporte para postagem dos
trabalhos e ter desenvolvimento intelectual.

AC5 Sao muitas coisas. Néo basta o aluno ter ngittyaser autossuficiente,
organizado, etc. e tudo bem. E preciso ter mateafidatico apropriado, uma
Universidade preocupada com o aluno, professoremntgs, um Polo organizado,
tutor bem preparado e sabendo como ajudar e arier#uno e ainda muitas outras
guestdes que facilitam a aprendizagem do aluno.

AC6 Autonomia € palavra chave para quem buscagiatsgeus interesses, visando
suas proprias necessidades e buscar conhecimenéus esperar que eles cheguem
até vocé. Quero deixar claro que néo basta o astas cheio de vontade de estudar
e ndo telinternetque funcione e o professor e o tutor sumirem, dagin ambiente
virtual ser muito complicado, néo ter resposta Eealdvidas, etc. Em resumo: o
aluno precisa fazer a sua parte e a Universidadbé&m precisa vir ao encontro do
aluno fazendo a sua parte.

Como pode ser observado, os alunos dividem as neapitidades pela autonomia
entre o estudante, de um lado, que administra endfmagem, que necessita de motivacao,
interesse, organizacdo e autossuficiéncia e, doo,owom a instituicdo, que tem a
responsabilidade de administrar o ensino e proganalerial didatico apropriado, bem como
orientacdo e apoio ao aluno, que necessita deinegaio e planejamento especial em funcao
da EaD, de professores e tutores para atendemasndas da educacgéo e pessoal de apoio

técnico.

Destacam também a responsabilidade da instituighendino quanto a tecnologia
utilizada nos programas, ao ambiente virtual e guamecessidade deedbackaos alunos
dos seus trabalhos, avaliagbes, bem como dos opastentos pedagdgicos e
administrativos. De forma que a autonomia pararaiizagem néo depende somente do aluno
na légica da educacéao a distancia. Segundo Ke2@88( p. 75-76):
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A nova ldgica leva em consideracao a utilizacadormtass tecnologias no processo
de ensino, mas com perspectivas diferenciadaseéispr primeiramente considerar
que tipo de educacdo se deseja desenvolver e pgaedé aluno se pretende
formarf...]
E preciso considerar que as tecnologias — sejasmelas (como o computador e a
interne) ou velhas (como o giz e a lousa) — condicionampdscipios, a
organizacao e as praticas educativas e impéemmitafumudancas na maneira de
organizar os conteudos a serem ensinados, as farome serdo trabalhadas e
acessadas as fontes de informacfes, e os modosdirads e coletivos, como irdo
ocorrer as aprendizagens.

Na opinido do AC26, a seguir, autonomia para aprageém na EaD € assim

descrita:

AC26 E ter conhecimento das novas tecnologias, ou saejaer usa-las. Dessa
forma tudo fica mais facil a favor do aluno. E ke e conteddo para enfrentar as
disciplinas do curso superior por que nédo tem cfinar voltando para revisar e
ndo adianta perguntar para o tutor. E preciso peicahumano, bom local para
estudo, computador atualizadmternet e muita forca de vontade e nao ficar
esperando que as coisas caiam do céu.

No entendimento deste participante as caractexsstie um aluno com autonomia para
aprendizagem na EaD séo abrangentes. Aléem das doman descritas, significa que o aluno
tera que: ter base e conteludos para acompanhasaglidas do curso superior; possuir
determinagcdo; possuir equipamentos e tecnologiguades as suas necessidades; ser
proativo na busca do conhecimento e dispor do space/local para estudo. Contudo, é
necessario ter “apoio humano”, o que pode ser amote administrativos, técnicos e

pedagogicos. Neste caso, a responsabilidade &titaigfio ministrante do curso.

Também, destaca-se como caracteristica da autorparaaaprendizagem na EaD a
seguinte opinido: AC28 “Ser capaz de interagir ¢odos os que fazem parte do sistema, ter

conhecimento e facilidade no manuseio para aprvast ferramentas tecnologicas”.

O AC28 destaca a interagdo como um aspecto impentana o aluno da EaD que é a
ligacédo, a sintonia, o contato virtual, a relac@gpobximidade permanente entre os que fazem
parte dos processos de ensino e de aprendizagensaquos colegas, professores, tutores e
demais pessoas envolvidas. Com isso, 0 aluno amarfeta da presenca fisica do professor
e mantém-se motivado. A esse respeito, Maia e M&®7, p. 87) afirmam que:

[...] Atualmente, na verdade, espera-se que o alvinimal desenvolva sua
autonomia e independéncia, mas de modo simultates@nvolva a capacidade de
participar de grupos e aprender pela interacdo @®rrolegas. Ou seja, a ideia de

autonomia do aluno virtual ndo pode servir paragdaificar a EaD on-line
interativa, na qual se prop8e que ele aprenda coouios, e ndo apenas sozinho.
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Em resumo, as opinides dos participantes conchiirgéerentes a autonomia para
aprendizagem na EaD estao relacionadas ao segaspyestos: independéncia e autogoverno
do aluno no processo de aprendizagem; autonomizo amm processo de construcao;
conhecimento e dominio da tecnologia; local apeajwi para o estudo; organizacéao,
administracdo, planejamento pessoal e motivacédyjatee de conteudos como pré-requisito
para as disciplinas do curso superior; capacidadenttracdo com o0s participantes dos

processos de ensino e de aprendizagem; dinamipéagde estudo e organizacédo do tempo.

Na secao a seguir serdo apresentadas as opini@snds ndo concluintes acerca do

que entendem como autonomia para aprendizagembha Ea

4.5 Autonomia para aprendizagem na EaD na visdo d@unos nao concluintes (ANC)

Para conhecer a opinido dos alunos nédo conclustbs a autonomia foi feito o
seguinte questionamento, conforme registrado retomed de pesquisa (questdo AC 2.12,
Apéndice B): “Na opinido do(a) participante o queAdtonomia para Aprendizagem na

EaD?” Dentre as respostas destacam-se as opifiae®a

ANCI1 E ter dominio da tecnologia, saber organizanepo e pesquisar muito.
ANCS Terinternetem casa é um fator determinante.

ANCS8 Ter feito um bom Ensino Médio, estar atualizadm as atividades propostas
pelos professores, saber aproveitar a tecnolograuma boainternet e ter um
didlogo constante com todos os que fazem partéstin®g de ensino e também com
os colegas de curso.

ANCI10 E ter a capacidade de tomar para si suaiprijgmacdo em um processo de
construcao individual.

ANC15 Na verdade é um conjunto de fatores que etérchinar essa autonomia.
Por exemplo: depende muito do aluno querer contdligraduacéo; local para
desenvolver as praticas [...].

ANC17 E o aluno ter uma atitude investigativa eintiependéncia na perspectiva
das suas autorias no processo de construcdo daleagem.

Do entendimento do ANC1 sobre autonomia para amagem, trés aspectos
fundamentais podem ser destacados: o dominio delégia como condigbes técnicas
basicas do estudante da EaD; a administracdo dmoteomo organizacdo, planejamento do
estudo e cumprimento das atividades escolarestitudeainvestigativa para a elaboracéo e
construcdo do conhecimento. Sobre a pesquisa megso educativo, Demo (2000, p. 213)

afirma o seguinte:



115

Pesquisa como atitude significa principio cientife educativo, ou seja, base da
producdo cientifica e base da educacdo ancoradanamejo e producdo de
conhecimento. Faz parte de todo o processo edacatwancipatdrio, porque
fundamenta a postura critica e criativa dianteeddidade e leva a intervir nela com
base no conhecimento renovado e renovador.

O ANCS5, ao opinar sobre autonomia do aluno da EStaca a disponibilidade de
internet em casa como “fator determinante”. E importantées@r que dentre os ANC,
conforme pode ser conferido no quadro 07, apenasligptinha denternetem casa. Nesse
aspecto, a autonomia para aprendizagem ficou congtide, porque a falta de acesso a
internetcontribuiu para aumentar as dificuldades, tornesselama causa para o insucesso dos
alunos (PALLOFF; PRATT, 2004).

Na opinido do ANCS8: “Ter feito um bom Ensino Médisignifica que a autonomia
esta relacionada ao aluno ter boa base de conteddaseja, pré-requisitos para cursar as
disciplinas do curso superior. Isso faz sentidoqua na educacao presencial o professor sana
as davidas de conteddo no momento em que elasnsupgea poder prosseguir com o
assunto, ja na EaD isso € praticamente impossimsiderando o lapso temporal e a distancia
fisica entre os participantes do processo de emsd®aprendizagem. O AC26 (questdo 2.12,
Apéndice A) também justifica a importancia da baseontetdos como forma de: “enfrentar
as disciplinas do curso superior, porque nao temocéicar voltando para revisar e nao

adianta perguntar para o tutor”.

O ANCS8 chama a atencédo para a necessidade de o eftar atualizado com as
atividades propostas pelos professores. Ou segdim necessita conhecer a dinamica do
curso. Segundo Palloff e Pratt (2004, p. 31):]“Quando os alunos sabem 0 que esperar em

termos de prazos e como desenvolver boas habiidddegerenciamento do tempo, é
provavel que sua possibilidade de sucesso aumente.”

Destaca também o ANCS8, a necessidade de: “sabevear a tecnologia, ter uma
boainternete ter um dialogo constante com todos os que fazete do sistema de ensino e
também com os colegas de curso.” Isso é uma fomnaothpensar a falta do ambiente
presencial entre os envolvidos, principalmenteesgmca fisica do professor. Pela visdo deste
ANC, a autonomia do aluno na educacao a distarstéarelacionada a interagcdo constante
com os envolvidos no processo de ensino e de dpagain. Quanto a este aspecto Kenski
(2003, p. 66) afirma:
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[...] o poder da fala do professor é substituidéa pateragdo, pela troca de
conhecimentos e pela colaboracdo grupal a fim dangia a aprendizagem.
Fortalece-se o didlogo e as trocas de informac®@es.aprendizagens — o
desenvolvimento do pensamento l6gico e cientificoealizam-se por meio da
interacdo comunicativa, o que possibilita a cogstousocial do conhecimento.

Na opinido do ANC10, a autonomia no sentido da-aptendizagem € a capacidade
de assumir e administrar a sua aprendizagem natacd@sbusca da construcdo do
conhecimento. Segundo Preti (2000, p. 143): “A @aendizagem € umtarefa pessoal,
pois o aprendiz deve chamar para si seu procesaprdadizagem, tomar posi¢cao e assumir

COmMpromisso consigo e com a instituicdo onde ataafd do autor.

Para o ANC15, a autonomia esta relacionada a npdiyao querer, ao interesse e ao
comprometimento do aluno pelo curso que estad eswliz para que haja sucesso. Esses
aspectos sao fundamentais por que na EaD ndo @éesgor ou a instituicdo de ensino que
sao 0s responsaveis pelas escolhas e atitudesrim A esse respeito, Maia e Mattar (2007,
p. 86) afirmam que:

O aprendiz, seja virtual ou presencial, deve tengromisso com o aprendizado. A
organizacao e a escolha das ferramentas e da s@émdémmaterial a ser explorado
deixaram de ser uma atribuicdo do professor, eagéoa de responsabilidade do

aprendiz, uma vez que sao de seu préprio inter€ssu.isso, o fator motivacdo se
torna essencial no processo.

O ANC17 define como autonomia para aprendizagemEaB, dois aspectos
importantes para o aluno como administrador daagrandizagem: atitude investigativa,
sendo a pesquisa fator preponderante e, indepaad@nconstrucao do conhecimento, o que
significa ser um aluno ativo e ndo passivo no @eaele aprendizagem\o caracterizar
pesquisa no processo educativo, Demo (2000. p.rgé28alta que:

Em primeiro lugar, pesquisa significkalogo critico e criativo com a realidade,
culminado na elaboracdo prépria e na capacidade idiervencdo Em tese,

pesquisa é a atitude do “aprender a aprende€, como tal, faz parte de todo
processo educativo e emancipatofeifo do autor.

Em sintese, para os ANC autonomia para aprendizagdfaD significa: organizacao
e administracdo do tempo; habito da pesquisa; disfidade e dominio da tecnologia; ter
base de conteddos como pré-requisito para as lsspdo curso superior; conhecer a
dindmica do curso e das atividades; manter um biwel de interacdo e didlogo com os
participantes dos processos de ensino e de apagediz ser comprometido e motivado com

a sua formacao; dispor de local para desenvolver&gas; disponibilidade de tempo para
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realizar as atividades educacionais; independén@atogoverno do aluno no processo de
aprendizagem; atitude investigativa. E, como difeia, entre os demais participantes, foi
destacado o aspecto da disponibilidadanternet em casa como fator “determinante” da

autonomia para aprendizagem.

Na secdo a seguir serd apresentada a visdo e exinié tutores presenciais

participantes da pesquisa, acerca da autonomiaapegadizagem na EaD.

4.6 Autonomia para aprendizagem na EaD na visdo dastores presenciais (TP)

Para conhecer a opinido dos tutores presenciaie saolutonomia foi feito o seguinte
questionamento, conforme registrado no relatoripetxjuisa (questdo TP 2.5, Apéndice C):
“Qual a sua opinido sobre o que € Autonomia pareerdgizagem na EaD?” Dentre as

respostas destacam-se 0s seguintes depoimentos:

TP4 A palavra autonomia nos induz a pensar em fiedééncia”, talvez por isso
seja um termo muito utilizado na EaD [...];

TP5 E o aluno buscar conhecimento individual e to@eente. Saber utilizar as
tecnologias adequadamente, sempre buscando a agem de forma continua;
TP6 E ter iniciativa para a realizacéo dos tratmima organizagéo do tempo entre
as atividades dia a dia e dos estudos. E ser datali

TP11 E dominar primeiramente o computador e salmenirhr, também, os
caminhos que chegam até o desejado, ou seja, és@rque o aluno tenha
conhecimento das tecnologias que sdo as ferramgndasinformatica.

Para o TP4, a autonomia leva a independéncia dw ato processo da EaD para
construgdo do conhecimento. Essa independénciaadazt na “alteracdo da cultura da
aprendizagem”, pois o0 estudo é “auto-administramdd aprendiz (MAIA; MATTAR, 2007).

Na opinido do TP5 destaca-se a busca do conheardenfiorma individual e coletiva
como autonomia. Na sua fala, a busca do conheainmiétivo ndo significa, na EaD, o
aluno ficar isolado dos demais participantes docgsso, pois € necessario interagir no
coletivo através da tecnologia por que esta esabealm novo paradigma de possibilidades.

Quanto ao conhecimento individual e coletivo, Maiddattar (2007, p. 86) salientam que:

Entretanto, com o desenvolvimento idéernet a facilidade para a comunicagéo
sincrona e assincrona em grupo, a nocdo de condénide aprendizagem e a
utilizagdo da teoria do construtivismo em EaD, beamo o sentido dessa
autonomia e independéncia, tém sido questionadsperg-se, ainda hoje, que o
aluno virtual aprenda por meio do auto-estudo, maasbém que aprenda em
ambientes sociais, interagindo com outras pesshhaglancas nas condicdes
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socioecondmicas da educacdo tornaram importantém atlo aprendizado
independente e auto-organizado, o aprendizado epogr

Os TP6 e TP11 destacam aspectos que podem sdficdeios como elementos da
autonomia para aprendizagem: iniciativa, organizaigitempo, conhecimento e dominio das
tecnologias e ser autodidata. Na EaD o aluno pass®r o centro do processo de
aprendizagem e, como tal, é o responsavel pelaugénddo seu aprendizado, uma vez que
nao € mais direcionado pelo processo de ensinon8edvioore e Kearsley (2008, p. 22):

[...], @ medida que se torna mais visivel que o@konstitui o centro do universo e
gue o ensino deixou de direcionar o aprendizadoyezndisso, o ensino responde
ao aprendizado e o apoia. Tal liberdade e oporagi@idno entanto, significam que
os alunos precisam aceitar a consequéncia de asmaior responsabilidade na
conducdo do seu proprio aprendizado, em termosudedp estudardo, quando
desejam aprender e buscando informacdes e meigan#\lalunos precisardo de

ajuda para fazer os ajustes necessarios em furgg@xpectativas que possuem
sobre a instituigdo de ensino e sua capacidade abhmos.

Concluindo esta sec¢éo, verifica-se que as opirddsgutores quanto a autonomia do
aluno para aprendizagem esta relacionada a aspemtes: aluno com caracteristicas de
independéncia; que busca o conhecimento indivieealetivo; que busca a aprendizagem de
forma continua; que tem iniciativa e organizacas estudos; que organiza e administra o
tempo; que é autodidata e, como centro do proce#sge a sua aprendizagem, ou seja, ha
visdo dos TP a autonomia esta mais relacionadawra de aprendizagem.

De maneira geral, resumindo as opinides dos trésogrde participantes, pode-se
dizer que héa divergéncia de pensamentos quantesidquda autonomia na EaD. Os alunos
nao concluintes e os tutores presenciais opinacdre aspectos relacionados a estrutura de
aprendizagem cuja responsabilidade é afeta ao @omo elemento central no processo de
aprendizagem na EaD. Os concluintes, em maioratin@n-se a autonomia, como sendo
uma questao de responsabilidade de ambas as pastesicdo de ensino e as condi¢des para

0 ensino e o aluno e as suas condi¢cdes que paasibd aprendizagem.

No préximo capitulo sera tratado acerca da acaticprpedagogica bem como os

resultados dessa atividade.
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5 ACAO PRATICO-PEDAGOGICA

O quarto objetivo do projeto de pesquisa definiaadizacdo de uma acéo pratica com
tutores presenciais, com abordagem sobre a tentiipasquisa e fatores relevantes surgidos
da investigacdo, que tenham contribuido para dteekufinal de evaséo e de conclusdo dos
AC e ANC dos respectivos cursos. A atividade padfa realizada no Polo de Boa Vista
(RR), com tutores presenciais e a distancia ddtutstFederal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima (IFRR), os quais exercenritutto Curso de Licenciatura em Letras
- Espanhol e Literatura Hispanica (TCL), em andame&os Polos. A atividade destacou o

papel do tutor presencial como orientador nos psm®de ensino e de aprendizagem na EaD.

Antes de tratar da acdo pratico-pedagodgica reaizaon os tutores do Curso de
Licenciatura em Letras (TCL) farei uma abordageerea da pesquisa realizada com os ex-

tutores presenciais, ex-alunos concluintes e naolaintes participantes da pesquisa inicial.

5.1 Dados da participacédo dos ex-tutores presen@ae ex-alunos na pesquisa

A pesquisa da qual participaram os ex-tutores poésis (TP) apontou evidéncias e
demais informacgdes sobre aspectos vivenciadosnmamiz com os AC e ANC durante os
processos de ensino e de aprendizagem, referemtesrfd do aluno, fatores contribuintes
para a evasao e para a conclusdo dos cursos. @@neis surgidas serviram de referéncia
para o planejamento e o delineamento das atividd@egsao pratico-pedagogica com os TCL

atualmente em exercicio.

Dentre as evidéncias e dados podem ser destacadeguintes aspectos referentes ao
processo de ensino, enquanto fatores de dificuddadeenciadas pelos TP: a falta de

interacdo e didlogo com o professor e o tutor tisa; auséncia do material impresso ou de
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dificil compreensé&o; a sensacao de abandono plauigdo ministrante do curso; problemas
deinternetno Polq falta de orientagbes sobre ensino e aprendizagefabDafalta de apoio
técnico em Informatica; problemas referentes amtatbrio de Informatica do Polo; falta de
orientacdes sobre o curso; problemas relacionaddsnénistracéo do Polo; constante falta de
energia elétrica nos Polos do interior; dificuldgdea o envio das tarefas e atividades pelo
ambiente virtual; demora do professor, do tutoiséédcia e da propria instituicdo de ensino,

quanto adeedbackaos alunos e ao tutor presencial sobre demandaslao

Como aspectos relacionados ao aluno como estrdeuagprendizagem destacam-se,
principalmente, os seguintes: falta de conhecimdattnformatica; deficiéncia de contetdos
da Educacéo Basica; falta de conhecimento das ltggias; falta de tempo para estudo e
dificuldade quanto ao deslocamento para as atieglgesenciais. Vale enfatizar que de
todas as questbes consideradas como dificuldadproosssos de ensino e de aprendizagem
apontadas pelos AC, ANC e TP, a mais significgpeatuada pelos trés grupos pesquisados
foi a falta de interacéo e didlogo com o professortutor a distancia.

Pelo que foi apontado pelos ex-tutores e ex-alunaserva-se que cada problema ou
dificuldade identificada durante os cursos teveamarcela de contribuicdo para o0 insucesso
de muitos alunos. Ademais, as evidéncias denungiangem de cada problema apontado: se
na estrutura de ensino ou na estrutura de aprg@tizaDe forma que, em qualquer uma das
situagOes, o tutor presencial desempenhou papdbhfu@ntal nos processos de ensino e de
aprendizagem por que é o0 “agente do ensino” queveegunto ao aluno para fazer as
intervencdes necessarias nos diversos aspectosisimativos, pedagogicos, técnicos e de
apoio. Conforme Oliveira, Mill e Ribeiro (2010, §2): “Os tutores sdo os mediadores entre
os alunos e o conhecimento, as tecnologias e egswof, assim, o resultado favoravel de uma

proposta depende da préatica bem-sucedida desses.ato

E importante destacar os depoimentos de uma alonaluinte participante da
pesquisa, argumentando sobre questdes que demmorstraportancia do tutor na resolugéo
de problemas diarios e no apoio ao aluno (Apéndice questdes 2.11 e 2.13),
respectivamente:

AC24 Eu tive que dar o melhor de mim e estudar enejt muitas vezes, sem ter
guem tirasse as minhas dlvidas, as vezes com aigoohegas de turma e com a
minha tutora presencial do Polo;

AC24 [...] A dificuldade que encontrei foi a falla material didatico, apoio do Polo,
as vezes iternetlenta, que aqui em Boa Vista/RR sofremos muitomea caso,
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quando resolvi cursar Pedagogia ja estava semagdtaduns 15 anos, mas enfrentei
todos os obstaculos com garra e determinagdo, péritis finais de semana, para
executar e enviar as minhas tarefas, por ndo dapaede envia-las durante a
semana, muitas vezes fiquei em casa até as 02 dmmasnha enviando a tarefa no
altimo dia.

O positivo foi que aprendi a enviar e copiar argaiempen-drive postar anexos,
ter paciéncia em ficar em frente a um computadprerader a estudar sozinha e
adquirir uma autoconfianca em mim mesma e acreétartudo que eu estava
fazendo.

Fiz muitas amizades novas, tive uma tutora a digém a outra presencial que me
deram muita for¢a para que eu nem pensasse entirdesizensando nelas quando
tinha vontade de desistir, lembrava daquelas padague elas deixavam no férum.
Estudei muito mais no curso a distdncia do que dpdiz a minha especializagcéo
presencial.

Os depoimentos da aluna demonstram que a atuagtieaedo tutor, seja presencial
ou a distancia, torna-se um aspecto imprescindiad processos de ensino e de
aprendizagem, pois € o profissional que esta enlano e o ensino. Sobre a importancia da
tutoria na EaD, Franco, Braga e Rodrigues (20113@) afirmam que:

A principal raz8o da tutoria é assegurar, aos aluistantes, um bom nivel de
apoio individualizado. Tal apoio se torna ainda an@levante se considerarmos
qgue, em muitos casos, o tutor € a Unica pessoajoem o aluno entra em contato,
ao longo de todo o curso. Mesmo buscando maisdatigs que gerem um
aprendizado mais interativo e colaborativo com olegas, isso nem sempre é

alcangado em sua plenitude e, mesmo que o foss@auriamos dispensar a agao
de tutores capacitados para motivar e auxiliadsos nesse processo.

De forma que, do inicio ao final dos cursos nossjoa ex-tutores presenciais, ex-
alunos concluintes e ndo concluintes participaranelemento da estrutura de ensino que
esteve proximo fisicamente dos estudantes foiar faresencial, coordenando os processos de
ensino e de aprendizagem, assumindo responsak#idadcnicas, administrativas,
pedagogicas e de apoio, atendendo as necessidasiesuthos, tomando as providéncias
necessarias junto a instituicdo ministrante patzom desenvolvimento e a efetivacdo do

ensino e da aprendizagem.

Apos a breve exposicdo sobre a participacdo doogtapex-tutores presenciais (TP) e
ex-alunos (AC e ANC) dos cursos concluidos em 2pa8so a explanar sobre a agdo pratico-

pedagogica com os TCL em atuacao, cujo relatén@(@ice D) consta deste trabalho.



122

5.2 Préatica pedagdbgica com os tutores do curso dettas (TCL)

A acao foi desenvolvida em duas fases, sendo a&paroom acgdes tedricas e praticas
com todos os tutores do curso de Letras partiogsafpiresenciais e a distancia) e, na segunda
fase foi realizada a observacéo, acompanhamentergagdo com dois tutores presenciais do

mesmo curso, no Polo de Boa Vista.

Na primeira fase da acdo pratica foram desenvavia seguintes atividades: 1)
aplicacdo de um questionario relativo as acoesuttaid; 2) Apresentacdo do projeto de
pesquisa; 3) Apresentacao e discussao sobre ddardatpesquisa e fatores que constituem a
autonomia para aprendizagem na EaD; 4) Apreseniagiiscussao sobre os resultados da
pesquisa realizada com os ex-alunos e ex-tutoredigcussdo sobre o papel do tutor
presencial e do tutor a distancia como orientadares processos de ensino e de
aprendizagem e 6) Com o objetivo de destacar agpei@ncias e atribuicbes do tutor
presencial, foi feita a leitura e discussao daslagéo e textos disponibilizados, conforme o
seguinte referencial: (BRASIL, RESOLUCAO CD/FNDE I26/2009), Referenciais de
Qualidade para a Educacédo Superior a Distancia @RA2007), (FRANCO; BRAGA,;
RODRIGUES, 2011), (KENSKI, 2003), (LUCENA; FUKS, @, (MAIA; MATTAR,
2007), (OLIVEIRA; MILL; RIBEIRO, 2010), (O’'ROURKE2003), (PALLOFF; PRATT,
2004), (PRETI, 2000), (RIBEIRO; OLIVEIRA; MILL, 2@), (SILVA; VIDAL, 2013),
(SILVA; BORBA, 2013).

O questionario (Apéndice H) aplicado aos tutoredigigantes (TCL) constou de
questbes objetivas e subjetivas, cujas informagddados advindos das respostas serviram
para o conhecimento da realidade vivida peloséstdo curso em andamento e para destacar
as competéncias e atribuicbes da tutoria em atu#gém disso, serviram de balizamento

para a segunda fase da acao pratica com os tpr@s=nciais do Polo de Boa Vista.

A investigacdo junto aos os TCL, cuja analise sgn@sentada na secdo seguinte
serviu, também, como subsidio para a elaboracdpratiucdo técnica e da dissertacao e,
principalmente, para a identificacdo dos aspeatesigficultam as acdes da tutoria.
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5.2.1 Andlise dos dados do questionario respondigelos TCL

Analisando as respostas dos TCL (questbes n° 2.2.38.4), verifica-se que todos os
participantes possuiam graduacdo e somente umridtoera graduado na area de Letras,
mesma area do curso no qual exerce tutoria e, spanatutor ndo tinha pos-graduacéo,
porém, declarou que estava cursando especializagéoAdvocacia Geral e os demais
possuiam especializacdo na area da educacdo es,d&ds informaram que possuiam
especializacdo em cursos referentes a modalidaBaldeEstas informacdes sdo importantes
visto que, o fato de o tutor ndo possuir capacditaziia atuar na EaD, pode ser um aspecto
causador de dificuldades no desempenho da suaocfuBegundo Silva e Vidal (2013, p. 51):

[...] Na maioria das vezes, os tutores utilizam mesmos mecanismos que
aprenderam para trabalhar com a educacédo presenciin de determinar a

metodologia de trabalho, quando o ideal seriazatilia formacéo especifica que
receberam para atuar na tutoria na modalidadeé&ndia.

No aspecto da formacéo académica pode-se dizeysqUEL possuiam a competéncia
minima necesséaria em termos de formacdo, pelo mgresuiam a graduacdo na area do
curso no qual exerciam a tutoria, uma vez que édamauas atribuicbes como tutor, apoiar o
professor da disciplina no desenvolvimento dasdatdes pedagdgicas e docentes. Conforme
Silva e Vidal (2013, p. 50): “[...] a tutoria visa orientacdo académica, acompanhamento
pedagogico e avaliacdo da aprendizagem dos alBaos.isso o tutor deve possuir um papel
profissional com capacidades, habilidades e compiet& inerentes a fungéo.”

Com relacdo a dinamica do trabalho da tutoria (§oe2.1.6) foi registrado que os
tutores presenciais procuravam: “trazer o aluna parPolo”. O que significa manté-lo
“préximo”; davam suporte quanto aos conteudosyaimna dividas dos alunos; faziam a
correcdo dos trabalhos; incentivavam os alunossavam o ambiente virtual diariamente e

trabalhavam de forma agendada, conforme pode gécado nos depoimentos:

TCL1 Atender os alunos nos trés horarios, confoagenda, para evitar evasao,
trazendo os alunos para perto de nds, ou sejapoéo onde esté inserido.

TCL3 Incentivando o aluno todo momento; dando si@p@uanto ao contelddo

trabalhado e tirando as dividas dentro dos parémeto processo do ensino e
aprendizagem.

TCL7 Normalmente estou sempre em contato com a®sajwiariamente acesso 0
ambiente, respondo as perguntas, corrijo os trabahncentivo os alunos.

TCL8 Os periodos da minha tutoria acontecem nos diasegunda, quarta e sexta
pela manha das 08:00 as 12:00 h e quinta e sextiieadas 18:00 as 22:30 h.
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Reforgcando sobre o papel do tutor e ao que lhe cah@ocesso de ensino, Franco,
Braga e Rodrigues (2011, p. 130-131) afirmam oiségu

O tutor deve ainda, ser aquele que assegura a® alom processo de auto-
aprendizagem, sem passar conteudos prontos e mear tmpor o que deseja
ensinar (método didatico contra-indicado a qualaquedalidade de ensino). O bom
tutor de aulas virtuais tem o objetivo de motivateeflexibilizar a busca de novos
conhecimentos, apontando caminhos que o aluno sEglér dentro do seu ritmo e
do seu estilo de aprendizagem. [...] orientar, olemeza e seguranca, as duvidas

sobre os contetdos disponibilizados nas aulasgiditando-os para chegarem as
respostas por eles mesmos, ensinando-os a aprendexgrender |[...]

Quanto ao local onde desenvolviam a tutoria, qoe&td.7, foi declarado que os
tutores presenciais exerciam suas atividades rapectvos Polos e os tutores a distancia
trabalhavam em suas casas, nos seus locais déhtrabaté em casa dos colegas tutores,
como pode ser observado no exemplo das trés dassps TCL participantes:

TCL3 Nos Laboratdrios de Informética do Polo.
TCL5 No Laborat6rio do Polo, no meu trabalho e maha casa.

TCL7 No Polo e na minha residéncia, j& que dispatthoomputador mternet.
TCL9 No meu quarto ou na casa da outra tutora.

Quanto ao fato de os tutores a distancia trabathara suas casas ou em outros locais
que ndo sejam a instituicdo ministrante, ndo haresdtados da investigacdo, elementos ou
evidéncias para se discutir esta situacéo. E iraptrtdestacar que quando o TCL5 responde:
“no meu local de trabalho”, ndo significa que sejastituicdo ministrante e, sim, o local do
outro emprego por que pelo que se pode observarespsstas do instrumento de coleta de
dados, para a maioria dos tutores presenciais digtancia, a tutoria era o segundo ou o

terceiro emprego.

Na questéo 2.1.8, quando questionados sobre aspais dificuldades particulares no
exercicio da tutoria, o participante TCL6 respond8obrecarga de trabalho, pois tenho dois
empregos, mais a tutoria. Isso tudo significa fdiatempo.” Continuando a abordagem a
respeito das dificuldades reclamadas pelos tutér@mportante destacar que, na mesma
questao o TCL2 respondeu: “Salario do tutor muiixd (R$ 765,00)". Com estas duas
respostas, a intencdo ndo € justificar o fato désrds a distancia desempenharem suas
funcBes em casa ou em outros locais, porém derao@stiesvalorizacdo e a precariedade do
servico de tutoria. Quanto a desvalorizacdo destaece, Ribeiro, Oliveira e Mill (2010, p.

94) destacam o seguinte em seu estudo:
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Os dados deste estudo apontam para a desvaloridagfidoria, que parece ser
percebida como uma ocupacgdo proviséria e subsdipglos tutores. Essa
desvalorizacdo, no entanto, parece derivar maiprdaariedade da relacdo de
trabalho e sua baixa remuneracéo do que da atejukdsi |[...]

Ainda com relacédo as dificuldades particularegsspais no exercicio da tutoria, que
nao deixam de ser aspectos pontuais do dia a disatéa, seja ela presencial ou a distancia
(questao 2.1.8) foi descrito o seguinte: descumgmtmde horario por parte de muitos alunos;
falta de assiduidade de alguns alunos no Polo;densuficiente para resolver as questdes do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); demora aestituicdo ministrante para resolver
guestdes administrativasternetlenta; dificuldade para formar grupo de estuddieuldade

para manter contato com os alunos.

Os aspectos reclamados pelos tutores, como difidaklvivenciadas nos processos de
ensino e de aprendizagem séo, na maioria das vefegntes a aspectos de interacdo, de
modo geral, ndo se tratando apenas do ambientmlyigorém, apontam para a necessidade
da construcéo de um ambiente efetivo de aprendizageseado na interatividade entre todos
0S participantes. Para isso, sdo necessarias &igmyfio, a responsabilidade e o
comprometimento de todos os envolvidos. Quanto taratividade no ambiente de
aprendizagem, Franco, Braga e Rodrigues (20129 asseguram que:

Para qualquer modalidade de ensino, seja ela miabeu a distancia (EaD), é
necessario que seja utilizado um ambiente de apzag® interativo. Para isso é
fundamental que todos o0s personagens envolvidospnocesso de ensino-

aprendizagem estejam motivados e comprometidos oorprojeto didatico-
pedagogico.

Quanto as dificuldades dos alunos descritas peittses no exercicio da tutoria
(questdo 2.1.9) foi destacado o seguinte: a fataautonomia, a falta de disciplina com
horario e falta de perseveranca de muitos alumms;@dominio da tecnologia; sensacado de
isolamento do aluno por parte da instituicdo; fdkacompreensdo dos conteudos; postagem
dos trabalhos e atividades de ultima hora ou coas@it incidéncia de plagio nas respostas e
atividades; falta de assiduidade de alguns alunos@ssar o ambiente virtual; havia aluno
gue nao possuiaternetem casa; alunos que nao procuravam o Polo assahtenTambém
pode ser destacada a fala do (TCL1, questdo 2.INMa@)maioria das vezes os alunos nao

possuem material tecnoldgico para desenvolveratiadades.”
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Todos o0s aspectos apontados pelos tutores comeuldddes podem ser
compreendidos como questdes afetas a autonomidudo para a aprendizagem na EaD,
visto que é uma modalidade na qual o aluno é orceimd processo de ensino e de
aprendizagem e, como tal, lhe é exigida uma pogtiieaenciada, que tenha autonomia e
independéncia, em termos de compromisso, respdidsalel pela aprendizagem, auto-
administragéo, planejamento pessoal, organizac&onbecimento da tecnologia utilizada
(MAIA; MATTAR, 2007). Além disso, é imprescindived disponibilidade da estrutura
tecnoldgica local e da parte do aluno, para o dede@mento das atividades de ensino e de

aprendizagem a distancia.

Ainda na questdo 2.1.9 merece ser destacada &apdii plagio nos trabalhos de
alunos, segundo a afirmacdo do TCL12: “[...] muiteezes ha alunos que reproduzem
respostas cometendo plagio.” Situacdo esta querdiEmama preocupacdo constante e uma
responsabilidade a mais para o tutor, que devéoroa Silva e Vidal (2013, p. 52):

[...] buscar sempre orientar o aluno sobre os daslanecessarios para evitar o
plagio faz parte do trabalho do tutor, pois devemnsntar os alunos quanto a

utilizacdo de matérias de estudos e reflexdes, m@wanos apropriarmos de forma
indevida de literaturas de outrem.

No aspecto pedagodgico do curso, questdo 2.1.lidfaes descreveram as seguintes
dificuldades no processo de ensino: falta de nadtele estudo para os alunos; falta de
material impresso; ndo ha metodologia e técnicaraliiciada para a apresentacdo dos
conteudos no AVA; demora rfeedback problemas técnicos no ambiente virtual; incid&nci
de plagio nas respostas e nas atividades de algunss; o tutor presencial ndo recebe o
material de estudo impresso antecipadamente; ddepnas técnicos e deternetdificultam
a resolucéo das atividades; pouca interacao entt®iopresencial e o professor da disciplina.
Pode ser incluido no aspecto pedagdgico do cudapoimento do TCL4, questdo 2.1.12: “a

falta de material de apoio impresso e biblioteca.”

Dentre os diversos aspectos mencionados pelogsuterquestao 2.1.10, destaco dois

depoimentos:

TCL3 Falta mais metodologias e técnicas para aptas&o dos contelidos no AVA;
deveria ter materiais didaticos; e mais capacitpgéia os tutores.

TCL6 Falta de interacdo entre o professor, tutpresenciais e a distancia; falta de
planejamento em conjunto, entre o professor e tosesi presenciais e a distancia. E
um trabalho solitario.
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Os depoimentos dos tutores trazem para a discussHmica do ensino e da
aprendizagem a distancia, na qual novas praticasisam ser desenvolvidas para a
efetividade do aspecto pedagdgico. As falas dos3TE€EOCL6 resumem a necessidade e a
importancia de uma postura diferenciada por patgedtdo do ensino a distancia, quanto ao
gerenciamento, planejamento, administragcdo e e&ecuem funcdo da tecnologia nos
processos de ensino e de aprendizagem. Tambémp@mperfil do estudante da EaD, da
necessidade da reorganizacdo do curriculo e dad¢éi® entre 0 ensino e o0s participantes do
processo, especialmente para facilitar a resolud@® demandas pedagodgicas, técnicas,
administrativas e de apoio da tutoria presencialimecurso a distancia. Sobre a légica do
ensino a distancia, Kenski (2003, p. 92-93) afique:

Um novo tempo, um novo espacgo e outras maneirpensar e fazer educacao séo
exigidos na sociedade da informagdo. O amplo asessoso das novas tecnologias
condicionam a reorganizacdo dos curriculos, dos osiode gestdo e das
metodologias utilizadas na pratica educacional.

[...] E preciso considerar que o acesso e a utiaalas tecnologias condicionam os
principios e as praticas educativas e induzem pdzfs alteracdes na organizacédo
didatico-curricular. Nao se trata, portanto, depaaiaas formas tradicionais de
ensino aos novos equipamentos ou vice-versa. [...].

[...] As novas atividades didaticas realizadas esder — como as tele ou
videoconferénciasghats, as possibilidades de atividades em grupos virtuass,
inimeras formas de interacdo e a colaboracdo pritfessores, alunos, técnicos e
monitores, os féruns de discussdo — exigem conlkedon tecnolégicos e
habilidades especificas de professores, instrutoegsendizes.

Quanto aos aspectos tecnoldgicos para o funciortandencurso, questao 2.1.11, os
tutores evidenciaram o seguinte: a baixa velocidiamternet falta constante de energia
elétrica no interior do Estado; falta de suportaitgo; ambiente virtual pesado e de dificil
navegacao, demora do apoio técnico e desconhecrdemVA por parte de alguns alunos.
Estes aspectos, apresar de serem pontuais, sdiderades como obstaculos que podem
comprometer os processos de ensino e de aprendiizégeando o aluno a frustrar-se por
serem, muitas vezes, barreiras intransponiveis paestudante de um curso a distancia

(PALLOFF; PRATT, 2004).

Na questdo 2.1.12 foi evidenciada, dentre as deraaisdefinicdo de funcdes e do
limite de atuacdo do tutor presencial, do tutoistadcia e demais envolvidos na EaD, como
pode ser observado no depoimento do TCL3: “E nédesgue seja definida a funcdo e o
limite do tutor presencial, do tutor a distancidaeequipe de envolvidos no sistema da EaD e
no ambiente virtual.” A definicdo do papel dos fu@pes torna-se fundamental, especialmente

para a tutoria presencial por que este € o profiasique exerce atividades técnica,
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pedagodgica, administrativa e de apoio, represeatamdestudante perante a instituicdo
ministrante e ao professor. Sendo assim, € neaespé& sejam estabelecidos os limites da
sua atuacdo, bem como dos demais envolvidos paango haja entraves, omissées ou
superposicao de acdes, principalmente entre o puésencial e o tutor a distancia. Segundo
Silva e Borba (2013, p. 14), quanto ao papel dartut
Ha um debate atual relacionado a modalidade de EABIyo central posto na
discusséo é a elucidacao de pontos que se refergrapel do Tutor no modelo da
EAD, com a inser¢cdo de movas tecnologias, que exigada vez mais que 0sS
paradigmas sejam revistos continuamente nas stratueas didatico-pedagogicas.

Nesse contexto, surge uma questédo pertinente: @Qrelevancia da atuacao desse
sujeito no processo de construcdo de conhecimentAD?

Com referéncia ao papel do tutor, o ReferencialQimlidade para a Educacgéo
Superior a Distancia, Brasil (2007, p. 21) estat®lgue o projeto pedagdgico de um curso a
distancia deverd definir a atuacdo do corpo derdst@ reforca o papel da tutoria nos
processos de ensino e de aprendizagem:

[...] O tutor deve ser compreendido como um dositg que participa ativamente
da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvelvida distdncia e/ou
presencialmente devem contribuir para o desenvelimdos processos de ensino e
de aprendizagem e para 0 acompanhamento e avatiagitojeto pedagégico.

Um sistema de tutoria necessario ao estabelecindentona educacéo a distancia de

qualidade deve prever a atuacdo de profissionasofgrecam tutoria a distancia e
tutoria presencial.

Resumindo a primeira fase da agdo pratica comszsishides dos assuntos e textos
estudados, as respostas do questionario respopdlde TCL, a pesquisa inicial realizada
com os ex-tutores e ex-alunos dos cursos concluadoseflexbes sobre a pratica dos TCL,
bem como o embasamento na literatura de referéeddenciou-se a realidade vivida pelos
tutores presenciais nos processos de ensino erdedgagem, referente ao curso em tela.
Ademais, a pratica possibilitou maior compreensaoirdportancia e do papel do tutor
presencial, bem como a necessidade, em termosédequisitos deste profissional, para

enfrentar os afazeres no dia a dia da tutoria.

E importante destacar que participaram da prim&ise da pratica pedagodgica,
inclusive respondendo os questionarios, tutoreg Belos do interior do Estado e, por esta
razao, diferentemente do Polo da capital, forarane@das questdes que ndo sdo comuns em
Boa Vista e, sim, nos Polos afastados, por exenglmos que residem em localidades
distantes dos Polos; falta de dominio das tecradpdialta de energia elétrica; alunos que nao

possuem computador eternet; internet com baixa velocidade; falta e demora no
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atendimento pelo suporte técnico; falta de bibtiateos Polos e ambiente virtual pesado,
provavelmente pela baixa velocidademarnet.

Em sintese, primeira fase da pratica pedagogicaddeada pelo objetivo geral da
acdo que foi estudar as competéncias e atribudddsitor presencial como orientador do
ensino e da aprendizagem na EaD e pelos objetspmcHicos de identificar as competéncias
e atribuicbes do tutor nos processos de ensino apdendizagem na EaD; acompanhar,
observar e orientar as atividades dos tutores deocde Letras (TCL) e de elaborar um
conjunto de indicadores de competéncias e de atbés do tutor presencial nos aspectos
técnicos, administrativos, pedagdgicos e de apoicalano, este ultimo objetivo como
principal produto da acao pratico-pedagogica.

Na secéo a seguir sera abordado sobre o segundentmda acao pratica que foi a
observacdo, acompanhamento e orientacéo aos tpresenciais do Curso de Letras no Polo

de Boa Vista.

5.3 0Observacao, acompanhamento e orientacéo a tutoriagsencial

No acompanhamento e orientacdo aos TCL verifigueiseguintes aspectos: a
dindmica do trabalho do tutor no atendimento e mnd@aamento das demandas dos alunos; a
dindmica da interagdo do tutor presencial com or tat distdncia e com o professor do
modulo; a estrutura fisica e tecnologica do Poleestpes técnicas e de apoio, ambiente
virtual de aprendizagem; o funcionamento da bibtiat do Polo; a disponibilidade do
material didatico impresso e sobre o material pégi@g disponivel no ambiente virtual.
Destes aspectos destaco uma fala da TCL6, quadtadfi@éncia da estrutura tecnoldgica,
especialmente mternet,que significa, muitas vezes, entrave para o procdssnsino e de
aprendizagem por que ha alunos que nao conseguean suas tarefas: “[...] Ele diz assim:
professora [...] aqui mternetndo é boa, faz dias que eu luto para enviar @atle e nem na

lan housendo estou conseguindo.”

A rotina do trabalho dos tutores presenciais comalasos no Polo é atendé-los,
resolvendo ou encaminhando questdes administratieéasicas, pedagogicas e de apoio.
Também fazem a correcdo dos trabalhos, aplicamapyosrientam sobre trabalhos da

disciplina, apresentam sugestdes de pesquisa aossaém fontes alternativas, apoiam o0s
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alunos quanto as dificuldades técnicas e pedagdgiaaganizam grupos de estudo quando

necessario.

Constatei que os dois tutores presenciais possxperniéncia de mais de dois anos de
tutoria presencial e a distancia, porém destaco aj@xperiéncia destes profissionais foi
construida ao longo das suas praticas, segundia @daTCL11: “Ndés tutores, nds nao [...]
fomos treinados [...] nds aprendemos assim mesm@yatica, fazendo e perguntando para
guem tinha mais experiéncia, quando iniciamos.”&atbr € responsavel por uma turma de
25 alunos; cada turma é orientada quanto aos lthags e turnos que o tutor estara presente
no Polo. Todavia o Polo, a biblioteca e laborat@w®informatica estdo a disposicdo dos

alunos nos trés turnos.

E importante destacar que a maioria dos alunos rgenvem ao Polo (de Boa Vista)
para as atividades avaliativas, para participar dagidades presenciais ja definidas
previamente, para ter aula presencial com o profeks mddulo, para participar de atividades
em grupo ou quando necessitam do apoio do tutsepogal. Segundo a TCL6: “H& um ou
outro aluno que ndo consegue se adequar ao cufsods ele ndo procura o Polo. SO procura
quando se sente prejudicado”. Por este fato, pedefarir que a maioria dos alunos do Polo
possui um bom grau de independéncia traduzida éom@mia no processo de aprendizagem
para estudar individualmente, o que é um fator grdprante a favor do aluno da EaD.
Conforme Preti (2000, p. 125)

Pode-se dizer que o “calcanhar de Aquiles” na egi@a distancia é a situacao de
aprendizagem individual. O estudar sem a presegdar de colegas e professores
desafia o cursista a superar suas limitac6es pessaesenvolver sua capacidade
de aprender autonomamente, de aprender a apréndler.

Atribuo as atividades presenciais regulares comofegsor da disciplina no Polo, a
maior parte da resolucdo das duvidas e problemaardéer pedagogico. Com isso, os alunos
nao necessitam ir diariamente ao Polo. Aléem dissdjta o trabalho do tutor presencial e do

tutor a distancia, principalmente quanto a resaugEquestdes pedagogicas.

Quanto as principais dificuldades dos alunos guis mecessitam ir ao Polo, segundo
os tutores sdo a pouca habilidade com a tecnolddieildades com o ambiente virtual e a
falta de conteudos basicos como pré-requisitos paralisciplinas do curso superior. A
respeito da inabilidade de alguns alunos com ategia, principalmente no inicio do curso,
a TCL6 expbe que: “[...] Os alunos do AVA ja témeder esse conhecimento, mas em sua
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maioria eles ndo tém. Eles aprendem assim: elesnagiculam e vao crescendo

gradativamente.”

Também, verifiguei que se constituem como problepas o0s alunos do curso,
aspectos relacionados a estrutura de ensino neossaa aluno da EaD: a falta de material
didatico impresso, falta de livros especificos flaidieca do Polo e a falta digzedback
imediato para questdes administrativas, pedagogidaésnicas, impossibilitando a interacdo
de forma efetiva e imediata pela instituicio deimensdificultando a conducédo da
aprendizagem por parte do aluno e o trabalho @o.t8egundo Preti (199@pudPreti (2000,

p. 129): “[...] componentes da organizacdo do siatem EAD, necessarios para que o
aprendiz possa conduzir sua autoformacdo: o mhatidatico, a tutoria, a avaliagdo e os

meios de comunicacao [...]".

No que se refere ao exercicio da tutoria, o tutesencial desempenha funcdes
técnicas, administrativas, pedagdgicas e de apmial@no no Polo e o tutor a distancia
desempenha as funcbes pedagdgicas e administraiviess a instituicdo de ensino e ao
professor, mesmo trabalhando em casa como estaneiado (Apéndice D). Na pratica,
ambos fazem a mesma coisa quanto ao aspecto aatinise pedagogico, a diferenca é que
o0 tutor presencial fica “proximo” dos alunos nodel o tutor a disténcia fica “préximo” da
instituicdo de ensino, do professor conteudistggrdéessor da disciplina e da coordenacéo do
curso, mesmo assim, a relacao do tutor presermialactutor a distancia € no sentido de um
apoiar o outro por que ambos estdo no mesmo néveltuhcdo no processo de ensino. Ou

seja, ndo ha subordinacao entre um e outro.

Entretanto, ficou evidente pelas respostas desarganstrumento de coleta de dados
com todos o0s tutores participantes e, através éa de observacdo, acompanhamento e
orientacéo aos TCL, a necessidade premente de siefenidos o papel e o limite de atuacéo
do tutor presencial, do tutor a distancia e dapde envolvidos no sistema de ensino da
instituicAo ministrante, quanto as atividades dd&,EBem como no ambiente virtual,
especialmente sobre a atuacéo do tutor preseReia.Silva e Vidal (2013, p. 51):
E fundamental que fique claro o papel dos tutguess sdo estes os responsaveis
por acompanhar os alunos no decorrer do cursojadeal e dar retorno a suas

possiveis dividas, interagindo com os alunos, ratuacido que venha a dinamizar
sua relagdo com eles, bem como com os demaisiparties do curso.
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Quanto ao professor da disciplina, apesar da spartdncia no processo de ensino e
de aprendizagem, ele nem sempre egiine para atender aos alunos ou aos tutores
presenciais. Segundo a TCL11, o seu papel no @r$preparar o material para estudo e
coloca-lo no AVA, abrir a “sala” no ambiente virtgaministrar 0s momentos presenciais nos
Polos.” A falta do contato efetivo com o profesBmmador, mesmo que seja virtual, deixa
uma lacuna na interagao entre ambas as partes alprofessor, dificultando, com isso, o
trabalho do tutor e do aluno. Esta situacao fiddese na fala da TCL11: “Eu penso que a
tarefa do tutor seria menos ardua se ela fosseanithpda com o professor formador. Se o
formador também se atribuisse desse apoio aossakiegtivesse mais presente em todo o
processo, de repente, facilitaria a vida do tuto @luno. E uma reflex&o!”

Para Lucena e Fuks (2000, p. 122): “A participag@o docente neste processo
dialético € fundamental. Cabe a ele dialogar coaprendiz, refletindo sobre os problemas
encontrados durante a aprendizagem.” Ribeiro, ®@ive Mill (2010, p. 86), também
reforcam sobre a importancia da efetiva interagéie grofessor e aluno na EaD:

A interacao professor-aluno, mesmo remota, sengprenia preocupacdo na EaD,
mesmo nos tempos em que se reduzia ao envio, peia;ade producdes escritas,

as que eram enviadas e comentadas pelos professdea®lvidas aos alunos. Sua
relevancia tornou-se ainda maior com o avanco ¢@s[T.]

Com relagédo afeedbackdas duvidas de conteudo dos alunos séo resoleaaso
professor somente na aula presencial, com o tuesepcial ou a distancia. De sorte que a
maioria dos tutores € formada na mesma area do.csegundo os tutores acompanhados, a
formacdo na area do curso facilita muito a resaulg® questdes pedagdgicas. Mesmo assim,
caso os alunos ndo consigam resolver uma deteraghadda, a mesma € postada no forum
de duvidas do AVA. Neste caso, o tutor a distanesponde ou os proprios colegas do curso
ajudam a solucionar. Ou seja, a instituicdo, naréiglo professor, posiciona-se “distante” do
aluno. Quanto a essa questao, Palloff e Pratt (200453) salientam: “[...] o que o aluno
virtual quer e precisa é algo muito claro: comugéicaefeedbackinteratividade no sentido de
comunidade, direcdo adequada e capacitacao pecataxas tarefas exigidas.”

Ainda segundo os tutores acompanhados, ha algunessdogs que se constituem em
obstaculos no exercicio da tutoria, como a resolulg® duvidas do conteudo programatico
que necessitam deedbackimediatoaos alunos e, quanto a questdo da “chave de correca
para 0S exercicios” que as vezes necessita seadate o0 tutor ndo tem a necessaria

autonomia e a habilitacdo no ambiente para tatjymisso depende do professor formador do
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moédulo e ndo ha uma conexdo entre ambos. Confordepaimento da TCL6: “As vezes a
gente tem até intencdo de fazer um trabalho melbpteabalho de competéncia, mas surge
um probleminha técnico, digamos, no proprio amleieneu ndo tenho a competéncia para
mexer no ambiente.” Esta situacdo sinaliza paracassidade de maior interacdo entre os
envolvidos no processo da EaD. Segundo Silva baB@013, p. 20):

Para que a EaD obtenha os resultados desejades;igop antes de tudo, alimentar

a dindmica da autonomia, da cooperacdo e da vaddiizde cada sujeito, bem

como a interacdo dentro e fora da plataforma, eottes os envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem.

Nas questdes técnicas, principalmente referentasnédente virtual de aprendizagem,
muitas vezes 0 apoio técnico ndo € imediato. Al&wod ainterneté de 2 Mbp/s no Polo de
Boa Vista. Segundo os tutores acompanhados, estagudificulta o funcionamento do
AVA e atrapalha os alunos na resolucédo das suddades e, dependendo da situacao, se o
tutor presencial ndo conseguir resolver uma detetiai questao técnica, tera que oficializar a

instituicdo ministrante, o que demanda tempo.

Outra situagdo verificada € quando os problemasc@s, administrativos ou mesmo
pedagogicos sdo de responsabilidade da institongdistrante, a agilidade fica comprometida
devido a burocracia da formalizacdo das solicita¢c@eincipalmente as questdes técnico-
administrativas relacionadas ao ambiente virtuestovque os tutores presenciais ndo tém
acesso a esse nivel de resolu¢do. Segundo o TQhu#btdo 2.1.11, Apéndice D): “Ha um

excesso de formalidade para questdes que devegramselvidas na hora.”

Quanto ao material referente aos conteldos progi@saa instituicdo ministrante
disponibiliza o chamado livro-texto, também chamaldo guia de estudo, que contém o
conteludo programatico, agenda, roteiro de ativisladegentagbes da disciplina ou médulo,
mas esse material nem sempre chega impresso asdmahsno em tempo habil, devido a
questdes burocraticas pontuais, porém, € disp@aild no ambiente virtual antes do inicio
do médulo. Além disso, a maior dificuldade parahsos e tutores, na questdo do material
didatico, € que nem sempre ha os livros especifieobiblioteca do Polo. Neste caso, 0s
alunos de Boa Vista devem procurar a bibliotecandituicdo ministrante que fica proxima
ao Polo, porém torna-se uma questao dificil deeseivida pelos alunos e tutores presenciais
dos Polos do interior do Estado. Para Palloff ¢t 2804, p. 82):

O aluno virtual precisa, em esséncia, de todosepdces que sdo oferecidos ao
aluno presencial. Contudo, deve-se prestar espeiatio a outras necessidades e
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questBes criadas pelo trabalho a distancia, taisoceensacdo de isolamento e
problemas potenciais no acesso aos recursos. [...]

De forma geral, segundo as evidéncias apontadasstramento de coleta de dados
pelos TCL e as verificadas durante o acompanhamehgervagédo e orientacéo do trabalho
destes tutores, destaco 0s seguintes aspectos eumavyes nos processos de ensino e de
aprendizagem: dificuldade com a tecnologia porepdd alguns alunos; a falta do material
didatico impresso; a falta de livros especificodbitdioteca do Polo; dificuldade de interacao
com o professor da disciplina fora dos momentosgn@ais; dificuldade quanto ao apoio
técnico e administrativo imediato; demora na regu de problemas por questdes
burocréticas; a indefinicdo do limite de atuacas davolvidos no processo de ensino; a
necessidade da definicdo do limite de atuacdo rimeane virtual para o tutor presencial e o

tutor a distancia.

No entanto, destaco como fator positivo, nos psmesle ensino e de aprendizagem
no Polo de Boa Vista 0s seguintes aspectos: aiérper dos tutores participantes da acao
pratica; a formacdo dos tutores presenciais e &ndi®a na mesma area do curso; a
regularidade dos encontros presenciais com o @feda disciplina no Polo; os tutores
presenciais procuram organizar 0os alunos em grapestudo; a organizagdo do ambiente
virtual de aprendizagem; a disponibilidade de nmwtgrara estudo no ambiente virtual; o
agendamento das atividades; a permanéncia da ena@os alunos da turma no curso e a
busca constante pela manutencédo da interatividatde @s alunos. Por que, segundo Silva e
Vidal (2013, p. 50):

[...] E fundamental manter-se atento as necessidddealuno, fazendo ligacdes
entre as demandas dos alunos e as propostas ésgmgfpodendo agir de maneira
a solucionar as questdes tanto tedricas quantacéis do dia a dia. Para isso, 0

tutor devera estar atento ao nivel de interativeddok alunos, para entéo identificar
quais alunos néo estdo interagindo e tentar resgagdacdo interativa.

Em suma, pode-se dizer que a préatica pedagdgicaosotatores orientou as acdes
tutoriais para a melhoria do processo de ensine @piendizagem, uma vez que o tutor
presencial é o profissional do processo de ensiecegta junto do aprendiz e, dependendo da

sua atuacdo, podera melhorar e fortalecer a auiardoraluno para aprendizagem.
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5.4 Resultados da acao pratico-pedagogica

De maneira geral, a pesquisa com 0s ex-tutoregnuizss e ex-alunos dos cursos ja
concluidos e a acéo pratico-pedagdgica com os TaCtudso em andamento, demonstrou a
realidade vivida por estes profissionais em locaussos e momentos diversos, cujos dados,
indicadores e resultados ddo a medida de certaslldddes e precariedades no processo de
ensino e de aprendizagem. Por outro lado, a pesguagratica demonstram a importancia do
tutor presencial no processo da EaD, porque comuah Silva e Borba (2013, p. 20): “[...]

O tutor é o fio condutor do processo de ensincstadcia, pois é ele quem faz a ponte entre
instituicdo, professores, conteddos e alunos, @rde contato permanente; fortalecendo esse
elo, sem o qual se perde o foco [...]" Portant@-da mister ter clareza sobre as suas
competéncias e atribuicdes para o exercicio dol gaEpritor como orientador nos processos
de ensino e de aprendizagem, com vistas a proparc@dmapoio as necessidades e demandas

do aluno como estrutura de aprendizagem e dauiigsiit como estrutura de ensino.

De forma que a apresentacdo dos conteudos sokraaode pesquisa, as leituras do
referencial disponibilizado sobre as atividadeduderia, bem como o acompanhamento, a
observacéo e as orientagbes aos tutores foram zidadypara que, ao final da agcdo com os
participantes, fosse concluida a elaboracdo dasaidores de competéncias e de atribuicdes

dos tutores presenciais.

Assim, como fruto do estudo, das discussbes, dsgostas dos questionarios
respondidos pelos ex-tutores na pesquisa inictl pratica com os TCL, foi elaborado um
rol de indicativos denominados de competénciasribugtdes do tutor presencial como
produto da acdo préatico-pedagdgica, que tem cowmmipito servir de subsidio para as acoes

de tutoria, 0s quais serdo descritos nas se¢0dseb®H5.2 a sequir:

5.4.1Competéncias do tutor presencial

Como competéncias consideradas necessarias pateradce da funcédo, devido a
relevancia deste profissional no processo de ersid® aprendizagem, foram destacados os
indicativos de pré-requisitos para o0 exercicio deoria presencial, o que significa ser
habilitado para o desempenho da funcéo nas suessds/dimensdes de atuagéo, no sentido
de ter a formacdo necessaria, habilidade técnxgeri€ncia e conhecimento do assunto, ou
seja, daquilo que € inerente e necessario ao tatwer consigo para a atuacao nas funcdes

técnicas, administrativas, pedagogicas e de apoicalano de um curso a distancia,
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considerando as exigéncias advindas dos novos igarasl no contexto das tecnologias

utilizadas pela EaD.

Sobre as competéncias do tutor que podem serdsapila a experiéncia de atuacao

dos participantes O’Rourke (2003, p. 41) afirma&guinte:

Quando perguntdmos a educadores do EAD experi€itass sédo as competéncias
essenciais para uma tutoria eficaz no EAD?’, alestificaram quatro categorias

gerais:

» competéncias de apoio: ajudar os alunos a lida@maquestbes nao relacionadas
com o conteldo, que possam afectar a sua aprerdizag

» competéncias de orientacdo: ajudar os alunosmpmeEnder o conteddo e a sua
relacdo com os seus objectivos de aprendizagem

» competéncias de capacitacdo: ajudar os alunossandolverem e aplicarem

processos de aprendizagem com eficiéncia

» competéncias administrativas: servir de ligagéoeeos alunos e a administracédo
em questdes administrativas

Como competéncias destacam-se as seguintes:

Competéncia técnica -Ter formacao, capacitacdo e habilidade para trabalbhm as
tecnologias e midias, especialmente as utilizadazirso. Maia (2002pudFranco, Braga e
Rodrigues (2011, p. 132-133) sugere 0 seguinte ammpeténcias tecnoldgicas necessarias

aos tutores, de maneira geral, numa dimenséao gcnic

E fundamental que o tutor tenha competéncia tegiwd6 para agir com
naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente tégied que esta sendo utilizado.
E preciso ser um habil navegador e pesquisadoedks conhecesitesde busca e
pesquisa, ter intimidade com o envio e recebimeidoe-mails, bem como
participar de féruns de discussao e ter familiaiddaom comunidades virtuais de
aprendizagem.

Caso o tutor tenha pouca intimidade com esses nérsg®l de que ele ainda néo
esta preparado para ser tutor.

E de fundamental importancia que o tutor tenha paquentos e recursos
tecnologicos [...] e possua dominio sobre eles.

E importante que tenha se capacitado para a twiotizl [...].

Competéncia administrativa - Pelas observacfes durante a acao, pelas expesiéncia
praticas dos tutores e baseado no estudo dos tdetasferéncia, pode se inferir que a
competéncia administrativa, de maneira geral, figgnb tutor ter conhecimento e dominio
dos aspectos e processos administrativos. A compatadministrativa pode ser considerada
como a capacidade de gerenciamento e planejantambem a formacao intelectual e a
habilitacdo ao desempenho das fun¢gdes no aspectdntaistracdo dos processos de ensino
e de aprendizagem e, principalmente, a adminigirdgdurma sob a sua responsabilidade por

que o tutor presencial € o profissional do ensine gsta proximo fisicamente do aluno e

* Citagéio conforme traducao do autor.
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torna-se o Unico elo entre a instituicdo de ensimoestudante. Segundo O’Rourke (2003,
p.52):
Depois de um aluno se ter matriculado, o tutor plpder o seu principal contacto
com a instituicdo de ensino. Os tutores necessimeompeténcias administrativas
para gerirem o relacionamento entre os alunos mestiuicdo de ensino, e sédo
responsaveis perante ambos. Como diz um tutor, megmndo os tutores nao

podem resolver todos os problemas administratiedss podem incentivar os
alunos a procurarem resolvé-ios

Competéncia pedagogica Na EaD o tutor tem o papel de orientador e fadititada
aprendizagem. E o profissional da estrutura denerwiie auxilia os alunos a desenvolverem
suas capacidades, a superar 0os obstaculos naugéiestio conhecimento e a desenvolver
seus métodos de aprendizagem (O’ROURKE, 20P3)a Silva e Vidal (2013, p. 50), a

tutoria tem papel preponderante nos processossiigoes de aprendizagem:

[...] Enfim, a tutoria visa a orientacdo académmegympanhamento pedagégico e
avaliacao da aprendizagem dos alunos do ensinsténdia. Para isso o tutor deve
possuir um papel profissional com capacidades, lilades e competéncias

inerentes a funcéo. [...]

A partir dessas premissas pode-se inferir que, lp@rar um bom desempenho na sua
atuacdo pedagodgica, € necessario ao tutor preemdtpens pré-requisitos basicos. Por
exemplo: ter formacdo académica compativel com rsocno qual exerce a tutoria; ter
conhecimento dos objetivos de aprendizagem; tdnesmmento dos processos de avaliagao e

ter habilidades para a gestao dos aspectos pedaga@iy curso.

Competéncia de apoio Com relacdo a competéncia de apoio, o tutor degssyro
habilidade para estimular e motivar os alunos veaa interesse pelas atividades. Além
disso, deve possuir habilidade para agregar o gempaorno do curso ou da disciplina,
possuir lideranca junto aos alunos e transmitifianoga e seguranca no desenvolvimento das
acOes. O que significa que o tutor deve ter haukd especificas para a resolucdo e para lidar
com os problemas pedagodgicos, técnicos e admiisisae manter os alunos estimulados.

Segundo O’Rourke (2003, p.47):

Os professores de alunos adultos por vezes perguriRara que preciso de
motivar alunos que escolheram estudar?’. Promovemativacdo € uma
competéncia importante na tutoria, porque os aldwEAD enfrentam muitos
desafios, e poderéo precisar de um incentivo gdra enfrentarem esses desafios.
A motivacao, juntamente com as competéncias de cmagfo e de resolucdo de
problemas podem incentivar os alunos a desenvaivesstratégias para
enfrentarem dificuldades que afetem a sua apregeliza Além de motivar os

® Citacdo conforme traducao do autor.
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alunos a resolverem problemas especificos, um hdar tnclui mensagens de
incentivo na sua comunicagéo com os alfinos

Foi elencado, também, pelos TCL o seguinte comopeténcias de apoio: ter
conhecimento a respeito dos alunos, sobre o saextore suas dificuldades; ter habilidade
para promover aconselhamento; ter conheciment@ubressos de motivacao e orientacao;
ter habilidade para lidar com a resolucdo de proatee ter habilidade e lideranca para

agregar os alunos em torno do curso.

Em sintese, pode-se dizer que as competéncias Isa@oildacdo e os conhecimentos
no ambito de cada dimensado de atuacéo (técnicaniathativa, pedagogica e de apoio) que
servem de base e pré-requisitos necessarios aaiownpo das suas atribuicbes como tutor
de um determinado curso. Sendo assim, na subseg@uis serdo relacionadas as atribuicoes

do tutor no exercicio da tutoria.

5.4.2Atribuigbes do tutor presencial

Como atribuicdes do tutor presencial, consideramdoodelo de EaD do curso em
tela, compreendem-se como sendo as suas obrigggdéssionais inerentes a funcao
assumida junto a instituicdo ministrante, juntcaso, aos alunos, ao professor da disciplina,
ao tutor a distancia e a coordenagdo do Polo nadté@rdas suas competéncias. Quanto as
atribuicdes do tutor nos processos de ensino epdendizagem, Oliveira, Mill e Ribeiro
(2010, p. 77) destacam que:

[...] Sua participacdo no processo ensino-apregdipa embora admitamos
diferentes modelos de EaD, configura-se como fighave, podendo assumir
diferentes atribuicbesde acordo com as caracteristicas da prépria uiggit na
qual atua [...]. Grifei.

As atribuicbes do tutor presencial sdo eminenteengméticas e especificas nas
dimensdes técnica, administrativa, pedagdgicaapdm. Estas foram elencadas com base no
Anexo | da Resolucdo CD/FNDE N° 26/2009, nos Refgeats de Qualidade para a Educacéo
Superior a Distancia (BRASIL, 2007), nos aspectelativos a tutoria, bem como nas
orientagcdes da instituicdo ministrante do cursa experiéncia dos tutores participantes.

Atribuicdes técnicas— Sao as obrigacbes técnicas no sentido de dacdss e

orientacbes de carater tecnolégico ao aluno: @mepd alunos sobre o uso dos recursos de

® Citacdo conforme traducao do autor.
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interacdo; sugerir recursos tecnologicos adicigmaientar sobre o ambiente virtual de ensino

e de aprendizagem; solucionar questdes técnicaendés a tecnologia utilizada.

Atribuicdes administrativas — S8o as obrigacfes relacionadas a administracdo e ao
gerenciamento das acbes dos processos de ensm@grehdizagem, que estdo sob a sua
responsabilidade no Polo, dentre as quais forarnachtas: planejar as acbes da tutoria;
organizar e definir o tempo para o exercicio dartat orientar os alunos para o cumprimento
do calendario estabelecido; prestar as informag@esessarias aos alunos; manter a
atualizacdo do contato dos alunos; representarlur®sa perante a instituicdo de ensino;
manter atualizados os registros académicos de opeténcia; dar encaminhamento as
solicitacdes administrativas dos alunos; dar réggas andamento as questdes administrativas

correntes; executar as normas e orientagdes do ews instituicdo ministrante.

Atribuicbes pedagogicas— S&do as obrigacfes e atitudes académicas que visam a
efetivacdo do ensino e a orientacdo da aprendizadgentre as quais foram destacadas:
orientar a aprendizagem; responder aos questionamde ordem pedagdgica dos alunos;
promover a formacao de grupos de estudo; oriersiaxr @lternativas de pesquisa; verificar a
validade/originalidade dos trabalhos dos alunosrdenar e proceder a avaliacdo dos alunos;
orientar sobre o material didatico impresso dispidinado; orientar sobre o material
pedagogico disponibilizado no ambiente virtualeotar sobre os objetivos de aprendizagem
do curso e da disciplina e coordenar eventos dstre@aéo coletiva no ambiente virtual.

AtribuicGes de apoio- Nesta atribuicdo o tutdem o compromisso destimular a
participacdo dos alunos no processo de aprendizggemover a motivacao; incentiva-los a
enfrentar os desafios que muitas vezes sdo pessalmgzar as atitudes positivas; chamar a
responsabilidade os alunos para a construcdo dbecwnento e procurar conhecer as
diferencas e necessidades individuais, no sengdpradver o apoio necesséario. Quanto ao
papel do tutor no apoio ao aluno, O’Rourke (2003,344) sugere o0 seguinte:

[...] Contudo, quando falamos do papel do tutoapoio aos alunos, referimo-nos a
um conjunto de responsabilidades e competénciaso nmodis especifico. Estas
requerem um contacto personalizado com os alumtdgdualmente, para os ajudar

a manter o seu empenho no processo de aprendizagerasolverem questdes nas
suas vidas que possam impedir a aprendizagem.

Por esta Gtica, e baseando-se na pratica diarii@bsforam destacadas, ainda, como
atribuicdes de apoio os seguintes indicativos:apmibrientar os alunos nas suas dificuldades

pessoais; apoiar e orientar os alunos nas questiésxtuais surgidas; manter uma relacao
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interpessoal com os alunos; ouvir e interpretas sseios; instigar a participagdo nas acgoes

do curso; promover a humanizacao e a afetividadentivar e motiva-los.

Em suma, considerando o formato do curso em quessaorientacdes da instituicao
ministrante e a pratica diaria dos TCL pode-serdjpe as atribuicbes sao a rotina, as atitudes
e as acles necessarias ao cumprimento das resiidadab didrias da tutoria presencial, nos
aspectos técnico, administrativo, pedagoégico e pigoaao aluno, tendo como objetivo a

efetividade dos processos de ensino e de aprerdizag

Fazendo uma sintese dos resultados da acao ppétiegogica com os TCL destaco
0 seguinte: a capacitacdo para os tutores preseria distancia do curso de Letras; o
conhecimento da pratica dos tutores presenciassdindmica administrativa e pedagdgica da
IES quanto ao curso em tela; a identificacdo dpeass que dificultam os processos de
ensino e de aprendizagem e, como produto finalrélécp pedagodgica e a elaboracéao do rol

das competéncias e atribui¢cdes do tutor presemziakercicio da tutoria.

A acgdo possibilitou a observacdo, o acompanhamen&oorientacdo aos tutores
presenciais com apresentacao de ideias e sugestdesy objetivo de fortalecer o seu papel
como orientador nos processos de ensino e de apmgedh. Entretanto, € importante
considerar e refletir sobre a fala da TCL11 quarass refere: “Para que eu possa cumprir as
minhas atribuic6es de tutora eu preciso tambéra tgroio [...] da coordenacdo da EaD e do

técnico por que nds nao fazemos EaD so6 de tutores.”

Considerando o contexto e 0s cursos ja concluisksgatando as contribuicdes e
dados da pesquisa com os AC, ANC, TP e da acacgmadagdgica com os TCL do curso
em andamento, pode-se inferir que ha diversos @spegtie necessitam ser aprimorados,
tanto pela estrutura de ensino quanto pelo alunwocestrutura de aprendizagem, além da
necessidade do fortalecimento, capacitacdo e ral@io deste profissional. Ademais posso
dizer que os objetivos da acao foram atingidos, bemo as expectativas dos tutores foram
satisfeitas, considerando o depoimento da TCL6esalagéo pratico-pedagogica:

Bem [...] foi bastante gratificante pelo motivo eleriquecer mais, de tirar nossas
davidas para nos aperfeicoar mais [...]. Todasifisuldlades que tinhamos, nés
expomos a turma e, os colegas puderam, tambérayexsat novos rumos [...] Nos

trouxe bastante ideias e bastante solu¢cbes pan@Is®s problemas atuais como
tutores.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho teve sua origem na probleméatica queigtia em conhecer as causas
que contribuiram para o baixo indice de aproveitaméos alunos, ingressantes em 2008 e
2009, com término a partir de 2012, nos cursosicenktiatura e Bacharelado ministrados por
IES pertencentes ao Sistema UAB, nos Polos de Apmeencial mantidos pela UNIVIRR,
nos quais somente 19,7% dos alunos conseguirantudoior isso, foi necessario investigar
as ocorréncias de evasao e de conclusédo por gee sen mesmo processo de ensino e de
aprendizagem, uns alunos conseguiram sucessoas oidn, entdo, tornou-se imprescindivel

entender as duas situacfes para 0 embasamentondissoes.

A pesquisa investigou trés amostras: ex-alunos lgimes, ndo concluintes e ex-
tutores presenciais, todos envolvidos no mesmoepsacde ensino e de aprendizagem, em
Polos e em cursos diferentes, como forma de dhi@sios contextos para se ter uma ideia
geral e abrangente do problema. As evidénciascelda na analise dos dados apontaram as
respostas para a probleméatica definida, para cn@calos objetivos e a relagdo com a
tematica, ancoradas no referencial teorico, aanipelos dados que indicam o perfil dos
alunos egressos do Ensino Médio, como académicescdsos, atendendo ao primeiro

objetivo especifico.

Diante dos indicadores destacados na andlise dios @adas opinides e depoimentos
referentes aos dois grupos de participantes, AONE,Aode-se inferir que sdo alunos que
desafiaram o “elitismo tradicional” dos cursos sipes (GUIMARAES, 2012) e
apresentaram o seguinte perfil como egresso: DriRmi aos estudos depois de algum tempo
sem estudar; 2) A maioria era do género mascut@merdo, pai e mae de familia; 3) Ja tinha

uma profisséo, era funcionario publico e atuavaaepmofissional; 4) Matriculou-se no curso
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motivado pela necessidade de progressdo na carBirblecessitava da flexibilidade de

horario para poder realizar o curso; 6) Pertencfaixa etaria acima de 25 anos; 7) Néo
dominava a Informatica e tinha pouca habilidade @tecnologia; 8) Nao teve acesso as
tecnologias durante a Educacéo Basica na escofanfioria ndo dispunha de computador e
internetem casa ao iniciar o curso; 10) Possuia defi@édeiconteidos da Educacao Bésica
como pré-requisito para o curso superior; 11) Braaluno dependente do professor e do

tutor e 12) Tinha a sensacao de estar abandon&lmgituicdo ministrante do curso.

O segundo objetivo especifico foi referente aossipess fatores relacionados a
autonomia para aprendizagem na EaD que influemgiana evasdo dos alunos. Para
respondé-lo baseei-me no que foi pontuado e deguoeibs AC, ANC e TP, de onde posso
deduzir que houve um somatorio de fatores reladimsma autonomia que contribuiu para a
evasao e também para a concluséo. Pela analiepidé®es e depoimentos, ndo somente dos
ANC, mas dos trés grupos participantes, além do®gguantitativos da pesquisa, estao
relacionados a aspectos referentes a instituicapistm@inte do curso, portanto sua
responsabilidade e, por outro lado, fatores retexos a aspectos referentes ao aluno e a sua
aprendizagem. Assim, as causas podem ser atribaidasbas as partes, denominadas

estrutura de ensino e estrutura de aprendizagem.

Entretanto, é necessario considerar que, embao@ fegor tenha sido atribuido como
de responsabilidade de uma “estrutura” ou outratasiwezes se entrelagam. Por exemplo, o
aspecto do sentimento referente a “sensacao dea@imezo ou de ndo pertencimento do aluno
a instituicdo”™: é o aluno que sente a sensacaon.pigde ser por caréncia, pela deficiéncia de
pré-requisitos intelectuais para acompanhar agptlises do curso ou pela falta de técnica ou
de tecnologia ou, ainda, falta de equipamento qudati para a sua dinamica de estudo, bem

COmMo outros aspectos estritamente particulares.

Numa situacdo como esta entendo que € a estrurendino que tem a
responsabilidade maior de envolver o aluno, delwesocou amenizar tal “problema”,
especialmente no caso do modelo de EaD dos cumsoguestdo, porque € a instituicao
ministrante que detém o aparato administrativanit®, didatico e metodoldgico de ensino
para seus cursos a distancia. Este aparato nadaéntpie a estrutura de ensino como um
todo, que sao: professor, tutor a distancia e ar ftesencial para dar o apoio pedagdgico e
administrativo ao aluno, ambiente virtual de ensimmjeto do curso, o conhecimento do

perfil do aluno e o material didatico adequado aalidade. E da sua responsabilidade,
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também, a estrutura do Polo de Apoio Presencial eneargia elétricainternet biblioteca
fisica, Laboratérios de Informatica, estrutura gmi@a e outros aspectos necessarios a

efetivacdo do ensino.

Portanto, é necessario que se estabelecam esigmjggi parte de quem prové e
administra o ensino para evitar que o aluno dedetiastituicdo de ensino, antes de ela té-lo
abandonadcem algum Polo remoto do Sistema por que, no process ensino e de
aprendizagem na EaD, a autonomia do aluno estéioe#la a diversos aspectos que se
completam e a instituicdo de ensino nao fica fasgaad Da mesma forma, se a estrutura de
ensino fizer a sua parte no processo e o0 alunoespmnsabilizar-se pela sua, as estatisticas
de evasédo ou desisténcia serdo aumentadas pasfgioe se originaram de ambas as partes,
relacionadas ao ensino e a aprendizagem. Quanemsno, destacam-se fatores afetos a
instituicdo ministrante, ou seja, 0 que estad naesfiara de atribuicdo ou responsabilidade,

como provedora e administradora do processo da@nsi

Eis as principais evidéncias, segundo a pesqué#atdres que contribuiram para a
evasao dos alunos dos cursos considerando a repfatele da estrutura de ensino: 1) Falta
de interacao e dialogo com o professor e o tuthstancia; 2) Conexao deternetprecaria e
lenta no Polo; 3) Auséncia de material didatico respo ou de dificil compreenséo; 4)
Sensacédo de abandonado pela instituicdo ministdanteirso; 5) Nao havia com quem sanar
as duvidas; 6) A tutoria presencial ndo prestaa@ao necessario; 7) Falta fiedbackdas

correcdes, avaliacdes, exercicios e duvidas efRulRiade com o ambiente virtual de ensino.

Pode-se inferir que as evidéncias destacadas wades&desponsabilidade” do aluno
para dar solucdo, mas de quem prové e adminigresioo. Porém, hd aspectos que, mesmo
sendo atribuidos a estrutura de ensino, perpasstamapibuicdo do aluno, por exemplo: a
interacdo entre os envolvidos no processo de emsaw aprendizagem, o nivel técnico e de
compreensao do estudante, com relacdo ao ambietial \e a compreensdo do material

didatico sdo aspectos que dependem do aluno eudmsencial.

De forma que, mesmo sendo aspectos relacionadalsiam a estrutura de ensino tera
que apoia-lo para resolver tais questbes que énézrf no processo como um todo, porque é a
estrutura de ensino que inicia e mantém a interagidavés da sua estrutura fisica,
administrativa, tecnoldgica, logistica e pedagqgimapara o material didatico, constroi,
disponibiliza e mantém o ambiente virtual de engiM®ORE; KEARSLEY, 2008). Para
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detectar e resolver aspectos que interferem negad¢inte € necessaria uma constante

avaliacao do processo de ensino e nao somentedesso da aprendizagem.

Com relacdo a estrutura de aprendizagem afetauao,atas questdes que sdo da sua
esfera de atribuicdes ou responsabilidade comalaste, destaco as principais evidéncias
surgidas com a investigacdo: 1) Nao dispor de ctexdpu einternetem casa; 2) Falta de
conhecimento e habilidade com a Informatica e corteanologia de forma geral; 3)
Deficiéncia de conteudos da Educacéo Basica pawaso superior; 4) A falsa crenca de que
€ mais facil realizar uma graduacao a distancid&yicular-se sem ter identificacdo com o
curso; 6) A decisao de realizar o curso por naootgra opgcdo ou por ser gratuito; 7)
Problemas particulares e de salde. Da mesma maesies aspectos dizem respeito a

responsabilidade de quem prové e administra a diggegem, ou seja, o aluno.

Assim, as causas do baixo percentual de conclussicutsos estao relacionadas aos
dois elementos principais, que sdo o processo slecrefetivado pela estrutura de ensino e o
processo que tem o aluno como responsavel, admathiste provedor da sua aprendizagem.

O terceiro objetivo especifico tratou dos fatoretagionados a autonomia para
aprendizagem na EaD, que influenciaram positivaen@&st alunos para a conclusdo dos
cursos. E importante salientar que os AC fizeramepao mesmo contexto de ensino dos

ANC, entretanto, obtiveram éxito e conseguiram LONOS Seus cursos.

Os resultados da pesquisa demonstram as seguudés@as que contribuiram para
0 sucesso dos alunos concluintes: 1) Motivacdo peeiizar a graduacdo com vistas a
progressao funcional; 2) Identificacdo com o cuBoConhecimento das peculiaridades da
EaD; 4) Maior participacdo em cursos de Informaéintes de iniciar a graduacgéo; 5) Maior
habilidade com a tecnologia; 6) Disponibilidade aenputador @nternetem casa; 7) A
flexibilidade de horarios e 8) Menor deficiéncia donteddos como pré-requisito para as

disciplinas do curso superior.

Observa-se que apesar das dificuldades e probleorasins aos dois grupos de
participantes (AC e ANC) durante os processos degnene de aprendizagem, os alunos
concluintes tiveram sucesso e, por isso, pode seluzido que a autonomia para
aprendizagem foi um fator preponderante para edte®s nas suas diversas dimensdes de
atuacao (PRETI, 2000), mas que ndo esta relacioapeiaas a aspectos que envolvem o
aluno, do mesmo modo devem ser consideradas adesiesferentes a estrutura de ensino.
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Os participantes da pesquigsC, ANC e TP também contribuiram com opinides e
depoimentos sobre o que entendem como autononmaaapaendizagem na EaD e, pelo que
foi descrito, percebe-se que ha diferenca de eimemto sobre o assunto. Os ANC e os TP
fizeram poucas referéncias relacionando a auton@m@spectos inerentes a estrutura de
ensino. Para estes dois grupos a autonomia pagadipagem € uma questao que esta mais
relacionada ao aluno como: dominio da tecnologigarmizacao e disciplina; organizagdo do
tempo; disponibilidade dmternetde qualidade em casa; ter feito um “bom” Ensinaligé
ter bom dialogo com os envolvidos no processo dmere de aprendizagem; ter capacidade
e responsabilidade para com a sua propria formé&@atificacdo com o curso; organizacao e
compromisso; ter atitude investigativa; ter indej@tia e iniciativa, ser autodidata, entre

outras. De forma que a maioria das referénciasfacionada ao aluno e menos ao ensino.

Ja os participantes AC referiram-se a autonomia parendizagem na EaD, como
sendo uma questdo que envolve a responsabilidaaloi@s as partes: a instituicdo de ensino
e as condicdes para 0 ensino e o aluno e as sodg@es que possibilitam a aprendizagem.

No que diz respeito ao ensino, para o grupo dea@ytonomia para aprendizagem
esta relacionada a: apoio e suporte técnico; supgmata as postagens e ambiente virtual
adequado para comporta-las; material didatico ajadg; instituicio de ensino preocupada
com os alunos; orientacao efetiva aos alumgsynete computadores de boa qualidade no
Polo; professor, tutor presencial e a distanciarats deedbaclkdos trabalhos, avaliacdes e

das respostas aos trabalhos e as duvidas dos .alunos

Com referéncia ao aluno como estrutura de apregelmae os aspectos de sua
responsabilidade no processo, a autonomia paraupogie AC, significa: o aluno ser
construtor da aprendizagem; ter habilidade técrimapominio dos conteddos basicos das
disciplinas como pré-requisitos para o0 curso sopeter responsabilidade com as suas
atividades educacionais, organizacao e planejameatgproativo para buscar e construir o
conhecimento; saber organizar e administrar o temep@ dominio da tecnologia; criar uma
dindmica prépria de estudo e ser capaz de intecagiros envolvidos no processo de ensino
e de aprendizagem. Em suma, significa ser sujaitapdendizagem (FREIRE, 1996).

O quarto objetivo especifico tratou da acao prghedagogica com tutores presenciais

em atuacdo. Teve como destaqueapel do tutor como orientador nos processosisiee e
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de aprendizagem nos cursos da modalidade de Eduadg&tancia e, como foco do estudo e

das discussodes, as suas competéncias e atribnig@aercicio da tutoria.

Como competéncias pode-se dizer que séo a haddi@s conhecimentos no ambito
de cada dimenséao de atuacao (técnica, administygadagogica e de apoio), que servem de
base e de pré-requisitos necessarios para o cuemdndas atribuicdes como tutor de um
determinado curso (O’'ROURKE, 2003). E, como atgbas do tutor presencial, a sua
atuacdo nos processos de ensino e de aprendizagsniiversas obrigacdes profissionais
junto ao curso, a estrutura de ensino e aos al@d¥EIRA; MILL; RIBEIRO, 2010).

A acdo pratico-pedagogica com os TCL apontou ecidénque corroboram com
aquelas surgidas da pesquisa com os alunos camesluin@io concluintes e tutores presenciais,
ja descritas, quanto aos fatores interferentesremdtados dos cursos concluidos. Contudo,
merece destaque as novas situagdes e dificuldaaksheiadas nos aspectos relacionados ao
aluno como estrutura de aprendizagem, quis sejdituldades na postagem dos trabalhos e
atividades de ultima hora ou atraso; falta de asdddle do aluno em acessar o ambiente

virtual e incidéncia de plagio nas respostas, gdiyes e trabalhos.

Nos aspectos relacionados a estrutura de ensitacdesse: a indefinicdo do limite
de atuacao do tutor presencial e do tutor a distAamecessidade de ser definida a fungéo do
tutor presencial e do tutor a distancia no ambieimteal; o tutor presencial ndo recebe o
material de estudo da disciplina antecipadamerree pader se preparar; a falta ou demora de
suporte técnico muitas vezes por questdes burcasatambiente virtual de ensino denso e a

falta de biblioteca nos Polos.

Como fatores positivos no curso em andamento obiselss seguintes aspectos: a
experiéncia dos tutores participantes da acaocpragdagodgica; a formacéo/graduacao dos
tutores na mesma area do curso que exercem aatuwrregularidade dos encontros
presenciais com o professor da disciplina; os égt@resenciais procuram organizar grupos
de estudo; a disponibilidade do material para estiidambiente virtual no inicio do médulo;
0 agendamento das atividades no Polo e a permanéaanaioria dos alunos na turma, no

Polo de Boa Vista.

De maneira geral, pelo que foi evidenciado comesasawcontribuintes para evaséo e

fatores interferentes na conclusdo dos cursos, di@&mue os grupos de participantes (AC,
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ANC e TP) opinaram sobre a autonomia para apregeidee as evidéncias surgidas com a
pratica pedagdgica com os TCL posso deduzir, relpualio ao objetivo geral da pesquisa,
gue houve relacdo entre os resultados finais de®€® a autonomia para aprendizagem na
EaD e, que a autonomia do aluno depende da corgudéuqual fazem parte a estrutura de

ensino e a estrutura de aprendizagem.

A autonomia pode ser entend@ariori como o livre arbitrio do aluno para estudar da
forma e quando quiser, ou o0 curso que desejar.aifims tecnologias, especialmente o
computador e anternet possibilitam uma diversidade de possibilidadesn@ avalanche de
informacgdes técnicas, cientificas, sociais, econémie todo o tipo e qualidade. No entanto,
em termos de educacdo, notadamente a educacad, foamee de critérios que se revestem
de formalidades didaticas e pedagdgicas, tantoadi® plo ensino quanto do aluno como

responsavel pela aprendizagem.

Na EaD, autonomia e autonomia para aprendizagemaM@o do livre arbitrio de
ambas as partes, o ensino e o aluno, para mingstrap e matricular-se neles por que, como
preconiza a legislacdo e os referenciais para &d€do Superior a Distancia, € necessario
organizacdo em termos de planejamento, apoio ao,ametodologia especial e diferenciada
no processo de ensino e de aprendizagem, prin@pénpor que ja se conhece, através das
estatisticas, as caracteristicas e o perfil do éumtd da EaD, o fator distancia, o fator
tecnologia e suas implicagdes no ensino e na apseyam.

Na educacéao presencial o aluno vai a escola oivargitdade para aprender, embora a
educacao atual tenha evoluido do aprender, parbétamo aprender a aprender (DEMO,
2000). E nisso que se fundamenta a necessidadetai@omia para aprendizagem na EaD,
pois € efetivamente exigida e necessaria. Na@ lmstluno ser autbhomo no sentido do
autogoverno, é necessario autonomia com consiatédonica por que engloba um conjunto
de fatores relacionados ao ensino e a aprendizagemesmo tempo. Para o académico da
Educacdo a Distancia, ser autbnomo significa reasihabilidades técnicas e pedagdgicas
para estudar; dispor de insumos tecnoldgicos; &bitdy de pesquisa; superar a distancia
geografica e a falta da presenca fisica do profess@rincipalmente, superar as proprias

limitacdes na construcao da aprendizagem.

Ademais, autonomia para aprendizagem, como caistatardo aluno da EaD, é um
processo de construcdo ao longo da vida acadésa@gagla presencial, a distancia ou outra
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modalidade. E construcdo no sentido da agregacfoédequisitos cognitivos, intelectuais e
técnicos para estudar. E administracdo pessoasnizagdo, habilidade técnica com a
tecnologia, motivacdo e outros aspectos particsilaeressarios ao aluno da modalidade.
Entretanto, sdo de sua responsabilidade, tambénsupmrte particular de interacao,
especialmente computadarternete outros. Ou seja, 0 material e o que for necespara a
sua dinamica de estudo, inclusive o seu espaciaydartpara os trabalhos académicos.

Todavia, autonomia para aprendizagem na EaD n&endepsomente do aluno. Ha
gue serem consideradas as condi¢cdes externasmetther dizendo: as questdes alheias a sua
vontade e as suas providéncias, a sua determira¢dsponsabilidade, aquilo que é papel
restrito do ensino com toda a sua estrutura pachegar até o aluno, ir além e ajuda-lo a
transformar as informacdes dos conteldos em nawmalsecimentos, novos saberes e novas
posturas diante da realidade de cada aluno e deamadexto, através da tecnologia. Neste
aspecto, reside o grande desafio da EaD por qudarta as informacdes chegarem até o
aluno de forma organizada e estruturada pelauigdid de ensino, também néo é suficiente o
aluno acessé-las para que haja a transformacamenedmento. E preciso muito mais de

ambas as partes.

Pelos resultados da investigacdo e da préatica pgiagpercebi que o fator distancia
foi, em parte, superado com o uso da tecnologiaocymputadorinternet midia impressa,
escrita, a videoconferéncia. Além disso, o tutaspncial acompanhando cada turma nos
diversos Polos, porém, ha caracteristicas de unb@dolegia centrada no processo de ensino
presencial, apesar do aparato ou do aparelho tegoole humano destinado a promover a
interacdo entre os envolvidos no processo de ereside aprendizagem por que, mesmo
assim, a evidéncia campeda apontada pelos tutagssrmiais e pelos alunos concluintes foi a

falta de interacéo e didlogo com o professor dar tudistancia.

Com base nisso, € necessario considerar que na BhIho passa a ser 0 centro dos
processos de ensino e de aprendizagem, diferenerdaneducacdo presencial na qual a
instituicdo de ensino, o professor, a coordenacéd@a @estdo estabelecem, definem
procedimentos e acompanham o aluno no mesmo amlMisito e, mesmo assim, o aluno
precisa ter autonomia, porque é imprescindivel marastudante saber o que quer, ter
iniciativa, organizacao, habilidade técnica, padierdecisdo na vida académica, motivacdo e
outros aspectos que fortalecem a autonomia paemagr, assim concretizando o ensino e a

sua aprendizagem.
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A Educacgao Presencial, da mesma forma, precisarganizada, criar expectativa no
aluno, ter professor para as disciplinas, necedsfmor de insumos fisicos, tecnoldgicos, de
apoio, plano de ensino, plano de aula e outrasg#ogias, com a diferenca de que ndo ha a
mediacao pela tecnologia no processo, pois o mofesos alunos estdo fisicamente juntos e
o tempo né&o é flexivel como na EaD. Ou seja, ha dimémica que envolve a administracédo
e a provisdo do ensino e, mesmo assim, é necessadainistracdo da aprendizagem por

parte do aluno.

Educacdo a Distancia como modalidade diferencigmacisa ser organizada,
estruturada, coordenada de forma especial e asalieutro das especificidades da EaD, pois
ha os fatores da distancia geografica; da dist&fsi@ entre os participantes, da tecnologia
no processo de ensino e de aprendizagem e dadaaleiliécnica do aluno. Entdo o fator
autonomia para aprendizagem evidencia-se como uwnacteristica necessaria para o

estudante desta modalidade.

Sendo assim, na EaD ndo basta que haja a esttetmalégica e humana para
viabilizar a comunicacao e a veiculacédo das infgdea da estrutura de ensino para o aluno.
Da mesma forma o aluno, como centro da estrutuiptendizagem, lhe é fundamental que
haja a efetiva interagdo no sentido da comunicagamuindo para o didlogo no aspecto da
compreensao e da transformacgéo das informacdes disposicdo em novos conhecimentos,
ja que a tecnologia possibilita uma variedade deird@os e oportunidades entre o ensino e a

aprendizagem, basta explora-las.

Entretanto, a interacdo entre os envolvidos presea fluente como forma de
estabelecer e manter o dialogo no sentido de ecmdstrda aprendizagem, ndo somente no
sentido verbal para manutencdo da comunicacdo, maasesponsabilidade mutua, no
feedbackno conhecimento do contexto do aluno, no aprarento do ambiente virtual, do
material didatico, das possibilidades que a tegialmferece, das habilidades técnicas,
pedagogicas e tecnoldgicas. Enfim, tudo com o f@cooncretiza¢do do didlogo que, quando
efetivado, torna-se a culminancia dos process@nsi@o e de aprendizagem. Para isso, deve
haver compatibilidade, permanente conexao e smtemire a estrutura de ensino e o aluno e

vice-versa.

Ao concluir este trabalho saliento que nao tiveretegmsdo de esgotar 0 assunto
referente a autonomia para aprendizagem e a EducacBistancia, mas destacar as
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evidéncias que a pesquisa e a agado pratico-pedagégontaram como causas, aspectos e
fatores interferentes nos processos de ensino apindizagem, que culminaram com o0s
resultados, em termos de evasdo e de conclusa@luGoque o problema de pesquisa
definido foi respondido e os objetivos propostasiatados, em especial o objetivo geral, que
previu a analise da relagdo existente entre a amtianpara aprendizagem e os resultados

finais dos cursos.

Pela experiéncia vivida desde a implantacdo dososuipelos dados e depoimentos,
obtidos através da pesquisa, pelo exercicio dacarpedagobgica e baseado no referencial
tedrico, posso inferir que ha relacdo entre oslteetns finais dos alunos e a autonomia para
aprendizagem na EaD. Também, que a autonomia pamendizagem n&o depende
exclusivamente do aluno, mas de uma conjunturadgoeminei estrutura de ensino, na qual
estdo envolvidos os aspectos de responsabilidadeeta prové e administra o ensino e de
uma estrutura de aprendizagem, pela qual o alung#ncipal responsavel para prover e

administrar a prépria aprendizagem.
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Apéndice A — Relatério de Pesquisa com Aluno Condhte de Curso (AC)

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PRO-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

Mestrando: Adejalmo Moreira Abadi

Orientadora: Prof2 Dr2, Marcia Jussara Hepp Rehfeld

RELATORIO DE PESQUISA COM ALUNO CONCLUINTE DE CURSO (AC)

Informacdes resultantes da pesquisa realizada sodegunho e julho de 2013, nos
Polos de Apoio Presenciais da Universidade VirtigaRoraima (UNIVIRR), com 30 Alunos
Concluintes (AC), dos cursos de Licenciatura miagts pelo Instituto Federal do Para
(IFPA) e dos cursos de Bacharelado ministrados \peigersidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Os dados organizados referem-se as respostas aomtas questionarios aplicados
como instrumento de coleta de dados da pesquiganamero e percentual tem como base
de calculo 30 participantes.

AC 1 DADOS REFERENTES AO (A) PARTICIPANTE

AC11 Curso realizado? Total %

- Pedagogia 12 40
- Matematica 06 20
- Administracéo 05 17
- Biologia 04 13
- Ciéncias Contabeis 02 07
- Ciéncias Econdomicas 01 03

Total 30 100
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AC 1.2 Polo onde realizou o curso? Total %
- Boa vista 09 30
- Pacaraima 06 20
- Bonfim 05 17
- Caracarai 04 13
- Rorainopolis 03 10
- I[racema 02 07
- Mucajai 01 03
Total 30 100
AC 1.3 Género (masculino/feminino)? Total %
- Masculino 20 67
- Feminino 10 33
Total 30 100
AC1l4 Estado civil? Total %
- Casado 17 57
- Solteiro 13 43
Total 30 100
AC 1.5 Filhos/faixa etéria? Total %
- Menores de 12 anos 15 50
- De 13 a 18 anos 09 30
- Nenhum filho 06 20
Total 30 100
AC 1.6 Profisséo? Total %
- Professor 14 48
- Funcionério publico administrativo 04 14
- Comerciario 02 07
- Vigilante 02 07
- Assistente administrativo privado 01 03
- Auxiliar de enfermagem 01 03

Continua.
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- Comerciante 01 03

- Cozinheira 01 03

- Eletricista 01 03

- Estudante 01 03

- Instrutor de educacéao profissional 01 03

- Técnico em agropecuaria 01 03
Total 30 100

AC 1.7 Atuando na profisséo? Total %

- Sim 29 97

- Nao 01 03
Total 30 100

AC 1.8 Vinculo profissional? Total %

- Funcionario publico 21 70

- Iniciativa privada 08 27

- Estudante 01 03
Total 30 100
AC 1.9 Renda pessoal/salario minimo? Total %

- De 2a4 16 54

- De 1a2 09 30

- De4ab6 04 13

- N&o declarada 01 03
Total 30 100

AC 1.10 | Renda familiar/salario minimo? Total %

- De2a4 15 51

- De4ab6 09 30

- Dela?Z? 04 13

- Mais que 6 01 03

- N&o declarada 01 03
Total 30 100
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AC 1.11 Idade na época do ingresso no curso? Total %
- De 25 a 39 anos 15 50

- De 18 a 24 anos 10 33

- Mais de 40 anos 05 17
Total 30 100

AC 1.12 Tinha computador einternet em casa?

AC 1.12.1 | Computador? Total %
- Sim 18 60
- Nao 12 40
Total 30 100

AC 1.12.2 | Internet? Total %
- Nao 22 73

- Sim 08 27
Total 30 100

AC 1.13 | Concluiu o Ensino Médio pela modalidade? Tal %
- Regular 24 80
- Supletivo 03 10

- Educacao de Jovens e Adultos (EJA) 03 1

Total 30 100

AC 1.14 | De zero a dez, de quanto era o seu conhecimento emyqtg) %

Informatica ao iniciar o curso?

- Considerou de 4 a 6 14 46
- Consideroude 6 a 8 08 27
- Consideroude O a 2 05 17
- Consideroude 2 a 4 02 07
- Considerou de 8 a 10 01 03
Total 30 100
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AC 1.15 |Na escola onde cursou o Ensino Meédio havia Tqotg) %
Laboratorio de Informatica?
- Nao 18 60
- Sim 12 40
Total 30 100
Considera que, no Ensino Médio, os professores
AC 1.16 | ministravam as aulas utilizando as tecnologias Total %
(computador, internet, televisdo, video etc.)?
- Nunca 16 53
- Raramente 14 47
Total 30 100
AC 1.17 |Ja havia feito um curso de Informatica antes dé Tqtg) %
matricular-se na graduacéo a distancia?
- Sim 27 90
- Nao 03 10
Total 30 100
AC 1.17.1 | De até quantas horas? Total | %
- 40h 13 44
- 60h 07 23
- Mais que 100h 04 13
- 20h 03 10
- Né&o fez curso 03 10
Total 30 100
AC 1.18 | Hoje vocé realizaria outra graduagdo ou uma poSs- Total %
graduacdo na modalidade de EaD?
- Sim 29 97
- Nao 01 03
Total 30 100

AC 1.19 Por que realizaria outra graduacdo ou uma @s-graduacdo na modalidade de

EaD?

29 participantes responderam que realizariam per qu

AC1l Uma das principais razdes € a possibilidadéatérios para poder estudar e

trabalhar.
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AC2 Por que a modalidade de ensino € boa e haibifidade do tempo

AC3 Por que os cursos sédo ofertados por institaiciederais com vasto
conhecimento.

AC4 Por que € um processo de aprendizagem eficeemeesatil por conta das muitas
possibilidades que eu tenho como estudante, Eastadresse pelos estudos.

AC5 Pela possibilidade de poder escolher os harat® estudo. Na EaD é mais
flexivel.

ACG6 Nesta modalidade eu consigo conciliar vida @alse académica, uma vez que
sou mae, dona de casa, esposa e funcionaria.

AC7 Por que o meu desempenho e raciocinio melhararaito devido aos conteudos
e a leitura. Assim aprendi mais, hoje gosto delileps, de estar nanternet buscando
assuntos interessantes para meu conhecimento. msisuaberta as novas realidades que s6
tinha conhecimento pela visdo dos outros ou da Hatou focada em realizar uma pés-
graduacdo EAD — comecgando no 2° semestre de 26U& seja publica.

AC8 Por que o conhecimento que se adquire no @distancia vai depender muito
do aluno, mas é claro que é mais trabalhoso.

AC9 Por que nao é tao dificil.

AC10 Por que constatei que na modalidade a distamaluno precisa se dedicar
muito mais.

AC11 Por que hoje em diaraterneté bem melhor.

AC12 No ano de 2000 li um tutorial, que o ensinoDEj& era comum na india e
Inglaterra ha mais 70 anos e que no Brasil elev@sta desenvolvendo paulatinamente. Em
2002 fiz um curso de Planejamento em EAD de 300b B&NAI e me apaixonei pela
modalidade, na qual ingressei em 2009.

Desde muito pequeno sempre estudei sozinho, pois paé mudava muito de
residéncia e no Ensino Regular so frequentei iés.dai surgiu minha autodisciplina.

AC13 Por que é uma oportunidade para realizar urasocem horario oposto ao
trabalho.

AC14 Pela praticidade em funcéo do horario.

AC15 Facilita bastante com relagéo ao tempo, urmaue tenho que trabalhar.

AC16 Por que o curso superou as minhas expectativas

AC17 Pelas facilidades que a tecnologia oferece.

AC18 Por que é prético, posso estudar em casa migthmmeu horario.
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AC19 Por que ¢ uma modalidade totalmente confi@vedegura. E o futuro da
educacao.

AC20 Por que o aluno da EaD tem mais autonomia esbsdos, porém tem a
obrigatoriedade de cumprir horario.

AC21 Por que o processo de EaD vem atender as desanrealidades da minha
regido, pois da forma presencial € muito difidiém que ser através da tecnologia.

AC22 Pela facilidade dos estudos no ambiente Viruale pesquisar através da
internet

AC24 Por que néo precisamos unicamente do professsencial. Aprendemos a nos
concentrar e adquirir um autoconhecimento e, ppaigsiente, confiangca em ndés mesmos
como alunos. Eu mesma néo acreditava em ensirstéandia.

AC25 Por que é viavel e muito econémica.

AC26 Hoje eu acredito na EaD e também aprendi gpeséivel aprender usando a
tecnologia.

AC27 Por que € o meio pelo qual eu opto a horaegptaedo, pois fica melhor de
programar meus estudos sem sair de casa e as slfivddaom o tutor a distancia ou mesmo
presencial.

AC28 Por que ndo ha horério rigido.

AC29 Por que ha mais facilidade com o tempo paalzer as tarefas.

AC30 Por que nos proporciona uma gama de conhetonmenito amplo através das

pesquisas.

1.20 Por que nao realizaria outra graduagdo ou umpdés-graduacdo na modalidade de
EaD?
Apenas 01 participante respondeu que nao realigarigue:

AC23 Né&o gostei da EaD, prefiro a educagéao preskenci

AC 2 DADOS SOBRE O CURSO QUE O (A) PARTICIPANTE REALIZOU

AC 2.1 |Que nota atribui a o seu desempenho no curso Totg %
realizado?
- Considerou de 6 a 8 22 73
- Considerou de 9 a 10 06 20
- Consideroude 3 a5 02 07
Total 30 100
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AC 2.2 Esse era o curso que desejava fazer? Total %
- Sim 23 77
- Nao 07 23
Total 30 100
AC 2.3 Por que decidiu realizar o curso?
AC 2.3.1 | Nao tinha outra opgéo. Total %
- Sim 07 23
- Nao pontuou 23 77
Total 30 100
AC 2.3.2 | Precisava fazer uma graduagdo para progredir Total %
profissionalmente.
- Sim 29 97
- N&o pontuou 01 03
Total 30 100
AC 2.3.3 | Acreditou ser mais facil fazer a graduacaa distancia. Total %
- Sim 13 43
- N&o pontuou 17 58
Total 30 100
AC 2.3.4 | Por que o curso era gratuito. Total %
- Sim 15 50
- Nao pontuou 15 50
Total 30 100

AC 2.4 Ou ainda, por qué?
Os participantes acrescentaram que:
1 Para ampliar os conhecimentos para melhorar amdet&eu negocio.
2 Pelo sonho de atuar no magistério trabalhando c@mga.
3 Por gostar da Biologia e por que ha um grande idéfcProfessor de Biologia, o que da
uma garantia de emprego.

4 Por que ja havia feito um curso a distancia e achoito interessante.
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AC 2.5 As maiores dificuldades na realizacdo do cso estavam relacionadas a que?
AC 2.5.1 | Ao conhecimento das tecnologias. Tota %

- Sim 09 30

- N&o pontuou 21 70
Total 30 100
AC 2.5.2 | Ao conhecimento de Informética. Total %
- Sim 16 53

- Nao pontuou 14 47
Total 30 100

AC253 |A bas_e de conteudo da Educacgdo Basica para o cursoTotal %

superior.

- Sim 21 70

- N&o pontuou 09 30
Total 30 100
AC 2.5.4 | Ao tempo para estudo. Total %
- Sim 12 40

- Nao pontuou 18 60
Total 30 100

AC 2.5.5 | A sensacdo de abandono pela instituicdo ministrante Total %

do curso.

- Sim 19 63

- Nao pontuou 11 37
Total 30 100

AC 2.5.6 | A orientagbes sobre o curso. Total %

- Sim 04 13

- N&o pontuou 26 87
Total 30 100

AC 2.5.7 | Ainternet Total %
- Sim 25 83

- Nao pontuou 05 17
Total 30 100

Continua.
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AC 2.5.8 | Ao deslocamento para as atividades presésis. Total %
- Sim 05 17

- N&o pontuou 25 83
Total 30 100

AC25.9 |A ausénci:';\ do material impresso ou de dificil Total %

compreensao.

- Sim 21 70

- Nao pontuou 09 30
Total 30 100
AC 2.5.10 | A tutoria presencial ndo prestava o apoinecessario. Total %
- Sim 07 23

- Nao pontuou 23 77
Total 30 100

AC 2.5.11 | Interacéo e dialogo com professor e tut@r distancia. Total %
- Sim 28 93

- Nao pontuou 02 07
Total 30 100

AC 2.5.12 | Problemas relacionados ao Laboratorio de Informatia | Total %

do Polo.

- Sim 05 17

- Nao pontuou 25 83
Total 30 100
AC 2.5.13 | Apoio técnico em Informatica. Total %
- Sim 05 17

- N&o pontuou 25 83
Total 30 100

AC 2.5.14 | Problemas relacionados a administracéo deolo. Total %
- Sim 04 13

- Nao pontuou 26 87
Total 30 100
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AC 2.5.15 Outra (s)?
Foram elencadas outras questfes relevantes quétwioams-se como dificuldades
para os alunos:
1 Falta de biblioteca no Polo de Apoio Presencial
2 Dificuldade para enviar os trabalhos
3 Constante falta de energia elétrica

AC 2.5.16 Né&o teve nenhuma dificuldade.

Na opcao acima n&o houve manifestacao dos pariteipa

E importante ressaltar que n&do foi incluido nenlguastionamento ou quesito no
instrumento de coleta de dados, sobre tema avaliagh processo de ensino e de
aprendizagem, tampouco os alunos concluintes fizen@ncao positiva ou negativa sobre o
assunto nas suas consideracdes, apenas a falteedieackdas correcdes, avaliagbes e
exercicios.

AC 2.6 Destacar a opcao mais significativa refereatas dificuldades (pontuadas na
guestdo 2.5), durante o decorrer do curso?
N° Opcao mais significativa referente as dificuldaels Total %
1 Falta de interacéo e didlogo com o professotuean a distancial 9 31%
2 | Conexao denternetprecéria e lenta 7 24%
3 | Deficiéncia de conteudo da Educacao Béasica pSugarior 4 13%
4 | Auséncia do material impresso ou de dificil comepsao 3 10%
5 | Falta de conhecimento de Informatica 2 7%
6 | Dificuldade para enviar os trabalhos 1 3%
7 Deslocamento para as atividades presenciais 1 3%
8 | Falta de biblioteca no Polo Apoio Presencial 1 3%
9 | Administracdo do Polo 1 3%
10 | Tutoria presencial ndo prestava o apoio hedessar 1 3%
Total 30 100
AC 2.7 | Era incentivado(a) pela coordenacdo a fazer grupoed Total %
estudo durante o curso?
- Sim 27 90
- Nao pontuou 03 10
Total 30 100
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AC 2.8 Houve orientacbes sobre o ensino e aprendizagem emTotal %
EaD?
- Sim 29 97
- Nao pontuou 01 03
Total 30 100
AC 2.9 | Diria que é mais facil ou mais dificil realizar umcurso| Total %
a distancia?
- Mais dificil 21 70
- Mais facil 09 30
Total 30 100

AC 2.10 Por que é mais facil realizar um curso a diadncia?

09 participantes responderam que é mais facil per g

AC3 Por conta da flexibilidade de horario.

AC5 Com a EaD os problemas de salas lotadas eoo®“corre” ndo existem, porém
depende muito do aluno e de uma boa Instituigadendeno.

AC12 Por que sei me organizar para o estudo.

AC14 A pessoa pode se organizar melhor.

AC16 Pela flexibilidade do tempo.

AC22 Basta que o aluno seja aplicado e dedicado.

AC26 Ha flexibilidade de horario e através da téomi@a e eu posso pesquisar e
buscar milhares de informacgdes, néo ficando resipenas a sala de aula.

AC28 Pela flexibilidade do tempo e da para trabrathestudar

AC29 Pela flexibilidade do tempo.

AC 2.11 Por que € mais dificil realizar um curso distancia?
21 participantes responderam que é mais dificigper.

AC1 E diferente do ensino tradicional presencial. durso a distancia o académico
vai em busca do conhecimento e no tradicional tepsor traz o conhecimento para o aluno.
AC2 Pelo fato de vocé nao poder tirar as duvidas que pesquisar e ler mais.

AC4 Por que deve haver mais empenho e disciplinpae do aluno.
ACG6 Por que o aluno precisa ser responsavel, agdoie cumprir cronogramas de

estudos e execucdes de atividades. Além de tediumamica propria nos estudos.
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AC7 Por que temos a visao de que o ensino EAD & gm&rfeito ao nosso tempo, mas
engana-se quem nao conhece as normas do curstenkExegras e prazos a serem cumpridos
dentro da carga horaria do curso escolhido. E déwio tem que estar disposto e focado no
que quer por que o curso exige muito dele, priticipate em leitura e habilidade com a
tecnologia. Caso ele nao se enquadre acaba ddsigbior isso no curso que escolhi comecou
com 50 alunos e finalizou com 15. Uma evasao treimefcredito que foi mais pela falta de
apoio da Instituicdo que ndo soube cativar seusetsite 0s mesmos nao davam o devido
acompanhamento aos alunos, deixando que todosdivegue se virar sozinhos ou com
ajuda dos companheiros de curso. Digo por quesfoique aconteceu no [...]JEaD, com todas
as turmas do Polo de Boa Vista.

ACS8 Pela falta de apoio pedagdgico na hora nedassar

AC9 Pelas diversas oportunidades queternetnos da para pesquisa. Hora vocé faz
uma leitura e mais na frente encontra outra caatirque vocé tinha lido anteriormente.
Entdo tem que ler e ler muito para construir unesaid

AC10 Por que depende muito do aluno querer aprendencer as dificuldades.

AC11 Temos que ter disciplina com o tempo e fagguras muito mais do que na
educacao presencial e, ainda, conhecer as tecaslogi

AC13 Quando o aluno néo recebe a orientagdo adagiadonteudo, precisa buscar
apoio com os colegas ou de forma individual.

AC15 Por que se fazem atividades muitas vezes seitioa apenas pelo préoprio
esforco.

AC17 Pelas diversas questdes envolvidas, confossiaaladas no item n° 2.5

AC18 Por que depende exclusivamente do aluno, eddgeacao e muita pesquisa.

AC19 Por ser uma aprendizagem autbnoma, o que esigeco dobrado do aluno.
Por ndo haver a presenca de professores paraaanauitas duvidas. As disciplinas exatas
eram mais dificeis de entender.

AC20 A motivacao individual na EaD tera que sertmmiaior do que na presencial.

AC21 Por que ndo ha o recurso de sanar duvidagredia.

AC23 Pela falta do professor. Na EaD somente tenagrnete o tutor.

AC24 Eu tive que dar o melhor de mim e estudar anelitmuitas vezes, sem ter quem
tirasse as minhas davidas, as vezes com algumagasode turma e com a minha tutora
presencial do Polo.

AC25 Por que o aluno se sente so.
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AC27 Devido a falta de estrutura logistica do Polo.

AC30 O aluno tem que se esforgar e pesquisar mais.

AC 2.12 Na opinidao do(a) participante o que € autmmia para aprendizagem na EaD?

Os participantes responderam que:

AC1 E quando o académico aprende de forma espent&esn sofrer pressido e
influéncia psicoldgica por parte do professor.

AC2 E um processo de constru¢iio no desafio de dipegyem na EaD.

AC3 E saber usar as tecnologias, ter apoio técmésosuporte para postagem dos
trabalhos e ter desenvolvimento intelectual.

AC4 E a prerrogativa de o aluno ter a capacidadeesponsabilidade de agendar de
forma inteligente, como e quando e, principalmegtento ao seu tempo para dedicar-se ao
Curso.

AC5 Sao muitas coisas. Nao basta o aluno ter ngdtojaser autossuficiente,
organizado, etc. e tudo bem. E preciso ter mateigidtico apropriado, uma Universidade
preocupada com o aluno, professores atuantes, lwnoRyanizado, tutor bem preparado e
sabendo como ajudar e orientar o aluno e aindaamutitras questdes que facilitam a
aprendizagem do aluno.

AC6 Autonomia € palavra chave para quem buscagiatgeus interesses, visando
suas proprias necessidades e buscar conhecimenémseasperar que eles cheguem até voceé.
Quero deixar claro que nao basta o aluno estao cleevontade estudar e naoiteernetque
funcione e o professor e o tutor sumirem, e aindambiente virtual ser muito complicado,
ndo ter resposta para as duvidas etc. Em resunadunm precisa fazer a sua parte e a
Universidade também precisa vir ao encontro docafarendo a sua parte.

AC7 Autonomia para aprendizagem basicamente ésaeg)ir ou pensar de forma a
ter um minimo de conhecimento, € estar dispostaeetaa a real situagcdo em sua volta.
Sabemos que aprendizagem néao se faz sozinha,gmesigsle acompanhamento. Podemos até
tentar imitar, mas precisamos de base para deséaapem autoconhecimento. A autonomia
na educacao nao quer dizer individualmente, masinha concepcéo buscar coletivamente
aprendizado e conhecimento para melhorar minhaevalde outros.

ACS8 E a possibilidade que eu tenho de fazer os teréios de estudo quando n&o

estiver no momento presencial.



169

AC9 E saber dominar as tecnologias, fazer pesqoisiagernet ter sempre o controle
do tempo para ndo acumular atividades, conhecerdoambiente virtual e saber separar o
tempo de estudo para as leituras.

AC10 Acredito que essa autonomia estéa relaciongssibilidade na qual o aluno se
dispbe a buscar mais e mais conhecimento no decdaecurso, ndo se limitando as
informacgBes e materiais que Ihe foram disponildiazano periodo do curso. O aluno da EaD
precisa se disciplinar dentro do processo de foimacadémica.

AC11 E ter conhecimento tecnolégico, saber util@aempo para o estudo e saber
utilizar ainternetpara pesquisa.

AC12 Autonomia é a faculdade de se governar poresimo e para aprendizagem em
EAD é necessario entre outras coisas:

1) Habito de estudar sozinho; 2) Forca de vont8ii®isciplina; 4) Técnica para o
estudo ou saber estudar; 5) Saude e Resisténiia;Fis

Saia as 22:00h do trabalho e estudava até as dmenanhd, pois meu periodo de
trabalho era vespertino e noturno; Isso ocorrearderquatro anos.

Em alguns momentos minha condicao intelectual otelndle conhecimento de
contetdo me criaram dificuldades, mas minha vontiedestudar superou tudo. Tomei como
“lema” uma frase de Einstein que encontreiimrnet “Nao deixe que seus estudos se
tornem uma obrigagdo. Estudar é um prazer”.

AC13 E estudar e aprender sozinho.

AC14 E o aluno se organizar e planejar o seu espatticipando de grupos de estudo
e se capacitar de forma mais individualizada, semipuscando novos recursos de
aprendizagem.

AC15 E ser responsavel pela sua propria busca nleecomentos na realizagcdo de
atividades e se propor a fazer tudo na hora certa.

AC16 E ter uma maneira propria de aprendizagemmmegndo a distancia atingindo
as metas desejadas.

AC17 E quando o académico consegue andar com psge@ernas, ou seja, é capaz
de realizar suas atividades e ter capacidade aabas informacdes de seu interesse.

AC18 E quando o aluno tem autonomia para definipte local e priorizar aquilo que
considerava mais importante no processo de apegehz

AC19 A autonomia € fundamental no processo de dpagem, principalmente na

modalidade EaD. O aluno, por si s0, tem que ir alagquilo que € colocado para ele, ou seja,



170

“esta sO nessa jornada”. O aluno faz o seu hodériestudo conforme Ihe é mais viavel. Tem
gue buscar outras fontes de aprendizados e sex mias dindmico no que faz. A autonomia
na EaD é uma aprendizagem totalmente diferenterekepcial, e por isso vai exigir ainda
mais do aluno que estuda na EaD.

AC20 Poder escolher a que hora estudar obedecérmtaro, os prazos de entrega das
atividades propostas e “mergulhar fundo” nas pesgui

AC21 E a oportunidade de capacitacio adequando teseyo disponivel a
programacao da Instituicao.

AC22 E ter conhecimento das ferramentas tecnoléggsber apropriar-se delas e ter
condi¢des de servir as pessoas que nos procurardioadas que foram minhas no passado.

AC23 E ter conhecimento da Informatica, das ferraasetecnologicas, ter interesse,
saber organizar o tempo para o estudo e sabeltaaleautilizar o ambiente virtual.

AC24 E acreditar em vocé, e estudar muito, semrassper ninguém. Saber que vocé
se prop0s a fazer um curso a distancia, e quevérias dificuldades em relacdo ao material
didatico, aos professores que ndo teriamos presenas, enfim, acreditei em mim.

AC25 E o aluno ter formas de compreensio sem depéantto do professor.

AC26 E ter conhecimento das novas tecnologiasefay saber usa-las. Dessa forma
tudo fica mais facil a favor do aluno. E ter bassortetido para enfrentar as disciplinas do
Curso superior, porque nao tem como ficar voltgpa@ revisar e ndo adianta perguntar para
o Tutor. E preciso ter apoio humano, bom local estado, computador atualizaduternete
muita forca de vontade e nao ficar esperando queisas caiam do céu.

AC27 Assumir a competéncia de disseminar uma eulinterativa € dificil, mas nao
impossivel, logo favorecera a autonomia na cordtrugo conhecimento; o respeito da
Instituicdo e/ou a percepcdo dos envolvidos nogssm, 0 enriquecimento do espaco pelas
diversas experiéncias e vivéncias, entre outraanpatlidades.

AC28 Ser capaz de interagir com todos os que fapame do sistema, ter
conhecimento e facilidade no manuseio para apevast ferramentas tecnoldgicas.

AC29 E estudar, a maioria das vezes, sozinho.

AC30 Sinceramente nao entendi o proposito da pe&agauando se refere a

autonomia. Para o nosso Polo acredito que o pr@bheaior foi a conexao.
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AC 2.13 Se gostaria de escrever alguma coisa solareeurso, sobre aEaD ou sobre o0s
fatores positivos ou negativos que 0s acompanharamo processo de ensino e de
aprendizagem?

04 participantes ndo opinaram e 0s demais respamdgue:

AC1l A EaD veio a contribuir para as pessoas, queup® motivo ou outro, nao
puderam fazer o curso superior dentro da idaddas€&ontribuiu muito realizando o sonho
de muitas pessoas que ja ndo tinham mais espatarteauma formacao superior.

AC3 Os fatores negativos sdo que as Instituicoesstrantes deveriam ter mais
tempo disponivel para orientar os alunos quant@astagens das atividades, devido as
freqUentes davidas que surgem no decorrer do curso.

AC4 A Instituicdo na qual tive a oportunidade eatistacdo de concluir meu curso,
tenho a informar que a mesma tem bastante expiri@ocensino a distancia. Os assuntos
gue nao tive desempenho satisfatério devem-se ®xalnente a minha falta de tempo ou
empenho. Portanto, devo afirmar que dou nota 18%CGJpelo curso que realizei.

AC5 Quanto aos pontos positivos eu destaco adadé de ingressar em um curso
superior ofertado pelas melhores UniversidadesrBeeeconhecidas e gratuitas.

Quanto aos pontos negativos eu destaco a faltaalerial didatico adequado as
necessidades dos alunogernetde baixa qualidade, local adequado para o funmen#o do
Polo e principalmente que o Tutor cumpra expedieatolo, nos horéarios definidos e tenha
compromisso com os alunos, e ainda, que tenhatoatitato com a Instituicdo que oferece o
Curso.

AC6 O meu curso iniciou com 20 alunos matriculadasd 8 chegaram ao objetivo
principal que foi a conclusdo, foram momentos diicmas que com o apoio de toda equipe
gestora do Polo.

Quando iniciamos a modalidade a distancia era utodouénovador e que muitos nao
davam a credibilidade que se era aplicado em ortga8es do nosso pais. Em 2008 quando
nos foi apresentado a metodologia que seria apljicaduns alunos desistiram ao imaginar
que seria mais dificil a execucdo das atividademiee ndo poderiam ultrapassar prazos e
responsabilidades, fazendo com que terceiros asakm algumas atividades. Porém, nos dias
de momentos presenciais 0s alunos teriam que mos#é@s conhecimentos diante os
conteudos aplicados e nas videoconferéncias érabmslados pelos professores e muitas
vezes nas avaliacbes vinham citacbes de nossaxigamdes durante as aulas de

videoconferéncia, ou seja, quem tinha perdidossaiejudicado e quem nao tivesse realizado
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as leituras, também ndo conseguiria concluir conto éas avaliagbes que eram bem
elaboradas. Acredito que fui privilegiada ao ingegsia UFSC.

AC7 O curso em si € bom, mas durante todo o tempo] @eixou a desejar muito.
Primeiro os tutores presenciais ndo sabiam resp@sdduvidas dos alunos, alegando que a
Instituicdo ndo repassava nada a eles, além deefnéemente reclamarem que o incentivo
gue receberiam ndo estava sendo pago e por isstanam o devido acompanhamento aos
alunos.

Os professores enviados pela Instituicdo, de paja ministrar aulas presenciais s6
chegavam depois do término da disciplina, geramd@aesinteresse dos alunos em patrticipar.

Material impresso: 0s poucos sé passaram a viPserBestre e, atrasados, porque as
disciplinas ja tinham encerrado seu prazo. A cawd@o do Polo ndo conseguia obter as
respostas para duavidas dos alunos e orientava sim@sea enviar e-mails para coordenacao
em [...], por que havia falta de comunicacéo eatn®os.

Os Estagios Supervisionados ndo eram acompanhadascpordenacdo e, muito
menos pelos tutores, que nunca tinham tempo paraet ou marcar encontros presenciais
com os alunos. Enfim, poucos se formaram a “dueasi§’ que ja passam no cotidiano e por
falta de acompanhamento do [...]. Por isso achawuitos se evadiram.

AC9 E sbé melhorar anternet e equipar os Laboratorios de Informéatica com
computadores que néo sejam ultrapassados.

AC10 O curso que fiz em EaD de licenciatura emldgia pelo IFPA foi muito
importante para mim, pois apesar de ja ter umadoam académica em Matematica, sempre
quis cursar Biologia. Pensei que seria facil, maamte o curso percebi que nao é bem assim.
Isso serviu para mudar a minha visdo sobre a Eahje, Hlefendo a EaD como uma
possibilidade concreta de acesso a formacao superio

Sofri muito com meus colegas, problemasrdernet falta de energia elétrica, pouca
capacidade de arquivo para postagem de trabaldtsde material impresso, o que considero
muito importante para o sucesso de um curso em EabD.

AC11 E muito positiva esta modalidade de ensinoquer oportuniza as pessoas que
trabalham em tempo integral a cursar uma faculdddeque tem que ser feito é
diminuir/estruturar a distancia entre a Instituigdo Polo Presencial, porque muitas vezes nos
sentimos abandonados pela Instituicdo de ensitmfyter e pelo coordenador.

AC12 Atualmente trabalho no Centro de Educacéaod3iohal do Estado de Roraima

e levarei os conceitos de EAD para minha sala tbe @uque quero dizer com isso? Que 0s
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conceitos de EAD ja devem estar na grade curricldasétima e oitava série como forma a
despertar os alunos desse nivel escolar a conhecaseteorias e possibilidades dessa
modalidade, criando desde ja& um espirito de aut@ogue o0s aproxime de uma
independéncia caracteristica de cada ser humasw.fasa diminuir a dependéncia que o
aluno tem em relagéo ao professor por que podeatahada a forma de pensar e agir.

AC13 Positivo: poder estudar no horéario opostorabalho. Negativo: dificuldade no
envio dos trabalhos.

AC14 Positivos: flexibilidade de horario; dispotitbade de oferta de curso em
regides do interior.

Negativos: poucas aulas presenciais; aulas muifgerBdais; professores nao
comprometidos com o processo educativo; dificuldade ambiente de postagem de
atividades. Neste caso os professores, as veaespoidtoravam o tipo de espaco disponivel
para o tipo de atividade e meméria incompativel.

AC15 Seria muito importante que o0s tutores e psoies responsaveis pelas
disciplinas se fizessem presentes com maior fregaépara que os académicos pudessem ter
auxilio para desenvolver suas atividades de magaiisfatoria. E que organizassem melhor a
questao da Secretaria, pois deixa muito a desejarrelacédo ao langcamento de notas, o que
prejudica muitos académicos.

AC16 Os pontos negativos que tive foram relaciorado desorganizacdo da
Instituicdo com relacdo ao ambiente virtual, aregce a falta de informacdes.

AC17 A educacdo saiu de um patamar limitado paragtande avanco tecnoldgico
quando inseriu a Educacao a Distancia, trazendmeumidade para varias pessoas que nao
tinham acesso ao ensino superior.

Um dos fatores que deve ser melhorado iaternet a politica de assisténcia aos
Polos, melhoria na aquisi¢cdo de materiais didagcpofissionais na area de atuacao.

AC18 Eu vejo 0 ensino a distancia como uma modadidpie veio para ficar. Por ser
ainda muito recente, ainda enfrenta algumas ddanlgs e preconceito. Nessa modalidade,
nao existe tanto relacionamento com os professoareple pode ser prejudicial ou nao,
depende do tipo de aluno, pois algumas pessoadifiémdade de estudar sozinha sem uma
orientacdo mais direta. Acredito, porém, que poigiexmais dos alunos, pois todo
aprendizado nesta modalidade depende de muitaagé@die pesquisa por parte do aluno, o
aprendizado é maior e melhor do que 0 ensino predesem contar que torna-se menos

cansativo e entediante.
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AC19 O curso para mim foi uma experiéncia impago dbtalmente diferente do que
eu pensava que era. Foi uma experiéncia de vida.

Os fatores positivos foram: material didatico mufeiente; Tutores Presenciais e a
distancia disponiveis; Polo e bons Laboratériognflermatica; boa equipe administrativa do
curso etc. O fator negativo foirternetque a época era muito ruim.

AC20 A Educacao a Distancia, no inicio, foi um pmddicil, jA que nunca tinha feito
outro curso a distancia, superior ou ndo. Porérdanorrer do curso comecei a perceber um
leque de oportunidades que a EaD oferece, alénomizecimento do curso, o de Informéatica
também cresceu bastante.

O unico ponto negativo foi a conexao idéernet pois sem ela a interatividade do
curso foi prejudicada. A saber: as videoconfer&aigddeoaulas, os downloads de materiais
de apoio. E, por fim, a falta de uma bibliotecawstada, j& que nem tudo o0 que se posta na
rede é de 6tima procedéncia.

AC21 Acredito que é uma metodologia inovadora qopgrciona condi¢cdes para que
as pessoas que residem em localidade com pouc@rdwma estrutura fisica de ensino
possam estudar, com atividades que podem seragasiznos intervalos de suas tarefas do
cotidiano, sem a obrigatoriedade de aulas preseroos os dias.

AC23 Acho que o desconhecimento da Informéticebaisa velocidade diterneté
a principal causa dos alunos desistirem.

AC24 A Educacdo a Distancia é uma modalidade den@rsuperior, que veio
contribuir com aquelas pessoas que ndo tém tempegieentar uma faculdade presencial,
pois vocé mesmo faz o seu horario, mas, como todmadquer faculdade precisa ter
compromisso e dedicacéo.

A dificuldade que encontrei foi a falta de matedalatico, apoio do Polo, as vezes a
internetlenta, que aqui em Boa Vista/RR sofremos muitayea caso, quando resolvi cursar
Pedagogia ja estava sem estudar ha uns 15 anognimaistei todos os obstaculos com garra
e determinacdo, perdi véarios finais de semana, g@agautar e enviar as minhas tarefas, por
nao dar tempo de envia-las durante a semana, nveitas fiquei em casa até as 02 horas da
manha enviando a tarefa no ultimo dia.

O positivo foi que aprendi a enviar e copiar arqaiempen-drive postar anexos, ter
paciéncia em ficar em frente a um computador, algren estudar sozinha e adquirir uma

autoconfiangca em mim mesma e acreditar em tudeg@stava fazendo.
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Fiz muitas amizades novas, tive uma tutora a disté® a outra presencial que me
deram muita forca para que eu nem pensasse entirdesipensando nelas quando tinha
vontade de desistir, lembrava daquelas palavraglggeleixavam no férum.

Estudei muito mais no curso a distancia do que dpudiz a minha especializacao
presencial.

AC25 E preciso ter uma maior proximidade da Intita que oferta os cursos, pois a
aproximacao que existe é apenas entre aluno espaofepor exemplo. Assim os alunos nao
conseguem ter os mesmos beneficios de um alunengiak

AC26 Positivos: flexibilidade de horario e o pripai, que é a possibilidade de fazer
pesquisa em milhares de locais atravésirdarnet Negativos: a estrutura deternet
computador, sala, refrigeracdo, material didatieoatbumas disciplinas, problemas com a
tutoria presencial e a distancia e falta de comhexcio mais profundo das tecnologias, pelo
menos para mim s&o esses os fatores negativos.

AC27 Podemos identificar indmeros fatores que ¢ar@aram contribuicdes
positivas da EAD em nosso contexto educacional c@aino: a diminuicdo da exclusao social,
o curriculo sem limites, propondo um espaco de rewmma para escolha de conteudos
inseridos na realidade do educando; a presenca mde profissional da educacao
contextualizado em um mundo tecnolégico desafiaglade firma parceria, aluno-professor
no processo de ensino e aprendizagem; uma meta@atagqual notamos uma proposta
diversificada de interagir, avaliar; propde aosaividos uma participacdo mais significativa
em que os alunos assumem o papel de protagonigt@odesso, entre outros. Portanto, na
educacao on-line a importancia de um planejameln¢ot@ a mediagbes cooperativas, com
carater flexivel se faz pertinente a partir de umo&a concepc¢do do fazer pedagogico,
comprometido com um espaco de trocas, a qual a@uia da construcdo do conhecimento
assume um papel significativo ao que se refere wotepso educativo consistente e
preocupado com a atuacdo de um individuo, totakmesritico-reflexivo, legitimando o
processo de aprendizagem.

AC28 Foram muitas dificuldades, mas gracas a Deiuagiraciado e consegui chegar
até o final do curso.

AC30 Positivo: o interesse da Coordenacdo do Poletorno dos desistentes, como
no meu caso. Negativos: problemas na plataformagsmebvirtual e falta de respostas aos

NOssos questionamentos por parte dos tutoresémdiist
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ApéndiceB - Relatorio de Pesquisa com Aluno Nao concluintdée Curso (ANC)

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PRO-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

Mestrando: Adejalmo Moreira Abadi
Orientadora: Prof? Dr2, Marcia Jussara Hepp Rehfeld

RELATORIO DE PESQUISA COM ALUNO NAO CONCLUINTE DE C URSO (ANC)

Informacdes resultantes da pesquisa realizada sodeéunho e julho de 2013, nos
Polos de Apoio Presenciais da Universidade VirtigaRoraima (UNIVIRR), com 30 Alunos
N&o concluintes (ANC), dos cursos de Licenciatumraistrados pelo Instituto Federal do Para
(IFPA) e dos cursos de Bacharelado ministrados \peigersidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Os dados organizados referem-se as respostas aomtad questionarios aplicados
como instrumento de coleta de dados da pesquiganamero e percentual tem como base

de calculo 30 participantes.

ANC 1 DADOS REFERENTES AO (A) PARTICIPANTE

ANC 1.1 | Curso no qual matriculou-se? Total %
- Biologia 06 20

- Matematica 06 20

- Pedagogia 05 17

- Ciéncias Contabeis 05 17

- Ciéncias Econdomicas 04 13

- Administracéo 04 13
Total 30 100
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ANC 1.2 | Polo onde matriculou-se no curso? Total %
- Boa vista 09 29
- [racema 05 17
- Rorainépolis 05 17
- Pacaraima 04 13
- Bonfim 03 10
- Caracarai 02 07
- Mucajai 02 07
Total 30 100
ANC 1.3 | Género (masculino/feminino)? Total %
- Feminino 18 60
- Masculino 12 40
Total 30 100
ANC 1.4 | Estado civil? Total %
- Casado 15 50
- Solteiro 15 50
Total 30 100
ANC 1.5 | Filhos/faixa etaria? Total %
- Nenhum filho 17 57
- Menores de 12 anos 13 43
Total 30 100
ANC 1.6 | Profissao? Total %
- Funcionario Publico Administrativo 09 32
- Professor 07 25
- Autdonomo 05 17
- Estudante 03 10
- Técnico em Secretariado 02 07
- Comerciario 01 03
- Comerciante 01 03
- Instrutor de Educacéo Profissional 01 03
Total 30 100
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ANC 1.7 | Atuando na profisséo? Total %
- Sim 26 87
- Nao 04 13
Total 30 100
ANC 1.8 | Vinculo profissional? Total %
- Funcionério Publico 18 64
- Auténomo 06 14
- Iniciativa Privada 03 11
- Estudante 03 11
Total 30 100
ANC 1.9 | Renda pessoal/salario minimo? Total %
- Dela? 13 44
- De2a4 10 33
- De4ab6 04 13
- N&o declarada 03 10
Total 30 100
ANC 1.10 | Renda familiar/salario minimo? Total %
- De2a4 12 40
- Dela? 11 37
- De4 a6 07 23
Total 30 100
ANC 1.11 | Idade na época do ingresso no curso? Total %
- De 25 a 39 anos 15 50
- De 18 a 24 anos 12 40
- Mais de 40 anos 03 10
Total 30 100
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ANC 1.12 Tinha computador einternet em casa?

ANC 1.12.1 | Computador? Total %
- Sim 13 43
- Nao 17 57
Total 30 100
ANC 1.12.2| Internet? Total %
- Sim 02 07
- Nao 28 93
Total 30 100
ANC 1.13 | Concluiu o Ensino Médio pela modalidade? dtal %
- Regular 23 84
- Educacao de Jovens e Adultos (EJA) 06
- Supletivo 01 03
Total 30 100
ANC 1.14 | De zero a dez, de quanto era o seu conhecimento emrqig] %
Informética ao iniciar o curso?
- Considerou de 4 a 6 10 33
- Considerou de 6 a 8 10 33
- Consideroude O a 2 05 17
- Consideroude 2 a 4 05 17
Total 30 100
ANC 1.15 | Na escola onde cursou o Ensino Médio havia Totg %
Laboratorio de Informatica?
- Nao 19 63
- Sim 11 37
Total 30 100
Considera que, no Ensino Médio, os professores
ANC 1.16 | ministravam as aulas utilizando as novas tecnologsa Total %
(computador, internet, televisao, video etc.)?
- Nunca 18 60
- Raramente 12 40
Total 30 100
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ANC 1.17 |Ja havia feito um curso de Informatica antes de Totg] %
matricular-se na graduacéo a distancia?
- Sim 21 70
- N&ao 09 30
Total 30 100
ANC 1.17.1| pe até quantas horas? Total | %
- Né&o fizeram curso de Informatica 09 30
- 40h 06 20
- 60h 06 20
- Mais que 100h 04 13
- 80h 02 07
- 100h 02 07
- 20h 01 03
Total 30 100
ANC 1.18 | Hoje vocé realizaria outra graduagdo ou uma pés- Total %
graduacdo na modalidade de EaD?
- Sim 20 67
- N&o 10 33
Total 30 100

ANC 1.19 Por que realizaria uma graduacdo ou pos-gduacédo na modalidade de EaD?

20 participantes responderam que realizariam per qu

ANC1 O tempo é flexivel e eu trabalho dois horarios

ANC3 Por que é mais pratico.

ANCS5 Por que as coisas evoluiram muito, para metlesde a minha desisténcia.

ANCG6 Acho que falta uma melhor interacdo entre ragegsores, tutores e os alunos.
Isso desestimula.

ANCY7 Por que hoje tenhaternetBanda Larga em casa.

ANCS8 Por que é mais prético

ANC9 E uma modalidade boa, sé esta faltando mellsoparte pedagogica.

ANC10 Pela praticidade e gratuidade, desde queesdentificasse com o curso.

ANC11 Por conta da facilidade do tempo para estigor ser um curso como 0s
outros, ou seja, como os de sala de aula.

ANC12 Por ser um curso como 0S outros, ou sejaepizal.
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ANC15 Hoje tenhanternet na minha residéncia e por ter o acesso aos eshalos
momento desejado.

ANC16 Atualmente anterneté melhor e também conheco mais a EaD.

ANC17 O problema nédo é da modalidade de EaD.

ANC18 Por que agora tenho mais conhecimento denhética

ANC20 Pela praticidade quanto ao horario, ja quiahalho.

ANC21 Por que vocé faz o seu horario de estudoliZzReia, principalmente, por que
nao tenho mais tempo de estudar em uma sala dedokos dias.

ANC23 Pela flexibilidade de tempo e horario.

ANC25 Por que a modalidade é muito boa, mas premsaum curso que eu me
identifique.

ANC27 Se conhecer as tecnologias, tiver umaibtanete se for disciplinado em
cumprir as tarefas, fica mais facil estudar.

ANC29 E possivel aprender, mas € preciso ter nasiorco.

ANC 1.20 Por que nao realizaria uma graduacao ou pégraduacédo na modalidade de
EaD?

Um participante ndo opinou e 09 participantes nedpam por que nao realizariam.

ANC2 A Graduacéao a distancia depende muito do atum@rganizar todo 0 processo
de estudo, no meu caso percebi que me encaixo nmethama graduacao presencial.

ANC4 Nao gostei de estudar sozinha.

ANC14 N&o achei a EaD interessante.

ANC19 E desmotivante um curso sem a presenca derof@ssor e de um ambiente
escolar, para acompanhar o desenvolvimento da toonpaocesso de ensino-aprendizagem.

ANC22 Né&o tenho conhecimento de Informatica.

ANC24 Por que nao gostei de estudar a distancia.

ANC26 Por que além das dificuldades da vida sa@@oos tutores que ajudam nas
disciplinas. Eles ndo orientam e eu também soa feat Informatica.

ANC28 Sou indisciplinada! N&o consigo estabelecebedecer aos horarios para o
estudo. Qualquer outra atividade me dispersa factendas aulas.

ANC30 Pelos obstaculos encontrados no primeircocgue tentei fazer.
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ANC 2 DADOS SOBRE O CURSO QUE O (A) PARTICIPANTE MATRICULOU-SE

ANC 2.1 | Por quantos semestres permaneceu no curso? Total %
- 01 Semestre 13 42
- 02 Semestres 08 27
- 04 Semestres 03 10
- 03 Semestres 02 07

- 05 Semestres 02 07

- Mais que 05 Semestres 02 07
Total 30 100

ANC 2.2 | Esse era o curso que desejava fazer? Total %
- Nao 20 67

- Sim 10 33
Total 30 100

ANC 2.3 Por que decidiu matricular se no curso?

ANC 2.3.1 | Nao tinha outra opcéo. Total %
- Sim 20 67

- N&o pontuou 10 33
Total 30 100

ANC 2.3.2 | Precisava fazer uma graduagdo para progredif Total %

profissionalmente.

- Sim 20 67

- N&o pontuou 10 33
Total 30 100

ANC 2.3.3 | Acreditou que era mais facil fazer uma graduacdo a Total %

distancia.

- Sim 23 77

- Nao pontuou 07 23
Total 30 100
ANC 2.3.4 | Por que o curso era gratuito. Total %
- Sim 23 77

- Nao pontuou 07 23
Total 30 100




ANC 2.4 Ou ainda, por qué?

Na questdo ANC 2.4 ndo houve manifestagéo dosipantites.
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ANC 2.5 As maiores dificuldades enquanto frequentoa curso relacionaram se a que?
ANC 2.5.1 | Ao conhecimento das tecnologias. Tota %
- Sim 08 27
- Nao pontuou 22 73
Total 30 100
ANC 2.5.2 | Ao conhecimento de Informatica. Total %
- Sim 17 57
- N&o pontuou 13 43
Total 30 100
ANC 253 | A base de conteido da Educagdo Basica para o cursoTotal %
superior.
- Sim 23 77
- N&o pontuou 07 23
Total 30 100
ANC 2.5.4 | Ao tempo para estudo. Total %
- Sim 08 27
- Nao pontuou 22 73
Total 30 100
ANC 2.5.5 | A sensacdo de abandono pela instituicio ministrante Total %
do curso.
3 Sim 20 67
- Nao pontuou 10 33
Total 30 100
ANC 2.5.6 | A orientacOes sobre o curso. Total %
- Sim 10 33
- Nao pontuou 20 67
Total 30 100

Continua.



Continuacao da questdo ANC 2.5
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ANC 2.5.7 | Ainternet Total %
- Sim 21 70

- Nao pontuou 09 30
Total 30 100

ANC 2.5.8 | Ao deslocamento para as atividades presgais. Total %
- Sim 02 07

- Nao pontuou 28 93
Total 30 100

ANC 259 | A ausénci? do material impresso ou de dificil Total %

compreensao.

- Sim 21 70

- Nao pontuou 09 30
Total 30 100

ANC 2.5.10/| A tutoria presencial ndo prestava o apoio necessati Total %
- Sim 12 40

- Nao pontuou 18 60
Total 30 100

ANC 2.5.11| Interacao e didlogo com o professor e tutor a distéia. Total %
- Sim 27 90

- N&o pontuou 03 10
Total 30 100

ANC 2.5.12| Problemas relacionados ao Laboratorio de Informatia | Total %

do Polo.

- Sim 03 10

- N&o pontuou 27 90
Total 30 100

ANC 2.5.13| Apoio técnico em Informatica. Total %
- Sim 10 33

- Nao pontuou 20 67
Total 30 100

ANC 2.5.14

No indicador ANC 2.5.14 ndo houve manifestacaopdwscipantes.

Problemas relacionados a administracdmdPolo.



ANC 2.5.15 Qutra(s)?

para os alunos durante o periodo em que permaneceraurso:

~N O 0o~ WDN

Problemas patrticulares.

N&ao havia com quem sanar as duvidas referentds@glithas.
Desinteresse pelo curso.

Dificuldade para acompanhar a metodologia da EaD.

N&o havia mercado de trabalho para o curso.

Dificuldade de estudar sozinha (0)

Poucas aulas presenciais.

ANC 2.5.16 Nao teve nenhuma dificuldade.

Na opcado ANC 2.5.16 ndo houve manifestacéo doiparntes
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Foram elencadas outras questfes relevantes quétwioams-se como dificuldades

Registra-se que néo foi incluido nenhum questionémnau quesito no instrumento de

coleta de dados, sobre tema avaliacdo no processpnsiho e de aprendizagem, tampouco 0s

alunos nédo concluintes fizeram mencao positiva egativa sobre o assunto nas suas

consideracdes, apenas a faltdedalbacldas correcdes, avaliacdes e exercicios.

ANC 2.6 Qual a opcao mais significativa referentesadificuldades (pontuadas na questao

2.5), para nao continuar/concluir o curso?

N° Opcao significativa destacada Total %

1 |Falta de identificagdo com o curso 5 18%

2 |Falta de conhecimento de Informatica. 5 18%

3 | Deficiéncia de conteudo da Educacédo Basica patgperisr 3 10%

4 | Problemas particulares e de saude. 10%

5 | Conexao dénternetprecaria/lenta/péssima. 3 10%

6 |Nao havia com quem sanar as duvidas 10%

7 | Tutoria presencial ndo prestava 0 apoio necessario 2 6%

8 |Falta de mercado de trabalho para o curso 3%

9 |Falta defeedbacldas correcdes, avaliagcdes e exercicios 3%

10 |N&o conseguir conciliar o tempo com o grupo dedestu 1 3%

11 |Falta de interacao e didlogo com o professor ¢op &udistancia 1 3%

12 |Falta de tempo para estudo 1 3%

13 |Problemas com o tutor presencial 1 3%
Total 30 100
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ANC 2.7 | Era incentivado (a) pela coordenacao a fazer grupde | Total %
estudo durante o curso?
- Sim 21 70
- Nao pontuou 09 30
Total 30 100
ANC 2.8 | Houve orientacdes sobre o ensino e aprendizagem émTotal %
EaD?
- Sim 17 57
- N&o pontuou 13 43
Total 30 100
ANC 2.9 | Diria que € mais facil ou mais dificil realizar umcurso | Total %
a distancia?
- Mais dificil 22 73
- Mais facil 08 27
Total 30 100

ANC 2.10 Por que é mais facil realizar um curso aistancia?

01 participante ndo opinou e 08 responderam quai facil por que:

ANCS5 Hoje sim. No inicio do curso néo.

ANCS Pela facilidade de conciliar horarios e dias.

ANC13 Quem faz o tempo é o aluno, no entanto requ&s COMPromisso em
cumprir suas tarefas no tempo determinado.

ANC15 Pelo fato de estudar a qualquer hora e dia e degugralugar onde tenha
computador énternet

ANC18 Por que nao precisa ter horario fixo.

ANC23Além de serem cursos reconhecidos, as facilidaglesgstudar sédo atrativas.

ANC24 Pela facilidade do tempo que vocé tem péaralas.

ANC27 Por que posso estudar em casa, na praca, no alogealquer lugar, desde

que tenhanternetde qualidade.

ANC 2.11 Por que € mais dificil realizar um curso aistancia?
Os patrticipantes responderam que € mais dificil:
ANC1 Por que nao temos o professor na nossa feai tirar as duvidas. Para

resolver isso é preciso recorrer a pesquisa e outaos.
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ANC2 No curso a distancia depende totalmente dooalno curso presencial vocé
tem mais acesso aos professores, tem motivagdoabhencas por parte dos professores.

ANC3 Para mim foi dificil, pois precisa de maiorsaplina e esforco. E minha
dificuldade com as exatas (Matematica) € bem gra@ide a Biologia ndo tenho afinidade
também.

ANCG6 Pela falta de apoio e atencdo das pessoamss®is pelo curso.

ANC7 Tem que ter bastante disciplina e forca ddaam

ANC9 O tempo € muito pouco para respondermos afatae questdes.

ANC10 E uma forma de ensino que exige muita atesgfwo qualquer outra forma
de estudo, porém o aluno precisa ser muito mamsnagdo, disciplinado com o tempo e ter
uma boa base de contetddo do Ensino Médio para padenpanhar as disciplinas e precisa
gostar do curso que esta fazendo.

ANC11 Se em sala de aula presencial temos difideslamagina a distancia.

ANC12 O aprendizado a distancia é muito difererdeqde o presencial, por que
precisa que o aluno tenha muita for¢ca de vontade.

ANC14 A dedicacéao tera que ser dobrada, a disai@ia organizacdo do tempo tera
gue ser levada muito a sério.

ANC16 O aluno tem que ter autodisciplina, autonoenteterminacéo para cumprir as
tarefas nas datas determinadas, ou seja, realgzatiadades no prazo, o que requer
organizacao do tempo.

ANC17 Pela falta déeedbclda instituicdo a distancia ao aluno.

ANC19 E preciso ter disciplina e dedicacdo paranpeecer em um curso a distancia.
E preciso ser autodidata e ter automotivagao.

ANC20 Ainda nao desenvolvemos o habito de estudo aepresenca fisica do
professor. Acredito que o papel do professor € dorehtal, mesmo que em determinadas
situagOes tenhamos que ser autbnomos na buscegoélecimento.

ANC21 Por que vocé tem tempo determinado paraleagao das atividades. Vocé
nao tem contato direto com um professor para swmas duvidas, o material enviado as vezes
é insuficiente, sendo necessario um longo tempmedquisa nanternetpara complementa-lo
e muitas vezes ndo sao informacdes confiaveis. Al&so, para quem ndo tem um bom
conhecimento de Informética o curso a distancedioda mais dificil.

ANC22 So6 consegue realizar o curso quem dominecaslogias.

ANC25 Por que ndo ha como tirar as duvidas no mtoren que ela surge.
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ANC26 O aluno fica desamparado e sozinho quandosare

ANC28 Tem que ter muito compromisso com as tarefesm o estudo, caso contrario
tudo ou qualquer coisa atrapalha.

ANC29 Por que o aluno tem que ter autonomia pdtalassozinho.

ANC30 Pela falta de comunicacgéo pessoal com oggsofes.

ANC 2.12 Na opinidao do(a) participante 0 que € autmmia para aprendizagem na
EaD?

06 participantes ndo opinaram e 0s demais respamdgue:

ANC1 E ter dominio da tecnologia, saber organiz@nampo e pesquisar muito.

ANC2 Na minha visédo, autonomia para aprendizagemAla significa a dedicacéo
do aluno ao curso.

ANC3 E disciplina e esforgo para controlar horé&riplano de estudo.

ANCS Terinternetem casa € um fator determinante.

ANCG6 E possibilitar que todos tenham acesso a wimerde qualidade. Entretanto,
nao € o que acontece e o aluno fica so.

ANCS8 Ter feito um bom Ensino Médio, estar atualzadm as atividades propostas
pelos professores, saber aproveitar a tecnolograurma boainternet e ter um dialogo
constante com todos os que fazem parte do sistenesmgino e também com os colegas de
Curso.

ANC10 E ter a capacidade de tomar para si suaiprfmmacdo em um processo de
construcao individual.

ANC12 E poder construir o conhecimento de formalger

ANC13 E a liberdade que o aluno tem para realigauas atividades.

ANC14 Ter disciplina com o tempo, saber traballem @s ferramentas tecnologicas e
haver contato efetivo com a instituicdo de ensmmomomento que o aluno precisar, mesmo
que seja a distancia.

ANC15 Na verdade é um conjunto de fatores que @@rchinar essa autonomia. Por
exemplo: depende muito do aluno querer concluigtatiuagéo; local para desenvolver as
praticas e outros fatores que sdo pecas chavelpseavolver o ensino e a aprendizagem, que
sao determinantes no decorrer da graduacdo aaatan

ANC16 Autonomia para a aprendizagem na EaD é tganizacdo de tempo, ter

disponibilidade e consciéncia de que deve cumprprazos, estudar e pesquisar, etc.
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ANC17 E o aluno ter uma atitude investigativa éndiependéncia na perspectiva das
suas autorias no processo de construcao da apmgediz

ANC19 A autonomia deve ser construida no processsn nao, podera ser indcua a
tentativa de uma aprendizagem. Devem ser respsgi@sigeculiaridades e dificuldades de
cada turma frente as disciplinas; ndo é produtplica todo o leque de conteddo para todas
as turmas, sem considerar o nivel de aprendizagetartha. Isso ndo significa diminuir o
nivel do conteddo, mas preparar/nivelar para a huzdee a distancia, para que o ensino e a
aprendizagem ocorram e haja aproveitamento.

Devem ser considerados, ainda, os fatores extemamma turma a distancia, pois nao
hé& a presenca fisica diaria de um professor e nemnth turma em sala motivando o
andamento dos estudos, 0 que podera ser compermadoutros tipos de atividades, como a
promocao de seminarios ou concursos para o recomaigo das atividades desenvolvidas.

ANC20 E interesse, motivacao, disciplina, respoiligale com os estudos. Todos
esses aspectos estdo relacionados a autonomia garandizagem e dependem da pessoa.

ANC21 E ter autodisciplina, autonomia intelectufibgilidades com as tecnologias.

ANC22 E ter condi¢des de realizar todos os tratsathestudos do curso.

ANC23 E saber manusear as ferramentas tecnolodgesasternetde boa qualidade e
ser disciplinado nas atividades do curso.

ANC24 E ter disciplina nos estudos.

ANC25 E ter liberdade de horério e de fazer oum&eu papel de estudante.

ANC26 Uma forma de estudar com a possibilidade rgarozar o estudo de acordo
com as nossas atividades do cotidiano.

ANC27 E estar motivado para realizar o curso esolhconhecer e saber usar a
tecnologia, ter base de conteudo da Educacdo Bgsicajue, se nao tiver, ndo da para
acompanhar os moédulos e ter o acompanhamentoagerge quem ministra o curso, quando
eu preciso de auxilio.

ANC28 O mesmo que autodisciplina. O aluno tem geeeducar e assumir o
compromisso com ele mesmo, sozinho ou diante dgetador.

ANC29 E ser organizado, fazer o seu proprio temporério de estudo.

ANC 2.13 Se gostaria de escrever alguma coisa solwreurso, sobre a EaD ou sobre os
fatores positivos ou negativos que os acompanharamo processo de ensino e de

aprendizagem?
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08 patrticipantes nao opinaram e 0s demais respamdgue:

ANC1 No curso de Pedagogia em EaD pude participaweste um semestre. Achei
um pouco complicado pelo fato de eu néo ter nenbonmecimento em Informatica, mas
conversando com meus colegas que concluiram o ,cargodisseram que realmente se
trabalha na construgcédo e na pesquisa, pois n@mse professor aqui para lhe orientar. Vocé
tem que buscar informacdes em diversos lugares, pEssoas, ambiente virtualsges na
internet

ANC3 Existe ainda muito preconceito com a EaD, wemque o esforco maior tem
gue ser do aluno, pois ele tem que organizar odemplano de estudo para obter sucesso.
Nao entendo esse preconceito, tendo em vista gargrpduacédo, especializacdo, mestrado,
doutorado, seguem esse ritmo de estudo (esforcor rdaialuno e pouco tempo dentro de
uma sala de aula). Vejo muitas vantagens nessalioedi® pois o aluno pode ficar no
sossego de sua casa/biblioteca fazendo suas pEsquigbalhos.

ANC5 Meu pensamento naqueles dias de inicio deodorde total decepg¢do com o
“sistema”. Acho que o suporte foi muito fraco eiciehte, sendo eu jamais desistiria.

Quero fazer um curso superior. No entanto, meuil pgib se encaixa no suporte
existente, pois trabalho em dois empregos e pregsmaior suporte. Eu sei que sou capaz,
tenho um bom potencial (modéstia a parte). Pretgsmais uma chance. Obrigado!

ANCG6 Deveria existir um contato maior dos professa tutores com os alunos. Isso
serviria de estimulo para os estudantes. Assinceperiam a importancia de terminar o curso
utilizando as tecnologias.

ANC8 A Educacao a Distancia tem sido o canal paraaseguir a graduacao
superior, s6 ndo consegui concluir o meu curso qua tive problemas com a tutoria
presencial que ndo me orientou sobre varias postade atividades. Por outro lado sai
candidato a um cargo eletivo no meu municipio ®iaa gota d’agua para eu me afastar de
vez do curso. Espero ter outra oportunidade endai experiente e mais maduro, irei até o
final.

ANC9 Eu somente queria deixar bem claro que osoalur@o desistiram do curso
como muitos pensam. O motivo pelo qual ndo corfolupor que o coordenador do curso
disse que as nossas pendéncias com notas erans muige tinhamos como pagar/resolver.
Sendo assim, ndo fazia mais sentido continuarniaodasdo.
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ANC11 O curso a distancia é muito diferente do ememl, porém, tem suas
vantagens. Nao € necessario frequentar a saldaéodos os dias, além disso, torna 0 nosso
tempo mais flexivel. Para quem témernetem casa € melhor ainda.

ANC12 E preciso se identificar com o curso a salizado e ter forca de vontade.

ANC14 Além dos problemas relacionados as dificutdague tive, o problema maior
foi eu iniciar um curso diferente da minha vontade.

ANC15 Eu acredito que em relacdo a EaD, deve se&r dnaulgado tanto em escolas
como em locais onde ocorrem um fluxo constante elsqas tais como: em locais de
embarque e desembarque de passageiros, nos termidaviarios, cinema sorveterias e
outros...

Em relacdo aos fatores positivos, eu posso afiquarso o fato de vocé ter acesso no
dia e hora em que for mais conveniente para o grattuno ambiente virtual de ensino. Isso
& Gtimo, posso relatar muitos outros fatores, pdréanpara outra ocasiao.

Quanto aos fatores negativos, eu vivi na pele @ ge¢ isso é cruel e desestimulante
para qualquer pessoa, nao sei afirmar o que dédatee, mas sei que a Instituicdo de ensino,
ao saber das nossas dificuldades, ndo respondi@ssas argumentacfes e quando as
respostas chegavam sobre qualquer duvida levaveo rempo. Eu e outros colegas de
graduacéo passamos por maus momentos ao sabey gpiasdo 1° e 2° semestres ndo foram
armazenadas no Banco de Dados da Instituicdo re&pelpelo curso de graduagao.

ANC16 A Educacdo a Distancia favorece bastante mhemmento e nos leva a
perceber a importancia de ter um orientador/tutofgssor para orientar e direcionar os
caminhos a percorrer, mas também nos possibiltam@aior responsabilidade no que se
refere ao tempo, quanto a realizacdo das atividades

Gostaria muito de ter concluido o curso, mas fididigil por n&o ter orientacéo basica
e nao ter o acompanhamento devido da parte preseviale destacar que ja conclui outros
cursos através da EaD, dentre os quais destacpegi&lizacdo em Tecnologia na Educacao
pela PUC-RJ e outras capacitagdes e afirmo quédd@rece o conhecimento assim como
0 ensino presencial.

A EaD tem seu lado negativo assim como qualqueo autsino e depende muito dos
envolvidos: aluno, tutor, formador, coordenadonestituicdo, para que 0s objetivos sejam
alcancados.

ANC19 A qualidade do ensino € inquestionavel, cdmtaleve-se considerar as

peculiaridades de cada turma para alcancar o apesitd
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Como fator negativo, considero o fator pessoal guanorganizacdo de tempo para
estudo.

ANC20 Bem! N&o sei como estdo os materiais didgteeirtuais no momento, pois
ja faz um tempo que deixei o curso, mas com baggeriodo em que eu estava estudando,
acredito que precisava melhorar muito.

Precisa melhorar também o comportamento dos acedgngrincipalmente no inicio
do curso uma vez que ainda nao estao habituadssedipo de curso na modalidade de EaD.
Ou melhor, a ter autonomia para estudar sem argrasisica do professor.

ANC21 A Educacdo a Distancia é uma oportunidadecalecluir um curso de
graduacéo, principalmente para quem n&o tem ouew@tempo de frequentar uma escola
normal/presencial. E uma forma de inclusdo. Norgatado muitos os desafios, desde o
dominio das tecnologias e de ter uma coordenac&o sgu preocupe em elaborar um
diagndstico das necessidades do aluno para qua degenvolvidos métodos de habilidades
e de autonomia do préprio aluno, porque o ambi@rtigal, por si s6, ndo ensina tudo o que o
aluno precisa, principalmente a um iniciante nasdmgias.

ANC22 Esse tipo de curso é s6 para quem tem maitberimento de tecnologia e
gosta de estudar pelo computador.

ANC23 Positivos: o curso de Matemética ofertadoa pelstituicdo teve a grade
curricular a altura das necessidades dos alunos.

Negativos: falta denternet material didatico para suprir as necessidades fadl
entendimento, tempo maior para postagem das afiesda

ANC24 A Educacédo a Distancia é uma nova modalidads, ainda tem seus pontos
negativos, devido o despreparo dos alunos e pmfsssom as novas tecnologias, que, alias,
€ uma inovacdo na educacdo que se adapta a0 momdaesvivemos. Mas creio que tem
tudo a ver com a época atual. Tem tudo para dan.deepende do estudante em querer
estudar e aprender e da instituicdo em querer tranism bom curso.

ANC25 Na EaD é preciso ter muita determinacéo, mdasdepende s6 de voceé.

ANC26 Que as pessoas que se comprometem a sem@mstgumpram com suas
obrigacGes e ajudem os alunos da melhor formaymspbis muitos alunos nao estudam ha
muito tempo e quando voltam a estudar estdo déigaml@s e desorientados. Ainda hoje ha
tutores que nao se interessam e nao ajudam, ad@Gonacabam atrapalhando por ndo dar as

informacdes corretas.
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ANC27 Acredito que a EaD é a maneira mais viaved pae as pessoas possam fazer
uma graduacao, principalmente aquelas que trabath@&m familia, porque h& a flexibilidade
de horério para o estudo e a tecnologia facilitéenu

ANC28 Avaliar a minha experiéncia com o curso diéggegia na EaD como negativo
ou positivo € irrelevante. Entretanto, posso afiraquze me serviu para perceber que ha sim
dificuldades, mas de cunho pessoal. Primeiro, cyyedagogia nunca foi meu objetivo de
graduacdo superior; segundo, descobri que sounetnente relapsa quanto a estudar a
distancia; terceiro, na época, tive prioridades mesefizeram dispersar, talvez se a graduacao
a distancia fosse o Unico meio de conseguir unmado@o superior. Quem sabe ndo teria me
dedicado e me disciplinado mais. Contudo, foi ingoae ter esse contato para aprender a
respeitar a EaD, os profissionais e as pessoasutjiam esse formato de ensino e
aprendizagem. Obrigada pela oportunidade, especoméribuido com seu trabalho.

ANC29 Eu acho que um curso a distancia deveria reis videoaula,

videoconferéncia e também aulas presenciais, pafmente as aulas de calculo.
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Apéndice C — Relatorio de Pesquisa com Tutor Presencial (TP)

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PRO-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

Mestrando: Adejalmo Moreira Abadi
Orientadora: Prof2 Dr2, Marcia Jussara Hepp Rehfeld

RELATORIO DE PESQUISA COM TUTOR PRESENCIAL (TP)

Informacdes resultantes da pesquisa realizada sodeéunho e julho de 2013, nos
Polos de Apoio Presenciais da Universidade VirdgaRoraima (UNIVIRR), com 14 Tutores
Presenciais (TP), dos cursos de Licenciatura, trawgiss pelo Instituto Federal do Para
(IFPA) e dos cursos de Bacharelado ministrados \peigersidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Os dados organizados e tabulados referem-se asstasgontidas nos questionarios
aplicados como instrumento de coleta de dados squsa, cujo numero e percentual tem

como base de calculo 14 participantes.

TP 1 DADOS DE IDENTIFICACAO DO(A) PARTICIPANTE

TP 1.1 Género (masculino/feminino)? Total %
- Feminino 08 57
- Masculino 06 43
Total 14 100
TP 1.2 Formacé&o académica/graduacao? Total %
- Licenciatura em Pedagogia 04 30
- Licenciatura em Matematica 03 21
- Licenciatura em Biologia 01 07
- Licenciatura em Letras 01 07
- Licenciatura em Quimica 01 07

Continua.
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- Licenciatura em Histéria 01 07
- Bacharel em Ciéncias Contabeis 01 a7
- Bacharel em Direito 01 07
- Bacharel em Sistema de Informacdes 01 07
Total 14 100
TP 1.3 Pés-graduacadato sensu em? Total %
- Sem pos-graduacéo 03 22
- Gestéo Escolar 03 22
- Metodologia do Ensino da Matematica 02 16
- Superviséo Escolar 01 08
- Metodologia do Ensino de Quimica 01 08
- Gestao Empresarial 01 08
- Docéncia do Ensino Superior 01 08
- Controle da Gestéo Publica 01 08
Total 14 100
TP 1.4 Pés-graduacaatricto sensu? Total %
- Sim 01 07
- Nao 13 93
Total 14 100
TP 1.5 Fez curso(s) de Informatica? Total %
- Sim 13 93
- Nao 01 07
Total 14 100
TP 1.6 Qual (is) curso(s) de Informatica realizou? Total %
- Basico e Avancado 11 79
- Informética Bésica 02 14
- N&o fez curso de informatica 01 o7
Total 14 100
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TP17 |De um a dez, quanto considera que € 0 SeUTotal %
conhecimento em Informética?

- Considerou nota 08 05 37

- Considerou nota 07 03 21

- Considerou nota 06 02 14

- Considerou nota 09 02 14

- Considerou nota 05 01 07

- Considerou nota 04 01 07
Total 14 100
TP 1.8 Ja fez algum curso a distancia? Total %

- Sim 13 93

- Nao 01 07
Total 14 100

TP 1.9Qual (is) curso(s) a distancia ja fez?

Libras.

TP1 TIC's, Elaboracdo de Projetos, CAPACIT, Midies Educacdo, Espanhol e

TP2 Bacharel em Administracéo.

TP3 Capacitagdo em EaD.

TP4 Multimidia, Educacéo na construcao da cidadahigeratura Infantil.
TP5 Rotinas Administrativas, PMEaD e Midias na Egao.

TP6 Especializagdo em Midias na Educacéo - Basioweemediario e Capacitacéo

para Tutor.

TP7 Licenciatura em Quimica.

TP8 Capacitacao para tutoria.

TP9 Especializacdo em Midias na Educacéo.

TP10 Especializacdo em Gestédo Publica.

TP11 N&o fez nenhum curso.

TP12 Especializacdo Em Tecnologia em Educacéo.
TP13 Especializacdo Em Tecnologia em Educacéo.

TP14 Especializagdo Em Controle da Gestéo Publica.
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TP 1.10 | 34 fez alguma capacitacdo para tutoria em EaD? Total %
- Sim 11 79

- Nao 03 21
Total 14 100

TP 1.11 Qual (is) capacitacdo (6es) ja fez?

TP1 CAPACIT.

TP2 Formacao Continuada em Tutoria e Pos-Gradwamddducacéo a Distancia.
TP3 Nao fez capacitacdo para tutoria em EaD.

TP4 Capacitacdo em Educacédo a Distancia para tutor.
TP5 Para Tutor Presencial e para Coordenador de Pol
TP6 Capacitagéo para Tutores.

TP7 Nao fez capacitacdo para tutoria em EaD.

TP8 Nao fez capacitacdo para tutoria em EaD

TP9 Seminarios e Capacitacdo para Tutores.

TP10 Tutoria para Ciéncias Contabeis.

TP11 Introducéo abloodle.

TP12 Ambiente VirtuaMoodle.

TP13 Especializacao, Sequencial e Aprimoramento.BTC
TP14 Para Tutor Presencial e Coordenador de Polo.

TP 2 DADOS SOBRE OS ALUNOS, CURSOS, ADMINISTRACAO DD POLO E
INSTITUICAO MINISTRANTE
TP 2.1 Polo onde realizou a tutoria? Total %
- Boa Vista — RR 06 44
- Caracarai — RR 02 14
- Iracema - RR 02 14
- Mucajai — RR 02 14
- Pacaraima — RR 01 07
- Rorainopolis — RR 01 07
Total 14 100
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TP 2.2 Vocé deve ter vivenciado dificuldades no exécio da tutoria, por parte dos

alun;)s, durante a realizacdo do curso. As provavedificuldades estavam relacionadas
qlfl'eF; 2.2.1 | Ao conhecimento das tecnologias. Tota %
- Sim 10 71
- N&o pontuou 04 29
Total 14 100
TP 2.2.2 | Ao conhecimento de Informatica. Total %
- Sim 13 93
- Nao 01 07
Total 14 100
TP 2.2.3 A bas_e de conteudo da Educacgdo Basica para o cursoTotal %
superior.
- Sim 13 93
- Nao pontuou 01 07
Total 14 100
TP 2.2.4 | Ao tempo para estudo. Total %
- Sim 04 29
- N&o pontuou 10 71
Total 14 100
TP 2.25 | A sensacdo de abandono pela instituigdo ministrante Total %
do curso.
- Sim 12 86
- Nao pontuou 02 14
Total 14 100
TP 2.2.6 | A orientacdes sobre o curso. Total %
- Sim 03 21
- N&o pontuou 11 79
Total 14 100
TP 2.2.7 | A orientagbes ao aluno sobre o ensino e aprendizage Total %
na EaD.
- Sim 09 64
- Nao pontuou 05 36
Total 14 100

Continua.
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TP 2.2.8 | Problemas referentes anternet. Total %
- Sim 12 86
- N&o pontuou 02 14
Total 14 100
TP 2.2.9 | Ao deslocamento para as atividades presenciais. Total %
- Sim 04 29
- N&ao pontuou 10 71
Total 14 100
TP 2.2.10| A ausénci? do material impresso ou de dificil Total %
compreensao.
- Sim 13 93
- N&ao pontuou 01 07
Total 14 100
TP 2.2.11 | Pouca interagdo e dialogo com o professor e o tutar| Total %
distancia.
- Sim 14 100
- N&o pontuou 00 00
Total 14 100
TP 2.2.12 | Problemas referentes ao Laboratorio de Informaticado | Total %
Polo.
- Sim 04 29
- N&ao pontuou 10 71
Total 14 100
TP 2.2.13 | Falta de apoio técnico em Informatica. Total %
- Sim 08 57
- N&o pontuou 07 43
Total 14 100
TP 2.2.14 | Problemas relacionados a administracdo do Polo. Total %
- Sim 01 07
- N&o pontuou 13 93
Total 14 100
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TP 2.2.15 Outra(s)?
Foram citadas outras questbes relevantes que todrasti-se como dificuldades para os
alunos e para os Tutores Presenciais no decorserutsos:
1 Falta de energia elétrica.
2 Dificuldade para o envio das tarefas e atividades.
3 Demora do Professor ou Tutor EaD em féadback
4 Alunos achavam que o TP deveria ministrar as aulas.

Registra-se que nao foi incluido nenhum questionémma&u quesito no instrumento de
coleta de dados, sobre tema avaliacdo no processnsiho e de aprendizagem, tampouco 0s
tutores presenciais fizeram meng&do positiva ou tivegasobre o assunto nas suas

consideracOes, apenas sobre a falteeébacldas correcdes, avaliacbes e exercicios.

TP 2.3 Vocé incentivava os alunos a fazer grupo @studo durante o curso?
No indicador (TP 2.3) 100% dos participantes redpargue sim.

TP 2.4 Por que os incentivava a fazer grupos de asb?

Os Tutores Presenciais responderam que:

TP1 Para que pudessem discutir juntos sobre ositasse assim terem uma melhor
compreensao do que estava sendo pedido.

TP2 Para que a evasao ndo acontecesse, ja éeabtiailar a distancia e, sem interacao
a falta de interesse acontece com mais frequéncia.

TP3 O estudo em grupo estimula a interacdo entedun®s e ajuda na permanéncia
no curso.

TP4 O grupo de estudo é uma pratica fundamentgrocesso de aprendizagem da
Educacao a Distancia, porque explora o conhecinotoneio da interacdo com as pessoas.
Por isso, toda e qualquer forma de estudo é valelsde que haja organizacéo e disciplina no
estudo.

TP5 Pela troca de conhecimento, pois cada um teseuo Com isso facilita a
aprendizagem.

TP6 Muitos, em alguns momentos falavam em desfsiBim um apoiava o outro.

TP7 A interacdo entre os colegas facilita a apzagdim.

TP8 A participacdo em atividades coletivas dimmindice de desisténcia.
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TP9 Possibilita o reforco dos contetudos por caasatdracdo, sendo que um poderia
ajudar e motivar o colega ao dividir as dificuldade

TP10 Possibilita maior interacédo entre os alunos.

TP11 Por que é na interacdo que se tira duviddenslorizontes para outras ideias.

TP12 Através do grupo de estudo os alunos melharassimilagdo do conteldo e a
resolucdo das atividades.

TP13 Para trazé-los para dentro do Polo e manténlioes.

TP14 Por entender que a troca de opinibes e exp&®iria ajudar no desempenho

das atividades.

TP 2.5 Qual a sua opinido sobre o que € Autonomiaa a Aprendizagem na EaD?

Os Tutores Presenciais responderam que:

TP1 E ter forca de vontade e acreditar que podsegpiir ir até o final de cada curso
enfrentando todas as dificuldades, ter tempo gara dlesenvolver as atividades.

TP2 Autonomia € o aluno ter consciéncia que ele tpm estudar e buscar
conhecimentos para que sejam discutidos com osisl@ol@gas, através da interacdo com
colegas, tutores e professores. E ser dono da pué® e discutir com os demais, é
desenvolver mecanismos de estudos que possibififdivar conhecimentos na area que se
escolheu para se tornar um bom profissional.

TP3 E primordial no processo de aprendizagem na &aba minha opinido, a
autonomia € a postura diferenciada que os alundistancia tém que ter para garantir a
conducao e a efetividade de sua aprendizagem.

TP4 A palavra autonomia nos induz a pensar em piedééncia”, talvez por isso seja
um termo muito utilizado na EaD. Nessa modalidagleealsino o aluno aprende por conta
propria, ou seja, utiliza os recursos tecnologjgas realizar seus estudos sem a presenca de
um professor. Por isso, o horario de estudo évigxé o discente desenvolve suas atividades
pedagdgicas em casa, no trabalho ou em qualquar dug seja acessivel e agradavel. E claro
que a disponibilidade do tempo é um fator relevatentudo, € bom lembrar que a
autonomia ndo é a total independéncia ou um canéetthado, mas se estabelece numa
relacdo de interagdo. O aluno deve perceber sais mteresses e refletir sobre as
informacgBes adquiridas para, em seguida, orgaagé@dquanto conhecimento.

TP5 E o aluno buscar conhecimento individual e ta@mente. Saber utilizar as

tecnologias adequadamente, sempre buscando a apigaTd de forma continua.
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TP6 E ter iniciativa para a realizacio dos tratmthoa organizacdo do tempo entre as
atividades do dia a dia e dos estudos. E ser alastadi

TP7 E o aluno se organizar de forma a planejartodespodendo ser de forma
individualizada ou em grupo.

TP8 E a atitude primordial do aluno no processagtendizagem, sendo o professor
ferramenta indispensavel no seu desenvolvimento.

TP9 O ensino a distancia oferece ao aluno a opdede de ser o dono do seu saber.
Cabe ao aluno estabelecer o seu proprio horariestiglo e realizacdo das atividades. Isso
delega certa autonomia ao aluno da EabD.

TP10 Acredito ter a ver com o perfil do aluno aidath, que estuda por conta préopria
no material disponibilizado pela instituicdo deiras

TP11 E dominar primeiramente o computador e sateirdhr, também, os caminhos
gue chegam até o desejado, ou seja, é preciso guamtenha conhecimento das tecnologias
gue sao as ferramentas e, da Informética.

TP12 E oportunizar o aluno a construir sua prégpi@ndizagem.

TP13 E a capacidade de aprender de forma autbnoma.

TP14 Compreendo como sendo primordialmente a diisgippara a auto-
aprendizagem, estabelecer horéarios e condi¢cdesiggdpara vencer os desafios referentes
aos trabalhos académicos e ter atitude independergeaticar a leitura e desenvolver 0 senso

critico-reflexivo.

TP 2.6 Que fatores interferem na autonomia para agndizagem na EaD?

Os Tutores Presenciais responderam que:

TP1 Na época, o que estava interferindo muito neenalizagem em EaD,
principalmente no curso onde era tutora era a madidgule dainternet que estava
desanimando 0s cursistas por que ndo conseguiaar as\suas atividades.

TP2 Acredito que interfere quando cada um expaés secessidades e ndo consegue
chegar ao um ponto em comum, dificultando assimogeenhecimento tenha um foco.

TP3 Acho que desde o Ensino Basico os alunos téensgn estimulados para
desenvolver essa autonomia, sendo que na mai@&iesdalas ndo acontece isso.

TP4 a) O préprio fator da distancia que nao lewalumo a estar, obrigatoriamente,
todos os dias na sala de aula.

b) Falta de material impresso dos assuntos estadado
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c) Laboratério de Informatica com equipamentos spwnodernos e em perfeito
estado de utilizagéo.

d) Acatar os 25% de aulas presenciais.

e) Organizacao da Secretaria da EaD em relac@onoetia solicitacdo de informacéo
em tempo habil;, atualizacdo do sistema de notaa paaluno e tutor; conservacdo da
documentacgéo dos alunos, e cumprimento das prataseéecidos no cronograma.

TP5 Acho que inicia com a escolha do curso. Muatosios descobrem que nao tém
vocacao para a area escolhida. Outros ndo témdaat®l com as tecnologias e também néao
persistem e preferem desistir.

TP6 A falta de apoio por parte de quem é respohg@le andamento do curso, nas
suas varias disciplinas. Também falta de iniciativaluno.

TP7 A falta de planejamento e organizacao.

TP8 Metodologias rigidas, onde ndo € permitiddeniencédo dos agentes envolvidos.

TP9 O acumulo de duvidas; falta de alguém cobrameidalmente como no
presencial; falhas nos contatos através dos cHalele organizacdo no horario de estudo.

TP10 O perfil do aluno e sua for¢a de vontade pstadar sozinho.

TP11 N&o ter um computador que seja suficiente, fgoeione bem e que tenha
acessorios. Dispor de material didatico, bibliotegaa boa logistica e espaco fisico adequado
para estudar.

TP12 Sabemos que cada individuo possui sua paridatde de aprendizagem,
portanto a autonomia € algo construido ao longovida. No entanto, é preciso que o
professor seja intermediario do processo de ameidueato e da construcao da autonomia do
aluno.

TP13 A falta de disciplina quanto aos horarios stado.

TP14 Disciplina e comprometimento com o estudo.

TP 2.7 Vocé gostaria de escrever alguma coisa solwecurso, sobre a EaD ou sobre os
fatores positivos ou negativos que lhe acompanharadurante processo de ensino e de
aprendizagem dos alunos?

03 tutores participantes ndo opinaram e os deraggnderam que:

TP1 O que vejo de positivo € que muitas pessoas éstdo a oportunidade de fazer

uma faculdade no horario disponivel a elas.
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Os pontos negativos sdo motivados pelo ambientgaVide estudo, visto que muitos
computadores estavam danificados, isso desmotigaveursistas e a mim também como
tutora.

TP2 Na educacdo na modalidade & distancia devessgr alunos que tenham
compromisso em cumprir com suas responsabilidades, ndo fiquem esperando da
instituicdo todos os fatores que facilitem seu aghEado. Os alunos precisam entender que
sao construcdes de conhecimentos e, que sao rneaessa, materiais didaticos, tecnologias,
aulas presenciais, tutoria, corpo docente, magecesse principal deve partir deles em querer
aprender e atingir seus objetivos.

TP3 Positivos: flexibilidade de horarios para akirgue trabalham, facilitando o
acesso a graduacao para pessoas que nao tiverassibilpglade de frequentar um curso
presencial.

Negativos: a dependéncia uthdernete no caso do nosso municipio a falta constante
de energia e a baixa velocidademtarnet

TP4 A educacao a distancia surgiu para dar opalddei as pessoas que se interessam
em alcancar e edificar sua autonomia na aprendizage modo que as camadas sociais
menos favorecidas nédo sejam discriminadas.

Essa modalidade deve ser levada com mais serigotadparte das instituicbes de
ensino, pois apesar de ter sido muito difundidanessa sociedade, existem aquelas que ainda
pensam na EaD como um ensino secundario, diremoaimghessoas que nao tiveram acesso
ou nao valorizaram o estudo por algum motivo.

TP5 Entendo que os Coordenadores de Polo deveratitipar efetivamente da
escolha dos cursos para os Polos verificando aartas.

As Instituicbes ministrantes precisam dar retorfqmdo aos alunos e aos tutores. A
demora em atender as demandas deixa todos os desmostivados.

TP6 A EaD tem tanta qualidade quanto a preseriml certos pontos, até mais
qualidade. O que complica ainda € a estrutura risguicOes de ensino nessa modalidade,
que ainda estdo em fase de aperfeicoamento nd.Brasi

TP7 Positivos: flexibilidade de horarios, amplartZfede cursos e acesso a cursos em
regides de dificil acesso.

Negativos: adaptacdo do conteddo das disciplinasetdologia & modalidade a

distancia e poucas aulas presenciais.
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TP9 E uma forma de ensino de grande valia, alérsedemuito significativa, em
alguns Estados € bastante requisitada tanto quearnéa realidade. Enquanto que em Roraima
ainda esta na fase inicial e precisa madurecern&sso Polo as ferramentas tecnoldgicas
deixam a desejar, muitas vezes ndo haviarnet e os alunos deixavam de enviar suas
atividades por conta disso, o que deixou muitomdésados.

A falta de energia elétrica na cidade prejudicoutasuvezes 0s alunos que nao
participaram dos féruns, nem podiam enviar suagdaties, o que resultava em uma nota
inferior. Enfim, o Governo precisa apoiar mais @&Eanm Roraima e a populacédo precisa
deixar para tras essa cultura de que sO se aprendasino presencial, pois a EaD esta ai
para quebrar esse paradigma.

TP10 Somente agradecer pela experiéncia adquiraeésa da tutoria.

TP11 Durante todo o periodo do curso de Pedagogimas grandes dificuldades,
pois passamos meses sieernete outros problemas como: a demora na entrega thriada
didatico, falta de aulas presenciais e dificuldate@gnanuseio com os computadores. Esses
problemas foram sendo vencidos com o passar desdia final muitos tiveram éxito, tanto
que hoje ja temos ex-alunos formados e dando aulastrando suas capacidades e
demonstrando que alcancaram seus objetivos e @athorde dizer: sou professor formado
pela EaD e nao deixo nada a desejar.

TP14 As instituicbes de ensino precisam estar paelpa para a modalidade EaD,
quando for o caso. Os profissionais precisam estalificados, preparados para o desafio de
ensinar através da EaD; a estrutura e a logisticand funcionar de forma a néo faltar o apoio
presencial e a coleta do material dos trabalhoduzidos pelo aluno. Além disso, 0 material
didatico de ensino precisa ser disponibilizadoPal®s e no ambiente virtual no tempo certo,

ou seja, no inicio do curso.
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Apéndice D - Relatorio da acao pratico-pedagdgica

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PRO-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

Mestrando: Adejalmo Moreira Abadi
Orientadora: Prof2 Dr2, Marcia Jussara Hepp Rehfeld

RELATORIO DA ACAO PRATICO-PEDAGOGICA COM TUTORES DO CURSO
DE LICENCIATURA EM LETRAS (TCL) DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA (IFRR)

1 INTRODUCAO

A acdo pratica atende a um dos requisitos paraso ae Mestrado Profissional do
Centro Universitario UNIVATES de Lajeado (RS), ingtdo onde qualifiquei o projeto de
pesquisa intitulado Autonomia para Aprendizagentdacacao a Distancia: um processo de
construcado e desafios.

O projeto de pesquisa teve como tema: autonomaggaendizagem na EaD e como
problema de pesquisa investigar quais os fatofasioeados a autonomia para aprendizagem
na EaD que contribuiram para a evasao e para dusé@oncdos alunos dos cursos de
Licenciatura, ministrados pelo Instituto FederalRira (IFPA) e Bacharelados ministrados
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSZ)nodalidade de EaD nos Polos de
Apoio Presencial da UNIVIRR, concluidos em 20122dmmo um dos objetivos especificos, a
realizacdo de uma acao pratico-pedagogica cometufmesenciais, com abordagem sobre a
tematica de pesquisa e fatores relevantes surd@asvestigacdo, que contribuiram para o
resultado final de evaséo e de conclusdo dos guilsstacando o papel do tutor presencial
como orientador nos processos de ensino e de apagpd.

A justificativa para a realizacdo da pesquisa se €m funcdo dos resultados
expressos pelos numeros referentes ao total desatjue concluiram e dos que abandonaram
0S Cursos, cujos percentuais finais revelaram gaeas 19,7% dos alunos conseguiram éxito.

A pesquisa foi realizada com ex-alunos concluirg@salunos ndo concluintes e com

ex-tutores presenciais. A investigacdo evidencioma respostas ao problema de pesquisa
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diversos aspectos que podem ser relacionados aoauit para aprendizagem na EaD, como
possiveis causas gue interferiram nos resultadass f referentes a conclusdo e ao abandono
dos alunos dos seus cursos. As evidéncias surdatpsela investigacao orientaram a acao
pratico-pedagogica prevista no projeto e reforcamportancia do papel do tutor presencial
nos processos de ensino e de aprendizagem na EaD.

Para a realizagdo da acdo pratico-pedagodgica pptai parceria com o Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de RaréifRR), principalmente por ser uma
instituicdo local que recentemente passou a faade glo Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), oferecendo cursos na modalidade de &gartir do ano de 2011.

A acdo pratico-pedagogica foi realizada nos mesesealembro, inicio dia 21, e
término dia 10 de outubro de 2013, no Polo de Beta\(RR) da qual participaram 12 tutores
presenciais e a distancia, do Curso de Licenciatumaletras - Espanhol e Literatura
Hispanica, em funcionamento nos Polos de Alto Aedgkmajari, Boa Vista, Caracarai,
Iracema, Pacaraima, Roraindpolis e Sdo Jodo daaBddestaco que ha duas edi¢cdes deste
curso em andamento, a primeira iniciou em 2011a2segunda em 2013.2. A acao pratica
subsidiou o trabalho da tutoria e ao mesmo tempssipititou uma capacitacdo aos

profissionais em atuacao neste curso.

2 A(;AO TEORICA COM OS TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

A acao pratico-pedagdgica teve como tema cerdrphpel do tutor como orientador
nos processos de ensino e de aprendizagem noss cdasanodalidade de Educacédo a
Distancia e como foco do estudo e das discuss8esyas competéncias e atribuicbes no
exercicio da tutoria.

A acéo pratica, conforme previsto no projeto, Apéad, foi desenvolvida em duas
fases. Na primeira, houve o delineamento da paéech com o tempo de 12 horas, no qual
foram realizadas as seguintes atividades: aplicdedom questionério aos TCL relativo as
acOes da tutoria; apresentacdo do projeto de E@sgapresentacdo e discussao sobre a
tematica da pesquisa e fatores que constituem an@uta para aprendizagem na EaD;
apresentacao e discussado sobre os resultados glaiseesealizada com os ex-alunos e ex-
tutores; discussao sobre o papel do tutor predermizo orientador nos processos de ensino e
de aprendizagem na modalidade de EaD e leituiscassao de textos disponibilizados

A atividade prética foi norteada pelo objetivo ¢eta realizar uma acéo pratico-

pedagogica com tutores do Curso de Letras, comadidade estudar e orientar as acdes da
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tutoria presencial com abordagem nas competéncasbeiicdes nos cursos da modalidade
de EaD. E, como objetivos especificos: 1) Idergifias competéncias e atribuicdes do tutor
presencial nos processos de ensino e de aprendiza@gd=aD; 2) Acompanhar, observar e
orientar as atividades dos tutores presenciaisucsnae Letras; 3) Elaborar um conjunto de
indicadores de competéncias e atribuicdes dosewitpresenciais nos aspectos técnicos,
administrativos, pedagogicos e de apoio ao aludp Elaborar de uma Producdo Técnica a
partir dos dados da pratica pedagdgica.

A culminéancia da primeira fase da acdo se deu cagtaleoracdo do conjunto de
indicadores de competéncias e de atribuicoes doses) a partir da apresentacao do projeto
de pesquisa e do estudo dos seus resultados, dessiis dos assuntos como autonomia e
aspectos de influéncia para aprendizagem na EaBseleituras dos textos e legislacao
disponibilizados: (BRASIL, RESOLUCAO CD/FNDE N° 2609), (FRANCO; BRAGA,
RODRIGUES, 2011), (OLIVEIRA, MILL; RIBEIRO, 2010),(0C’'ROURKE, 2003),
(RIBEIRO, OLIVEIRA; MILL, 2010 ), (SILVA; VIDAL, 2013), (SILVA; BORBA, 2013) e
os Referenciais de qualidade para a educacaoi@upedistancia (BRASIL, 2007). Além
disso, foi considerada a experiéncia dos tutoras, Vista que participaram da acao, tutores
com mais de dois anos de experiéncia na funcaoy tator presencial ou a distancia.

Ao iniciar os trabalhos da acao pratico-pedagoficaplicado um questionario com
guestbes objetivas e subjetivas, a titulo de psaguaos 12 tutores participantes (06
presenciais e 06 a distancia), com a finalidadehecer os processos de ensino e de
aprendizagem do curso em andamento e conhecertiaaptiaria desses profissionais,
objetivando orientar as ac¢des da tutoria.

Ressalto que ao receberem os questionarios osipanties assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), Apéndiceem cumprimento a Resolucdo
196/1996, do Conselho Nacional de Saude, do Mimstia Saude que trata da normatizacao
da pesquisa envolvendo seres humanos, bem comoeasagdes do Comité de Etica em
Pesquisa da Univates (COEP/Univates).

As informacdes advindas das respostas dos questienalém dos dados e
experiéncias surgidas do periodo da pratica, senvpara o conhecimento da realidade vivida
pelos tutores e alunos do curso e para o balizamnparte pratica (segunda fase) da acao
com os tutores presenciais, também como subsidi@sgelaboracdo da producao técnica e
da dissertacao.
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A aplicagcdo do questionario no inicio dos trabalhastes das discussfes dos
conteudos e dos assuntos, foi estratégica pararsaenta visdo geral da préatica diaria da

tutoria do curso e, orientar a pratica com os ag@resenciais do Polo de Boa Vista.

2.1 informagBes transcritas dos questionarios apbcos durante a acgéo prético-
pedagdgica
As respostas dos questionarios, a seguir, foramsdriias mantendo a numeracéo das
questdes e de cada um dos tutores participante®igue numerados de 1 a 12:
2.1.1 Sexofeminino ( 10 ) masculino (2)
2.1.2 Exerce a tutoria:presencial ( 6 ) ou a distancia ( 6)
2.1.3 Formacao académica/graduacédo em:
TCL1 Pedagogia.
TCL2 Economia.
TCL3 Letras/Espanhol.
TCL4 Pedagogia, Letras/Espanhol e Literatura Higaan
TCL5 Letras/Espanhol e Literatura Hispanica.
TCL6 Letras/Espanhol.
TCL7 Letras/Espanhol.
TCL8 Pedagogia e Letras/Espanhol.
TCL9 Letras/Espanhol.
TCL10 Pedagogia e cursando Letras/Espanhol.
TCL11 Letras e Literatura.
TCL12 Letras/Espanhol e Literatura Hispanica.

2.1.4 Pés-Graduacao/Nivel:

TCL1 Especializacdo em Psicopedagogia e doutoramd@iéncia da Educacéao.
TCL2 Especializagdo em Controle da Gestédo Publica.

TCL3 Cursando Especializacdo em Advocacia Geral

TCL4 Especializacdo em Educacao Infantil e Libras.

TCL5 Especializacdo em Psicopedagogia.

TCL6 Especializacdo em Tecnologias na Educacéo.

TCL7 Especializacdo em Gestao Escolar.

TCL8 Especializacdo em Seguranca Publica e Cidadani
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TCL9 Especializacdo em Metodologia da Lingua Portsg e Estrangeira.

TCL10 Especializacdo em Gestao Escolar, Midias cwec&cédo, e Mestrado em Ciéncias da
Educacéo.

TCL11 Mestrado em Planejamento, Inovacéo e Gest&ratica Educativa.

TCL12 Especializacdo em Metodologia da Lingua Rorsa e Estrangeira

2.1.5 Qual é o seu horario de trabalho

TCL1 Vespertino, matutino e noturno.

TCL2 Noturno.

TCL3 Matutino.

TCL4 Matutino e vespertino

TCL5 Matutino e vespertino.

TCL6 Noturno.

TCL7 Vespertino e noturno.

TCL8 Quatro horas por dia em quaisquer dos turnos.
TCL9 Vespertino, noturno e inclusive fim de semana.
TCL10 Matutino e noturno.

TCL11 Vespertino e noturno

TCL12 Matutino e noturno.

2.1.6 Como € a dinadmica do seu trabalho de tutoritgmbém em termos de horario?

Dois tutores ndo se manifestaram
TCL1 Atender os alunos nos trés horarios, confoagenda, para evitar evasao, trazendo os
alunos para perto de nos, ou seja, para o Poloestdenserido.
TCL3 Incentivando o aluno todo momento; dando sigpquanto ao conteudo trabalhado e
tirando as duvidas dentro dos parametros do procksensino e aprendizagem.
TCL5 Como trabalho o dia todo, acesso o curso no meeario de trabalho e a noite. Faco a
interacdo com os alunos da turma e dou o supaeetando no que for necessario.
TCL6 Geralmente a noite apés as 19:00 h.
TCL7 Normalmente estou sempre em contato com o®sjuiariamente acesso 0 ambiente,
respondo as perguntas, corrijo os trabalhos e iivoens alunos.
TCL8 Os periodos da minha tutoria acontecem nos deé segunda, quarta e sexta pela
manha, das 08:00 as 12:00 h e quinta e sextaedest18:00 as 22:30 h.
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TCL9 Meus horaérios séo flexiveis, sdo mais durarfteal de semana.

TCL10 Cumpro rigorosamente o meu turno, exceto dmagdes extras e, também,
relacionados a problemas de saude.

TCL11 Procuro atuar no ambiente sempre nos mesmagst e horarios que sado previamente
agendados e disponibilizados aos alunos.

TCL12 Disponibilizo horarios pela manha ou a naitenos a tarde.

2.1.7 Qual é o local onde vocé desenvolve as suagdades de tutoria?

TCL1 Na cidade de Caracarai onde esta sendo real@aurso.

TCL2 No Polo da UNIVIRR.

TCL3 Nos Laboratérios de Informatica do Polo.

TCL4 No Polo da UNIVIRR em Boa Vista.

TCL5 No Laboratério de Informética do Polo, no ni@balho e na minha casa.

TCL6 As atividades séo realizadas em minha cass diponho de computadoirgernetde
boa qualidade

TCL7 No Polo e na minha residéncia, ja que dispatehcomputador mternet.

TCL8 As atividades de tutoria sao efetivadas a mimdpria residéncia sendo que em alguns
momentos séo realizados encontros de tutoria nB.IFR

TCL9 No meu quarto ou na casa da outra tutora.

TCL10 Em minha residéncia pelo fato deiteernetboa e disponibilidade de horario.
TCL11 No Laboratorio de Informatica do Polo e nalmai casa.

TCL12 No meu quarto em casa, em um local fechadservado para isso.

2.1.8 Cite até trés maiores dificuldades (se for @aso) referentes as questdes
particulares/pessoais:
Trés tutores ndo se manifestaram.
TCL1 Os alunos ndo tém muita disciplina no cumpnitoele horario.
TCL2: Saléario do tutor muito baixo (R$ 765,00).
TCL3 Questdo da falta de assiduidade no Polo osdeucsistas geralmente sé aparecem
quando se encontram em situacdes pendentes nasdés.
TCL4 Dificuldade para formar um grupo de estudcsooe

TCLS5 Internetlenta e dificuldade de manter contato com 0os auno
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TCL6 Sobrecarga de trabalho, pois tenho dois emogragais a tutoria. Isso tudo significa
falta de tempo.

TCL8 O tempo que € insuficiente para tantas qusside vém sendo apresentadas no AVA;
dificuldade para sanar todas as duavidas pedagogecasdministrativas dos alunos,
principalmente, quando sdo repassadas para v&@ioses da instituicdo, necessitando de
muitas formalidades para resolver problemas simplegue causa demora feedbackaos
alunos

TCL9 A internetlenta.

TCL12 Ainternetlenta.

2.1.9 Questodes referentes ao aluno:

TCL1 Falta de autonomia, disciplina e perseverangatrabalhos.

TCL2 Pouco dominio das tecnologias, especialmentihérmatica; o aluno se sente isolado
e ha aluno que ndo cumpre o0s prazos das atividades.

TCL3 As vezes nido é responsavel quanto as atisddeéexando de cumprir os prazos
determinados.

TCL4 Dificuldade de contato com os alunos pararéigigacdo das aulas presenciais e para
manter um grupo de estudo ativo.

TCL5 Falta de compreensao do conteldo; ndo acessarso e postagem de atividades de
altima hora.

TCL6 Atraso nas postagens das atividades; descdaltaede disciplina nos estudos e no
cumprimento dos horarios.

TCL7 Falta de autonomia; falta de compromisso cosstudante e dificuldade com a
tecnologia.

TCL8 Falta de conhecimento das ferramentas tecmal@gnao possui material para seu
acesso como o computadangernet desinteresse por parte do préprio aluno.

TCL9 Atraso na entrega dos trabalhos dentro daoprestipulados.

TC10 Ha casos de alunos que moram distante dod”nobo dispde dmternete ainda ha
alunos que ndo se encontraram no curso.

TCL11 Falta de dominio das tecnologias; falta dguéncia dos alunos no ambiente.

TCL12 Ha a constante necessidade de estar lembisiite os prazos e muitas vezes ha

alunos que reproduzem respostas cometendo plagio.
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2.1.10 Questbes pedagobgicas do curso:

TCL1 Falta de material de estudo para os aluncsndes/erem suas atividades.

TCL2 Falta de material impresso; faltaféedbackdo professor e demora na divulgacao das
notas.

TCL3 Falta mais metodologias e técnicas para aptas&o dos conteudos no AVA; deveria

ter materiais didaticos; e mais capacitacao patatoees.

TCL4 Falta de acesso ao material de estudo antEnpente.

TCL5 Falta de acompanhamento pedagogico por paritestituicao.

TCL6 Falta de interacdo entre o professor, tutgessenciais e a distancia; falta de

planejamento em conjunto, entre o professor e wselsl presenciais e a distancia. E um
trabalho solitario.

TCL7 Falta de material para estudo.

TCL8 O que me preocupa € a situagdo estruturalstiensa, com relacdo ao quantitativo de

atividades e o seu tempo de resolucéo, devido messds problemas com a tecnologia,

computadorinternete com o AVA.

TCL9 O tutor precisa ter acesso ao material impressn antecedéncia, antes mesmo do
aluno.

TC10 E necesséario acompanhamento mais afinado prifessor e alunos, pois na lingua

espanhola presencial ja é dificil, imagine a distnacredito que o aluno precisa estar bem
consciente do que elegeu para sua vida.

TCL11 Ha muitas atividades com respostas plagiadasnbém, ha dificuldade na correcéo

das atividades por conta do ambiente virtual.

TCL12 Falta de acesso ao material impresso (liesde) pelo menos.

2.1.11 Questdes tecnologicas do curso:
Um tutor ndo se manifestou
TCL1 Ainternetlenta e dificuldade para transmitir as informacgdes
TCL2 Ainterneté lenta e falta energia, as vezes.
TCL3 A interneté precaria em determinadas regides e ha a fakanera de suporte técnico
aos alunos no manuseio do computador.
TCL4 Ainterneté muito lenta e a plataforma tem muiliogs e isso demora 0 acesso.
TCL6 Falta de conhecimento do AVA; ambiente decdiflavegacao e perfil limitado no

ambiente.
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TCL7 Internetlenta e problemas no AVA.

TCLS8 Dificuldades na propria rede, material muies@do enternetlenta.

TCL9 AVA pesado e nao possibilita carregar certagdades.

TCL10 Os maiores problemas encontrados em minbadusdo os problemas técnicos com
o ambiente virtual, pois ndo temos autonomia pagaemnas ferramentas ddoodle E
necessario esperar a atuacdo de um técnico edpsadk de burocracia junto a instituicdo de
ensino. H4 um excesso de formalidade para quegtiesieveriam ser resolvidas na hora.
Isso tem sido um fator negativo para o andamergatiagdades.

TCL11 Internetlenta e ambiente virtual complexo.

TCL12 O sistema nao suporta videos e audios longos.

2.1.12 Outras questdes:
8 tutores ndo se manifestaram
TCL1 Na maioria das vezes os alunos ndo possuemriaiaiecnolégico para desenvolver
suas atividades.
TCL3 E necessario que seja definido a funcéo middido tutor presencial, tutor a distancia e
da equipe de envolvidos no sistema da EaD e noesueovirtual.
TCL4 Falta de material de apoio impresso e bibtiate
TCL6 Os tutores precisam de capacitagcdao no AVA.

4  SINTESE DAS INFORMACOES PONTUADAS NO QUESTIONARIO.

Analisando as respostas dos tutores nos questisnguestdes 2.1.3 e 2.1.4 verifica-
se que apenas um tutor ndo tem graduacdo em Leieas)a area do curso no qual exerce a
tutoria. Apenas um tutor ndo tem pos-graduacdo.enpordeclarou estar cursando
especializacdo em Advocacia Geral e os demais @mssespecializacdo na area da educacéao,
e destes, trés informaram que possuem especializmgéursos referentes a modalidade de
EaD.

Quanto ao horéario de atuacéo, questao 2.1.5, oesutém uma carga horaria de 20
horas semanais, como bolsistas da Coordenacédo edegpamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e atuam nos turnos e horariosigm®nte agendados e disponibilizados
para os alunos. Com relacdo a dindmica do traldghtutoria, questdo 2.1.6, foi registrado
que procuram trazer “os alunos para perto de r@s"seja, para o Polo, procuram manté-lo

“préximo”; procuram incentivar o aluno; dar supoganto aos conteudos; tirar as duvidas;
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fazem a correcdo dos trabalhos; respondem perguntasessam ao ambiente virtual
diariamente.

Quanto ao local onde desenvolvem a tutoria, quedtid, os tutores presenciais
exercem suas atividades nos Polos. Os tutoredé@ndias trabalham em suas casas, nos seus
locais de trabalho e até em casa dos colegas sutamnforme esta registrado nos
questionarios (APENDICE H).

No que se refere as dificuldades particulares egaés no exercicio da tutoria, questao
2.1.8, foi descrito: salario baixo do tutor; solamg@ de trabalho por ter dois empregos, além
da tutoria; tempo insuficiente para resolver asstfigs do AVA; demora nfeedback por
guestdes administrativasternetlenta; dificuldade para formar grupo de estuddieuldade
para manter contato com 0s alunos.

Quanto as dificuldades relacionadas aos alunost@me.1.9, os tutores apontaram
diversas situacdes de alguns alunos: a falta dmawiia, de disciplina com horario e falta de
perceverancga; pouco dominio da tecnologia; sensdgdsolamento por parte do aluno; falta
de compreensédo do conteudo; postagem dos traballatisidades de ultima hora ou com
atraso; ha incidéncia de plagio nas respostasvielades; falta de assiduidade do aluno em
acessar 0 ambiente virtual; hd aluno que ndo padegrnet em casa; alunos que nao
procuram o Polo assiduamente.

No aspecto pedagogico, questdo 2.1.10, os tutoessreleram as seguintes
dificuldades no processo de ensino: falta de nadtele estudo para os alunos; falta de
material impresso; ndo ha metodologia e técnicarafiiciada para a apresentacdo dos
conteudos no AVA; demora nteedback problemas técnicos no ambiente virtual; ha
incidéncia de plagio nas respostas e atividadedgims alunos; o tutor ndo recebe o material
de estudo antecipadamente; Os problemas técnidesntéernet dificultam a resolucéo das
atividades e ha pouca interacdo entre o professadigtiplina e o tutor presencial ou a
distancia.

Quanto as questdes tecnolbgicas, questdo 2.1.1litaves descreveram as seguintes
dificuldades: baixa velocidade daternetno Polo; constante falta de energia elétrica nos
municipios do interior; falta de suporte técniconbéente virtual pesado e de dificlil
compreensao e demora do apoio técnico.

Em outras questdes, questdo 2.1.12, foi eviden@adecessidade de ser definida a
funcao e o limite do tutor presencial, do tutoisiéhcia e da equipe de envolvidos no sistema

da EaD, bem como no ambiente virtual e a faltailoleobeca.
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Concluindo as informagdes pontuadas pelos tutayesstrumento de coleta de dados
€ importante destacar que participaram tutores d@lds do interior e por essa razao,
diferente do Polo da capital, foram reclamadast§aesgjue ndo sdo comuns em Boa Vista e,
sim, dos Polos afastados. Por exemplo: residérecialuhos em locais distantes dos Polos;
locais onde ndo ha energia elétrica; alunos quepnsuem computadorigternet; internet
com baixa velocidade; falta e demora de atendimesito suporte técnico; falta de biblioteca
nos Polos; constante falta de energia elétricaodemofeedbacke ambiente virtual pesado,

provavelmente pela baixa velocidademtarnet

4 ACAO PRATICA COM OS DOIS TUTORES PRESENCIAIS NO POLO

A segunda fase da acdo constou de 8 horas de adlicapde observacao,
acompanhamento e orientacdo com os 2 tutores prasemo Polo de Boa Vista, nos
seguintes aspectos: guanto a dinamica do trababotutor no atendimento e
encaminhamento das dificuldades e demandas dossalainteracéo do tutor presencial com
o tutor a distancia e com o professor do modulestfies técnicas e do ambiente virtual de
aprendizagem; o funcionamento da biblioteca do R®la disponibilidade do material
didatico.

Faz-se necessario destacar que a instituicdo nainistdispde de um rol obrigacdes
necessarias aos tutores dos seus cursos e seduEntaas orientagcdes da Coordenacéao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAP#&Sto que os tutores sao bolsistas
daquela agéncia. A acdo préatica serviu também paléscussdo e para a elaboracdo de
indicadores para a prética da tutoria nos Polosinysa acdo pratico-pedagodgica teve como
balizamento os indicadores de competéncias e i destacados pelos proprios tutores,

na primeira fase da ac&do. Quais sejam:

4.1INDICADORES DE COMPETENCIAS DO TUTOR

As competéncias significam ter os pré-requisitos githabilitem & funcdo, nas suas
diversas dimensfes de atuacdo, ou seja, € a fasnwaca qualificacdo para aquilo que €
inerente e necessario ao tutor presencial, no g¢esdm das atividades técnicas,

administrativas, pedagogicas e de apoio ao aluno.
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4.1.1 Competéncias técnicas
Significa ter formacao académica compativel comirs@no qual exerce a tutoria; ter
formacdao/capacitacao/habilidade para trabalhar asmtecnologias; ter conhecimento das

midias e dos meios de interacdo do curso.

4.1.2 Competéncias administrativas

Significa o tutor ter conhecimento e dominio dqseasos e processos administrativos.
A competéncia administrativa pode ser consideraaoca capacidade de gerenciamento e
planejamento, também a formacgédo intelectual e ditagho ao desempenho das fung¢des
administrativas no aspecto da administracdo dosepsms de ensino e de aprendizagem e,
principalmente, a administracdo da turma sob a regponsabilidade por que o tutor
presencial é o profissional do ensino que estamaiisicamente do aluno e torna-se o Unico

elo entre a instituicdo de ensino e o estudante.

4.1.3 Competéncias Pedagdgicas
Significa o tutor ter formacdo académica compatéoeh o curso no qual exerce a
tutoria; ter conhecimento dos objetivos de apreaghm; ter conhecimento dos processos de

avaliacao.

4.1.4 Competéncias de apoio aos alunos

Significa o tutor ter conhecimento sobre os aluses, contexto e suas dificuldades;
ter habilidade para promover aconselhamento, ngditvae orientacédo; ter habilidade para
lidar com a resolugdo de problemas; ter habilidadeleranca para agregar os alunos em

torno do curso.

4.2INDICADORES DE ATRIBUIQ@ES DO TUTOR

As atribuicbes sdo as obrigacOes profissionaissporesabilidades inerentes a sua
funcdo enquanto tutor, junto aos alunos, a ingfituiministrante, ao professor da disciplina,
ao tutor a distdncia e a coordenacdo do Polo, imasnddes técnicas, administrativas,
pedagodgicas e de apoio. As atribuicbes sdo especifie um curso, instituicdo ou contexto e

tém carater de execucdo em cada dimenséao de atuacao

4.2.1 AtribuigBes técnicas
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Orientar os alunos sobre o uso dos recursos da@die sugerir recursos tecnolégicos
adicionais aos alunos; orientar sobre o ambientiali de ensino e de aprendizagem;

solucionar questdes técnicas referentes a tecraolbifjzada dentro da sua competéncia.

4.2.2 Atribuicdes administrativas

Planejar as a¢fes da tutoria; organizar e definéngpo para o exercicio da tutoria,;
orientar os alunos para o cumprimento do calendgstabelecido; prestar as informacdes
necessarias aos alunos; manter a atualizacdo dat@aios alunos; representar os alunos
perante a instituicdo de ensino; manter atualizado registros académicos de sua
competéncia; dar encaminhamento as solicitacéefmadrativas dos alunos; dar respostas e
andamento as questbes administrativas correntesyx as normas e orientagdes do curso e

da instituicdo ministrante.

4.2.3 Atribuicbes pedagogicas

Orientar a aprendizagem; responder aos questioriamée ordem pedagodgica dos
alunos; darffeedbackaos questionamentos pedagdgicos; promover a féonde grupos de
estudo; orientar para alternativas de pesquis#jocagra validade/originalidade dos trabalhos
dos alunos; coordenar e proceder a avaliacdo do®sal orientar sobre o material didatico
impresso disponibilizado; orientar sobre o matguedagogico disponibilizado no ambiente
virtual; orientar sobre os objetivos de aprendimagd#o curso e da disciplina; coordenar

eventos de construgéo coletiva no ambiente virtual.

4.2.4 Atribuicdes de apoio

Apoiar e orientar os alunos nas suas dificulda@ssqais; apoiar e orientar os alunos
nas questdes contextuais surgidas; manter umaieelaterpessoal com os alunos; ouvir,
escutar e interpretar o aluno; instigar a partgjgado aluno; promover a humanizacéo e a

afetividade; incentivar e motivar o aluno.

4.3 Sintese da atividade de observacédo, acompanhantee orientacdo durante a acao
pratica com os tutores presenciais

Os indicadores de atribuicbes serviram como bakram para a acdo pratico-
pedagodgica, na qual pude constatar através davalggere do acompanhamento do trabalho

dos tutores, bem como das suas informacdes vestiais os diversos aspectos da atuacao.
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Verifiquei que a dindmica de trabalho dos tuto@s ©s alunos, no Polo, era atendé-
los resolvendo ou encaminhando questdes adminsisatécnicas, pedagoégicas e de apoio,
fazendo a correcdo dos trabalhos, aplicando prdaspém lancam notas, fazem sugestbes
de pesquisa aos alunos em fontes alternativasarapas alunos em dificuldades técnicas e
pedagogicas e organizam grupos de estudo.

Constatei que sao tutores com experiéncia de neai®id anos de tutoria presencial e
a distancia e que cada um é responsavel por umeatde 25 alunos matriculados. Cada
turma tem agendado os dias e turnos para a predertggor no Polo, todavia o Polo de Boa
Vista esta a disposicdo dos alunos nos trés tuthasiportante destacar que a maioria dos
alunos somente vem ao Polo para as atividadesafivai, quando necessita ou quando
convocado ou, ainda, para as atividades presenaéidsfinidas em calendario, uma vez por
semana, dependendo da carga horaria da discipkna,ter aula presencial com o professor
do maédulo.

Atribuo a atividade presencial semanal com o peafieda disciplina a maior parte da
resolucdo das duvidas e problemas de carater pgidagéom isso 0s alunos ndo necessitam
vir diariamente ao Polo. Além disso, facilita obtho do tutor presencial e a distancia,
quanto a resolucao de questdes pedagogicas.

Quanto as principais dificuldades dos alunos, s#guws tutores observados: alguns
alunos tém pouca habilidade com a tecnologia dtada conteddo como pré-requisito para
as disciplinas do curso superior, além disso, daest se como dificuldades para o aluno, a
falta de material didatico impresso, dificuldadesnco ambiente virtual, falta de livros
especificos na biblioteca do Polo e a faltdedmibackmediato para questées administrativas
e pedagogica® que muitas vezes ndo acontece ficando someragga do tutor presencial
ou a distancia. Observei que a desisténcia dossk&iminima no Polo de Boa Vista.

Quanto a tutoria, os tutores presenciais desempenlancdes tecnicas,
administrativas, pedagégicas e de apoio ao alunoPalm e os tutores a distancia
desempenham funcdes pedagogicas e administratives a instituicAo de ensino e ao
professor, mesmo trabalhando em casa como esti@icads nos questionarios.

Na realidade ambos fazem a mesma coisa quanto @ertasadministrativo e
pedagodgico, a diferenca € que, na pratica, o fusencial fica “proximo” aos alunos e o
tutor a distancia fica “proximo” a instituicdo des&o, ao professor conteudista, ao professor
da disciplina e a coordenacdo do curso. Entretdictu evidente pelas respostas no

instrumento de coleta de dados e na acdo pratimaosotutores presenciais, a necessidade
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premente de ser definida a funcdo e o limite dacdio do tutor presencial, do tutor a
distancia e da equipe de envolvidos no curso, edpemte do setor de EaD da instituicéo
ministrante, bem como a atua¢do no ambiente videli@prendizagem.

A relacéo do tutor presencial com o tutor a dis€amo sentido de um apoiar o outro,
por que ambos estdo no mesmo nivel de atuacdoooesso de ensino. Com relacdo ao
professor da disciplina, nem sempre ele estiine para atender os alunos ou os tutores.
Segundo os tutores observados o seu papel é preparaterial para estudo e coloca-lo no
AVA, “abrir a sala” no ambiente e ministrar 0s manws presenciais, que dependendo da
carga horaria da disciplina € uma vez por semana.

Quando o aluno tem dividas resolvem com os tut@resencial ou a distancia, uma
vez que a maioria dos tutores tem formacdo na mesee do curso. Caso 0 aluno nao
consiga sanar posta-a no forum de duvidas. Neste @autor a distancia responde ou 0s
préprios colegas do curso o ajudam a solucionar.

Mesmo assim, segundo os tutores observados, haadgguestdes que se constituem
em dificuldades, como a resolucdo das duvidas daeddo pedagogico, do necessario
feedbackmediatoaos alunos, quanto a questéo da “chave de corpagams exercicios” que
as vezes necessita ser mudada e o tutor ndo texhilaaigdo no ambiente para tal, porque
depende do professor.

Nas questdes técnicas e referentes ao ambientelvile aprendizagem, muitas vezes
0 apoio técnico ndo é imediato. Aléem dissojtarneté de 2 Mbp/s no Polo, o que dificulta o
funcionamento do ambiente e atrapalha os alunosesalucdo das suas atividades e,
dependendo da situagdo, se o tutor presencial od&eguir resolver tera que oficializar a
Instituicdo ministrante.

Outra situacdo € quando o problema técnico, adiratii®o ou pedagodgico é de
responsabilidade da instituicdo ministrante a @gile fica comprometida devido a burocracia
da formalizacdo das solicitagcdes, principalmente qagstdes técnicas-administrativas
relacionadas ao ambiente virtual, visto que osrégtseja presencial ou a distancia ndo tém
acesso a esse nivel de resolucao.

Quanto ao material didatico referente aos contetdomistituicdo disponibiliza o
chamado livro-texto ou guia de estudo que contéranteldo, agenda, roteiro de atividades,
orientacdes da disciplina ou médulo. Este mategah sempre chega impresso as maos do
aluno em tempo habil devido a questbes burocrapoasuais, Porém €& disponibilizado no

ambiente virtual antes do inicio do médulo. A maidiculdade para os alunos e tutores nessa
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guestdo do material didatico é que nem sempre haros especificos na biblioteca do Polo.
Neste caso, os alunos de Boa Vista devem procumbliateca da instituigdo ministrante.

Em sintese, a acdo pratico-pedagogica com os suppesenciais observados foi no
sentido de orientar as acdes tutoriais para a meldos resultados e da qualidade do curso,
uma vez que o tutor presencial € o profissionalpdiresso de ensino que esta junto do
aprendiz e, dependendo da sua atuacao, melhoréakede a autonomia para aprendizagem
do aluno da EaD. Para isso, durante toda a acamfdestacadas suas atribuicdes, com vistas
a proporcionar 0 apoio necessario aos alunos, desta 0 seu papel como orientador nos
processos de ensino e de aprendizagem no curso.

A acado prético-pedagdgica teve como resultado chesmmento, mesmo que
superficial, do processo de ensino desenvolvida peitituicdo; o conhecimento da pratica
dos tutores presenciais no curso em questdo; [aesiba apresentacdo de sugestdes e
orientacdes aos tutores observados, bem como pibssila elaboracdo de um conjunto de
indicadores das competéncias e atribuicbes dosetufmresenciais, na intengdo da melhoria
dos processos de ensino e de aprendizagem, attawsirutura pedagogica, administrativa e
técnica disponibilizada pela instituicdo de ensnainda, fortalecer o papel do tutor como
orientador nos processos de ensino e de aprendizagge cursos da modalidade de EaD.

Em resumo, podem ser destacados como fator positisgprocessos de ensino e de
aprendizagem, no Polo de Boa Vista e no curso eastdo, 0s seguintes aspectos:

» A experiéncia dos tutores participantes da acaicpraedagogica;

* Aformacao dos tutores na area do curso;

* Aregularidade dos encontros presenciais com @gsof da disciplina;

* Os tutores procuram organizar os alunos em grugsielo;

* A organizacado do ambiente virtual de aprendizagem;

« Adisponibilidade do material para estudo no anteieirtual;

« 0O agendamento das atividades;

* A permanéncia da maioria dos alunos da turma rsmocur

Segundo as evidéncias apontadas nos questionagls participantes e pelo

acompanhamento e observagcdo no periodo da praéticaos tutores presenciais, destaco 0s
seguintes aspectos como dificuldades nos processerssino e de aprendizagem:

» Dificuldade com a tecnologia por parte de alguns@s;

« A falta do material didatico impresso;

» Afalta de livros especificos na biblioteca do Polo
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* Dificuldade para interagir com o professor da g@isca fora dos momentos
presenciais;

» Dificuldade quanto ao apoio técnico e administativediato;

* Demora na resolucéo de problemas por questbesriticas;

» Ha a necessidade de defini¢cdo do limite de atudg&@nvolvidos no processo;

* Ha& a necessidade de definicdo do limite de atuagdambiente virtual para o

tutor presencial e o tutor a distancia.

4.3 Transcricbes de algumas falas dos tutores premgais participantes da observacéo,
acompanhamento e orientacdo durante a acao pratica.

TCL6 O acompanhamento do aluno deve ser diario;

TCL6 Alguns alunos ndo sdo mais atuantes por goéémi conhecimento da informatica;
TCL6 Nao é nossa atribuicdo informatizar o aluno;

TCL6 Hoje a gente percebe que ndo temos mais paabdema por que hoje muitos alunos ja
sao informatizados. A maioria ndo € mais de leilytas eram;

TCL11 E muito importante ter aquela relagdo entingtar e o aluno. E fundamental;

TCL6 O ambiente Virtual € um pouco dificil paraloreo comecar a manusear, no inicio;
TCL11 Nossos alunos de hoje ndo sao mais comainssatie 2008;

TCL11 Minha experiéncia, assim, como tutora, poismae [...] incentive aquele meu aluno,
passe mensagem, converse horas e horas. Mas & I[&dno AVA], quando ele quer. No
tempo dele;

TCL11 O tutor tem que estar sempre atento por ierfa] ndo é uma coisa comum. E uma
coisa séria. Um trabalho que requer muito comprionegtto;

TCL11 Muitas vezes eu vejo que tem professor rters@ que nao tem perfil para a EaD;
TCL6 Essa é uma preocupacao realmente de sabguele arofessor conteudista e formador
[...] se ele conhece realmente aquele que vai petarras do computador [aluno] recebendo
as informacoes;

TCL11 Sou conhecedora que ha varios aspectos tpressam para um trabalho de qualidade
e, dentre esses aspectos, o principal para miapéio tecnoldgico;

TCL6 [...] Ele diz assim: professora [...] aquinéernetndo € boa, faz dias que eu luto para
enviar a atividade e nem tem housen&do estou conseguindo;

TCL11 NOs tutores, nés nao [...] fomos treinadod hos aprendemos assim mesmo, na

pratica, fazendo e perguntando para quem tinhaewaeriéncia, quando iniciamos;
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TCL6 H& um ou outro aluno que ndo consegue se adequcurso [...] mas ele ndo procura o
Polo. S6 procura quando se sente prejudicado;

TCL6 [...] Os alunos do AVA ja tém que ter essehmmimento, mas em sua maioria eles nao
tém. Eles aprendem assim: eles se matriculam ere&oendo gradativamente;

TCL11 O papel do professor no curso é: preparaatemal para estudo e coloca-lo no AVA,
abrir a “sala” no ambiente virtual e ministrar ogmentos presenciais nos Polos;

TCL11 Eu penso que a tarefa do tutor seria menbsagse ela fosse compartilhada com o
professor formador. Se o formador também se asseudesse apoio aos alunos e estivesse
mais presente em todo o processo, de repentdfadaila vida do tutor e do aluno. E uma
reflexao!”

TCL6 As vezes a gente tem até intencdo de fazertrabalho melhorado, trabalho de
competéncia, mas surge um probleminha técnico,digano proprio ambiente e eu ndo
tenho a competéncia para mexer no ambiente;

TCL11 Para que eu possa cumprir as minhas atriesiigé tutora eu preciso também ter o
apoio [...] da coordenacao da EaD e do técnicqpemos nao fazemos EaD so de tutores;
TCL6 Bem, [a acdo pratica] foi bastante gratifieapélo motivo de enriquecer mais, de tirar
nossas duvidas para nos aperfeicoar mais [...] STe@dadificuldades que tinhamos, nés
expomos a turma e, os colegas puderam, tambénarexsal novos rumos [...] Nos trouxe
bastante ideias e bastante solu¢gdes para os metbasmas atuais como tutores.

5. RESULTADOS DA ACAO PRATICO-PEDAGOGICA

Considerando a parte tedrica e préatica da acdeppmiestacar o seguinte:
1 A capacitacdo de 12 horas para 12 tutores priesemca distancia e de 20 horas para os
dois tutores presenciais observados e acompanhados;
2 O conhecimento da realidade e da situacéo vpudias envolvidos nos processos de ensino
e de aprendizagem no Polo de Boa Vista, a partacda préatica e nos Polos do interior do
Estado através das evidéncias registradas nosanasis
3 A identificacdo de aspectos dificultam os preossde ensino e de aprendizagem e que
necessitam serem resolvidos para a melhoria do@egia aprendizagem,;
4 A elaboragéo do conjunto de orienta¢cdes minirmagwores presenciais e a distancia nos

aspectos das suas competéncias e atribuicdes peitica da tutoria.
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Apéndice E — Instrumento de Coleta de Dados para Aho Concluinte (AC)

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PRO-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DEIENCIAS EXATAS

Mestrando: Adejalmo Moreira Abadi

Orientadora: Prof? Dr2. Marcia Jussara Hepp Rethfeld
QUESTIONARIO PARA ALUNO CONCLUINTE DO CURSO (AC)
Prezado(a) aluno(a)

Tenho certeza de que chegar ao final de uma gradusgmodalidade a distancia ndo
foi uma tarefa facil. Inameras dificuldades voc&eleer enfrentado para ter o merecido
sucesso. Parabéns, vocé venceu. Todavia, muitasricpelo caminho e ndo obtiveram o
éxito desejado. Precisamos saber o porqué. Paraéiske suma importancia para a educagao
e, principalmente para a Educacdo a Distancia (Ealpara a Universidade Virtual de
Roraima (UNIVIRR) a sua participacdo na pesquisa.

Temos muito a contribuir com os alunos do presenmde demais que virdo, com 0S
conhecimentos vividos na pratica, nessa experiéRoaesta razao é que estou realizando a
pesquisa no curso de mestrado, que tem como tertenduia para a Aprendizagem na
Educacao a Distancia.

Para o0 sucesso desta pesquisa, gostaria imensateerdatar com a vossa espontanea
colaboracdo ao responder o presente questiond@ijm objetivo é coletar dados que possam
subsidiar com as informacfes necessarias o0s estedas dissertacdo sobre o tema,
evidenciandms possiveis fatores que contribuiram para o alenelgara a permanéncia dos
alunos nos cursos de Licenciatura e Bachareladustmados pelo Instituto Federal do Para
(IFPA) e pela Universidade Federal de Santa CaguiSC), nos Polos de Apoio Presencial
da UNIVIRR.

Para participar ndo é necessario colocar seu narassinar o questionario.

AS INFORMACOES REFEREM-SE A EPOCA DE INGRESSO

1 Dados referentes ao (a) participante:

1.1 Curso realizado?

1.2 Polo que vocé realizou o curso?
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1.3 Marque com um “X” se do sexo feminino ( u)roasculino ()
1.4 Estado civil: Casado () Solteiro( )

1.5 Filhos: nenhum () menor de 12 anos (de J3al1l8anos( )
1.6 Profissé&o?

1.7 Atuando na profissdo: Sim( ) Nao ( )

1.8 Vinculo: Funcionario Publico () Inidia Privada () Auténomo ( )

1.9 Renda pessoal/Salario Minimo: 1a2( ¥WAa)4a6( ) maisque6( )

1.10 Renda familiar/Salario Minimo: 1a2( p2( )4a6( ) maisque6( )

1.11 Idade na época do ingresso: 18 a 24 ano25(a)39 ( ) mais de 40 anos ( )

1.12 Vocé tinha computador em casa: Sim ( ) Noifternet Sim () Nao ( )

1.13 Vocé concluiu o Ensino Médio pelo? SupletivoYEJA () Regular ()

1.14 De zero a dez, quanto considera que era cosgiecimento em Informatica, ao iniciar o
curso? 0a2( ) 2a4( ) 4a6( p&%H( ) 8al0( )

1.15 Na escola onde vocé cursou o Ensino MédiaHaathoratério de Informatica? Sim ()
Nao( )

1.16 No Ensino Médio os professores ministravamawdas utilizando as novas tecnologias
(computadorinternet televisao, video etc.)? Vocé considera que:

Sempre () Raramente () Nunca( )

1.17 Vocé j& havia feito um curso de Informaticdeande matricular-se na graduacéo a
distancia? Nao () Sim () De quantas $ra

00( )até20( ) até40( ) ate 60 (at¢ 80 ( ) até 100 ( ) mais que 100 ( )

1.18 Hoje vocé realizaria outra graduacao ou unsagpdduacdo na modalidade a distancia?
Sim( ) Nao( )

1.19 Por que realizaria?

1.20 Por que néo realizaria?

2 Dados sobre o curso realizado:

2.1 Qual a nota que vocé atribui ao seu desempembarso realizado?
De3ab5 ( ) de 6a8 ( ) deM®a( )

2.2 Esse era 0 curso que vocé desejava fazer? Sim ( Nao ()

2.3 Por que vocé decidiu realizar o curso? (maguaatas opcdes quiser)
() Nao tinha outra opcéo.

() Precisava fazer uma graduacao para pragnadiarreira profissional.
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() Acreditou que era mais facil fazer uma geagiio a distancia.
() Porque o curso era gratuito.

2.4 Ou ainda, por qué?

2.5 As suas maiores dificuldades na realizacdaudsncestavam relacionadas a que? Marque
quantas quiser.

) Ao conhecimento das tecnologias.

) Ao conhecimento de Informatica.

) A base de contetido da Educacéo Basicaopeuisso superior.

) Ao tempo para estudo.

) A sensacéo de abandono pela instituicdstramte do curso.

) A orientacdes sobre o curso.

) Ainternet.

) Ao deslocamento para as atividades presenci

) Tutoria presencial ndo prestava 0 apoi@s&ario.

) Interac&o e dialogo com o professor etarta distancia.

) Problemas relacionados ao Laboratorio éraméatica do Polo.
) Apoio técnico em Informatica.

) Problemas relacionados a administragdoatio. P

) Outra?

) Nao teve nenhuma dificuldade.

(
(
(
(
(
(
(
(
() A auséncia do material impresso ou deitlifampreensao.
(
(
(
(
(
(
(
2.

6 Cite, da questéo acima, somente a mais sigtifégpara voceé:

2.7 Vocé era incentivado pela coordenacao/tutof@zer grupo de estudo durante o curso?
Sim( ) Nao( )

2.8 Houve orientacdes sobre o ensino e aprendizage®aD? Sim () Nao ( )

2.9 Vocé diria que é mais facil () ou maiddilif( ) realizar um curso a distancia?

2.10 Por que é mais facil?

2.11 Por que é mais dificil?

2.12 Na sua opinido, o que é Autonomia para a Alizagem na EaD?
2.13Vocé gostaria de escrever alguma coisa sobre o,csmbre a EaD ou sobre os fatores

positivos ou negativos que lhe acompanharam naepsocde ensino e de aprendizagem?
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Apéndice F — Instrumento de Coleta de Dados para Aho Nao concluinte (ANC)

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PRO-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

Mestrando: Adejalmo Moreira Abadi

Orientadora: Prof? Dr2. Marcia Jussara Hepp Rehfeld

QUESTIONARIO PARA ALUNO NAO CONCLUINTE (ANC)

Prezado(a) aluno(a)

Este questionario é um instrumento de coleta desdpdra o projeto de pesquisa do
curso de Mestrado, cujo tema é Autonomia para &mpizagem na Educacdo a Distancia-
EaD. Participardao ex-alunos dos cursos de Licamaia Bacharelado na modalidade de EaD,
nos Polos de Apoio Presencial da Universidadeuglile Roraima (UNIVIRR), ministrados
pelo Instituto Federal do Para (IFPA) e pela Ursidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Sabemos que vocé ndo deu continuidade ao seu t@rsocomo muitos alunos néao
obtiveram sucesso por diversas razdes, que pre@sanmvestigadas, por sua importancia
para a educacédo e, principalmente, para a EaD,quegase possam implementar politicas
publicas, a fim de sanar os problemas e dificuldadefrentadas pelos alunos dessa
modalidade no decorrer dos seus cursos.

Sendo assim, o0 objetivo desta pesquisa é conhecdatores de influéncia na
autonomia da aprendizagem, que possam ter comtoilpdra que um expressivo numero de
alunos néo concluisse seus cursos.

Para o sucesso desta pesquisa, gostaria imensaheesdatar com a vossa espontanea
colaboracdo, pela experiéncia vivida no curso, meesque ndo o tenha concluido,
respondendo o presente questionario. Com isso,idsnds com informacdes que serao
importantes para as conclusdes deste trabalhoermiahdoos fatores que possivelmente
contribuiram para o abandono ou para a permandasialunos nos seus respectivos cursos.

Para participar ndo é necessario colocar seu narassinar o questionario.
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AS INFORMACOES REFEREM-SE A EPOCA DA MATRICULA

1 Dados referentes ao (a) participante:

1.1 Vocé matriculou-se no curso de?

1.2 Polo de?

1.3 Marque com um “X” se do sexo feminino ( u)roasculino ()

1.4 Estado civil: casado () solteiro ()
1.5 Filhos: nenhum () menor de 12 anos ( e J8a 18 anos( )
1.6 Profisséo?

1.7 Atuando na profissdo: Sim( ) Nao ( )

1.8 Vinculo: Funcionario Publico ( ) Iniciatitaivada ( ) Autdnomo ( )

1.9 Renda pessoal/Salario Minimo: 1a2( ¥Aa)4a6( ) maisque6( )

1.10 Renda familiar/Salario Minimo: 1a2( pr2( )4a6( ) maisque6( )

1.11 Idade na época do ingresso: 18 a 24 and5 a 39 ( ) mais de 40 anos ( )

1.12 Vocé tinha computador em casa? Sim () Nganternet? Sim () Nao ( )

1.13 Vocé concluiu o Ensino Médio pelo? SupletivoYEJA () Regular ()

1.14 De zero a dez, quanto considera que era ocosdiecimento em Informatica, ao iniciar o

curso?

Oa2( ) 2a4( ) 4a6( ) 6ag(8ald( )

1.15 Na escola/Ensino Médio havia Laboratério derinatica? Sim ( ) Nao ( )

1.16 No Ensino Médio os professores ministravarmsin® usando as novas tecnologias
(computadorinternet televisao, videos etc.)? Vocé considera que:

Sempre () Raramente () Nunca( )

1.17 Vocé ja havia feito um curso de Informaticaeande matricular-se na graduacédo a
distancia? Nao () Sim( ) De até quahtagas?

00( )até20( ) até40( ) até 60 (at¢ 80 ( ) até 100 ( ) mais que 100 ( )

1.18 Hoje, vocé realizaria uma graduagdo ou umgy@Eduacado na modalidade a distancia?
Sim( ) Nao( )

1.19 Por que realizaria?

1.20 Por que néo realizaria?

2 Dados sobre o curso que vocé matriculou-se

2.1 Por quantos semestres vOcé permaneceu no curso?
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OL( ) 02( ) 03( ) 04( YP5( ) maisqueO05( )

2.2 Esse era o0 curso que vocé desejava fazer? Sim( Nao ()

2.3 Por que vocé decidiu matricular-se no cursar@oe quantas opcdes quiser)
() Nao tinha outra opcéo.

() Precisava fazer uma graduacao para pragnadiarreira profissional.

() Imaginou que era mais facil fazer uma geadio a distancia.

() Por que o curso era gratuito

2.4 Ou ainda, por qué?

2.5 As suas maiores dificuldades enquanto frequeantourso estavam relacionadas a que?
Marque quantas quiser.

) Ao conhecimento das tecnologias.

) Ao conhecimento de Informatica.

) A base de contetido da Educac&o Basicaopeuisso superior.

) Ao tempo para estudo.

) A sensacéo de abandono pela instituicadstramte do curso.

) A orientacdes sobre o curso.

) Ainternet.

) Ao deslocamento para as atividades presenci

) A auséncia do material impresso ou de itlifampreenso.

) Tutoria presencial ndo prestou 0 apoio SE&KO.

) Interacdo e dialogo com o professor e ortatdistancia.

) Problemas relacionados ao Laboratorio éraméatica do Polo.

) Apoio técnico em Informatica.

) Problemas relacionados a administracaoado. P

) Outra?
() Nao teve nenhuma dificuldade.

AN N N N N N N N N N N N N NS

2.6 Destaque, das questbes acima, somente a rgaificativa e decisivgpara vocé nao

concluir o curso:

2.7 Vocé era incentivado pela coordenacao/tutofezer grupo de estudo durante ao curso?
Sim( ) Nao( )

2.8Houve orientagdes sobre o ensino e aprendizageEa®8 Sim ( ) Nao ( )

2.9 Na sua opinidao € mais facil () ou maigcdi{ ) realizar um curso a distancia.

2.10 Por que é mais facil?
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2.11 Por que € mais dificil?

2.12 Na sua opinido, o que é Autonomia para a Alizagem na EaD?
2.13 Vocé gostaria de escrever alguma coisa sobteso, sobre a EaD ou sobre os fatores
positivos ou negativos que |he acompanharam durantprocesso de ensino e de

aprendizagem do curso?
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Apéndice G — Instrumento de Coleta de Dados para Tor Presencial (TP)

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PRO-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

Mestrando: Adejalmo Moreira Abadi

Orientadora: Prof2 Dr2, Marcia Jussara Hepp Rehfeld

QUESTIONARIO PARA TUTOR PRESENCIAL (TP)
Prezado(a) Tutor(a)

Este questionario é um instrumento de coleta desdpdra o projeto de pesquisa do
curso de Mestrado, cujo tema € Autonomia para &mizagem na Educacdo a Distancia
(EaD). Participardao da pesquisa alunos e tutorexdisos de Licenciatura e Bacharelado na
modalidade de EaD, ministrados pelo Instituto Faddo Para (IFPA) e pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), nos Polos deApesencial da Universidade Virtual de
Roraima (UNIVIRR).

Analisando os dados do resultado final de conclds8acursos, verifica-se que muitos
alunos n&o obtiveram sucesso por diversas raztiegyrgcisam ser investigadas no processo
educacional, por sua importancia para a educagéineipalmente para a EaD.

Sendo assim, 0 objetivo desta pesquisa € de oenle possiveis fatores de
influéncia na autonomia da aprendizagem, que pogsamontribuido para os resultados
finais dos alunos nos seus cursos.

Para o sucesso deste trabalho, gostaria imensagentntar com a vossa espontanea
colaboracao, pela experiéncia como Tutor Presedoslcursos para responder o presente
questionario, subsidiando com as informacdes nétassos estudos e a dissertagdo sobre o
tema, elucidando e evidenciande fatores que contribuiram para o abandono ou @ara
permanéncia dos alunos nos cursos de LicenciatBeclkarelado em Biologia, Matematica,
Pedagogia, Administracdo, Ciéncias Contabeis edZi§rEcondmicas nos Polos de Apoio
Presencial da UNIVIRR.

Para participar ndo é necessario colocar seu narassinar o questionario.
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1 Dados de Identificagao do (a) Participante:
1.1 Sexo: feminino () masculino ()

1.2 Formacao académica em /

1.3 PGs-Graduacdato sensuEm

1.4 P6s-Graduagéo stiicsensuEm

1.5 Voceé fez curso (s) de Informatica? Sim ( Ngo ()

1.6 Qual (is) curso (s) de Informética realizou?

1.7 De um a dez, quanto € o seu conhecimento emmiéfica?
01( ) 02() 02() 04( ) 05()e6() O07() 08( ) 09()1o()
1.8 Vocé ja fez algum curso a distancia? Sim)( Nao ( )

1.9 Qual (is) curso (s) a distancia ja fez?

1.10 Vocé fez alguma capacitacdo para tutoria eD?Em () Nao ( )

1.11Qual (is) capacitacéo (6es)?

2 Dados sobre os alunos, cursos, administragéo dol® e Instituicdo ministrante.
2.1 Polo onde realizou a tutoria?

2.2 Vocé deve ter vivenciado dificuldades no ex#wcda tutoria, por parte dos alunos
durante a realizacdo do curso. As provaveis ddmdés estavam relacionadas a que? Marque
guantas forem necessarias.

) Ao conhecimento das tecnologias.

) Ao conhecimento de Informatica.

) A base de contetido da Educacéo Basicaopeuisso superior.

) Ao tempo para estudo.

) A sensacéo de abandono pela instituicdstramte do curso.

(

(

(

(

(

() A orientagdes sobre o curso.
() A orientagdes ao aluno sobre o ensino eralizagem na EaD.
() Ainternet.

() Ao deslocamento para as atividades preasnci

() A auséncia do material impresso ou deitli¢@mpreensao.

(

) Pouca interagéo e didlogo com o professotutor a distancia.
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() Problemas ligados ao Laborat6rio de Infdicaédo Polo.
() Apoio técnico em Informatica.
() Problemas relacionados a administracaoatio. P

Outras?

2.3 Vocé incentivava os alunos a fazer grupo dedesurante o curso?

Sim( ) Nao( ) Porqué?

2.4 Na sua opinido, o que € Autonomia para a Apzagém na EaD?

2.5 Que fatores vocé acha que interferem na autiangamna a aprendizagem na EaD?

2.6 Vocé gostaria de escrever alguma coisa sobre o,csobre a EaD ou sobre os fatores
positivos ou negativos que Ilhe acompanharam dup@otesso de ensino e de aprendizagem

dos alunos?
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Apéndice H—Instrumento de coleta de dados para tutor do Cursde Letras (TCL)

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PRO-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

Mestrando: Adejalmo Moreira Abadi

Orientadora: Prof2 Dr2, Marcia Jussara Hepp Rehfeld

QUESTIONARIO PARA TUTOR DO CURSO DE LETRAS-(TCL)

Questionario para participantes da acdo préaticaggica realizada com os tutores
presenciais e a distancia do Curso de Licencianrdetras Espanhol e Literatura Hispanica
(TCL), na modalidade de Educacéo a Distancia (Ed@)nstituto Federal Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Roraima (IFRR), realizada no PeldAdoio Presencial da UNIVIRR, com
inicio em 21 de setembro de 2013, tendo como tem&D papel do tutor como orientador no
processo de ensino e de aprendizagem nos cursosdididade de EaD”.

Esta Pesquisa culminara com uma Producdo Técnioa d@estaque sobre as
competéncias e atribuicdes do tutor na modalidadeadD, que também € parte integrante das
atividades do Curso de Mestrado Profissional, mgfma de Pos-Graduacdo em Ensino de
Ciéncias Exatas, do Centro Universitario Univateajeado (RS).

A sua participagcdo na pesquisa contribuira de forefetiva para a melhor
compreensao das praticas de tutoria, para o embasamo estudo e para a elaboracdo da
Producédo Técnica sobre o tema desenvolvido.

Para tal solicita-se responder as questfes abaixo:

1 Sexo: feminino () masculino ()

2 Exerce a tutoria presencial () ou a dis&qc )

3 Formacao académica/graduacdo em:




235

4 Pos-Graduacao/ Nivel: Em

5 Qual é o seu horario de trabalho

6 Como é a dinamica do seu trabalho de tutoriadhéamem termos de horéario?

7 Qual é o local onde vocé desenvolve as suaslaties de tutoria?

8 Cite até trés maiores dificuldades (se for o ceferentes as questdes particulares/pessoais:

9 Questdes referentes ao aluno:

10 Questdes pedagdgicas do curso:

11 Questdes tecnoldgicas:

12 Outras questodes:
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Apéndice | - Termo de Consentimento Livre e Esclacido (TCLE)

{t MESTRADO PROFISSIONAL EM
‘;» UNIVATES ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Este Termo é parte integrante do Projeto de Pesquosn fins cientificos, cujo Titulo
€ “Autonomia para Aprendizagem na Educacédo a Digtidmm processo de construcao e
desafios”, que sera realizada pelo Mestrando Aaejdfloreira Abadi, com a Orientacdo da
Prof? DraMarcia Jussara Hepp Rehfeldt do Programa de MesRPaafissional em Ensino de
Ciéncias Exatas do Centro Universitario UNIVATE@jdado (RS).

O Questionario que sera aplicado e respondidcs geaticipantes da pesquisa, tem
por objetivo coletar dados que possam subsidiara®mformacdes necessarias o estudo e a
dissertacdo sobre o tema “Autonomia para Aprendimagia Educacdo a Distancia” e
evidenciaros fatores que possivelmente contribuiram paraandno e para a permanéncia
dos alunos nos cursos de Licenciatura e Bachareladustrados nos Polos de Apoio
Presencial da Universidade Virtual de Roraima (UIRIN), concluidos em 2012.

Os Ex-alunos, Ex-Tutores Presenciais e Tutoresicfpmmtes da Ac¢do Pratico-
pedagdgica, sujeitos da pesquisa, serdo convidagagicipar forma voluntaria respondendo
os instrumentos de coleta de dados, de forma ailmeintcom suas experiéncias como alunos
e tutores, no processo de ensino e de aprendizagemrursos na modalidade de EaD, para o
alcance dos objetivos propostos pela pesquisaoip grova da sua participacao livre e
consentida e esclarecida, assinam o presente Termo.

Como responsavel pela pesquisa, declaro que asipantes ndao serdo submetidos a
qualquer desconforto ou risco; que as informacdestgdas, bem como todo material gerado
durante essa fase de trabalho terdo garantia ille esig privacidade dos participantes; que os
dados e as informacgfes obtidas serdo aproveitadoa @ exclusivamente para andlise, por
parte do Mestrando e de seus Orientadores paracifmsificos, podendo ser publicadas
somente nos resultados gerais do trabalho, saltrasoinformacdes ilustrativas envolvendo
participantes da pesquisa, desde que consentidutEmzacao especifica.

Este Termo devera ser assinado em duas vias, sgredoma delas sera retida pelo
sujeito da pesquisa e a outra pelo pesquisadoomsépel, Adejalmo Moreira AbadRG n°
86.621/SSP-RR, CPF n° 255.993.560-00, residenfe/nBrincesa Isabel n°. 2219, na cidade
de Boa Vista, CEP 69312-175, Estado de Roraima.(RR)
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Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esutiy, declara a sua participacao
nesta pesquisa, livre de qualquer constrangimentecoercédo; que foi devidamente
informado(a) de forma clara e detalhada sobre ws @lgjetivos, sobre o instrumento de coleta
de dados que sera utilizado e, que esta cienteuedepgde retirar o seu consentimento a
gualguer momento, deixando de participar do estselm, que isso traga-lhe qualquer tipo de
prejuizo.

Cientes da Declaracdo de Consentimento Livre eakEesntlo assinam o presente

Termo.

Boa Vista (RR), de de 2013.

Nome do participante da pesquisa

Email

Tel.:

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel
Adejalmo Moreira Abadi
Email: adejalmoabadi@hotmail.com
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Apéndice J — Projeto de Acao Pratico-Pedagogica

aa FORMULARIO DE PROJETO | REGISTRO N°
][R —— PROGRAMA DE EXTENSAO 2013/PROEX
[

) ‘ i EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

RORAIMA

01 Titulo do projeto
O papel do tutor como orientador nos processosnds@ e de aprendizagem nos

cursos da modalidade de Educacao a Distancia (EaD).

02 Local de desenvolvimento do projeto

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e TecnoldgiRoraima (IFRR)
Campugde Boa Vista

Avenida Glaycon de Paiva, n® 2496. Bairro: PricurBéa Vista (RR)
Universidade Virtual de Roraima (UNIVIRR)

Polo de Apoio Presencial de Boa Vista. Rua AlanmEdaBambus, n° 525.

Bairro Pricuméa — Boa Vista (RR)

03 Resumo da proposta

Realizar uma acao pratico-pedagdgica visando acitapao dos tutores do Curso de
Licenciatura em Letras Espanhol e Literatura Hig@ama modalidade a distancia, com a
apresentacao do tema Autonomia para aprendizagerkaiba bem como promover a
discussao sobre o papel do tutor presencial comentador nos processos de ensino e de
aprendizagem nos cursos da modalidade de EaD ealmratdo de um conjunto de
indicadores de competéncias e atribuicbes dosetutpresenciais nos aspectos técnicos,

administrativos, pedagogicos e de apoio ao aluno.

04 Temporalidade e carga horaria

Data Inicio  Final dos Duracao Carga Horaria Total (somatorio geral)
trabalhos

12 horas para todos os tutor@sresenciais e
distancia) participantes e mais 8 horas com
observagcdo, acompanhamento e origidacom :
tutores presenciais no Polo de Boa Vista.

21/09/2013 10/10/2013 20 dias
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05 Coordenador do Curso de Letras

\Nome: Fabricio Paiva Mota
\Cat. Funcional: Professor

06 Equipe(Dados gerais de cada membro do projeto)

‘ Nome

\Prof. Paulo Sérgio Rodrigues da Silva/Coordenagabutores
\ Profa. Virginia Marni da Silva Araujo dos Santost@tenacao de Tutores

\ Mestrando Adejalmo Moreira Abadi/ministrante

07 Publico

Tutores presenciais e tutores a distancia do Gleddacenciatura em Letras Espanhol
e Literatura Hispanica do Instituto Federal de Egéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
(IFRR), em andamento nos Polos de Apoio PresedaibIiNIVIRR.

08 Justificativa do projeto

Para o IFRR a atividade visa promover uma capa&uotae 12 horas, para os tutores
que atuam no Curso de Licenciatura em Letras EsgpaehLiteratura Hispanica na
modalidade de EaD, nos Polos de Apoio Presenai&MIVIRR, acrescidas de 8 horas de
observacdo, acompanhamento e orientacdo pratiasopatois tutores presenciais que atuam
no Polo de Boa Vista.

Para o mestrando considera-se uma acao praticgggida e de pesquisa que
culminara com uma producéo técnica, que € um apssieos para a conclusao do curso de
Mestrado Profissional em Ciéncias Exatas, do Cautigersitario Univates de Lajeado (RS),
instituicdo onde foi qualificado o projeto de peésqu intitulado “Autonomia para
Aprendizagem na Educacéo a Distancia: um processorstrucéo e desafios”.

O projeto teve como tema: autonomia para apreneizatp EaD e como problema de
pesquisa: quais os fatores relacionados a auton@amia aprendizagem na EaD que
contribuiram para a evasédo e para a concluséo ldnesados cursos de Licenciatura em
Biologia, Matematica, Pedagogia e Bacharelado emiAidtracdo, Ciéncias Contabeis e
Ciéncias Econdmicas ministrados na modalidade d@& Bas Polos de Apoio Presencial da
UNIVIRR, concluidos em 20127
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A justificativa para a realizacdo da pesquisa se €m fungdo dos resultados
expressos pelos numeros referentes ao total desatjue concluiram e dos que abandonaram
0s cursos de licenciatura ministrados pelo Instittederal do Pard (IFPA) e os de
Bacharelado ministrados pela Universidade Feder&ahta Catarina (UFSC), nos Polos de
Apoio Presencial da UNIVIRR, cujos resultados finagvelaram que apenas 19,7% dos
alunos daqueles cursos conseguiram éxito. A pesdaigealizada em 07 Polos de Apoio
Presencial com a participacdo de 30 ex-alunos oadduintes, 30 ex-alunos concluintes e 14
ex-tutores presenciais. Como respostas ao prolderpasquisa, diversos fatores relacionados
a Autonomia para Aprendizagem na EaD evidenciampoasiveis causas que interferiram
nos resultados finais, referentes a conclusaoadandono dos alunos dos seus cursos.

A partir dos fatores evidenciados na investigagéstata-se o papel e a importancia
do tutor presencial nos processos de ensino e m@@dipagem na EaD. Dai a justificativa
desta acdo pratico-pedagdgica como forma de sabsidirabalho de tutoria e ao mesmo
tempo oferecer uma capacitacao aos tutores do darketras do IFRR em andamento.

09 Objetivo geral do projeto

Realizar uma acdo pratico-pedagogica com tutorescudso de Letras, com a
finalidade estudar e orientar as acdes da tutoeisepcial com abordagem nas competéncias e
atribuicdes nos cursos da modalidade de EaD.

10 Objetivos especificos do projeto

1. Identificar as competéncias e atribuicbes dortptesencial nos processos de ensino e de
aprendizagem na EaD;

2. Acompanhar, observar e orientar as atividadesutores presenciais do curso de Letras;

3. Elaborar um conjunto de indicadores de competémcatsibuicdes dos tutores presenciais
nos aspectos técnicos, administrativos, pedagogicesapoio ao aluno e

4. Elaborar de uma Producado Técnica a partir ddssdda préatica pedagogica.

11 Metodologia

O desenvolvimento da agéo serd na modalidade miekesalizada no Polo de Apoio
Presencial da UNIVIRR, com o tempo de 12 horas toaos os tutores (presenciais e a
distancia) e mais 8 horas de acompanhamento, @gserve orientacdo a dois tutores

presenciais do modulo em andamento no Polo de Bta.V
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Quanto ao tempo, as acdes serdo assim distribuidas:
01 hora para apresentacao do Projeto de Pesquisa,
01 hora para apresentacao e discussao sobre &eed®@pesquisa;
01 hora para apresentacao e discussao sobre tiadeswda pesquisa realizada;
01 hora para discusséo sobre o papel do tutormueseomo orientador nos processos de
ensino e de aprendizagem na modalidade de EaD;
08 horas para leitura e discussao dos textos disppados, de onde deverdo ser destacadas,
pontuadas e discutidas os seguintes indicadores:
a) Competéncias: técnicas, administrativas, pedagégae apoio do tutor na EaD.
b) Atribui¢cdes: técnicas, administrativas, pedag&geade apoio do tutor na EaD.
08 horas de acompanhamento, observacao e oriemiediita nas atividades de tutoria com
dois tutores presenciais no Polo de Boa vista. €stes dois tutores o total da acdo sera de 20
horas de atividades tedricas e praticas, pararaideserao 12 horas de atividades teodricas.

No inicio dos trabalhos da agéo sera aplicado uestagunario com questdes objetivas
e subjetivas aos tutores participantes, a titulpedguisa, cujas informacdes advindas atraves
das respostas, além dos dados e experiénciasaudpdperiodo da acdo pratica com os dois
tutores, servirdo para o0 conhecimento da realidanvda pelos tutores e alunos,
conhecimento das praticas dos processos de ensia@grendizagem e como subsidios para
a elaboracdo da producdo técnica e de dados pdissertacdo. Antes de responder os
guestionarios 0s participantes tomardo conhecimentoeverdo assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em cumpnto a Resolucdo 196/1996, do
Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saietrata da normatizacdo da pesquisa
envolvendo seres humanos, bem como as orientagd&€omhité de Etica em Pesquisa da
Univates (COEP/Univates).

A producao técnica a ser elaborada pelo mestram@odisponibilizada ao IFRR e a
UNIVIRR apés a apresentacao e defesa dos trabdéhosnclusdo do mestrado, submetidos a

Banca Examinadora da Univates.

12 Conteudos que serdo desenvolvidos na acao
» Conceito e caracteristicas da Educacéao a Distancia;
e Autonomia do aluno para a aprendizagem na EaD;
* Fatores que constituem a autonomia para aprendizagéaD;

e Competéncias do tutor presencial na modalidadeafle E
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» Atribuicdes do tutor presencial nas diversas dirdessle atuacao.
13 Resultados esperados
Capacitacédo dos tutores e melhoria da qualidadendmo e da aprendizagem dos
académicos do Curso de Licenciatura em Letrasartfgp e Literatura Hispanica, atualmente
em andamento no IFRR e de outros cursos nos qedistares participantes poderao vir a
atuar e a elaboracdo de um conjunto de indicadia®sompeténcias e atribuicbes dos tutores

presenciais nos aspectos técnicos, administrapeagogicos e de apoio ao aluno.

Boa Vista (RR) 04 de setembro de 2013

Coordenador do Projeto

Coordenador do Curso

PROGRAMACAO/DATA/HORA/ATIVIDADE

PROJETO DA ACAO PRATICO-PEDAGOGICA

Data/Horario ATIVIDADE

21/09/2013

1- Inicio das atividades - apresentacdo do projistopesquisa

08:00has09:00h | . . oo o .
inicial e aplicagdo do questionario aos tutorei@pantes.

09:00 h as 10:00 h* | 2- Apresentacao e discussae solematica da pesquisa.

10:15 h as 11:15 h | 3- Apresentacao e discussao sobre os resultaduessdaisa.

4- Discusséao sobre o papel do tutor presencialistancia, como
11:15 h as 12:15 h | orientadores nos processos de ensino e de aprgedize EaD.

1%

5- leitura e discussédo dos textos disponibilizados destaqus
14:00 h as 18:15 h* | para as competéncias e atribuicdes técnicas, agtratias,
pedagogicas e de apoio do tutor na EaD.

28/09/2013

08:00 h as 12-15 h* Continuacao da atividade 5.

A noite no horario dos 6- Oito horas dede de observacdo, acompanhamesriergacao
tutores/Término | prética nas atividades de tutoria no Polo de Bostavcom 2
previsto 10/10/2013 | tutores presenciais.

* A cada duas horas havera intervalo de 15 minutos.
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Apéndice K — Solicitacao de informacdes e autorizag para pesquisa/UNIVIRR

)
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Boa Vista, RR, 03 de junhode 2012

Ao Magnifico Reitor da Fundagfio Universidade Virtual de Roraima-UNIVIRR
Prof, Raimundo Nonato Carneiro de Mesquita

Do Prof. Adejalmo Moreira Abadi
Assunto: solicitagio de informagdes para embasamento de projeto de pesquisa

Senhor Reitor,

Pelo preserite instrumento venho solicitar informages referentes & matricula, vagas
oferecidas e abandono de alunos dos cursos de graduagio do Sistema Universidade Aberta do
Brasil-UAB, na modalidade de EaD. nos pdlos dessa Universidade, bem como autorizagio
para realizar visitas &s instalagdes e estrevistas necessarias, com a finalidade de subsidiar
meu projeto de pesquisa sobre a EaD desenvolvida em Roraima, através da UNIVIRR.

Informo que o projeto de pesquisa refere-se ao curso do Programa de Mestrado em
Ensino de Ciéncia Exatas que realizo no Centro Universitario UNIVATES, em Lajeado-RS.

na linha de pesquisa Novas tecnologias, recursos e materiais diddticos para o ensino de
Ciéncias Exatas, conforme Declaragdo em anexo.

Desde j4 agradeco e manifesto estima e consideragdo.

Atenciosamente.

e
= N \
Adejalmo eira Abadi-Mesfrando

4
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UNIVATES

CENTRO LUMIVERSITARED

Oficio Circular n® 02/IPROPEX/UNIVATES

LaieadoiRS, 76 de _Sevmeriln de Raf3

Senhor(a) Diretor(a) .05

ny - 5 - e y Iz
DIRETELLA DE FaliTicas De .E.Du:;&;& D A DisTAWCH _ Tifcan_ TELR

Aprasentamos o(a) mestrando (a) ;ﬁ',f)rfj.aﬁ.-{,if:' i .i'-‘lféi,.'c)f;f A

AEAD . regularmente matriculado{a) no Programa de

Pas-Graduagao siricto sensu - Mestrado em Ensino de Ciéncias Exatas
(PPGECE), reconhecido pelo Parecer CES 138/2008 & Portaria MEC n®
1.140/2008 ambas publicadas ne D.O.U. em 11/09/2008, Secao 01, pag. 31 e
promovida pela Pro-Refioria de Pesquisa, Extensan e Poas-Graduagao do
Centro Universitario UNIVATES, que requer permissac para desenvolvar nessa
Instituicao, atividades relacionadas & disciplina Pesquisa em Ensino e
Estagio Supervisionado, importante etapa de integracao tedrica e pratica,
pravista no Curriculo do Curso

Ezperando contar com seu apoio B de ssus cmal{ﬁq(adures
agradecemos a acolhida dispensada ao(a) alunofa). ‘..

Lw%-

,H:@
Afenciosaments IH1L'> '1,
= A | | | i 3 “::,
C:_:—{E':_.:___‘rﬂ dﬁ:—f—gf ﬂ#“ _I_Ilf@lk!"'.*-,{ I 1 |!..- 1| e i
Claus Haetinger = <~ Mahes Haamann Glasdi’

Pro-Reitor de Pesquisa, Extensfic e  Coordenadora do Mestradd em Ensine
Pdos-Graduacao de Ciéncias Exatas
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ANEXOS
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Anexo A — Quadro Informativo 01 UNIVIRR
QUADRO INFORMATIVO 01

Cursos, Vagas, Matriculas de Alunos Ativos, InaiedConclusédo de Cursos nos Polos da
Universidade Virtual de Roraima-UNIVIRR/UAB

POLO DE AMAJARI

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Fisica — IFPA 2009 2013 26 10 05 05 00
Geografia— IFPA 2009 2013 26 21 1§ 03 -
Matematica— IFPA 2009 2013 26 18 08 10 -
Pedagogia— IFPA 2009 2013 26 18 11 (014 -
Matematica — UFRR 2012 2016 50 a7 15 32 -
Informética - UFRR 2012 2016 50 26 25 01 -
Ciénc. Cont. — UFSC 2008 2012 20 20 0D 20 0(
Letr/Espanhol - IFRR 2011 2015 50 49 38 11 -

TOTAL 274 209 120 89 -
POLO DE ALTO ALEGRE

CURSOS /IES Inicio | Térm | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Biologia — IFPA 2008 2012 50 50 10 24 16
Pedagogia — IFPA 2009 2013 50 50 27 23 -
GCW-UFRR 2010 2012 50 07 00 05 02
Matematica - UFRR 2012 2016 50 27 21 06 -
Informética UFRR 2012 2016 50 49 15 34 -

TOTAL 250 183 73 92 18
POLO DE BONFIM

CURSOS /IES Inicio | Térm.| Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Adm. — UFSC 2008 2012 20 20 07 13 -
Pedagogia IFPA 2008 2012 50 50 - 39 11
Matematica— IFPA 2009 2013 50 26 07 19 -
GCW-UFRR 2010 2012 50 13 00 11 02

TOTAL 170 109 14 82
POLO DE CANTA

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Econ. - UFSC 2008 2012 20 20 00 20 00
Matematica — IFPA 2009 2013 50 50 04 4] 05
Fisica — IFPA 2009 2013 26 26 13 13 00
Geografia— IFPA 2009 2013 26 26 09 17 -
Pedagogia— IFPA 2009 2013 50 50 25 25 -

TOTAL 172 172 51 116 05
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CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Adm. — UFSC 2008 2012 20 20 03 14 03
Letras/Espanhol-IFRR 2011 2015 50 46 46 00 -
Ciénc. Cont. — UFSC 2008 2012 50 45 15 30 -
Ciénc. Cont. — UFSC 2009 2013 50 a4y 2b 22 -
Ciénc. Econ. — UFSC 2008 201 20 20 10 10 -
Ciénc. Econ. — UFSC 2009 2018 50 44 25 1D -
Biologia — IFPA 2009 2013 50 29 06 12 11
Esp. Mid. Educ UFRR 2009 2011 15( 98 00 44 5
Esp. Gest Pub UFSC 2008 2010 50 50 06 24 2
Fisica — IFPA 2009 2013 50 46 33 13 -
Matematica— IFPA 2009 2013 50 50 12 38 -
Pedagogia— IFPA 2009 2013 50 50 24 26 -
Adm — UNB 2008 2012 30 20 00 14 06
GCWEB-UFRR 2010 2012 50 39 00 29 10
Matematica — UFRR 2012 2016 50 50 45 05 -
Informética - UFRR 2012 2016 50 50 45 03 -

TOTAL 820 704 295 305 104
POLO DE CARACARAI

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
CiénC. Econ. — UFSC 2008 2012 20 20 06 14 -
Pedagogia - IFPA 2008 2012 50 50 oL 25 24
Biologia — IFPA 2009 2013 50 50 35 15 -
GCW-UFRR 2010 2012 50 07 00 03 04

TOTAL 170 127 42 57 28
POLO DE CAROEBE

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Adm. — UFSC 2008 2012 20 20 06 14 -
Fisica — IFPA 2009 2013 26 26 12 14 -
Geografia— IFPA 2009 2013 26 26 1§ 08 -
Biologia— IFPA 2009 2013 26 26 15 11 -
Pedagogia— IFPA 2009 2013 26 26 10 16 -

TOTAL 124 124 61 63 -
POLO DE IRACEMA

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Econ. — UFSC 2008 2012 20 20 02 18 -
Fisica — IFPA 2009 2013 26 26 08 18 -
Matematica— IFPA 2009 2013 26 26 10 16 -
Quimica— IFPA 2009 2013 26 26 12 14 -
Pedagogia— IFPA 2009 2013 26 26 13 13 -

TOTAL 124 124 45 79 -




POLO DE MUCAJAI
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CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Adm. — UFSC 2008 2012 20 20 03 17 -
Pedagogia — IFPA 2008 2012 50 50 - 30 20
Biologia— IFPA 2009 2013 26 26 06 20 -
GCW-UFRR 2010 2012 50 04 00 04 -

TOTAL 146 100 09 71 20
POLO DE NORMANDIA

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Econ. — UFSC 2008 2012 20 2 00 2 0
Pedagogia — IFPA 2008 2012 26 25 - 13 12
Biologia— IFPA 2009 2013 26 24 04 20 -
Quimica— IFPA 2009 2013 26 26 05 21 -
Fisica— IFPA 2009 2013 26 26 03 23 -

TOTAL 124 121 12 97 12
POLO DE PACARAIMA

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Cont. — UFSC 2008 2012 26 24 0D 2 03
Matematica - IFPA 2008 2012 50 50 19 29 02
Pedagogia — IFPA 2009 2013 26 2( 10 1¢ -
GCW-UFRR 2010 2012 50 32 16 16 -

TOTAL 152 134 45 84 05
POLO DE UIRAMUTA

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Adm. -UFSC 2008 2012 26 20 03 17 -
Pedagogia - IFPA 2008 2012 50 5( - 42 08
Matematica— IFPA 2009 2013 26 26 06 2( -

TOTAL 102 96 09 79 08
POLO DE RORAINOPOLIS

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Cont. — UFSC 2008 2012 26 2 0p 2 0(
Pedagogia — IFPA 2008 2012 50 5( - 21 23
Fisica— IFPA 2009 2013 26 26 09 17 -
GCW-UFRR 2010 2012 50 11 00 07 04
Matemética - UFRR 2012 2016 50 5( 20 3( -
Informética UFRR 2012 2016 50 50 A4( 10 -
Letr/Espanhol - IFRR 2011 2015 50 5( 45 05 -

TOTAL 302 257 114 116 27




POLO DE SAO LUIZ DO ANAUA

250

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Cont. — UFSC 2008 2012 26 20 D 20 0(
Biologia — IFPA 2009 2013 50 50 13 35 02
Pedagogia— IFPA 2009 2013 26 26 D 16 -
Quimica— IFPA 2009 2013 26 26 05 21 -
Fisica— IFPA 2009 2013 26 26 0Q 26 -

TOTAL 154 148 28 118 02
POLO DE SAO JOAO DA BALIZA

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Pedagogia — IFPA 2009 2013 26 24 1 13 -
Matematica— IFPA 2009 2013 26 20 o7 13 -
Quimica— IFPA 2009 2013 26 14 11 03 -
Fisica— IFPA 2009 2013 26 13 02 11 -
GCW-UFRR 2010 2012 50 03 00 02 01
Matematica - UFRR 2012 2016 50 2( Y 13 -
Informética - UFRR 2012 2016 50 50 5( 00 -

TOTAL 254 144 88 55 01
TOTAL GERAL
MUNICIPIOS Vagas Matricula | Cursando Inativos Concluido
AMAJARI 274 209 120 89 -
ALTO ALEGRE 250 183 73 92 18
BONFIM 170 109 14 82 13
BOA VISTA 820 704 295 305 104
CANTA 172 172 51 116 5
CARACARAI 170 127 42 57 28
CAROEBE 124 124 61 63 -
IRACEMA 124 124 45 79 -
MUCAJAI 146 100 09 71 20
NORMANDIA 124 121 12 97 12
PACARAIMA 152 134 45 84 5
RORAINOPOLIS 302 257 114 116 27
S. LUIZ DO ANAUA 154 148 28 118 02
S. JOAO DA BALIZA 254 144 88 55 1
UIRAMUTA 102 96 09 79 8
TOTAL GERAL 3338 2752 1006 1503 243
Boa Vista-RR, 17 de Dezyhb‘ro_de 2012.
. Xy, 5
Prof.2 LUCYMEIRE BARRETO CAVALCANTE UITA

Pré-Reitora de Ensino/UNIVIRR

L




Anexo B — Quadro Informativo 02 UNIVIRR

QUADRO INFORMATIVO 02
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Cursos de Matematica, Pedagogia, Biologia Ciénc@sntabeis, Ciéncias
Econdmicas e Administracdo, concluidos em 2012Pobes da UNIVIRR/UAB.
POLO DE AMAJARI
CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Cont. — UFSC 2008 2012 20 20 0]¢) 2 0
TOTAL 20 20 00 20 00
POLO DE ALTO ALEGRE
CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Biologia — IFPA 2008 2012 50 50 10 24 16
TOTAL 50 50 10 24 16
POLO DE BONFIM
CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Pedagogia IFPA 2008 2012 50 50 - 39 1]
TOTAL 50 50 00 39 11
POLO DE BOA VISTA
CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Administragdo — UFSC 2008 2012 20 20 08 14 0
TOTAL 20 20 03 14 03
POLO DE CANTA
CURSOS /IES Inicio | Térm.| Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Econ. - UFSC 2008 2012 20 20 00 2 0
TOTAL 20 20 00 20 00
POLO DE CARACARAI
CURSOS /IES Inicio | Térm.| Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Pedagogia - IFPA 2008 2012 50 50 oL 25 2
TOTAL 50 50 01 25 24
POLO DE CAROEBE
CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Administracdo — UFSC 2008 2012 20 20 06 14 0
TOTAL 20 20 06 14 00
POLO DE IRACEMA
CURSOS /IES Inicio | Térm.| Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Econ. — UFSC 2008 2012 20 20 02 18 0
TOTAL 20 20 02 18 00




POLO DE MUCAJAI
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CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Administracdo — UFSC 2008 2012 20 20 08 1y 0p
Pedagogia — IFPA 2008 2012 50 50 00 30 20

TOTAL 70 70 03 47 20
POLO DE NORMANDIA

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Econ. — UFSC 2008 2012 20 20 00 20 00
Pedagogia — IFPA 2008 2012 26 25 0]¢) 13 1p

TOTAL 46 45 00 33 12
POLO DE PACARAIMA

CURSOS /IES Inicio | Térm.| Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Cont. — UFSC 2008 2012 26 26 0]¢) 28 0B
Matematica - IFPA 2008 2012 50 50 19 29 02

TOTAL 76 76 19 52 05
POLO DE RORAINOPOLIS

CURSOS /IES Inicio | Térm.| Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Ciénc. Cont. — UFSC 2008 2012 26 20 0p 20 00
Pedagogia — IFPA 2008 2012 50 50 0]¢) 27 23

TOTAL 76 70 00 47 23
POLO DE SAO LUIZ DO ANAUA

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.

Ciéncias Contabeis —
UESC 2008 2012 26 20 00 20 00
TOTAL 26 20 00 20 00
POLO DE SAO JOAO DA BALIZA
CURSOS /IES Inicio | Térm.| Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
TOTAL 00 00 00 00 00
POLO DE UIRAMUTA

CURSOS /IES Inicio | Térm. | Vagas| Matr.| Curs. | Inativ. | Concl.
Administracdo - UFSC 2008 2012 26 20 08 17 00
Pedagogia - IFPA 2008 2012 50 50 00 42 08

TOTAL 76 70 03 59 08




TOTAL GERAL
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MUNICIPIOS Vagas Matricula Ativos Inativos | Concluido
AMAJARI 20 20 00 20 00
ALTO ALEGRE 50 50 10 24 16
BONFIM 50 50 00 39 11
BOA VISTA 20 20 03 14 03
CANTA 20 20 00 20 00
CARACARAI 50 50 01 25 24
CAROEBE 20 20 06 14 00
IRACEMA 20 20 02 18 00
MUCAJAI 70 70 03 47 20
NORMANDIA 46 45 00 33 12
PACARAIMA 76 76 19 52 05
RORAINOPOLIS 76 70 00 47 23
S. LUIZ DO ANAUA 26 20 00 20 00
S. JOAO DA BALIZA 00 00 00 00 00
UIRAMUTA 76 70 03 59 08

TOTAL GERAL 620 601 47 432 122
Boa Vista-RR, 17 de Dezgmbro'de 2012.

Prof.2 LUCYMEIRE BARRETO CAVALCANTE

Pré-Reitora de Ensino/UNIVIRR

Prof. RAIMUNPO [NON

ATO C. DE MESQUITA
FundacaVIRR
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Anexo C — Oficio 033/ 2013/UNIVIRR - Informacdes dme cursos

GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
FUNDACAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DE RORAIMA
"Amagzhnia: Patriménio dos Brasileiros”

OFICIO N2, 033/2013 /UNIVIRR Boa Vista-RR, 22 de janeiro de 2013.

A Sua Senhoria

Sr. ADEJALMO MOREIRA ABADI

Assunto: Informactes sobre Cursos de Graduagio UAB/UNIVIRR.

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo, encaminhamos em anexo as informactes sobre Cursos de

Graduacdo UAB/UNIVIRR, conforme solicitado por Vossa Senhoria.

Atenciosamente,




Anexo D — Oficio Circular n° 02/PROPEX/UNIVATES/Apresentacdo

©)

UNIVATES

CENTRO UNIVERSITARIO

Oficio Circular n® 02/PROPEX/UNIVATES

Lajeado/RS, de de 2011

Senhor(a) Diretor(a)

Apresentamos o(a) mestrando (a)

, regularmente matriculado(a) no Programa de

Pos-Graduagao sfricto sensu - Mestrado em Ensino de Ciéncias Exatas
(PPGECE), reconhecido pelo Parecer CES 138/2008 e Portaria MEC n°.
1.140/2008 ambas publicadas no D.O.U. em 11/09/2008, Sec¢ao 01, pag. 31 e
promovido pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Extensdo e Pdés-Graduagdo do
Centro Universitario UNIVATES, que requer permissao para desenvolver nessa
Institui¢éo, atividades relacionadas a disciplina Pesquisa em Ensino e
Estagio Supervisionado, importante etapa de integracao tedrica e pratica,
prevista no Curriculo do Curso.

Esperando contar com seu apoio e de seus colaboradores,
agradecemos a acolhida dispensada ao(a) aluno(a).

Atenciosamente
Z/ {) ) / )
ror L5 , " ,.\ 0. v o
Claus Haetlnger ; a |se Heemarm assi
Pro-Reitor de Pesquisa, Extensdo e Coordenadora do Mestrado em Ensino
Po6s-Graduagao de Ciéncias Exatas

Rua Avelino Tallini, 171 - Cx. Postal |55 - Bairro Universitério - Lajeado - RS - CEP 95900-000
Fone/Fax: (51) 3714-7000 - Ligacio Gratuita: 0800-7070809 - heep://www.univates.br - E-mail: campus@univates.br
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Anexo E — Ata de aprovacédo do projeto de pesquisa

)
UNIVATES

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENSINO DE CIENCIAS
EXATAS

ATA DE BANCA DE QUALIFICACAO DE MESTRADO

D projeto de qualificagdo do mestrando Adejalmo Moreira Abadi. do
Programa de Pés-Graduagio em Ensino de Ciéncias Exatas. do Centro
Universitario UNMIVATES, intitulado “Autonomia para aprendizagem na
Educagao a Distancia: um processo de construcio e de desafios a superar’, fol
apresentada, no dia 20 de maio de 2013, tendo sido registradas as

observaghes a seguir

Farecer

J':}l A - S W n,_..nj‘;'-”\. {:h—L ot it =
_.I'ii._ ey o 4 W a fogn e
Pion o, e Gy 2 - —tun

Banca examinadora;

Mome Assinatura

1" Mambra: Edson Roberio Oaigen 7. S
L 5T
27 Membro: Rogério José Schuck Pl oL, 7, W

3° Membro: Mildete Melo

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM ENSING DE CIENCIAS EXATAS - UNIVATES
Rua Awaling Tafire, 171, Unhearsiiana — $4200-000 Lajeada, RE Brasil - Fape, 51, 3714-7000 —Fax 51 3794-7001
il ppyecm@univates. b horre-page: www nivales hripeogss



