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RESUMO

Este estudo parte do pressuposto de que ha a necessidade de mudangas nos
modelos de vida e nas formas de producao e reproducao dos padroes de consumo
ancorados na exploracdo dos bens naturais. Também compreende que, para uma
transformacao dos atuais padrbes de vida, € preciso propor acgdes envolvendo
diversos setores sociais, entre eles o setor empresarial, por desempenhar um papel
fundamental na cadeia produtiva e poder contribuir para amenizar os impactos da
acdo humana no ambiente. A Florestal Alimentos S.A., de Lajeado, por ser
reconhecida em fungdo de suas praticas ambientais, apresenta-se como objeto de
estudo ao buscar-se compreender como elas foram implantadas. Além disso, a
pesquisa realizada na empresa permite identificar como essa organizacdo descarta
os residuos decorrentes das suas atividades. Como resultados, observa-se que
alguns elementos sao indicadores do aprimoramento da responsabilidade
socioambiental.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Responsabilidade socioambiental. Gestao
ambiental.



ABSTRACT

The study assumes that there is a need for changes in the models of life and forms
of production and reproduction of consumption patterns, anchored in the exploration
of natural resources. However, for a transformation of present patterns of life we
must propose actions, involving various social sectors, between these the business
sector, to play a key role in the production chain and help to mitigate the impacts of
human actions on the environment. So, the objective of this study is to understand
how the environmental practices of Florestal Alimentos SA, in Lajeado-RS, were
implemented. Moreover, the study identifies how the waste from the activities of the
company are treated and disposed. The search results show that some elements are
indicators of the improvement of environmental responsibility.

Keywords: Sustainability. Social Responsibility. Environmental Management.
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1 INTRODUGAO

A problematica ambiental da atualidade teve origem no século passado e,
desde entdo, tem desencadeado movimentos sociais com o propésito de repensar
os modos de produgdo, de consumo e as técnicas industriais empregadas,
rompendo com o padrao de desenvolvimento adotado. A crise desse modelo de
desenvolvimento é evidenciada em acontecimentos recentes da histéria,
especialmente apos a Il Guerra Mundial, como catastrofes ambientais, alteracbes
climaticas, aquecimento global, elevacdo do nivel do mar, desaparecimento de

especies, entre outras.

Esses fendmenos apresentam-se como determinantes para a opgéo por um
modelo que resgate a valorizagédo do ser humano e da natureza, valores como a
solidariedade, a tolerancia, a dignidade, a igualdade, a liberdade, a
responsabilidade, o respeito a si proprio, ao préximo e a vida, presente e futura.
Desse modo, a busca de alternativas para a subsisténcia do modelo industrial deve
valer-se da adogao de praticas sustentaveis, para evitar a escassez dos recursos

naturais, indispensaveis a sobrevivéncia humana.

A procura de alternativas para a sobrevivéncia do modelo industrial e a
continuidade das condi¢cbes de vida no planeta Terra sao, no entanto, lados opostos
dos interesses de grandes corporagdes empresariais que exploram o0s recursos

naturais. Diante desse contexto, 0 modelo de crescimento econédmico adotado hoje
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diminui a qualidade de vida, especialmente nos paises mais pobres. Esse
aniquilamento pode ser abrandado por tecnologias com maior eficiéncia energética e

reducao do uso de recursos naturais na producao.

Tendo presente essa realizada, a busca pela eficacia econdmica so6 tera
valia se 0 modelo implementado preservar a natureza e produzir a equidade social,
pois os impactos ambientais ndo tém uma unica origem, sendo produto de varias
causas. Assim, € preciso que sejam verificadas agdes e responsabilidades
ambientais adotadas pelas organizacdes frente a crise ambiental. Minimizar os
impactos industriais sobre o meio ambiente, sob a dimensao social, e captar novos
consumidores preocupados com o ambiente. No tangente a sustentabilidade, esses

sdo os propositos do sistema de gestdo empresarial ambiental.

Importante salientar que as praticas de responsabilidade socioambiental
implicam, entretanto, na transparéncia das relacdes entre a empresa e o mercado,
estabelecendo agbes concretas para atingir a sustentabilidade, cabendo as
empresas se posicionarem frente a essas demandas da sociedade. Ao mesmo
tempo apresentam-se como necessarias atitudes conscientes, coletivas e solidarias
que imponham a protecdo do meio ambiente como parte integrante do

desenvolvimento.

Nessa perspectiva, a escolha do tema deste estudo ocorreu pela percepgao
de que as condi¢des atuais de producdo de bens de consumo causam impactos
sobre a natureza. Embora todos reconhecam que o desenvolvimento € uma meta
desejavel, nos ultimos anos cresceu a preocupagado em saber se as limitagcoes
ambientais virao a restringi-lo e se este causara graves danos ao meio ambiente,

prejudicando a qualidade de vida desta e das geragdes vindouras.

Por isso, a conscientizagao ambiental exige nova postura da sociedade, bem
como revisdo de varias Ciéncias, especialmente da Econdmica, impondo-se um

equilibrio entre economia e ecologia. Apenas o uso das tecnologias nao é suficiente
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na busca de alternativas para a sobrevivéncia do modelo industrial e na manutencgao
das condi¢cdes de vida no planeta, sendo imperiosa a conscientizacdo dos atores

sociais de que os recursos naturais sdo esgotaveis.

O presente trabalho mostra como a sustentabilidade pode ser viabilizada nas
atividades empresariais. No entanto, é preciso ter presente que o proprio conceito de
sustentabilidade possui diversas conotagdes, tratamentos e intera¢des, dependendo
do contexto que referir. A amplitude do enfoque dado a essa definicao ocorre pela
necessidade de conciliar desenvolvimento econdmico com avango tecnoldgico,

social, cultural e protecdo ambiental em uma sociedade de consumo.

Adequar o sistema industrial a consciéncia de preservacido ambiental e a
sustentabilidade, satisfazendo o homem, € um grande desafio. Assim, as indagacoes
desta dissertacdo sao: a) Quais as relagdes entre sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental?; b) Como se caracteriza a sustentabilidade na
Florestal Alimentos S.A.?; c¢) Qual o papel da legislacdo ambiental na gestdo
ambiental da Florestal Alimentos S.A?; e d) Quais as estratégias de gestao

ambiental da Florestal Alimentos S.A. para agdes sustentaveis?.

O pensar sustentabilidade estabelece, portanto, como tarefas fundamentais
discutir o papel das empresas e definir os instrumentos e os métodos a serem
utilizados com a finalidade de diminuir os impactos das suas atividades no meio
ambiente. Diante dessa necessidade, a presente pesquisa tem como objetivo geral
compreender como as praticas ambientais da empresa Florestal Alimentos S.A.
foram implementadas, visando a minimizar os impactos ambientais na regido do Vale

do Taquari, como pratica de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

E os objetivos especificos sdo: a) caracterizar a empresa e a sua gestao
ambiental; b) verificar como s&o comunicadas as informag¢des sobre gestédo
ambiental na empresa; c) identificar quais os residuos produzidos e como eles sao

tratados ou descartados pela empresa; d) identificar quais agdes de
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responsabilidade socioambiental sdo praticadas pela empresa; e) identificar quais os
beneficios que a empresa teve apds a implantacdo das praticas ambientais; e f)
verificar as dificuldades encontradas pela empresa no gerenciamento do plano de

gestao ambiental.

Tendo presente essas consideracdes, a dissertagdo esta estruturada em
cinco capitulos, incluindo a “Introdugdo”. O primeiro capitulo trata da
“Sustentabilidade, responsabilidade socioambiental e gestdo empresarial” enquanto
fundamentos tedricos que sustentam o estudo. Ainda, identifica o cenario da crise
ambiental enfatizando os problemas gerados pelo padrao de crescimento econémico

até entdo adotado e os instrumentos legais utilizados para controla-lo.

Por sua vez, o segundo capitulo, denominado “Metodologia: um estudo na
empresa Florestal Alimentos S.A.”, mostra os caminhos percorridos para a
realizagdo da pesquisa. Aponta, ainda, as fontes de informacdes utilizadas e
apresenta o cenario desta investigagdo. Numa abordagem qualitativa, descreve as
técnicas de coleta e analise dos dados, as observagdes e os primeiros contatos com

0 universo pesquisado.

No terceiro capitulo, intitulado “As praticas ambientais na Florestal Alimentos
S.A’”, sdo analisadas as agdes da empresa estudada que atendem a certificagao
NBR ISO 14001:2004, compreendida como Sistema de Gestdo Ambiental. Nele
evidencia-se que as praticas ambientais da referida empresa atentam para a
sustentabilidade, processo este que contribui com a construcdo de melhor qualidade

de vida.

Finalizando, no quarto capitulo, sdo retomadas as indagagdes do tema
analisado e dos objetivos propostos, procurando trazer entendimentos e reflexdes

sobre o contexto empresarial e em relacdo a empresa pesquisada.
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Pretende-se, por fim, com o presente trabalho demonstrar a importancia de
desenvolver acdes de responsabilidade socioambiental que minimizam os impactos
das atividades realizadas por determinados grupos sociais e empresariais sobre o

meio ambiente, servindo para disseminar a ideia de preservagao ambiental.



21

2 SUSTENTABILIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
E GESTAO EMPRESARIAL

Os fundamentos tedricos que ancoram este estudo estdo focados no
conceito de sustentabilidade, responsabilidade socioambiental e gestdo ambiental,
destacando a funcao da legislagdo ambiental enquanto instrumento empresarial para

minimizar os impactos das atividades humanas sobre o ambiente.

Esse estudo requer, portanto, compreender inicialmente o significado do
movimento da responsabilidade socioambiental nos contextos empresarial e social,
0 que prescinde da apresentacido de breve retrospectiva historica. Por isso, expde-
se, a seguir, os eventos que introduzem as discussdes sobre a questdao ambiental a
medida que o setor privado assume importante fungdo no desenvolvimento

econdmico.

A partir da década de 50 do século XX, acidentes ambientais chamaram a
atengdo da sociedade mundial para a degradagdo da natureza e,
consequentemente, para os prejuizos decorrentes das catastrofes para a vida dos
seres vivos, fazendo com que fosse repensado o modo de fruicdo dos recursos
ambientais disponiveis (SEIFERT, 2009).

A Conferéncia de Estocolmo, em 1972, foi a primeira reunido oficial, com a

participacdo e manifestacdo dos governos mundiais, para discutir as consequéncias
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da economia sobre o meio ambiente, delineando-se a ideia de sustentabilidade
(SACHS, 1993).

Essa conferéncia, leciona Rios (2005, p. 88), gerou a Declaragdo sobre o
Meio Ambiente Humano e elaborou um plano de agéo para orientar o uso racional
dos recursos ambientais, determinando principios internacionais “[...] comuns que
inspirardo e guiardo os esforgos dos povos do mundo, a fim de preservar e melhorar
0 meio ambiente”. S&o 26 principios que pregam a indivisibilidade entre o homem e
a natureza, bem como as responsabilidades pelas transformag¢des a que derem

causa.

Ainda, neste momento historico, ocorreu a incorporacdo ao vocabulario
internacional do conceito de desenvolvimento sustentavel, o qual pressupde o
equilibrio entre a sustentabilidade ecoldgica, econémica e social. Incluiu-se também
a nocao de responsabilidade comum, na qual cada cidadao é responsavel pelas
transformagdes a que deu causa, de modo a nao constituir uma dindmica de

autodestruicdo nem limitar a fruicdo das geragdes futuras (RIOS, 2005).

A década de 80 do século XX, por sua vez, foi marcada como aquela em que
foram criadas, em muitos paises, normas para regulamentagdo da atividade
industrial poluidora. Tornaram-se obrigatorios os Estudos de Impacto Ambiental e os
Relatérios de Impacto sobre o Meio Ambiente (EIA-RIMA), com a realizagao de “[...]
audiéncias publicas e aprovacdes dos licenciamentos em diferentes niveis de
organizagbes do governo”. Pela primeira vez foi empregado o conceito de
“‘desenvolvimento sustentavel” em documento que previu a conservagao dos
recursos hidricos, denominado de | Estratégia Mundial para a Conservacgéao (IUCN)
(SEIFERT, 2009, p. 13).
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A definicdo foi sancionada na Comissao Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMA), que produziu, em 1987, o Relatério de Brundtland’ sobre
o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CAPRA, 2008), também conhecido como
relatorio “Nosso Futuro Comum” (RIOS, 2005). Para a CMMA, a humanidade tem a
capacidade de alcancar o desenvolvimento sustentavel ao atender as necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem suas
préprias necessidades (CAPRA, 2008).

Desse modo, especialmente a partir de 1980 e 1990, ocorreu consideravel
desenvolvimento do estudo relativo a problematica ambiental, com a publicacdo de
livros e artigos cientificos, criagdo de leis e divulgagédo, através da midia, de
decisdes judiciais favoraveis a agdes civis publicas propostas pelo Ministério Publico
em defesa ao meio ambiente. Inclusive, houve a incorporagcdo de principios da
Declaragao da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (SIRVINSKAS, 2007).

Em 1992, por iniciativa da Organizacado das Nagdes Unidas (ONU), realizou-
se, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida como Rio 92. A CNUMAD criou um
documento internacional contendo 27 principios sobre as consequéncias dos danos
causados ao meio ambiente, sendo mais precisos que aqueles inseridos nos

instrumentos ambientais anteriores (RIOS, 2005).

Denominada de Declaragdo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, esse instrumento estabeleceu novos niveis de cooperagao entre
os Estados, os setores principais da sociedade e seus membros para firmar acordos
internacionais que respeitem os interesses da sociedade e protejam a inteireza do
sistema global de meio ambiente e desenvolvimento, priorizando a natureza integral

e interdependente da Terra.

' O Relatério de Brundtland recebeu o nome da primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, responsavel por presidir a “[...] comissao especial e independente para tratar de uma
agenda global para mudanga” (RIOS, 2005, p. 18).
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O documento instituiu o direito internacional ao desenvolvimento sustentavel
(Principio 1), condicionando o desenvolvimento a protegdo ao meio ambiente
(Principio 4). Também previu que os Estados, no exercicio de sua soberania, “[...]
tém o direito soberano de explorar seus proprios recursos [...], € a responsabilidade
de assegurar que atividades sob sua jurisdicdo ou seu controle ndo causem danos
ao meio ambiente de outros” (Principio 2%). Este ultimo principio prevé a atuagéo
preventiva dos Estados como forma de evitar “[...] danos ambientais previsiveis ou

possiveis ou provaveis” (RIOS, 2005, p. 89).

Na Conferéncia no Rio de Janeiro, além da adog¢ao de um plano mundial de
acao para o desenvolvimento sustentavel, com o estabelecimento de significativas
acdes e estratégias a serem utilizadas pelos 179 paises participantes da Rio 92,
foram os principais resultados para a gestdo ambiental: a Agenda 21 Global; e as
Normas da Série NBR ABNT 14000:1997 (SEIFERT, 2009).

A Agenda 21 contém 40 capitulos que objetivam promover, em escala
planetaria, a adogdo de novos padroes para o desenvolvimento sustentavel. Em
sintese, pode-se defini-la como um manual para implantar sociedades sustentaveis,
em qualquer regido, de modo a unir métodos de protegdo ambiental, justica social e

eficiéncia econdémica®.

Enquanto a Agenda 21 aborda a forma de atuagcédo da sociedade em nivel
macro, estabelecendo diretrizes para processos de gestdo nas trés esferas de
governo, a NBR ABNT 14000:1997 desempenha significativa funcdo em nivel micro
nas organizagdes. Esta, por sua vez, estabelece fundamentos comuns para a gestao
ambiental aplicavel em nivel mundial a organizagbes com diferentes caracteristicas,

ou seja, tamanho e segmentos de atuacao (SEIFERT, 2009).

2

Disponivel em:<www.vitaecivilis.org.br/anexos/Declaracao_Estocolmo_1972.pdf> Acesso em: 09
jan. 2010.

% Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/sitio/index.php?do=conteudo.monta&idEstrutura=18&

idConteudo=575&idMenu =9065>. Acesso em: 13 jan. 2010.
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Cinco anos ap6s a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (em 1997), reuniu-se em Kyoto, no Japdo, uma Sessao Especial
da Assembleia Geral das Nagdes Unidas. A reunido desse grupo de liderangas teve
como objetivo verificar as dificuldades encontradas na implantagao pratica dos
principios insculpidos na Agenda 21. Concluiram que existiam lacunas nesse
documento, especialmente em relagdo a desigualdade social e a redugédo da

pobreza, mais evidente nos paises em desenvolvimento (SEIFERT, 2009).

Seifert (2009) refere que as causas atribuidas as constatagdes estéo
relacionadas a pouca ajuda financeira internacional, crescimento das dividas
externas e inexisténcia de transferéncia de tecnologia, de capacitacdo para a
participacado e desenvolvimento, bem como para mudancga dos padrdes de produgao

€ consumo.

Ainda, em dezembro de 1997, foi assinado o Protocolo de Kyoto, por 39
paises desenvolvidos, no qual foram fixados metas e prazos relativos a reducao ou
limitacdo das emissdes de diéxido de carbono e outros gases responsaveis pelo
efeito estufa (RIOS, 2005).

A partir das analises feitas sobre os desafios ambientais, a Comissédo de
Desenvolvimento Sustentavel (CSD) realizou, em 2002, em Joanesburgo, na Africa
do Sul, uma nova cupula mundial. Desta vez a reunido abordou o Desenvolvimento
Sustentavel - A Cimeira da Terra (SEQUINEL, 2002). Também conhecida como Rio
+10, a Conferéncia objetivou ainda continuar os debates ambientais iniciados ha 30
anos pela Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Humano (1972)
e ha 10 anos na Eco-92, no Rio de Janeiro (SIRVINSKAS, 2007).

Nesse encontro, buscaram-se adotar medidas para auxiliar a Africa do Sul
na luta pela paz, na erradicagdo da pobreza e no desenvolvimento sustentavel,
assim como aspirou-se a proteger a biodiversidade e reduzir as consequéncias do

efeito estufa (SIRVINSKAS, 2007). Seu propésito foi readaptar as proposigdes da
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Agenda 21 e criar medidas para realizar melhorias nas areas de desenvolvimento
econdmico e social da humanidade, a fim de manter o planeta habitavel para as
geracgdes futuras (SEQUINEL, 2002).

Em dezembro de 2009, aconteceu a Conferéncia das Partes sobre o Clima
(COP 15), em Copenhague, na Dinamarca. A reunido teve a participacao de
aproximadamente 192 lideres de paises do mundo e visou a firmar compromisso de
reduzir as emissdes de gases causadores de efeito estufa, principais responsaveis
pelas mudangas climaticas globais, especialmente o aquecimento do planeta. O
evento, inicialmente tido como um fato marcante para a histéria ambiental, em vista
das previsdes de aumento da temperatura da Terra em 2°C, nas proximas décadas,

tomou rumo diferente e recebeu criticas.

Mesmo com todo o empenho da comunidade mundial, foi perceptivel a
incapacidade dos lideres mundiais em estabelecerem metas consensuais em
beneficio do clima do planeta. O que eles conseguiram foi apenas firmar uma carta
de intengdes, chamada de Acordo de Copenhague, sem, no entanto, unanimidade

de seu lideres®.

A preocupagédo com a conservagao do ambiente, que transcendeu o plano
das geragdes presentes para também influir sobre as geragdes futuras, tem sido,
portanto, foco de regulamentagdes normativas e proclamagdes juridicas. A
reproducdo dessas declaragdes internacionais se traduz no compromisso das
nacdes de respeitar a natureza enquanto direito fundamental de toda a humanidade.
Por ser objeto de disposi¢des legais, a questdo ambiental hoje, especialmente a
partir da Declaracédo de Estocolmo sobre o Meio Ambiente e das conclusbes da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, passou

a ocupar posi¢ao importante da agenda internacional (CARVALHO, 2008).

4 Disponivel em: <http://www.ecodesenvolvimento.org.br/noticias/resumo-final-da-cop-15>. Acesso
em: 13 jan. 2010.
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As iniciativas globais reconheceram a importancia da discussdo dos
problemas ambientais e auxiliaram na elaboracdo de diretrizes que visam a uma
melhor relagdo entre crescimento econdmico e social. A esséncia dessas diretrizes
esta na construgao da sustentabilidade, que tem como caracteristica preponderante
a equidade e a justiga social enquanto instrumentos para a interligagcao das questbes

ambientais com os demais segmentos.

Nesse sentido, partindo-se do pressuposto de que sustentabilidade é o
equilibrio das dimensdes social, econdmica, ecologica e cultural, apresentam-se, a
seguir, as diferentes abordagens para o termo “sustentabilidade”, procurando
mostrar as diferengas e as semelhancas quanto ao desenvolvimento sustentavel, a

visdo socioldgica e a constru¢gdo do modo de vida sustentavel.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

As discussdes sobre as questdes ambientais e a crise realizadas nos anos
60 e 70 do século XX sdo ainda hoje pautadas, tornando-se td4o complexas quanto a
sociedade moderna. Algumas concepgdes priorizam a economia, outras a ecologia.
Alguns autores discordam do proprio termo “desenvolvimento sustentavel”, por
acreditar ser redundante, uma vez que desenvolvimento € sustentavel. Outros
argumentam que o uso do adjetivo € para evidenciar uma area nao abordada até
fins do século XX. E ainda outros compreendem sustentabilidade a partir de uma

sociedade sustentavel.

A literatura registra, no entanto, que o conceito de desenvolvimento
sustentavel surgiu, na década de 80 do século XX° ao definir-se sociedade
sustentavel como aquela capaz de satisfazer suas necessidades sem comprometer
as chances de sobrevivéncia das geragdes futuras. Alguns anos mais tarde, a
Comissdao das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento utiliza
significado semelhante no Relatério de Brundtland. O documento aponta que a

humanidade tem a capacidade de alcangar o desenvolvimento sustentavel ao

5 Esta definigdo foi empregada por Lester Brown, fundador do Instituto Worldwatch (RIOS, 2005).



28

atender as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragdes

futuras de atenderem suas proprias necessidades (CAPRA, 2008).

Historicamente, o meio ambiente foi tratado pela economia como uma fonte
inesgotavel de recursos e sempre considerou a producdo, de forma isolada, dos
aspectos sociais, politicos, ambientais e éticos. Na atualidade, “[...] o sentimento &
de que haja necessidade de uma mudanga de rumo no desenvolvimento econémico,

0 que ira requerer uma ‘virada paradigmatica’ “(MAY, 1995, p. 239).

O principal desafio da atualidade é atingir a sustentabilidade econémica que
tem como propdsito o desenvolvimento socioeconbmico e a preservagao do meio
ambiente. Na visdo de Veiga (2007, p. 49-50), “O crescimento econdmico é um meio
e nao um fim. E tem capacidade muito variavel de fazer com que as sociedades
atinjam os objetivos almejados”. Ou seja, € necessario que o crescimento econdmico
respeite os limites da natureza, oportunizando as gerag¢des futuras a chance de

conhecer o progresso.

Seifert (2009) afirma que, para existir uma interligacédo entre
desenvolvimento e ambiente, € preciso associar crescimento e satisfagdo continua
das necessidades humanas com qualidade de vida. Para isso, a coletividade precisa
compreender que o significado do substantivo desenvolvimento é a liberdade e a do
adjetivo sustentavel € a conservagao dos ecossistemas para a fruicdo das geragoes
futuras, percebendo que a questao basica socioambiental esta no entendimento das
relagbes sociais, as quais jamais estardo distantes da relagdo humana e do meio
ambiente (VEIGA, 2007).

A analise do pensamento da economia ecoldgica inicia pelo meio ambiente e
integra a economia. Essa corrente considera a utilizagdo racional dos recursos na
producido e na valoragdo dos bens naturais, para determinar os custos ambientais
ao desenvolvimento econémico (MAY, 1995). Dessa forma, essa visao é

hegemoénica, pois busca avaliar o desenvolvimento e o crescimento econdmico,
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rompendo com a légica do sistema produtivo, baseado no modelo de

desenvolvimento capitalista.

A preservagao ambiental converteu-se em uma pratica fundamental para as
empresas quando comegaram a apresentar solugdes para tornar sustentavel a
atividade produtiva. conforme descreve Kruglianskas et al. (2009, p. 8), “A
preocupagcao com posturas socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e
economicamente viaveis” esta cada vez mais presente no contexto das empresas e
nas suas responsabilidades socioambientais. Por essa bordagem, a continuidade de
um sistema de producao depende da gestdo ambiental para proporcionar a adogao
de praticas socialmente responsaveis que diminuam os impactos das atividades

sobre o meio ambiente.

Essa concepcado de desenvolvimento sustentavel ndo rompe com os
padroes de produgcao e consumo do sistema capitalista, mas procura remodela-los
por meio de diretrizes e estratégias administrativas de controle. Assim, aliar
desenvolvimento econbmico com sustentabilidade passou a ser um desafio
necessario diante dos problemas ambientais contemporaneos e uma meta para as

empresas.

Devido a complexidade do conceito de sustentabilidade, outra perspectiva
analitica € a visdo sociologica, a qual € responsavel pela incorporagao do debate

sobre a dimensao ambiental na Sociologia, abordada a seguir.

2.2 A visao socioldégica da sustentabilidade

A crescente crise ambiental, além da insurgéncia no campo das atividades
econdmicas, desencadeou reflexdes na esfera ética, por meio da revisao de valores
em busca do bem-estar coletivo e da preservagdo ambiental. Isso ocorreu porque 0s
recursos naturais, quando consumidos no processo de desenvolvimento, nao

estardo novamente a disposigéo. “Esta trivialidade nao seria um problema, caso os
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recursos nao fossem escassos, ou se a capacidade de absorcdo do mundo biético e
abidtico fosse ilimitada” (DERANI, 1997, p. 138).

A perspectiva sociolégica de sustentabilidade surge como contraponto ao
modelo antropocentrista, por conta dos desastres ambientais decorrentes da
depredacdo dos recursos naturais. Em decorréncia disso, trés sao as principais
questdes de interesse para a Sociologia Ambiental: a) praticas e mudangas sociais;
b) conhecimentos e interpretagdes sobre o meio ambiente; e c) politica ecolbgica
(LENZI, 2006).

Segundo o autor, o interesse dessa ciéncia pelas questdes elencadas se
justifica porque as praticas e as mudangas sociais sdo necessarias, em vista de que
“[...] as sociedades modernas transformam a natureza num quadro de alta
especializagdo do trabalho e numa escala que é, atualmente, global” (LENZI, 2006,
p. 40). Ainda, as “[...] praticas industriais de consumo passam a ser questées-chave

para uma Sociologia preocupada com as questdes ambientais”.

Nessa abordagem, as interpretagcdes sobre o meio ambiente se justificam
pelo reconhecimento publico dos problemas ambientais, o qual € medido por algum
tipo de conhecimento. Por isso, “[...] um dos objetivos da Sociologia Ambiental passa
a ser a avaliagdo das diversas maneiras que o ambiente pode ser definido [...] e [...]
os modos diversos pelos quais o ambiente & percebido e avaliado por grupos
sociais” (LENZI, 2006, p. 41).

Além disso, a politica ecoldgica pode ser colocada sob uma forma
ideolodgica, “[...] em busca de uma mudanga institucional ampla da sociedade”
(LENZI, 2006, p. 42). As mudangas ocorrem por imposi¢ao legal do Estado, ou seja,
a legislacdo emana do Poder Legislativo e somente a partir delas sédo possiveis tais

transformagdes no contexto empresarial.
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Em resposta ao crescimento da interferéncia humana na natureza, a
Sociologia Ambiental trouxe reflexdes importantes na tentativa de encontrar solugoes
frente a destruicdo humana do ambiente. Nesse sentido, ainda segundo Lenzi
(2006), existem diversas concepgdes dessa ciéncia sobre a sustentabilidade, quer
esta seja percebida como manutengdo do capital social; como preservacdo da

natureza irreversivel; ou, ainda, como manutengéo do valor natural.

A primeira delas — a sustentabilidade como manutencédo do capital social —
refere-se a “[...] materiais, processos ou servicos ambientais que sdo essenciais a
sobrevivéncia e ao bem-estar humano e que nao podem ser produzidos pelos seres
humanos” (LENZI, 2006, p. 96), o que, no entanto, ndo impede que possam ‘[...]

sofrer os impactos de nossas praticas ou [...] ser objeto de nosso controle” (p. 96).

A segunda delas — a sustentabilidade como preservagdo da natureza
irreversivel — compreende “Aspectos do ambiente que, uma vez destruidos ou
consumidos, ndo poderdao mais serem recriados de modo algum” (LENZI, 2006, p.
96). E a terceira — a sustentabilidade como manutengao do valor natural — ampara

“[...] as formas histdricas particulares do meio ambiente” (p. 97) .

Percebe-se, dessa forma, que essa ciéncia propde um equilibrio entre a
atividade industrial econdmica e a preservacao ambiental baseada em perspectivas
éticas para a humanidade. A sua finalidade é minimizar as agdes de desperdicio de
recursos e os efeitos da poluicdo que colocam em risco a sobrevivéncia do homem
e, consequentemente, do préprio planeta, promovendo a construcdo da
sustentabilidade (LENZI, 2006).

Para Lima e Portilho (2001), a Sociologia Ambiental serve como instrumento
de interpretacdo a devastacdo dos recursos naturais decorrentes do crescimento
econdmico; a utilizagdo de tecnologias ambientalmente improprias, tais como
urbanizagao desorientada e crescimento demografico descontrolado; ao aumento

das desigualdades sociais e estilos de vida; e a produgdo e ao consumo
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provenientes do desenvolvimento industrial.

Todavia, somente unindo a Sociologia Ambiental, enquanto ciéncia focada
nas praticas sociais e mudanga ambiental, a sustentabilidade sera possivel modificar
o comportamento das sociedades modernas. E essa construgdo de saberes
manifesta-se por meio de comportamentos humanos em harmonia com a natureza
que, de acordo com Leff (2001, p. 86-87), estdo orientados pela ética associada a
“[...] uma racionalidade produtiva alternativa a novos potenciais de estilos culturais

de vida”.

Praticas industriais e de consumo, portanto, “[...] passam a ser questdes-
chave para uma Sociologia preocupada com questées ambientais” (LENZI, 2006, p.
40). Assim como a visdo de desenvolvimento sustentavel, a perspectiva sociolégica
também ndo rompe com o modo de produgao capitalista, mas traz questbes que
ampliam as reflexdes e os debates ambientais, tendo como foco as mudangas das
praticas sociais e as politicas ecologicas — elementos que se aproximam da

democracia e da justica social.

A abordagem visdo sociologica da sustentabilidade aposta na democracia
deliberativa ancorada na ideia de uma racionalidade comunicativa “[...] como um
padrdo procedimental, ndo gerando resolugéo definitiva alguma sobre os valores a
serem perseguidos” (LENZI, 2006, p. 114). Entretanto, como afirma o autor, a
democracia deliberativa “[...] ndo pode ser vista apenas em termos procedimentais,
como a sua conexao com a sustentabilidade” (p. 114). A sustentabilidade, por sua
vez, precisa ser incorporada como um valor ético final no processo deliberativo, bem
como passar a ser considerada direito ambiental, institucionalizado. Assim, a
sustentabilidade e a democracia, entre os valores ambientais, ndo se consolidam
como “[...] uma nova conceituagado de autonomia e justica e, por conseguinte, [...]

nem como uma nova reformulagao do proprio liberalismo” ( LENZI, 2006, p. 115).



33

Desse modo, a Sociologia Ambiental busca respostas para os atuais
problemas socioambientais, envolvendo as variaveis sociais, econdmicas, politicas,
tecnoldgicas, demograficas e culturais. Para essa corrente, a sustentabilidade sé é
possivel se houver uma reformulagdo e equidade de compromissos das empresas
na construgdo de agdes sustentaveis, por meio da responsabilidade social,
possibilitando a criangdo de um modelo de desenvolvimento baseado na justica
social. Nesse sentido, a reflexdo e o debate podem conscientizar sobre a

responsabilidade de cada um e das instituicdbes sobre o meio ambiente.

Prosseguindo com a exposicdo das diferentes abordagens da
sustentabilidade, a seguir, apresenta-se a visdo sob o viés do modo de vida

sustentavel.

2.3 Modo de vida sustentavel

Esta perspectiva parte da ideia de que o ambiente é fonte esgotavel de
recursos para O progresso continuado, tendo como base o capitalismo. Ela
questiona a visao economicista, na qual os interesses financeiros, muitas vezes,
sobrepéem-se aos direitos coletivos, sendo, portanto, necessaria mudanca de
paradigma, o que ira requerer nova articulagao entre desenvolvimento econémico e

social.

Esta nova proposta tem visdo de mundo integradora, também denominada
de “ecologia profunda”, compreendido no sentido mais amplo e profundo de “[...]
conexdes e também transformacgdes culturais, sociais, espirituais e religiosas”
(BOFF, 2004, p. 24), constatando que o crescimento econdmico necessita
considerar a ecologia e a justi¢ca social. Esse arranjo social gera novo modo de vida
que tem como caracteristica fundamental a sustentabilidade do homem, da
sociedade e do planeta, satisfazendo as necessidades da presente e das futuras

geragoes.
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Para esta perspectiva, o final do século XX e o inicio do século XXI
marcaram as primeiras transformagdes da historia da tematica ambiental, e, desde
entdo, os setores da sociedade estdo engajados no propésito de corromper a visao
economicista. Nesse periodo o dominio do homem sobre a natureza € questionado
em todo o mundo, principalmente pelas suas consequéncias na cultura ocidental
(BOFF, 2004).

A sociedade comega a perceber que o capital natural (meio ambiente) e a
qualidade de vida das pessoas (social) devem ser considerados para haver,
efetivamente, modo de vida sustentavel. Assim, é chegada a hora de colocar um
ponto final para “[...] conquistar a autolimitacdo, a austeridade compartilhada, o
consumo solidario, a compaixdao e o cuidado com todas as coisas para que
continuem a existir. A sobrevivéncia depende destas anticonquistas” (BOFF, 2003, p.
20-21).

O “pensar ecoldgico” ou o “pensar complexo” ganha contornos novos a partir
da metade do século XX. A falta de consciéncia ético-ambiental € a consequéncia de
crises, como a ameagca nuclear, a degradagédo humano-ambiental, resultante da ética
antropocéntrica, da crise cultural e de valores, do modernismo, do capitalismo, entre

outras.

A preocupagao crescente com a ecologia, associada a uma nova gama de
valores, tais como a cooperagao, a tolerancia, a compreensao e o cuidado, cedeu
lugar ao carater espiritual da existéncia, deixando de lado a concepg¢ao linear do
mundo, para vé-lo de forma holistica, propria da consciéncia ecoldgica. Esta-se
falando, portanto, da ecologia profunda, afastando-se aquela tida como centralizada
no ser humano (CAPRA, 2006, p. 25).

A ecologia profunda, como um paradigma que percebe a complexidade dos
fendmenos, vé o mundo como uma rede que esta fundamentalmente interconectada

e interdependente. A vida é reverenciada e valorada em todas as esferas, isto é,
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todos os seres s&o igualmente indispensaveis para a manutengdo e evolugdo do
ciclo da vida, inclusive os humanos, que sao igualmente integrantes desta teia viva
(BOFF, 2000a).

Nesse sentido, Capra (2006, p. 26) enfatiza a percepgdao da ecologia

profunda ao afirmar que se trata de uma percepg¢ao espiritual e religiosa. Para ele:

[..] a concepgao de espirito humano é entendida como o modo de
consciéncia no qual o individuo tem uma sensagdo de pertinéncia, de
conexidade, com o cosmo como um todo, torna-se claro que a percepgao
ecologica é espiritual na sua esséncia mais profunda. Nao &, pois, de se
surpreender o fato de que a nova visdo emergente da realidade baseada na
percepgao ecoldgica profunda, consistente com a chamada filosofia perene
de tradicbes espirituais, quer falemos a respeito da espiritualidade dos
misticos cristdos, da dos budistas, ou da filosofia e cosmologia subjacentes
as tradigbes nativas norte-americanas.

Essa percepcgao esta produzindo mudangas na humanidade, nas formas de
pensamento e nos valores, objetivando um equilibrio entre as pessoas e a natureza.
Com isso, surgem alternativas a este modelo de desenvolvimento econdmico, que
procura estruturar projetos baseados em parcerias com iniciativas publica, privada e

da sociedade civil.

Capra (2006) salienta que essa preocupagao com o modo de utilizagdo dos
recursos naturais se transformou na principal funcédo das redes sociais, impondo-se
maior responsabilizacdo dos seres humanos na preservagao do meio ambiente. H3,
nesse movimento, a expansao das percep¢des do homem, das maneiras de pensar

e dos valores.

A responsabilidade socioambiental propde, portanto, o rompimento do atual
modelo de desenvolvimento econémico, fazendo emergir nova ética, a do cuidado
por tudo o que vive. Neste novo paradigma, a empresa, enquanto agente de
transformacdo da rede de relagbes socioambientais, adota praticas sustentaveis

baseadas na gestdo ambiental. A consciéncia coletiva presente nessas acgdes
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necessita de planos direcionados a redugao dos impactos ambientais na busca da
construcdo do modo de vida sustentavel, criando novos valores que envolvem a

subjetividade.

Esta perspectiva procura romper com o modo de produgao capitalista,
responsavel pelo desencadeamento de uma série de fatores nocivos a vida humana,
aos animais e ao planeta. Essa mudanga radical seria paradigmatica, envolvendo
todas as dimensdes da vida, as relagbes sociais e a propria subjetividade humana,

ou seja, apresenta uma visao de mundo holistica e interdependente.

Nesse breve esbogo das diferentes formas de abordagem do conceito de
sustentabilidade, verifica-se que ja houve importante caminho percorrido para que
ela se torne uma pratica em todos os segmentos, visando a conciliar

desenvolvimento e preservagao ambiental.

Também observa-se que a responsabilidade socioambiental se constitui,
conforme o exposto, em uma pratica que possibilita aliar o desenvolvimento e a
sustentabilidade ambiental no cenario industrial. Essa concepgao direcionada as
empresas, a seguir descrita, parte do entendimento de que os atores estéo inseridos
num ambiente complexo, no qual suas atividades influenciam e produzem impactos

sociais.

2.4 A responsabilidade socioambiental empresarial

Diante das significativas transformacées econdémicas e das medidas
tomadas sobre a questdo ambiental, ndo € mais possivel permanecer indiferente a
degradacéo da vida humana numa sociedade tecnologicamente avangada. Assim, o
confronto dessas emergéncias requer responsabilidades individuais e sociais dos
agentes econémicos e da sociedade como um todo. Para as empresas, esse novo

cenario exige
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[...] a adogéo de novas regras de conduta [...], através de comportamentos
éticos e atitudes que contribuam para o enfrentamento dos problemas
sociais e construgdo de uma sociedade, além de ecologicamente habitavel
as futuras geragdes, mais justa, responsavel e sustentavel do ponto de vista
social e econdmico (ALESSIO, 2008, p. 57).

A ciéncia do Direito acompanhou essas transicbes e atribuiu
responsabilizacdo civil aquele que desenvolver atividades altamente poluidoras
praticando dano ambiental. Sob essa perspectiva, a seguir, passam-se a abordar os
acontecimentos historicos da responsabilidade social e suas consequéncias no

mundo atual sob o enfoque dessa ciéncia.

Relata Alessio (2008, p. 62-63) que os acontecimentos historicos da
responsabilidade social tiveram origem no século XVI em vista do empoderamento
das empresas nos Estados Unidos. Todavia, o marco desse movimento esta
relacionado a “[...] conscientizagdo de individuos e grupos da sociedade frente a
decadéncia de grandes centros urbanos, o aumento dos problemas ambientais,
como a poluigdo, a remogao de lixos toxicos e nucleares, e a ascensao do
consumeirismo [...]". Seu objetivo era levar ao conhecimento dos gestores
organizacionais as questdes de cunho socioambientais, na expectativa de que as
empresas desenvolvessem mecanismos para a harmonia entre a producdo e os

interesses sociais.

O objetivo da responsabilidade civil € introduzir a uma conduta ética na
administragdo da empresa como forma de minimizar os impactos negativos e
maximizar os positivos sobre os stakeholders®. Nesse compromisso, de acordo com
Ferrell (2001), existem quatro tipos de responsabilidade social, as quais resultam de
condutas especificas a serem avaliadas pela sociedade e definem uma determinada
area sobre a qual a empresa toma decisdes. Sao elas: a econdmica, a legal, a ética
e a filantrépica. Caracterizam-se, na sequéncia, cada uma dessas dimensdes da
responsabilidade, destacando quais as agdes sa&0 necessarias para a

sustentabilidade.

6 Stakeholders sdo os relacionamentos da empresa, tais como a conduta por esta adotada com
clientes, fornecedores, subordinados, superiores, colegas e terceiros (FERRELL, 2001).
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A dimensao legal, explica Ferrell (2001, p. 70), é “[...] o alicerce de todas as
atividades da empresa [...]". As leis obrigam a adog¢do de uma conduta aceitavel
tanto pelas organizagbes quanto pelo cidaddo. No entanto, se as organizagbes nao
observarem as responsabilidades que lhe incumbem, ndo sobreviverdao muito tempo.
Nesse sentido, [...] as leis estabelecem as regras basicas para as atividades
empresariais responsaveis. Todas as empresas tém a obrigagdo de cumpri-las” (p.
70).

Para o autor, as leis e os regulamentos que abordam as atividades

empresariais dividem-se em cinco grupos, a saber:

- regulamentagao da concorréncia, a qual ocorre por meio de leis que tém
como proposito obstar “[...] a criagdo de monopdlios, praticas iniquas de formagao
de pregco e outros costumes que reduzem ou restringem de outra maneira a

concorréncia entre empresas” (FERRELL, 2001, p. 71);

- protecédo do consumidor, feita pelas leis que determinam que as empresas
fornegam informacdes exatas sobre os produtos e servigos colocados no mercado e

que cumpram padrdes de seguranca (FERRELL, 2001);

- protecdo do meio ambiente, por meio de leis criadas em decorréncia do
aumento dos residuos téxicos no ar e na agua e poluicdo sonora, as quais “[...]
podem distinguir, por em destaque e aumentar a rentabilidade e a aceitagdo da

empresa por parte dos consumidores” (FERRELL, 2001, p. 73);

- promogéo da equidade e da seguranga, com o intuito de criar condi¢des

seguras de trabalho e o tratamento igual no local de trabalho (FERRELL, 2001).

- promogao de programas internos de empresa para prevenir ma conduta,

incentivando-as ao cumprimento da legislagdo com o propdsito de evitar as
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violagdes as leis (FERRELL, 2001).

Assim, a dimenséo juridica e as agdes de responsabilidade socioambientais
estdo calcadas nas normas e regras que regulamentam e impdem limites as ag¢des
dos homens e das empresas. Conforme Alessio (2008, p. 73), “Ser socialmente
responsavel parte do cumprimento do que esta estabelecido legalmente, para,

entdo, galgar outras responsabilidades".

A dimensao ética € o segundo grau da responsabilidade social e refere-se
“[...] a comportamentos e atividades esperados ou proibidos no que interessa ao
pessoal da empresa, a comunidade e a sociedade, mesmo que nao codificados em
lei” (FERRELL, 2001, p. 78). Os interessados tém preocupagdo com o que é
equitativo, justo ou esta de acordo com o respeitar ou o proteger os direitos. A
conduta ética na empresa se refere ao que € certo ou errado, aceitavel ou

inaceitavel.

A dimensao ética esta, portanto, relacionada “[...] aos valores e principios
morais dos individuos que dela fazem parte, em relagdo a politicas e condutas
adotadas que visem respeitar e proteger os direitos dos grupos de interesses das
empresas” (ALESSIO, 2008, p. 73). Dessa forma, para essa dimenséao, as agdes de
responsabilidade socioambiental sdo baluartes da justiga social e da igualdade, e
dizem respeito ao comportamento e a conduta esperados ou proibidos nos cenarios

empresarial e social, mesmo que nao descritos na lei.

A dimensdo econdmica, por sua vez, ensina Ferrell (2001, p. 80),
corresponde ao terceiro grau da responsabilidade social e refere-se “[...] a maneira
COmo Os recursos para a produgao de bens e servigos sao distribuidos no sistema
social’. Dessa forma, a responsabilidade social compreende questdes como: “A
maneira como as pessoas se relacionam com o0 mercado, 0s acionistas, os

consumidores, os empregados, a comunidade e o ambiente fisico afeta a economia”
(p. 81).
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A rede social, portanto, pode ser sintetizada como a forca da empresa no
mercado, seu poder politico e econdmico. Isso pode ser percebido quando as
empresas forgam pequenos fornecedores, ou mesmo pequenos empreendedores, a
sair do mercado. Por isso, agdes sustentaveis de responsabilidade socioambiental,
para a dimensao econbOmica, sdo praticas que minimizam a competitividade,
garantindo o equilibrio econdmico e considerando padrbes éticos para a relagao

entre rentabilidade e comportamento socialmente responsavel.

Por ultimo, a dimenséo filantrépica da responsabilidade social refere-se as
“[...] contribuicbes das empresas a sociedade, que espera que elas contribuam para
a sua qualidade de vida e bem-estar, ou seja, que proporcionem um alto padrao de
vida e projetem a qualidade geral de vida que seus membros desfrutam” (FERREL,
2001, p. 83).

Segundo esse autor, na dimenséo filantropica, a sociedade tem esperancga
de que as empresas proporcionem um bom padrdo de vida para seus membros e
contribuam com a comunidade local. Portanto, a filantropia pode se tornar uma

estratégia empresarial capaz de gerar lucratividade a organizagdo e, a0 mesmo

tempo, proporcionar beneficios a sociedade.

A incorporagdo da responsabilidade social pelas organizagdes significa,
portanto, a percepgao de que elas sdo responsaveis pelas consequéncias sociais
de suas agdes, tendendo a aumentar a lucratividade e sua sobrevivéncia no
mercado. Logo, a empresa ndo pode apenas obter lucro, mas também deve cumprir
as obrigacdes inerentes ao seu convivio com a sociedade, tais como a preservagao
ambiental, a criagdo e a manutengao de empregos, a contribuicdo para a formagao
profissional e a qualidade dos bens e servigos, que sao significativas para a sua

existéncia.

Na tipologia elencada, as dimensdes econdmica e legal sdo fundamentais

nas empresas. Elas estdo inseridas no conjunto de praticas de gestdo que cada
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organizagao deve preconizar para o desenvolvimento de suas atividades na adogao
da sustentabilidade. Nessa perspectiva, a gestdo ambiental € considerada pratica
estratégica e se constitui em elemento essencial do novo paradigma empresarial,
fazendo com que as organizagdes realizem agbes sustentaveis para reduzir os

impactos dos seus empreendimentos.

Todas as dimensbes apontadas se relacionam. Porém, neste estudo,
privilegia-se a dimenséo legal da responsabilidade socioambiental, uma vez que ela
possui relevancia fundamental para as empresas. Por essa razao, a juridicizacao da
questdao ambiental, por meio da criagdo de legislacdo especifica, visa a diminuir os

impactos das atividades industriais sobre o0 meio ambiente — proxima abordagem.

2.4.1 A legalizacao da responsabilidade socioambiental das empresas

A evolugdo das discussdes acerca de empresas implantarem praticas
sustentaveis desencadeou a consciéncia da sociedade em relagdo a
responsabilidade das empresas em preservarem o meio ambiente. Segundo Ferrell
(2001, p. 7), esse instituto € a “[...] obrigacdo que a empresa assume com a

sociedade”, sendo esta uma das marcas do século XX.

A partir de entdo, a responsabilidade civil aparece com o propésito de
proteger o meio ambiente, buscando minimizar os riscos ambientais. Sua estrutura,
explica Carvalho (2008, p. 74) “[...] remete ao tratamento das consequéncias dos
processos de industrializagao e, consequentemente, a teoria do risco concreto.” Esta
teoria, na area do Direito, recebe a denominacao de “responsabilidade civil objetiva”,
pois tem como caracteristica a “[...] atribuicdo da obrigacéo de reparar ou indenizar
os danos causados sem a necessidade de comprovagao da culpa na conduta que
ocasionou a lesao” (p. 74), bastando para a responsabilizacao “[...] a comprovagao

da conduta (agdo ou omissao), dano e nexo de causalidade” (p. 75).
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Atualmente, a juridicizagdo assume dimensdes universais e surge em
contraponto a teoria subjetiva, a fim de fornecer respostas ao panorama de

degradacgéao a natureza. Pereira (2001, p. 262) relata que,

A insatisfagdo com a teoria subjetiva tornou-se cada vez maior, e
evidenciou-se sua incompatibilidade com o impulso desenvolvimentista de
nosso tempo. A multiplicagdo das oportunidades e das coisas de danos
evidenciaram que a responsabilidade subjetiva mostrou-se inadequada para
cobrir todos os casos de reparacgao. Esta, com efeito, dentro da doutrina da
culpa, resulta da vulneracédo de norma preexistente, e comprovagao de nexo
causal entre o dano e a antijuridicidade da conduta do agente. Verificou-se,
[...], que nem sempre o lesado consegue provar estes elementos.
Especialmente a desigualdade econémica, a capacidade organizacional da
empresa, as cautelas do juiz na afericdo dos meios de prova trazidos ao
processo, nem sempre logram convencer da existéncia da culpa, e em
consequéncia a vitima remanesce ndo indenizada, posto se admita que foi
efetivamente lesada.

O reconhecimento formal da responsabilidade objetiva, todavia, ndo foi
imediata, nem fruto de atividade isolada. Sua afirmacdo dependeu de ardua
atividade hermenéutica dos tribunais e da doutrina, repercutindo na atividade do
legislador que n&o se absteve de empreender corre¢des no sistema legal
(GONCALVES, 1994).

Nao € o proposito da presente pesquisa delinear os caminhos juridicos
percorridos para a consolidagado da responsabilizagdo objetiva no direito ambiental.
Cumpre referir, no entanto, que o liame da postura de protecdo ao meio ambiente no
Brasil, encontra-se delineado na Constituicdo Federal de 1988, impondo ao Poder

Publico e a coletividade o dever de viabilizar um equilibrio ecolégico intergeracional.

Primeiramente, ha de se ter em mente que a atual Constituicao Federal
Brasileira’ estabeleceu que “[...] todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo

para as presentes e futuras geragdes”. Assim, a ninguém é permitida a pratica de

" Artigo 225 da Constituigdo Federal Brasileira de 1988.
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atos que venham a trazer prejuizo ao meio ambiente.

Tendo presente o estabelecido pela Lei Maior, as condutas e atividades
consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo, portanto, os infratores, pessoas
naturais ou juridicas, a sangbes penais e administrativas, independentemente da
obrigacdo de reparar os danos causados®, estando evidenciada a responsabilidade

das pessoas naturais ou juridicas.

Inclusive, por expressa determinagcao legal, a Politica Nacional de Meio
Ambiente, instituida pela Lei n°. 6.938, de 31 de agosto de 1981, consagrou, de
modo geral, a responsabilidade civil objetiva por danos ambientais,
independentemente da existéncia de culpa. A responsabilizacdo prescinde da
caracterizagao do elemento subjetivo da responsabilidade civil tradicional (culpa ou

dolo), assumindo o potencial poluidor a integralidade dos riscos da sua atividade®.

Destaca Mazzilli ( 2005, p. 260) que,

Em agéo civil publica ou coletiva, ndo raro o réu pode querer discutir a culpa
de terceiros. No caso, porém, em que a lei imponha responsabilidade
objetiva, como em matéria relativa ao meio ambiente ou ao consumidor, nao
se admitira a discussdo da culpa de terceiro, nos mesmos autos da agao
civil publica ou coletiva, porque a lide secundaria (fundada na culpa) nao
interessa a solugéo da lide principal (fundada na responsabilidade objetiva).
Na responsabilidade por dano ambiental, porque € objetiva, temos
interessantes precedentes a repudiar a discussdo da conduta de terceiros,
em caso de denunciagdo da lide nos autos da agéo civil publica (grifo do
autor).

Desse modo, o Estado desempenha papel fundamental no estabelecimento
de tais preceitos e fiscalizagcdo da sua correta observancia por parte da sociedade,
que, de alguma forma, se utiliza dos recursos ambientais. Assim, no Direito
ambiental brasileiro, descabe a discussao acerca da responsabilidade pelo dano. O

elemento subjetivo do agente é irrelevante diante da importancia do direito a ser

Paragrafo 3° do artigo 225 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988.
® Previsao estabelecida no paragrafo 1° do artigo 14 da Lei n°. 6.938/81.
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tutelado. Nesse sentido, alias, transcreve-se o magistério de Milaré (2000, p. 338-

339) a respeito da teoria da responsabilidade objetiva no direito ambiental.

Com a Carta de 1988, a responsabilidade civil objetiva do poluidor foi
constitucionalizada. Segundo esse sistema, 'ndo se aprecia subjetivamente
a conduta do poluidor, mas a ocorréncia do resultado prejudicial ao homem
e seu ambiente'.

Neste caso, para que se possa pleitear a reparacédo do dano, basta que o
autor demonstre o nexo causal entre a conduta do réu e a lesdo ao meio
ambiente a ser protegido. Trés, portanto, os pressupostos para que a
responsabilidade emerja: a) agdo ou omisséao do réu; b) evento danoso; c)
relacdo de causalidade.

A responsabilidade civil objetiva funda-se num principio de equidade,
existente desde o Direito Romano: aquele que lucra com uma atividade
deve responder pelo risco ou pelas desvantagens dela resultantes. Assume
o agente, destarte, todos os riscos de sua atividade, pondo-se fim, em tese,
a pratica inadmissivel da socializagdo do prejuizo e privatizacdo do lucro. A
auséncia de culpa ou a licitude da atividade ndao mais inibe o dever de
reparar eventuais danos causados.

A conduta responsavel para com o meio ambiente em nivel industrial,
também possui previsdo constitucional, quando a Carta Magna' atribui
responsabilidades sociais as atividades econémicas. Como se sabe, inUmeras sao
as atividades desenvolvidas no cotidiano do homem que podem ou n&o causar dano
ambiental, incluindo-se os processos industriais. Contudo, em ocorrendo a ruptura
do equilibrio ecoldgico, ou seja, de um abalo, um comprometimento, uma ofensa
ambiental, ter-se a sua configuragédo da responsabilidade civil e, por consequéncia, a
sua responsabilizagao (VIANNA, 2004).

Assim, a responsabilidade socioambiental aparece nesse cenario com o
objetivo de limitar, controlar, fiscalizar e minimizar ag¢bes ambientalmente
inapropriadas. Todavia, a magnitude da questdo exige novos padrbes de conduta
dos seres humanos, inter-relacionado-se com o ambiente mediante a presenca de

regras juridicas por deveras rigidas e com sangdes rapidamente aplicaveis.

O direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado precisa ser atingido

socialmente, conquista s6 possivel com a orientagdo do comportamento dos

% Artigo 170 da Constituigdo Federal Brasileira de 1988.
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diversos atores sociais engajados nesse propoésito. No plano da ordem econdmica,
essa responsabilidade obriga a respeitar o ambiente natural, seja pelos agentes
privados nas suas atividades organizacionais, seja pelo Poder Publico na orientagao

de sua politica econdmica.

Para que a aplicacdo do conceito de responsabilidade socioambiental nao
seja reduzida a racionalidade instrumental, faz-se necessario o estabelecimento de
um novo conceito de empresa e, assim, novo modelo mental de relacbes sociais,
econdmicas e politicas. Além disso, a avaliagao de desempenho da empresa quanto
as suas responsabilidades corporativas deve considerar o equilibrio de aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, ou, ainda, o conceito deve ser interpretado
segundo uma visdo integrada dessas diferentes dimensbes que mutuamente se

relacionam e se definem.

Essa incipiente forma de agir das organizagbes esta intrinsecamente
relacionada a praticas ambientalmente sustentaveis. O principal motivo para as
mudancas nas agdes tradicionais de gestao esta relacionado a recente configuragao
do sistema mercadologico, agora globalizado, que tem demandado bens e servigos

de qualidade e respeito ao meio ambiente.

Assim, como pratica de retribuicdo a utilizacdo dos recursos enquanto fonte
de geragao de lucro, as empresas devem contribuir para a solugao de problemas
socioambientais. Logo, a gestdo ambiental empresarial possibilita minimizar os

impactos e promove a revisdo das formas de produgdo, como abordado a seguir.

2.4.2 Gestao empresarial e pratica socioambiental

A partir do cenario delineado, verifica-se que a tematica ambiental passou a
ter significativa importancia nas pautas de discussbes governamentais e de 6rgaos
internacionais e que todo esse panorama focou-se na relacdo entre o

desenvolvimento, a sustentabilidade e o meio ambiente, de forma a interferir
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diretamente nas atividades empresariais.

A emergéncia da responsabilidade socioambiental, explica Donaire (1999),
incorporou a variavel ambiental nas empresas, deixando estas de serem apenas
instituicdes econdmicas que resolviam problemas intrinsecos as suas atividades

para desenvolverem novas fungdes que precisam ser desempenhadas.

Esse novo papel visando a reducdo dos impactos ambientais provocados
pelas atividades industriais exigiu nova atitude de empresarios e administradores.
Essas atitudes pré-natureza reduzem a visdao de causadoras das intempéries
climaticas, passando a fazerem parte do desafio de preserva-la. Nesse sentido, a
gestdo ambiental tornou-se instrumento significativo na concretizagdo de acodes

relativas a sustentabilidade econdmica e socioambiental.

A incorporacao das praticas de gestdo ambiental, salienta Reis (1997, p. 10),
envolve atividades de planejamento e de organizagédo desta variavel ambiental, com
a finalidade de atingir metas ecoldgicas especificas. Dessa forma, a “...] gestao
ambiental € o conjunto de rotinas e procedimentos que permite uma organizagao
administrar as relagdes entre as suas atividades e o0 meio ambiente que as abriga,

atentando para as expectativas das partes interessadas (stakeholders)”.

Por isso, tais agdes de responsabilidade socioambiental contribuem para
gerar renda, que € a finalidade das empresas, mas reduzem os impactos ambientais
provocados por suas atividades, ampliando os beneficios para atingir a
sustentabilidade. Para Seiffert (2009), a abordagem conceitual da gestdo ambiental
abrange uma visado holistica desse processo, pois integra a politica ambiental, que
consiste no conjunto de principios doutrinarios que condensam as pretensdes da
sociedade e do governo, no que diz respeito a codificagdo na utilizagdo, controle e

preservacao do ambiente.
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Também integra o planejamento ambiental, que compreende o estudo
prospectivo da adequacado do uso, controle e conservacido ambiental as vontades
sociais e governamentais contidas na politica do meio ambiente, por meio da
coordenacgao, compatibilizagao, articulagao e introdugao de projetos de intervengdes
estruturais e nao estruturais. Por fim, o gerenciamento ambiental, que é o conjunto
de agbes destinadas a regular o uso, o controle, a protegdo e a conservagéo do

meio ambiente regem a politica ambiental (RIOS, 2005).

Assim, de acordo com o entendimento de Seiffert (2009), a gestdo ambiental
pressupde politica, planejamento e gerenciamento ambiental de forma que, na
esfera privada, as organizagbes adaptam-se as exigéncias de agentes envolvidos
nesse processo, quais sejam, os orgaos de controle ambiental, em suas trés esferas
de governo, comunidade adjacente, Organizacbes Nao-Governamentais (ONGs),

ambientalistas, acionistas e clientes.

A gestdo empresarial enquanto agado socioambiental sustentavel é uma
pratica exigida das organizagdes, requerendo nova atitude dos seus atores, que
necessitam adequarem-se a uma série de instrumentos, como o comando e o
controle impostos pela esfera publica. Para melhor compreenséo, descrevem-se trés
instrumentos de gestdo ambiental, conforme classificagdo apresentada por Seiffert
(2009).

2.4.2.1 Comando e controle

Esta classificagdo do mecanismo de gestdo em comando e controle decorre
da criagcéo e implantagéo de politicas publicas, por meio de atos legais emanados do
Poder Legislativo, nas esferas federal, estadual e municipal. Sdo tidos como
instrumentos de gestdo ambiental de primeira geracédo e, em nivel nacional, foram

implantados pela Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n°. 6.938/81).
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Além de instituir a politica ambiental nacional, esta norma (Lei n°. 6.938/81)
foi criada com o propdésito de preservar, melhorar e recuperar a qualidade ambiental
propicia a vida, propondo-se a criar condigdes para harmonizar desenvolvimento
socioecondmico, interesses da segurancga nacional e protegcéo a dignidade humana.
Os instrumentos da politica nacional do meio ambiente estdo elencados no artigo 9°

desta Lei, descritos abaixo:

a) estabelecimento de padroes de qualidade ambiental™;

b) zoneamento ambiental', previsto no artigo 21, inciso IX, da Constituigao
Federal Brasileira de 1988, cuja competéncia é da Unido, para elaborar e executar
planos nacionais e regionais de ordenacgdo do territorio e de desenvolvimento

econdmico e social;

c) avaliagdo de impactos ambientais', com a realizagédo de estudo prévio de
impacto ambiental para instalagdo de obra ou atividade potencialmente causadora

de significativa degradagao do meio ambiente;

" A partir da vigéncia da Politica Nacional do Meio Ambiente, foi criado o Programa Nacional de
Controle da Qualidade do Ar (PRONAR), por meio da Resolu¢ao do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) n°. 05, de 15 de junho de 1989.

Além da previsao constitucional, a Lei n°. 6.803, de 2 de julho de 1980, dispbe sobre as diretrizes
basicas para o zoneamento industrial nas areas criticas de poluicdo, e o Decreto n°. 4.297, de 10
de julho de 2006, regulamentou o inciso I, estabelecendo critérios para o Zoneamento Ecolégico-
Econémico do Brasil, enquanto instrumento dessa lei que trata da politica nacional do meio
ambiente.

A Constituicdo Federal de 1988 (artigo 225, paragrafo 1°, inciso IV) prevé a avaliagdo dos
impactos para atividades potencialmente poluidoras. O artigo 8°, inciso |, da Lei n°. 6.938/81
adicionou as competéncias do Conselho Nacional do Meio Ambiente a de estabelecer, mediante
proposta do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA),
normas e critérios para o licenciamento de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras, a ser
concedido pelos Estados e supervisionado pelo IBAMA. Por consequéncia, a Resolugao CONAMA
n®. 01, de 23 de janeiro de 1986, dispds sobre a obrigatoriedade, para diversas atividades, da
elaboragao do estudo de impacto ambiental e do respectivo relatério de impacto ambiental, nos
termos de seu artigo 2°. Outrossim, a Resolugao do CONAMA n°. 237, de 22 de dezembro de
1997, também regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental estabelecidos na politica
nacional do meio ambiente.
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d) licenciamento e revisdo de atividades efetiva ou potencialmente

poluidoras™;

e) estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental®;

f) criagdo de espacos territoriais protegidos pelo Poder Publico;

g) sistema nacional de informagdes sobre o meio ambiente'’;

h) Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa

Ambiental;

i) penalidades disciplinares ou compensatorias ao n&do cumprimento das

medidas necessarias a preservacao ou corregao da degradagdo ambiental,

j) instituicdo do Relatério de Qualidade do Meio Ambiente, a ser divulgado

anualmente pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA);

Com suporte na Resolugao CONAMA n°. 237/1997.

Trata-se de incentivos a producao e instalagdo de equipamentos e a criagdo ou absorcao de
tecnologia, voltados para a melhoria da qualidade ambiental. Segundo Rios (2005, p. 156), esse
controle visa a estimular a “[...] producéo de produtos limpos, por meio de incentivos a produgao e
instalacdo de equipamentos e a criacdo ou absorcdo de tecnologia voltados para a melhoria da
qualidade ambiental” (p. 156). Essa previsao “[...] tem encontrado grande eco por forga dos
processos de certificagdo de produtos limpos ou ndo poluentes, como ISO 9000 e ISO 14000 e da
auditoria ambiental” que estdo estritamente ligados aos propodsitos dessa pesquisa e sera
aprofundada com o estudo de caso realizado na empresa Florestal de Alimentos S.A.

Possui previsao constitucional (artigo 225, paragrafo 1°, inciso lll), regulamentada pela Lei n°.
9.985, de 18 de julho de 2000, tendo instituido o Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo
da Natureza, o qual estabelece os critérios e normas para a criagdo, implantagdo e gestao das
unidades de conservagao.

Segundo Rios (2005, p. 156), esse sistema tem o objetivo de “[...] facilitar e estimular a
comunicacdo entre os 6rgaos que compdem o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA),
até mesmo para dar pronta resposta a denuncias ou providéncias solicitadas ao poder publico”.
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k) garantia da prestacdo de informacdes relativas ao Meio Ambiente,

obrigando-se o Poder Publico a produzi-las, quando inexistentes;

[) Cadastro Técnico Federal de atividades potencialmente poluidoras e/ou

utilizadoras dos recursos ambientais;

m) instrumentos econdmicos como concesséo florestal, serviddo ambiental,

seguro ambiental e outros.

A Politica Nacional do Meio Ambiente, como exposto, significou grande
avanco na questao ambiental no Brasil. Os instrumentos de Controle e Comando por
ela estabelecidos estdo voltados aos interesses de varios atores neste processo de
gestdo. As empresas, quando descumprem esses mecanismos repressivos (leis,
decretos, portarias, resolucbes e normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT), estao sujeitas as penalidades (multa, paralisagao e/ou interdigao)
e, em determinadas situagbes mais severas, a negociacdo de um Termo de

Ajustamento de Conduta, de responsabilidade do Ministério Publico.

No contexto do desenvolvimento econdmico atual, os instrumentos
estabelecidos na politica nacional do meio ambiente ndo séo, entretanto, suficientes
para acompanhar o nivel de desempenho das organizagdes, possuindo, assim, uma

eficacia limitada.

A caréncia constatada fez emergir ferramentas voluntarias de gestao
ambiental, de modo que as empresas privadas instituissem instrumentos proprios e
com maior eficiéncia enquanto alternativa para atenuar a crise ambiental. Assim, a
seguir demonstraremos que os instrumentos econémico e de autocontrole sao

mecanismos criados pelas empresas para adotar parametros de sustentabilidade.
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2.4.2.2 EconOmicos

O controle exercido no ambito econémico visa a transferir os custos dos
danos originarios das empresas causadoras de danos ambientais. “Portanto, para se
corrigir as perdas sofridas no bem-estar da populagao, [...], 0 que se procura € a
transferéncia dos custos para seus causadores, pela adogdao de instrumentos
econdmicos a serem incorporados as politicas ambientais” (SEIFFERT, 2009, p.
236).

Ainda, com o propésito de incentivo as praticas ambientais sustentaveis,
foram criados mecanismos de autocontrole pelas organizacgdes, classificados por
Seiffert (2009) como uma terceira geragao de instrumentos para o controle

ambiental, o que é apresentado na sequéncia.

2.4.2.3 Autocontrole

Os instrumentos de autocontrole séo destinados a esfera privada e visam a
suplantar as deficiéncias do sistema de comando e controle instituido pelo Poder
Publico. Estao descritos na norma da série ABNT NBR 14000:1997 com o propésito
de “[...] deixar para o mercado a responsabilidade de mediar as relagdes entre os
atores envolvidos no processo de gestdo ambiental”. Os requisitos legais, apesar de
nao apresentarem o mesmo nivel de exigéncia, “[...] passam a funcionar como um
mecanismo de 'comando e controle' indiretamente, de modo que, a organizagao, ao
implantar e certificar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), sera obrigada a
cumpri-lo” (SEIFFERT, 2009, p. 64).

O autocontrole envolve transferéncias fiscais entre agentes poluidores e a
sociedade, como impostos, taxas e subsidios, bem como a criagdo de mercados
artificiais, como licengas negociaveis de polui¢ado, quotas negociaveis e mercados de
reciclados (SEIFFERT, 2009).
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As acgdes planejadas pelos instrumentos de gestdo ambiental demonstradas
objetivam exigir da esfera privada alternativas para o desenvolvimento econémico
ambientalmente adequado. Nessa abordagem, a preservagao ambiental torna-se
objeto dos negocios das empresas, passando 0 meio ambiente a ser visto ndo como
custo adicional, mas como uma possibilidade de lucros, num cenario de crise
ambiental (DONAIRE, 1999).

Na perspectiva que fundamenta este estudo, a gestdo ambiental gera acdes
também denominadas de plano de gestdo ambiental, o qual pode ser visto como
uma pratica individual e coletiva que, por meio do cuidado, busca o equilibrio entre o
modo de ser essencial do homem e o meio onde esta inserido. Logo, na
institucionalizacdo de exigéncias ambientais para as atividades industriais
desempenha fungéo importante para a adogao da responsabilidade socioambiental.
Ou seja, cada pessoa precisa perceber que faz parte do nicho ecolédgico, e as
empresas precisam descobrir as razdes para conserva-lo, observando a dinamica do
ecossistema, minimizando os desgastes, reciclando materiais e conservando a

biodiversidade, mudando a visdo de desenvolvimento (BOFF, 2000).

Assim, a gestdo ambiental objetiva reduzir os problemas gerados nos
processos de industrializagédo, enfatizando a necessidade de integragdo de todos os
atores sociais de uma determinada organizacdo (DONAIRE, 1999). A partir das
consideragdes feitas sobre a internalizagdo das agcbes ambientais nas empresas,

passam-se a descrever algumas particularidades da gestdo ambiental.

2.4.3 O sistema de gestao ambiental como pratica empresarial

A gestdo ambiental € um instrumento de autocontrole, por meio do qual as
empresas implantam sistema de gestdo ambiental. Esse sistema precisa ser
eficiente, articulado e ter uma linguagem propria direcionada ao segmento industrial,
com a finalidade de adaptar-se aos requisitos legais aplicaveis (mecanismos de

comando e controle) e ao mercado.
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Chamusca e Centeno (2006) reforcam esse sentido ao afirmarem que o
sistema de gestdo ambiental de uma determinada organizagao deve ser estruturado
com a finalidade de primar pela propria sobrevivéncia da empresa, ou seja, ela esta

anuindo com a adog¢ao de praticas ambientalmente responsaveis.

Existem, no entanto, diversos modelos de sistemas de gestdo ambiental
implementados nas empresas. Contudo, considerando o estudo de caso realizado
nesta pesquisa, aborda-se a seguir aquele que observa os requisitos estabelecidos
pela NBR ABNT 14000:1997, também denominada de ISO 14000,

A ISO é o modelo de gerenciamento que se perfectibiliza por meio de uma
autodeclaracdo ou certificagcdo. A série 14000 traca as diretrizes e o0s principios
sobre a gestdo ambiental, ditando normas de gerenciamento, de auditoria, de
analise de ciclo de vida de produtos, além de conceitos de melhoria de vida, de

estudo de impacto ambiental, dentre outros.

Segundo Rigoletto (1999), a série ISO 14000 possui premissas e objetivos,
como: a) proporcionar as empresas uma metodologia estruturada para garantir o
cumprimento de metas para atingir condutas ambientais satisfatérias; b) equilibrar a
protecdo do meio ambiente e prevenir a polugcdo oriunda de atividades sociais e
econdmicas; c) nao obstar a criagdo de barreiras comerciais ou outros requisitos
legais; d) aderir voluntariamente; e) estabelecer as exigéncias necessarias para a
consecugao de um sistema de gestdo ambiental; e f) recomendar o envolvimento de

todos os setores da organizagao.

Dentre as normas aprovadas que compdem a ISO 14000 ha a 14001, que
estabelece os requisitos que serao verificados a fim de que a empresa receba o

certificado. Esses requisitos observados na certificagdo sdo a politica ambiental, o

' A ISO 14000 é uma série de normas internacionais de gestdo ambiental de empresas
desenvolvidas pela International Organization for Standardization (ISO) — em inglés — ou
Organizagéao Internacional para Padronizagdo — em portugués. No Brasil, a Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) é o 6rgéo responsavel pela sua elaboragdo. Mais informagdes em:

<http://pt.wikipedia.org.br/wiki/Organizacéo_Internacional_para_Padronizacéo>.
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planejamento, a implementagéo, a avaliagcdo e a melhoria continua dos processos.
Ao buscar a certificagdo, a organizagdo passa por transformacdes significativas,
uma vez que tal adaptagao aos seus critérios envolve custos e mudancgas na forma
de atuacgao da equipe de trabalho, disseminando-se condutas de responsabilidade

socioambiental nos seus diversos setores.

Seifert (2009) salienta que, apesar do alto custo para a implantagdo dessa
certificacdo ambiental, a empresa tem beneficios econémicos, como maior acesso
ao mercado externo e diminuicao dos impactos ambientais de suas atividades, o que
demonstra aos seus consumidores a conduta ambientalmente adotada. Além disso,
por meio desse processo, 0os colaboradores da organizagdo apresentam solugdes
criativas, que levam ao reaproveitamento de rejeitos, substituicdo de insumos,
eliminagao de perdas nos processos, redugao do consumo de energia, redugao da

geracgao de residuos e mudancas tecnoldgicas.

Por isso, a implantagdo de um sistema de gestao ambiental, enquanto agao
sustentavel nas empresas, requer instrumentos de Comando e Controle, Econémico
e Autocontrole. Esses mecanismos possibilitam implantar medidas de
sustentabilidade em organiza¢des que representam muito mais que uma questao de
sobrevivéncia da propria empresa, sendo, ainda, uma atitude de responsabilidade
socioambiental inerente a atividade empresarial que ela desenvolve. Como agente
propulsor para a mudanca de atitudes, a empresa deve, portanto, direcionar suas

acdes para a sustentabilidade.

O caminho para a adocdo da responsabilidade socioambiental nas
organizagdes perpassa pela existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental e, por
meio dele, de um Plano de Gestdao Ambiental que tenha ferramentas para medir e
aprimorar os processos de industrializacdo com vistas a reducédo dos impactos sobre

0 meio ambiente.
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Com base nos fundamentos tedricos abordados, analisa-se o material
empirico coletado na empresa Florestal Alimentos S.A., momento em que se verifica
o seu Sistema de Gestdo Integrado. Esse sistema subdivide-se em Gestdo da
Qualidade e Gestdo Ambiental. O foco deste estudo é a Gestao Ambiental, logo, a
Gestao da Qualidade nao sera abordada. Assim, dando continuidade, apresenta, a
seguir a metodologia utilizada para compreender como as agdes de gestdo

ambiental foram implementadas na empresa analisada.
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3 METODOLOGIA: UM ESTUDO NA EMPRESA FLORESTAL
ALIMENTOS S.A.

Este capitulo descreve a metodologia empregada na construgdo da
pesquisa, bem como o seu cenario. Assim, a seguir, descreve-se o meétodo utilizado
para demonstrar a sustentabilidade e o aprimoramento da responsabilidade
socioambiental na Florestal Alimentos S.A., empresa do segmento alimenticio

sediada no Vale do Taquari.

3.1 Construgao e as etapas do desenvolvimento metodolégico da pesquisa

A pesquisa cientifica necessita definir seu objeto de estudo para a
construgcao do processo de investigagcado, delimitando o universo pesquisado. Tem
como caracteristica a selecdo dos procedimentos sistematicos utilizados para
descrever e explicar uma situagdo sob comento (FACHIN, 2005). Diante desse
conceito, este trabalho se caracteriza como estudo de caso com abordagem

qualitativa.

Trata-se de estudo de caso, como explica Yin (2006), porque € uma
investigacdo empirica que abrange um método complexo e planejado para a coleta e
analise de dados. E compreende uma abordagem qualitativa da pesquisa, conforme
Minayo (2004), pois privilegia as caracteristicas fundamentais do objeto pesquisado
para a interpretagcdo dos dados, sendo feita no cenario empirico, com a retratagcao

completa e profunda da realidade e a revelagéo dos diferentes pontos de vista sobre
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o objeto de estudo.

Neste estudo, para atender as indagagdes e o0s objetivos propostos, o
desenvolvimento metodoldgico divide-se em quatro etapas. A primeira compreende a
realizacdo da pesquisa bibliografica, na qual foram utilizadas fontes impressas e
eletrbnicas de informacgao, quais sejam, livros, artigos, revistas e internet, na area
das Ciéncias Sociais Aplicadas' e Humanas?®, tendo em vista a transversalidade do
tema e a caracteristica multidisciplinar da presente pesquisa. Assim, o referencial

tedrico ampara os dados coletados e analisados na empresa pesquisada.

A segunda etapa consiste na coleta dos dados na Florestal Alimentos S.A.,
por meio de encontros semanais, com duragdo aproximada de duas horas cada, de
julho a novembro de 2009, com o grupo gestor do Sistema de Gestado Integrado,
visando a identificar os requisitos legais pertinentes a atividade industrial alimenticia.
Além disso, emprega-se a técnica de entrevistas semiestruturadas conforme roteiro
constante no Anexo A, com quatro colaboradores da empresa, o que possibilitou
identificar as caracteristicas e a pratica de gestdo ambiental da Florestal Alimentos
S.A.

A terceira etapa compreende a codificagdo das informagdes obtidas nas
entrevistas com quatro integrantes do Sistema de Gestdo Integrado, dos
documentos pertinentes ao Sistema de Gestdo Ambiental e das legislagbes
aplicaveis a gestdo ambiental da empresa. Ainda, sdo coletadas embalagens
utilizadas pela empresa em seus produtos e verificado como sao veiculadas as
informagdes ambientais em tais materiais; registradas as imagens constantes no

texto; e, por meio da técnica da observagdo, constatadas informagdes

® Conforme os critérios da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES), nas Ciéncias Sociais Aplicadas enquadram-se os autores com formagdo em:
Administragao, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Informagdo, Comunicagcdo, Demografia,
Desenho Industrial, Desenho de Produto, Programagéo Visual, Direito, Economia, Economia
Doméstica, Museologia, Planejamento Urbano e Regional, Servigo Social e Turismo.
www.cnpg.br/areasconhecimento/index.htm

Conforme os critérios da CAPES, nas Ciéncias Humanas enquadram-se os autores com formagao
em: Antropologia, Arqueologia, Ciéncia Politica, Educacgdo, Filosofia, Geografia, Histéria,
Psicologia, Sociologia e Teologia. www.cnpg.br/areasconhecimento/index.htm

20
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complementares para o desenvolvimento do trabalho. Na quarta e ultima etapa sao

analisados os dados coletados.

Os contatos iniciais com a organizagao ocorreram no periodo entre os
meses de julho a dezembro de 2009. Mas, anteriormente, outros contatos foram
realizados com a empresa, como: para obter a permissédo para realizar a pesquisa
na Florestal Alimentos S.A., quando se contatou, por telefone, com a coordenadora
do setor afim. Ela solicitou envio de mensagem por correio eletrénico, formalizando o
pedido de consentimento da empresa, conforme pode ser verificado no Anexo C.
Como resposta, houve necessidade de encaminhamento de novo correio eletrénico

para a Direcdo da organizagao, que deferiu positivamente em novembro de 2008.

O primeiro encontro pessoal com a coordenadora da Gestdo da Qualidade
ocorreu em 17 de abril de 2009, oportunidade em que foi realizada uma visita
técnica a alguns setores da empresa envolvidos com a gestdo da area ambiental,
tais como: laboratério de analises quimicas, setores administrativos, estagao de
tratamento de esgoto, caldeiras, central de residuos e ambulatério. A finalidade
dessa visita, com duracdo de aproximadamente quatro horas, foi conhecer o
funcionamento dos referidos setores, para posteriormente verificar como as

atividades desenvolvidas atendem aos requisitos legais de gestao ambiental.

Assim, foi possivel apreciar o departamento denominado Gestdo da
Qualidade, o qual é responsavel pelo monitoramento dos residuos gerados no
processo industrial, por meio do Sistema de Gestdo Integrado. Esse sistema
subdivide-se em Gestdo Ambiental e Gestdo da Qualidade, conforme estrutura
organizacional apresentada na Figura 3, no proximo capitulo. Dessa forma, as
etapas do desenvolvimento metodolégico adotado tiveram a finalidade de

compreender a gestdo ambiental da Florestal Alimentos S.A., a seguir caracterizada.
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3.2 O Cenario da pesquisa

A pesquisa esta circunscrita a Florestal Alimentos S.A.?', com o propdsito de
conhecer as praticas adotadas pela empresa acerca das questdes ambientais,
buscando identificar informagdes sobre as suas praticas. Localizada na cidade de
Lajeado, no Vale do Taquari?>-RS, a Florestal Alimentos S.A. caracteriza-se como
empresa de grande porte®, por seu faturamento financeiro e por ter 752
funcionarios. A escolha por ela se justifica por integrar o setor alimenticio, de grande
importancia para a sociedade, e por ser uma das maiores industrias do segmento de

balas e lider na produgao e comercializagao de pirulitos planos no pais.

Fundada em 1936 pelo Sr. Natalicio Heineck, filho de imigrantes alemaes,
que aproveitou a experiéncia adquirida no trabalho em industria do ramo alimenticio
para montar a sua propria empresa — uma modesta fabrica de balas na garagem de

sua residéncia, no interior do municipio de Lajeado.

No principio, com a ajuda de sua esposa, Sr.2 Irene Heineck, a produgéo era
totalmente artesanal, sendo a massa cozida em tachos®. As balas esfriadas eram
moldadas com o auxilio de uma maquina manual, apos cristalizadas ou agucaradas
e colocadas em pacotes e latas, ou seja, ndo eram embaladas individualmente. A

comercializagado das balas era realizada pelas ruas da cidade de Lajeado, sendo o

2 Todas as informagdes relativas @ empresa Florestal Alimentos S.A. inseridas neste trabalho tém
como fonte o seu site: http://www.florestal.com.br. Acesso em: 05 fev. 2009.

22 O Vale do Taquari é formado por 37 municipios: Anta Gorda, Arroio do Meio, Arvorezinha, Bom
Retiro do Sul, Canudos do Vale, Capitdo, Colinas, Coqueiro Baixo, Cruzeiro do Sul, Dois Lajeados,
Doutor Ricardo, Encantado, Estrela, Fazenda Vilanova, Forquetinha, ll6polis, Imigrante, Lajeado,
Marques de Souza, Mugum, Nova Bréscia, Paverama, Poco das Antas, Pouso Novo, Progresso,
Putinga, Relvado, Roca Sales, Santa Clara do Sul, Sério, Tabai, Taquari, Teutbnia, Travesseiro,
Vespasiano Corréa, Westfalia. De acordo com dados da Fundagdo de Economia e Estatistica do
Rio Grande do Sul (FEE), o Vale do Taquari totaliza area de 4.867,0 Km? (2006) e registra
populagéo de 316.325 habitantes (2007), a grande maioria de origem alema, italiana ou agoriana.
Mais informacgdes em: <http://www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/resumo/pgcoredes_detalhe.php?
corede=Vale+do+ Taquari>. acesso em 11 fev. 2009.

Z Embora nio exista fundamentagdo legal sobre critérios de classificagdo do porte das empresas
por quantidade de empregados, no Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
caracteriza as empresas de grande porte por esse critério, ou seja, se for industria, € considerada
como de grande porte aquela que tiver mais de 500 empregados. Mais informagbes em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_de_grande_porte>.

2 Tacho é um vaso de metal ou de barro, largo e pouco fundo e normalmente com algas
(FERREIRA, 2000).
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produto transportado em uma bicicleta. Os municipios préximos eram atendidos via

pedidos feitos ao Sr. Natalicio, que visitava os armazéns.

Em 1941, o espago da “garagem” da casa onde o casal morava tornou-se
pequeno para abrigar uma demanda cada vez mais crescente de balas. Com isso,
adquiriram uma area no bairro Florestal, retratada na Figura 1, na cidade de
Lajeado, nome que deu origem a marca dos produtos. Sete anos mais tarde houve o
ingresso de novo socio. Na época as entregas ja eram realizadas com uma
camioneta. Assim, na década de 60, a empresa comeca a fazer aquisicdes de
equipamentos mecanicos e de veiculos para dar conta da produgdo e da
comercializagdo. Nos anos 70, além da significativa presenga no territorio nacional,

passa a exportar, dando inicio a abertura de novos mercados.

Figura 1 — Primeira instalagdo da empresa Balas Florestal

Fonte: Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS.

Em 1994, a empresa faz uma reestruturagao interna consolidando um novo

modelo industrial com altos investimentos em tecnologia e recursos humanos. Essas
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acoes resultam na conquista de novos mercados, prémios e certificagdes, entre eles
a NBR ABNT ISO 9001:1987 e a NBR ABNT 14001:2004%, levando-a a um elevado
nivel de qualidade e representatividade. Nesse processo, em 2002, adquiriu a
empresa Neugebauer S.A. (Divisdo Chocolates), localizada em Porto Alegre-RS, e,
em 2004, comprou a industria de Balas Boavistense, localizada, na época, no
municipio de Erechim-RS. Esta, em 2006, foi transferida para a area industrial de

Lajeado-RS, estabelecendo-se como marca e ndo mais como pessoa juridica.

Dessa forma, a empresa, até o ano de 2009, era constituida pelas unidades
Florestal S.A. (Divisdo Balas, Pirulitos, Gomas de Mascar e Amendoim), instalada
em Lajeado-RS, e Neugebauer S.A. No primeiro semestre do ano de 2010, a

empresa Florestal Alimentos S.A. vendeu ao Grupo Vonpar® a Divisdo Chocolates.

De |a para ca, a empresa amplia sua estrutura fisica, conforme pode ser
observado na Figura 2 a seguir, e torna-se uma das maiores industrias do segmento
de balas e lider na produgéo e comercializagao de pirulitos planos no pais, como ja
descrito. Conta com carteira de clientes com mais de seis mil clientes e ja exportou

para 77 paises e cinco continentes.

% A NBR ABNT 14001:1997 foi cancelada e, em 31 de dezembro de 2004, foi publicada a norma
com vigéncia atual, qual seja a ABNT NBR 14001:2004. Mais informagbes em:
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=1547

% O grupo Vonpar atua nos segmentos de bebidas e alimentos por meio das divisdes Vonpar
Bebidas (marcas Coca-Cola e Kaiser) e Vonpar Alimentos (marcas Mu-Mu, Wallerius e
Neugebauer). Mais informa¢des em: http://www.vonpar.com.br
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Figura 2 — Vista aérea do parque industrial da Florestal Alimentos S.A.
Fonte: Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS ( 2006)

Visando a perpetuacao da Florestal Alimentos S.A., a empresa possui
diretrizes de acdo?, entre elas Politicas de Trabalho, Missdo e Vis&o, transcritos a

seguir:

a) Politicas

“- Atender as necessidades do cliente;

- Desenvolver a melhoria continua dos produtos e processos;
- Construir uma imagem de empresa inovadora;

- Propiciar um desempenho eficaz da empresa como meio de perpetuagao

do negdcio;
- Capacitar e desenvolver os recursos humanos;

- Atender requisitos legais aplicaveis e definidos pela empresa;

27 As diretrizes transcritas foram fornecidas, por meio eletrnico, pela Direcao da Florestal Alimentos
em 13 de maio de 2010.
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- Incentivar o compromisso de todos com a comunidade e com a

preservacdo do meio ambiente.”

b) Missao

“‘Desenvolver oportunidades de negécios, oferecendo alimentos de

qualidade que atendam as expectativas dos clientes e consumidores.”

c) Visao
“Figurar entre as trés maiores empresas nacionais do segmento, com foco

na inovagao e resultado superior.”

Com essas diretrizes a empresa aprimora e desenvolve produtos como
balas duras e mastigaveis, pirulitos planos e pelota?, gomas de mascar com e sem
aglcar, gomas de mascar drageadas®, balas diet e light e amendoins salgados.
Conforme previsto em sua Licenca de Operagdo®, a capacidade produtiva mensal
da Florestal Alimentos S.A. pode ser de até 2.100 toneladas de pirulitos, 1.806
toneladas de balas de acgucar, 273 toneladas de chicletes de acucar, 16,8 toneladas

de balas diet, 16,8 toneladas de chiclete diet e 70 toneladas de amendoins salgados.

% A empresa define o pirulito pelota como aquele que possui o formato de uma esfera.

% O drageamento, também conhecido como revestimento de acguUcar, é definido como o
"engrossamento” controlado de um centro por meio da aplicacdo de sucessivas camadas de
solugbes de agucares ou outros ingredientes, em drageadeiras (equipamento especifico para esse
processo), com ou sem a injegdo de ar para secagem. Para cada aplicagdo de xarope, devera
ocorrer a evaporagao da umidade, de maneira que se forme uma fina capa cristalizada sobre o
nucleo que se quer revestir. Sao adequados para o drageamento os centros que ndo se deformam
faciimente e que nao apresentam superficie plana. Quanto a aplicagdo, é utilizado em
medicamentos para revestir e mascarar o "remédio" que, neste caso, seria 0 centro ou nucleo.
Também é usado na fabricagdo de chiclés ou balas, principalmente na linha diet. Mais informagoes
em: www.ital.sp.gov.br/bj_old/brazilianjournal/free/p05194.pdf

% Informagbes especificas sobre a Licenca de Operacao da Florestal Alimentos estdo dispostas no
capitulo 4.
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4 AS PRATICAS AMBIENTAIS DA FLORESTAL ALIMENTOS S.A.

Este capitulo analisa as praticas ambientais da Florestal Alimentos S.A., a
partir da coleta de dados, que envolveu analise de documentos da empresa
pertinentes a area ambiental, entrevistas semiestruturadas com quatro
colaboradores da empresa e observacdes de praticas da empresa, demonstrando
como elas se caracterizam e se constituem numa acédo de gestdo com vistas a

sustentabilidade e ao aprimoramento da responsabilidade socioambiental.

Antes, porém, de adentrar no estudo da empresa, € pertinente referir a visao
de Barbieri (2007, p. 153) sobre a gestdo ambiental empresarial, por concordar que
ela compreende “[...] diferentes atividades administrativas e operacionais realizadas
pela empresa para abordar problemas ambientais decorrentes da sua atuagdo ou
para evitar que eles ocorram no futuro”. Ja o sistema de gestdo ambiental
empresarial € “[...] um conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-
relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu

surgimento” (p. 153).

Para o funcionamento da Gestdo Ambiental e o seu Sistema, é
imprescindivel que a organizagdo formule diretrizes, defina objetivos, estabeleca
coordenacgao de atividades, avalie resultados e promova o envolvimento dos
diferentes segmentos da empresa para tratar as questdes ambientais de modo
integrado com as demais atividades. Assim, aborda-se, a seguir o Sistema de

Gestao Integrado da Florestal Alimentos S.A., responsavel pelo cumprimento da
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politica ambiental e avaliagdo dos impactos ambientais pela empresa.

4.1 Sistema de Gestao Integrado da Florestal Alimentos S.A.

O Sistema de Gestdo Integrado da Florestal Alimentos S.A. €& formado,
desde 2002, pelos setores de Gestdo Ambiental e Gestdo da Qualidade, conforme
apresentado na Figura 3. Eles foram integrados com o objetivo de implantar a
politica ambiental da organizag&o e de promover entre os colaboradores a cultura da
exceléncia nos processos produtivos, primando pelo manuseio de boas praticas de

fabricacéo e pela minimizacdo dos impactos no meio ambiente.

Na Figura 3 é possivel visualizar a estrutura organizacional da empresa

pesquisada, a qual sera posteriormente analisada.



Direcao Geral

Direcdo Comercial
(Setor Comercial e Custos)

Expedigao

i

Figura 3 — Estrutura organizacional da Florestal Alimentos S.A.

Fonte: Sistema de Gestao Integrado, Florestal Alimentos S.A. (2009).
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Pode-se observar pela estrutura organizacional da empresa, uma hierarquia,
composta por cargos de: direcdo geral; geréncia industrial; geréncia comercial;
geréncia de informatica, importagcdo, exportagdo e marketing; geréncia
administrativa/financeira; geréncia de materiais; supervisdo de recursos humanos;
supervisdo de departamento pessoal; controladoria; coordenagdo da gestdo da
qualidade, que s&o responsaveis por setores, demonstrando co-gerenciamento e co-
responsabilidade nos processos, visando ao aprimoramento da sustentabilidade

ambiental.

Os cargos e os setores da Florestal Alimentos S.A., retratados na Figura 3,
representam a Gestdo Administrativa. Por meio deles, sdo definidas as politicas e as
diretrizes organizacionais, j@ mencionadas no capitulo anterior, que norteiam seus
valores e sua conduta no mercado. Assim, o Sistema de Gestdo Integrado é
responsavel pela sensibilizacdo e capacitacao continuada dos funcionarios, visando
a comunicar informacbes sobre as adequadas praticas ambientais. Entre as

capacitacdes desenvolvidas estdo cursos, palestras e atividades ludicas.

Conforme Kruglianskas et al. (2009, p. 19-20), “[...] a conversédo da empresa
em uma organizagdo socioambientalmente responsavel ndo €& tarefa de um sé
gestor [...]", dependendo, sobretudo, do esforco e do envolvimento de todos os
setores, sendo necessario “[...] conquistar funcionarios e compartilhar com eles esta
nova visao do negdcio para a formagdo de uma cultura de gestdo que fortalega a
sustentabilidade” (p. 21).

Desse modo, para o funcionamento de um sistema de gestdo ambiental, ele
precisa integrar o maior numero de pessoas para tratar as questdes ambientais. “Um
alto grau de envolvimento facilita a integracao das areas da empresa e permite a
disseminacdo das preocupacdes ambientais entre funcionarios, fornecedores,
prestadores de servicos e clientes” (BARBIERI, 2007, p. 153).
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A questdo ambiental é tratada, na Florestal Alimentos S.A., de forma
transversal, buscando, por meio de acbes educacionais com os funcionarios,
aprimorar esta visdo, de modo vinculado a realidade cotidiana da empresa. A
conscientizagdo demonstra o comprometimento corporativo da organizagéo, o qual
possibilitou a avaliagdo de cada um dos residuos gerados pelo processo industrial,

permitindo identificar a sua severidade, bem como o melhor destino a ser-lhes dado.

4.1.1 Gestao Ambiental na Florestal Alimentos S.A.

A Florestal Alimentos S.A., preocupada em adotar praticas ambientalmente
responsaveis, criou o seu proprio Sistema de Gestdao Ambiental, baseado na NBR
ISO 14001:2004*', o qual caracteriza e avalia os impactos ambientais, classificando

e tratando os residuos gerados.

Segundo a empresa, por meio do estabelecimento de canais de
comunicagao interna, reunides de analise de indicadores e resultados financeiros e
sociais, e-mails, quadros murais e publicagdo do balango social, foi possivel o
entendimento e o envolvimento das pessoas na pratica da responsabilidade nos

processos de trabalho, independente de seus cargos e setores.

Esses instrumentos auxiliaram a Florestal Alimentos S.A. a socializarem a
sua politica ambiental visando a busca da sustentabilidade. De acordo com
Gongalves (2004), a gestao ambiental faz parte do sistema administrativo geral de
uma empresa abrangendo o gerenciamento ecoldgico estabelecido por diretrizes e
estratégias, as quais contemplam a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, treinamentos, praticas, procedimentos, processos
e recursos. A ideia principal desse sistema € que as empresas precisam adotar
acdes para controlar os efeitos ambientais de suas atividades, bem como minimizar

os impactos destas sobre o ambiente.

3" NBR ISO 14001:2004 é um Sistema de Gestdo Ambiental reconhecido internacionalmente que
estabelece uma politica ambiental. As exigéncias definidas na NBR ISO 14001:2004 encontram-se
no Anexo 1, A.1 da ISO, cujo acesso deve ser adquirido.
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Na empresa estudada, o Sistema de Gestdo Integrado é formado pela
Gestdo da Qualidade e Gestdo Ambiental. Neste trabalho o foco de estudo é a

Gestao Ambiental, a qual esta retratada no fluxograma a seguir apresentado.
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Figura 4 — Fluxograma da Gestdo Ambiental da Florestal Alimentos S.A.

Fonte: Pesquisadora, Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS.
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O fluxograma traz trés linhas de observagdo para o funcionamento da
Gestado Ambiental, quais sejam: o Planejamento Estratégico; a Licenga de Operacéo
e a NBR ABNT 14001:2004; e o Projeto e a Agdo Social. Detalham-se cada uma

delas, na sequéncia.

4.1.1.1 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico possui quatro perspectivas: Financeira; Clientes
(externos); Processos internos; Pessoas (funcionarios) e Ativos intangiveis. A
perspectiva Processos internos, foco deste trabalho, objetiva promover a melhoria
continua, definindo estratégias de aprimoramento da responsabilidade

socioambiental.

De acordo com a perspectiva de Processos internos, sdo estabelecidos trés
indicadores ambientais alinhados a estratégia “Aprimorar a Responsabilidade
Socioambiental”. S&do eles: Kg produzidos por m® de agua; Residuo reciclavel
kg/toneladas produzidas; e Residuo nao reciclavel m3*1.000 toneladas produzidas.
Ou seja, no seu planejamento estratégico anual séo definidas metas de redugao do

consumo de agua e de geragao de residuos reciclaveis e nao-reciclaveis.

O controle desses indicadores é feito, respectivamente, pelos seguintes
projetos: Monitoramento da armazenagem e movimentagédo dos residuos; Avaliagao
dos requisitos legais quanto a adequagao; e Divulgacdo e promocado da gestado

ambiental da Florestal Alimentos S.A.

O monitoramento da armazenagem e movimentacédo dos residuos consiste
no trabalho em todos os setores da empresa para que seja empregado ao residuo o
destino adequado. Assim, nos setores existe um quadro mural contendo todos os
residuos gerados no setor, com os respectivos destino e tratamento. Quanto a
avaliacdo dos requisitos legais, a sua analise sera feita no item a seguir, no qual
sera abordada a NBR ANBT 14001:2004 (item 4.1.1.2.2). Por fim, para o projeto



72

divulgagédo e promogao da Florestal Alimentos S.A., sao realizadas, no decorrer do
ano, atividades com funcionarios e comunidade local, as quais estdo descritas no

item 4.1.2, denominado “Projeto e Agbes Sociais”.

No Quadro 1, a seguir, apresentam-se os indicadores da estratégia

“Aprimorar a Responsabilidade Socioambiental”, vinculada aos Processos internos:

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Planejamento Estratégico 2009

Setor: Gestdo da Qualidade

Estratégia: Aprimorar a responsabilidade socioambiental

INDICADOR META PROJETO RESULTADO
Kg produzido por m* de|550 kg/m? Monitorar a armazenagem e a | 483,82 kg/m?
agua movimentagao de residuos
Residuo reciclavel | 8,0 Kg/ton Avaliar os requisitos legais|6,49 Kg/ton. produzida
Kg/ton. produzida produzida quanto a adequacéo
Residuo nao reciclavel |6,8 m?1.000 ton. |Divulgar e promover 0[6,92 m3%1.000 ton.
m?3/1.000 ton. produzidas | produzidas Sistema de Gestdo Ambiental |produzidas

Quadro 1 — Sistema de Gestao Integrado/Perspectiva Processos Internos

Fonte: Sistema de Gestao Integrado, Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS.

O Quadro 1 evidencia o nao cumprimento da meta estabelecida quanto aos
quilogramas produzidos por metros cubicos de agua e quanto ao residuo reciclavel
por quilograma de tonelada produzida, requerendo um estudo aprofundado da
empresa, por meio da abertura de um Relatério de Acao Preventiva e Corretiva
(RAPC). Ja a meta do residuo nao reciclavel por metro cubico por mil toneladas
produzidas ultrapassou a meta estabelecida. Apds criteriosa avaliagao, por meio do
RAPC, a empresa concluiu que, para atingir os dois primeiros indicadores, é preciso

mudar a estrutura fisica da organiza¢do ou adequar a meta a realidade existente.

As metas estabelecidas para cada um dos indicadores € acompanhada,
mensalmente, por meio de reunides de desempenho, com o objetivo de que elas
sejam cumpridas visando a melhoria continua dos processos e ao aprimoramento da

responsabilidade socioambiental.
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Nesse contexto, a Florestal Alimentos S.A. possui uma equipe de auditoria
interna formada por 27 auditores capacitados dos mais diversos cargos e setores
que, bimestralmente, realizam auditorias visando a minimizar inconformidades do

sistema produtivo.

Havendo nao-conformidades ou oportunidades de melhorias, elas sao
registradas no formulario RAPC, para acompanhamento e solu¢ao pelo responsavel
do setor. No que diz respeito a gestdo ambiental, quando realizadas as auditorias, a
NBR ABNT 14001:2004 orienta entrevistas com os colaboradores para medir seu

comprometimento e seu conhecimento, praticas essas observadas na empresa.

4.1.1.2 Licenga de Operagao e NBR ABNT 14001:2004

O controle de impactos ambientais e a aplicagdo de medidas de mitigagao e
protecdo ambiental na Gestdo Ambiental da Florestal Alimentos S.A. estéo
alicercados na Licenca de Operagao da empresa — constante no Anexo D — e nos
requisitos da NBR ABNT 14001:2004. Assim, passam-se a descrever 0s principais

instrumentos da sua Politica Ambiental.

4.1.1.2.1 A Licenga de Operagao

A Licenca de Operacéo é precedida das licengas prévia e de instalagdo que
integram o licenciamento ambiental, a qual € um dos instrumentos da Politica
Nacional do Meio Ambiente, prevista no artigo 225, paragrafo primeiro, incisos IV e V
da Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Este documento é emitido por 6rgao
ambiental integrante do Sistema Nacional do Meio Ambiente, normalmente de
competéncia estadual, cujas normas gerais estdo elencadas na Resolugéo
CONAMA n°. 237, de 19 de dezembro de 1997, que autoriza o funcionamento da

atividade industrial.
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A Florestal Alimentos S.A. possui Licenga de Operagéo, emitida pelo 6rgao
ambiental estadual, ou seja, a Fundac&o Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM),
que permite operacao da atividade empresarial para a fabricacdo de balas, pirulitos
e gomas de mascar, com validade até 26 de outubro de 2011. Nela estdo descritas
as condicdes e as restricdes para a operacao do empreendimento, compreendendo
a capacidade produtiva (ja abordada no Capitulo 3), os parametros a serem
observados quanto a preservacédo e conservacao ambiental, aos efluentes liquidos,

as emissoes atmosféricas e a geragao de residuos sélidos.

Para a Preservacao e Conservacdo Ambiental, a Florestal Alimentos S.A.
mantém uma faixa “non aedificandi**’ de quinze metros de largura ao longo da faixa
de dominio das estradas limites, ou seja, a distdncia entre 0 muro que a circunda até
a BR 386 é superior a esse limite, em atendimento ao inciso Ill do artigo 4° da Lei
Federal n°. 6.766, de 19 de dezembro de 1979, e é observado pela empresa. Ainda,
nas suas atividades, utiliza lenha proveniente de arvores de acacia e eucalipto, que
nao sao consideradas espécies de vegetagédo nativa, em cumprimento ao previsto
no Decreto Estadual n°. 38.355, de 1° de abril de 1998.

Em relacdo aos Efluentes Liquidos, a empresa esta autorizada pela FEPAM
a captar a agua, utilizada nos processos industriais e para consumo, de pogos
artesianos. Em vista do seu ramo de atividade, esta incluida no Sistema de
Automonitoramento de Efluentes Liquidos das Atividades Poluidoras localizadas no
Estado do Rio Grande do Sul. Quanto a classificagdo de sua atividade industrial, &
caracterizada como classe C, pois a vazao de efluente liquido € de 200 m?3dia,
segundo padrdes descritos na Resolugdo Conselho Estadual do Meio Ambiente
(CONSEMA) n°. 01, de 20 de margo de 1998. Além disso, realiza medigbes e
analises de seus efluentes liquidos, de acordo com os parametros demonstrados na
Quadro 2, e encaminha os resultados ao 6érgédo estadual até o décimo dia do(s)

més(es) de janeiro, abril, julho e outubro, anualmente.

%2 Non aedificandi é uma expressdo latina que significa vedado edificar. Mais informagdes em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Non_aedificandi.
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PARAMETROS | AR e " * | DEEMISSAO A AMOSTRAGEM

Temperatura Inferior a 40°C, sendo a variagédo de | Diaria Simples

temperatura do corpo receptor inferior

a 3°C na zona de mistura
Sdlidos sedimentaveis | Até 1ml/l, em Cone Imhoff, 1 hora Bimestral Composta
pH Entre 6,0 € 9,0 Diaria Simples
DBOs (20°C) Até 110 mg/I Bimestral Composta
DQO Até 330mgl/l Mensal Composta
Sdlidos suspensos Até 125 mgl/l Bimestral Composta
Oleos e graxas vegetais | Até 30 mg/l Bimestral Simples
Fosforo Até 3mg P/l Bimestral Composta
Nitrogénio total Kjeldahl |Até 20mg N/| Bimestral Composta
Nitrogénio amoniacal Até 20 mg/l Nam Bimestral Composta
Coliformes Até 10.000 NMO/100ml Bimestral Simples
termotolerantes
Espumas Virtualmente ausentes Diaria Visual
Materiais flutuantes Ausentes Diaria Visual
Odor Livre de odor desagradavel Diaria Olfativa
Cor Nao deve conferir mudanga de |Diaria Visual

coloragéo (cor verdadeira) ao corpo

hidrico receptor

Quadro 2 — Acompanhamento de Efluentes Liquidos da Florestal Alimentos S.A.
Fonte: Licenga de Operacao, Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS, 2009.

Legenda: pH = potencial hidrogénico; DBO = demanda bioquimica de oxigénio.; DQO = demanda

quimica de oxigénio

Antes de analisar o Quadro 2, importante referir as diferengas entre
amostragem simples e composta. Pela primeira, entende-se que é aquela na qual a
agua é coletada em um ou mais pontos do efluente, e, a partir desta coleta, é
realizada a analise almejada que se deseja em cada amostra coletada. E a
amostragem composta é aquela em que se coleta a agua em varios pontos e, ao
invés de analisar uma a uma (simples), realiza-se a mistura de todas as amostras e

homogeniza-se (mistura completamente), efetuando-se as analises desejadas.

Na anadlise olfativa, € preciso verificar a inexisténcia de odores estranhos,

nao caracteristicos a agua, que deve ser isenta de cheiros. Na analise visual
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verifica-se a amostra, geralmente em um recipiente de vidro limpo, e se observa a

presenga ou ndo de cor.

Ja solidos sedimentaveis compreendem a porgao dos soélidos em suspensao
que se sedimenta sob a agao da gravidade durante um periodo de uma hora, a partir
de um litro de amostra mantida em repouso em um cone de Imhoff*®. A andlise
consiste em deixar em repouso um litro da amostra (agua) durante uma hora, para
que as particulas sejam depositadas no fundo do recipiente. Pelo parametro da
tabela, ndo pode ultrapassar 1ml de particula depositada no fundo do cone por um

litro de amostra durante o periodo de uma hora.

Em relagcdo a temperatura do efluente, esta deve ser inferior a 40°C apds
saida do ultimo estagio do tratamento de efluentes para ser langado no corpo
receptor (arroio do Engenho) e a temperatura da agua dever ser inferior a 3°C no

local onde sera despejado o efluente, que se misturara com o corpo receptor.

A demanda bioquimica de oxigénio (DBO5 20°C) significa a quantidade de
oxigénio requerida pelas bactérias para estabilizar a matéria organica que pode ser
decomposta sob condigbes aerdbicas, isto €, com presenca de oxigénio. Para a
empresa pesquisada, o parametro € 110mg de DBO por litro de efluente — o 20°C

referem-se a temperatura do efluente na analise.

A demanda quimica de oxigénio (DQO) é a quantidade de matéria organica
que pode ser oxidada (degrada) por meio quimico, geralmente usando dicromato de
potassio. Para a Florestal Alimentos S.A., o parametro € 330mg de DQO por litro de

efluente.

3 O cone de Imhoff foi inventado pelo engenheiro e sanitarista alemao Karl Imhoff. E um recipiente
cbnico usado em laboratérios de tratamento de esgotos para sedimentagéo natural dos sélidos em

suspensao. Mais informagdes em:http://www.netsaber.com.br/biografias/ver_biografia_c_2776.html
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Os solidos suspensos compreendem pequenas particulas solidas que se
mantém em suspensdo na agua. Pelo tamanho e peso baixo, ndo conseguem
depositar no fundo do recipiente onde se encontra a amostra. Na a empresa, o

parametro é de 125mg de solidos suspensos em um litro de amostra de agua.

Oleos e graxas devem ser removidos do efluente durante o tratamento,
porém permanece um residuo no efluente. No Quadro 2, o parametro é 30mg de
Oleos e graxas por litro de efluente. Nessa quantidade, o corpo hidrico consegue

“depurar’, isto €, consegue reduzir os efeitos na agua.

Muitos efluentes tém na sua composigcao o fosforo, que deve ser removido
no tratamento por se tratar de um poluente para agua. O parametro maximo

permitido € 3mg de fésforo por litro de efluente.

Nitrogénio total e amoniacal sdo as duas formas de encontrar nitrogénio no
efluente, devendo ambas ser removidas, porém, com processos distintos. Os
parametros sdo até 20mg de nitrogénio total em um litro de efluente e 20mg de
nitrogénio amoniacal (Nam) em um litro de efluente. A palavra Kjedahl significa o

nome do método analitico usado para determinar o nitrogénio.

Ja os coliformes termotolerantes pertencem a um grupo de microrganismos
que sao exclusivamente do trato intestinal. Sua presenca determina contaminagao
de origem fecal, indicando risco de presenga de outros microrganismos patogénicos.
O Quadro 2 indica que parametro maximo de coliformes termotolerantes no efluente

€ 10.000 NMP (numero mais provavel) por 100 ml de efluente.

Os tratamentos de efluentes ndo devem gerar espuma, indicando sua
presenca que alguma etapa do processo esta falhando, principalmente o tratamento
biolégico, sendo a analise realizada de modo visual (observagdo a olho nu). Da

mesma forma, ndo pode haver material flutuante no efluente, de qualquer espécie, e
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deve ser livre de odores desagradaveis, pois sao indicativos de que ha presenca de

contaminantes, mesmo se n&o houver alteragdo da coloragao do efluente.

Além da analise dos parametros descritos no Quadro 2 acima, é realizado,
anualmente, no més de dezembro, por laboratério cadastrado na FEPAM, laudo
fisico-quimico de efluentes brutos, compreendendo temperatura, solidos
sedimentaveis, pH, DBO5, DQO, solidos suspensos, oOleos e graxas, fésforo,
nitrogénio total Kjeldahl, nitrogénio amoniacal, coliformes termotolerantes. Até 31 de
margo, de cada ano, a Florestal Alimentos S.A. envia ao 6rgado estadual uma

declaragao de carga poluidora.

A Estacado de Tratamento de Efluentes possui Licenca de Operacgao, valida
até 26 de novembro de 2012, para a destinagédo do lodo em solo agricola com
volume de até 100m3/més, o qual é utilizado como fertilizante nas areas de
pastagens. A Estacdo de Tratamento de Efluentes respeita os limites de vazao
estabelecidos na licenca de operacdo, a qual permite vazdo de 200m?3/dia e, para a
vazao de pico, 1,5 vezes a vazdo média horaria langada no dia, a ser recebida pelo
arroio Engenho. Essas ag¢des atendem o disposto no artigo 34 da Resolugao
CONAMA n. 357, de 17 de margo de 2005, bem como a Resolugdo CONSEMA n°

128, de 24 de novembro de 2006, sem misturar o efluente com agua potavel.

Esse setor possui um responsavel técnico inscrito na Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART), o qual encaminha, nos meses de janeiro e julho de
cada ano, relatorio técnico descrevendo as condigdes de operacdo da Estacgao,
acompanhado de levantamento fotografico. Verifica-se também a existéncia de
relatérios de operagao do sistema de tratamento dos efluentes liquidos, nos quais
constam as analises e medic¢des realizadas, bem como registros das aquisicbes de

produtos quimicos utilizados.

Considerando as exigéncias da Resolugdo CONSEMA n°® 129, de 24 de

novembro de 2006, e a vazao de efluente liquido decorrente da atividade industrial
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da empresa de 200m?dia, a analise de toxicidade aguda precisa acontecer a cada
quatro anos e deve ter parametros entre um e quatro graus de toxicidade, para
organismos de medicado da toxicidade de pelo menos trés diferentes niveis troficos:
algas, crustaceos e peixes. A Ultima analise realizada (em 2009) apresentou

resultado um (valor minimo).

As emissdes atmosféricas de fumaca ou fuligem das caldeiras a lenha
possuem densidade colorimétrica de até 20% equivalente ao Padrao 1 da Escala de
Ringelmann Reduzida, em atendimento aos limites definidos na Resolugéo
CONAMA n° 8, de 06 de dezembro de 1990, para emissao de poluentes do ar para
processo de combustdo externa em fontes fixas, com poténcia de até 70MW. As
atividades exercidas sdo conduzidas de forma a ndo emitir substancias odoriferas na
atmosfera, bem como de material particulado visivel, evitando danos ao meio
ambiente e incbmodo a populagcdo. Para isso realiza, anualmente, amostragem
isocinética da chaminé para todos os pontos de emissbes atmosféricas, e calibra

todos os equipamentos utilizados na realizacdo da amostragem.

Quanto aos residuos solidos gerados, a Florestal Alimentos S.A. realiza a
sua segregacao, classificagdo, acondicionamento e armazenagem temporaria na
Central de Residuos, conforme Figura 5. Esse espago foi construido em
atendimento as exigéncias legais contidas na ABNT NBR 12.235:2002, de 30 de
abril de 2002, e para o armazenamento temporario dos residuos reciclaveis e néo-

reciclaveis produzidos no processo industrial.
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"CENTRAL de |
| ResiDuos

Figura 5 — Central de Residuos da Florestal Alimentos S.A.

Fonte: Sistema de Gestao Integrado, Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS.

Na Central de Residuos, ha a separacdo e a ordenacdo dos materiais,
como, por exemplo, de papeldo, bobinas das embalagens dos produtos, dleo,
lampadas, vidros, tambores de armazenagem das matérias-prima, pallets®, entre
outros. A figura a seguir ilustra o papelao e as bobinas que sao encaminhados a
reciclagem. Em média, sdo destinados a reciclagem, trimestralmente®, 14.000

toneladas de papeldo, papel e tubetes®.

% Pallet € um objeto semelhante a um estrado plano, ou a uma plataforma normalmente feita de
madeira, produzido de material resistente para permitir a movimentacao por empilhadeiras. Mais
informacdes em: www.usp.br/siicusp/Resumos/14Siicusp/4909.pdf

% Informagao enviada a Fundagéo Estadual de Protegdo Ambiental Henrique Luiz Roessler (FEPAM)
referente ao primeiro trimestre do ano de 2010.

% Segundo o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO),
tubete é um cilindro de comprimento e largura variaveis, geralmente feitos de papelao, no qual sdo
enrolados filmes esticaveis. Mais informagdes em:

www.inmetro.gov.br/ftp _hp/kits/niedimel096r00.doc
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Figura 6 — Papelao e tubetes reciclaveis da Florestal Alimentos S.A.

Fonte: Sistema de Gestao Integrado, Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS.

Possivel também é observar na Central de Residuos o cuidado da empresa
com o destino adequado de 30 vidros reciclaveis e de 175 lampadas usadas e
quebradas aciedentalmente, todos decorrentes das atividades da Florestal Alimentos
S.A., armazenados em tambores devidamente identificados, para que nido ocorra
contaminagdo e acidentes, conforme Figura 7 abaixo®. As lampadas fluorescentes
sdo armazenadas, embaladas individualmente em papel ou papeldo, e estao
acondicionadas de forma segura, para posterior transporte a empresas que realizam

a sua descontaminagao.

% Informagao enviada a Fundagéo Estadual de Protegdo Ambiental Henrique Luiz Roessler (FEPAM)
referente ao primeiro trimestre do ano de 2010.
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RESIDUOC DE
VIDR

RECICLAVE!

Figura 7 — Residuos de vidros reciclaveis e lampadas usadas e quebradas acidentalmente da
Florestal Alimentos S.A.

Fonte: Sistema de Gestao Integrado da Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS.

Para a Florestal Alimentos S.A., o espaco da Central de Residuos e a
classificagdo dos materiais em reciclavel e nao-reciclavel visam ao atendimento dos
requisitos legais. Mais do que isso, essas agOes retratam que a empresa
desempenha seu papel e seu compromisso com a sociedade, na medida em que

suas praticas contribuem para melhor qualidade de vida.

A producdo de residuos é inevitavel em qualquer atividade humana, mas,
quando se trata de industria, pelo grande volume gerado, é imprescindivel a sua
minimizacao e a sua destinacdo adequada. Desse modo, a reciclagem de residuos é

uma acado fundamental para a sustentabilidade empresarial, contribuindo néao
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somente para a preservagdo ambiental, mas para trazer ganhos reais as

organizagoes.

Para o tratamento dos residuos da atividade industrial, os setores fazem o
levantamento, a avaliagdo e o gerenciamento, com o objetivo de verificar se ha ou
nao impactos sobre o0 meio ambiente. Para que esse processo ocorra, cada um dos
setores envolvidos € responsavel por gerenciar o risco ambiental decorrente da sua
pratica. Ao receber as informacgdes dos residuos, o Sistema de Gestdo Integrado
classifica-os de forma a analisar se os indicadores ambientais estdo sendo

cumpridos.

A Figura 8, a seguir, mostra o fluxograma da “Avaliacdo de aspectos e
impactos ambientais” realizado pela empresa estudada, com a finalidade de tratar os
residuos. Descreve, de forma detalhada, o Objetivo, as Responsabilidades, os
Procedimentos, os Registros e as Ultimas alteragdes, conforme Anexo E. Quanto ao
item Procedimentos, este subdivide-se em Definicdes; ldentificacdo dos Aspectos
Ambientais; Caracterizagdo dos Aspectos Ambientais; Avaliagdo dos Aspectos
Ambientais em Situagcdo Normal e Anormal; Avaliagcao dos Aspectos Ambientais em

Situacdo Emergencial; e Gerenciamento de Aspectos em Situagdo Emergencial.
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Avaliacao de Aspectos e Impactos Ambientais

Situacao E Tipo Incidéncia
| ——— —
smigase] [ 8] [v] [o] [
Ahrangéncia
| B h A
I—|—I
ENERIER =
— —— Probabilidade
Severidade ——1T——
—— B il A
1 3 a s E—
e — Risco
Frequéncia ——T—
I—|—I B i A
1 3 g —
Gravidade &
- Prebabilidade
Pontuacao
FT R RS
=60 P=&0

Figura 8 — Fluxograma do Sistema de Gestao Ambiental da Florestal Alimentos S.A.

Fonte: Pesquisadora, Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS, 2010.

Legenda:

Situagao do aspecto

N = normal: decorre de atividade rotineira

A = anormal: decorre da realizagdo das atividades
nao rotineiras

E = emergencial: decorre de situagbes/atividades
nao planejadas

Tipo: quanto a interagdo com o meio ambiente

B = benéfico: gera beneficio

V = adverso: ndo gera beneficio

Incidéncia dos impactos ao meio ambiente

D = direta: decorre da atividade da empresa ou de
terceiros prestadores de servigos

indireta: decorre de atividade de terceiro nao
controlada pela empresa

Abrangéncia dos impactos ambientais

1 = local: restrito a empresa

3 = regional: restrito aos limites de empresa

5 = global: fora dos limites da empresa

Severidade dos impactos ambientais

1 = despreziveis: por causar pequenos danos,
reversiveis em curto intervalo de tempo

3 = relevantes: por causar modificagdes que alteram
de forma significativa o0 meio ambiente

5 = irreversiveis: por causar modificagdes severas
ao meio ambiente

Frequéncia ou probabilidade de ocorréncia

1 = esporadica: consumo eventual

3 = periddica: consumo planejado

5 = continua: consumo regular

Pontuacao para gerenciamento

P < 60 = nao exige controle dos residuos

P = 60 = exige controle dos residuos

Gravidade dos aspectos ambientais em situagao
emergencial

B = baixa: reversiveis em curto prazo

M = média: relevantes e reversiveis a curto e médio
prazo

A = alta: irreversiveis ou com elevado custo para
remediagao

Probabilidade de ocorréncia da situagao
emergencial

B = baixa: improvavel

M = média: provavel

A = alta: ocorréncia

Gerenciamento do risco

RT = estabelecer monitoramento

RM = reavaliar o monitoramento

RS = implantar agdes de controle
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O fluxograma determina uma pontuagéo que norteia o tratamento ou nao do
residuo. Na Florestal Alimentos S.A., é obrigatério o tratamento daquele residuo que
for maior ou igual a 60 pontos. Essa pontuagédo parte dos critérios “Abrangéncia”,
“Severidade” e “Frequéncia”, que possuem niveis de pontuacédo de 1, 3 e 5 (Anexo
E). O resultado do somatério entre “Abrangéncia” mais “Severidade” mais
“Frequéncia”, dividido por 3 e multiplicado por 20, determina se o residuo deve ou

nao ser tratado.

Para melhor compreensao, exemplifica-se, no Quadro 3, o processo de
classificagdo quanto a necessidade ou nao de tratamento dos residuos decorrentes
da atividade de produgao da bala dura, que € um dos principais produtos fabricados

pela empresa.
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IDENTIFICAGAO CARACTERISTICAS AVALIAGAO
[ 7]
3 o () © 4]
2 § 3 s|8|g | 2|8 ¢ 2
£ ® = & ® S = @ 58
3 K} - g o 3 c 5 2 | s
< E‘ E [ = » g 3 ® 0§
3 8 = < | ° k25
Agua que foi usada para La \ar o '°°?' e
Residuo de agua |limpeza do setor, lavagem| Contaminagéo da direcionar a agua | Colaboradores do A
. L ] . \% D N 3 3 3 60 Sim para as canaletas | setor, na ocasido Agua tratada.
de limpeza de recipientes, entre agua e solo que seguem para a de limpeza
outros. ETE. :
Frascos vazios/bombonas
Residuo de como: tubos d_e alcool, o Acondicionar em | Colaboradores do | Encaminhamento
recipientes produtos de limpeza, Cor:ntamma(;ao da v D N 3 1 3 47 Sim coletor (vermelho) setor, quando para empresa
plésticos creme protetor, agua e solo no setor e houver descarte de licenciada de
ingredientes, sacos, entre encaminhar para CR frascos. reciclagem.
outros.
Colaboradores do | Encaminhamento
Residuo de caixas Caixas plasticas Contaminagéo da v D N 3 1 1 33 sim Encaminhar para setor, quando para empresa
plasticas danificadas. agua e solo CR houver caixas licenciada de
danificadas. reciclagem.
Recolher o talco em
Usado como antiaderente Contaminago da estado sdlido e Colaboradores do Aterro industrial
Residuo de talco |em maquinas e esteiras e agua e solo \% D N 3 1 3 47 Sim depositar no coletor| setor, quando licenciado
no preparo de gorduras. cinza do setor, houver o residuo.
encaminhar para CR
Residuo de . Di§so!\/er em agua | Colaboradores do
ingredientes Derramamento de Cor:ntamlna(;éo da v D N 3 1 1 33 sim e direcionar paraas| setor, quando Agua tratada.
liquidos corantes e aromas. agua e solo canaletas que houver
escoam para ETE. | derramamento.
Sobras de ingredientes Depositar no coletor Colaboradores do
Residuo de tais como: acido citrico, | Contaminagédo da v D N 3 1 1 33 sim cinza do setor e setor, quando Aterro industrial
ingredientes solidos| mentol, sal, isomalt, entre agua e solo encaminhar para CR houver licenciado
outros. derramamento.
Residuo de solugédo dil-r:(\?;n(;:'oaczlg,;ia Colaboradores do
de limpeza e Proveniente de limpeza e | Contaminag&o da v D N 3 3 3 60 sim para as canaletas setor por ocasido Agua tratada
bactericida e agua desinfeccéo agua e solo de limpeza e :
do vacuo que seglgzu%m para a desinfecgéo.

Quadro 3 — Procedimento de avaliagdo de aspectos e impactos ambientais do Setor da Bala Dura — Parte 1
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IDENTIFICAGAO CARACTERISTICAS AVALIAGAO
» »
£ 9 g o © e
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-3 Q2 o (7} ° S = o = o E
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£ = g = @ S | & =
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e ref3|dU0 Todos os Agua tratada e
Residuo de efluente| Contaminag&o da . segue atossa colaboradores, 9
e Esgoto cloacal . \% D N 5 3 3 73 Sim séptica e, empresa
sanitario agua e solo : . quando houver . )
posteriormente, vai . licenciada.
necessidade.
para a ETE.
. Recipiente contaminado . Todos os
Residuo de . 8 S Depositar no coletor . )
L o com odleo, tinta, graxa, Contaminagéo da . X colaboradores, Aterro industrial
recipiente plastico ~ . A . \ D N 3 5 3 73 Sim laranja do setor e . )
h solugdo de limpeza a agua e solo - quando houver licenciado
contaminado encaminhar para CR .
base de soda. embalagens vazias.
Recolher o gas em
tubo. Quando o
mesmo estiver em
) . ) Colaboradores do .~
Residuo de gés Gés proveniente de Contaminaco da Comunicar o setor setor, quando houver boas condigdes,
) vazamento de bebedouro | ~; \ D A 5 1 1 47 Sim de Manutengéo § reutilizar apés
refrigerante - 4gua, solo e ar problema no =
ou ar condicionado. para o conserto. ’ manuteng&o ou
funcionamento. X
descartar em agua
quando n&o puder
ser reaproveitado.
Residuo de ‘s e Depositar no coletor| Colaboradores do Encaminhamento
Embalagem plastica de | Contaminagdo do . para empresa
embalagem . A \ D N 3 1 5 60 Sim vermelho do setor e | setor, quando houver | . )
PN produtos/insumos. solo e da &agua ) ) licenciada para
plastica encaminhar para CR o residuo. :
reciclagem.
Residuo de Cohtaminacéo do Depositar no coletor| Colaboradores do Enc;e:;n;r::a:z:gto
embalagem Embalagens de produtos. < \Y D N 3 1 5 60 Sim vermelho do setor e | setor, quando houver para emp
. solo e da agua . . licenciada para
metalizada encaminhar para CR o residuo. -
reciclagem.
Toucas, luvas, protetor | Contaminagdo da Depositar no coletor sgt?)lf boLIJ'::gge 2 g?’l Aterro industrial
Residuo de EPIs cas, Uvas, pro ! < v D N 3 1 3 | a7 Sim cinza do setore | 551" @ A /o In
auricular descartavel. agua e solo - nao estiver mais em licenciado
encaminhar para CR o
condig¢des de uso.
Todos os
Res |(li'uo de Vassoura, esponja, rodo, | Contaminagdo da . Deposnar no coletor colaborqdore; qua_ndo Aterro industrial
utensilios de . \Y D N 3 1 3 47 Sim cinza do setor e |0 material ndo estiver j )
. escova, entre outros. agua e solo - X s licenciado
limpeza encaminhar para CR| mais em condigdes
de uso.

Quadro 3 — Procedimento de avaliagdo de aspectos e impactos ambientais do Setor da Bala Dura — Parte 2
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IDENTIFICAGAO CARACTERISTICAS AVALIAGAO
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Residuo de Aroma que ¢é utilizado na | Contaminagao do v D N 3 1 3 47 N NA I&:ﬂ:‘?es ::3?5;2"22 setor quando houver | O aroma evapora
emissdo de aroma | preparagdo da bala dura. ar. : aroma ¢ adigdo de aroma a no ar.
) massa.
Depositar no coletor Colaboradores do
Residuo de filtro de| Filtro sem condi¢es de | Contaminagéo da v D N 3 1 1 33 N sim c!i)nza do setor e setor quando houver | Aterro industrial
ar condicionado uso. agua e solo. ; filtro sem condi¢des licenciado
encaminhar para CR
de uso.
Comunicar o Lider
do setor ¢ a Brigada Colaboradores do
. Residuo solido ou liquido — de Emergéncia. A . .
Residuo de } Contaminagéo da ) ) setor e Brigada de | Aterro industrial
e Ou gasoso proveniente de | . E Alto Baixa Moderado Sim Recolher os N - N
incéndio A 4gua, solo e ar. . 0 Emergéncia, quando licenciado
um incéndio. residuos sélidos H
houver o residuo.
gerados e
encaminhar para CR
;I;;r:g:reo dggii(t:gg) Colaboradores do
Residuo de graxa Grgxa usa(‘ja para Contaminagéo da v D A 3 1 3 47 N sim residuo em coletor setor qyand(z houver a Atgrro |n.dustnal
lubrificar maquinas. 4gua e solo. . lubrificagéo dos licenciado
laranja no setor, .
: equipamentos.
encaminhar para CR

Quadro 3 — Procedimento de avaliagdo de aspectos e impactos ambientais do Setor da Bala Dura — Parte 3

Legenda:

Caracteristicas Situacao Significativo Probabilidade
V = adverso N = normal S =sim B = baixa
Incidéncia A = anormal N = nado Risco

D = direta E = emergencial N° Grau Significancia M = médio

Fonte: Sistema de Gestao Integrado, da Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS, 2009.

CR = Central de Residuos
ETE = Estacdo de Tratamento
de Efluentes
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A partir do processo exposto na Quadro 3, verifica-se que alguns residuos
nao requerem tratamento, de acordo com a pontuac¢ao obtida, como, por exemplo,
os residuos de agua de limpeza, de solugéo de limpeza e bactericida e agua do
vacuo, de efluente sanitario, de recipiente plastico contaminado, de embalagem

plastica, e de embalagem metalizada, por atingirem até 60 pontos.

Ja nos residuos de recipientes e de caixas plasticas, de talco, de
ingredientes liquidos e solidos, de gas de refrigerante, de equipamentos de prote¢cao
individual, de utensilios de limpeza, de emissdo de aroma, de filtro de ar
condicionado, e de graxa sao necessarios controles pois sua pontuacao foi superior

a 60 pontos.

Em relacdo aos residuos de incéndio, eles sado classificados como
emergencial porque decorrem de situagdes ou de atividades n&o planejadas, pouco

constantes e associadas de uma probabilidade de ocorréncia.

L]

Para cada residuo, a empresa determina acdes “do que fazer”;, “quem e
quando fazer”; e “situacdo apds agdes realizadas”. Assim, percebe-se que as
equipes de trabalho dos setores envolvem-se na busca de melhorias continuas,
contribuindo para a diminuicdo dos riscos de suas atividades, demonstrando que a
empresa possui compromisso com as praticas ambientais, refletidas em acbes de

responsabilidade socioambiental.

41.1.2.2 NBR ANBT 14001:2004

A NBR ABNT 14001:2004, também conhecida como a ISO 14001, é uma
norma internacional responsavel pela certificacdo de um sistema de gestado
ambiental. Essa norma estabelece os requisitos a serem cumpridos pela empresa
para assegurar o adequado gerenciamento de residuos de modo que as atividades
que realiza estejam em conformidade com a Politica Ambiental que a proépria 1ISO

14001 determina. E o modelo de gerenciamento que se perfectibiliza por meio de
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uma autodeclaracao ou certificagao.

A série 14000 da ISO traga, portanto, as diretrizes e os principios sobre a
gestdo ambiental, ditando as normas de gerenciamento, de auditoria, de analise de
ciclo de vida de produtos, além de conceitos de melhoria de vida, de estudo de

impacto ambiental, dentre outros.

A Florestal Alimentos S.A., ao desenvolver o seu proprio sistema de
gerenciamento, definiu que este teria como alicerce a anadlise e a avaliagdo dos
requisitos legais pertinentes e a realizacdo de auditorias internas. Anteriormente a
certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, a empresa ja possuia estagdo de

tratamento de esgoto e adotava praticas de gestdo ambiental.

A partir de 2002, com a autodeclaragdo, as acdes ambientais ja adotadas
foram adequadas as exigéncias da norma. Outras foram implantadas, como o
mapeamento dos aspectos e impactos ambientais, separacdo e destinacdo de
residuos solidos para a reciclagem ou aterros industriais licenciados pela FEPAM e
utilizacdo de lenha para a caldeira somente de fornecedores cadastrados na

Secretaria do Meio Ambiente.

A analise dos requisitos legais € exigida pela NBR ANBT 14001:2004 e a
empresa segue 0s requisitos legais da norma, necessitando fazer a avaliagdo de
cada residuo gerado e a destinagdo de cada um deles, assegurando que as
atividades realizadas estdo de acordo com a Politica Ambiental. A avaliagdo dos
requisitos legais é realizada pelo coordenador do setor a que a norma é aplicavel,
sendo ele responsavel pela correta adequagao. Para verificar o atendimento dos
requisitos legais, o grupo gestor, formado por 27 colaboradores capacitados, realiza,

duas vezes ao ano, auditorias internas.
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Por meio do fluxograma da Gestdo Ambiental (Figura 4), foi possivel
observar que a Florestal Alimentos S.A. gerencia o seu Sistema de Gestéo Integrado
visando a melhoria continua de seus produtos e servicos. Além dessa pratica,
visualiza-se que a empresa desenvolve atividades de marketing social, responsaveis
pela conscientizagdo e disseminacdo da preservagcdao ambiental na comunidade

local.

4.1.2 Projeto e Agao Social

A empresa criou agdes de responsabilidade social com o publico interno e
externo, demonstrando uma postura proativa na area socioambiental. Entre projeto e

acgao social desenvolve:

— Projeto Oleo Futuro: consiste na coleta de 6leo de cozinha para
transforma-lo em sabao. Este projeto ganhou o slogan “Um pingo de consciéncia”,
pois objetiva desenvolver a percepgdo dos funcionarios em relagcdo aos danos
causados quando o Oleo é despejado na pia ou diretamente no solo, além da

importancia de reutilizar o residuo.

Para participar deste projeto, os funcionarios devem entregar no minimo dois
litros de 6leo de cozinha usado na Central de Residuos da empresa. Esta, por sua
vez, doa o dleo recebido ao grupo Parceiros Voluntarios®, do municipio de Venancio
Aires-RS, o qual transforma o residuo em barra de sab&o. A Florestal Alimentos S.A.
recebe, em contrapartida, do grupo Parceiros Voluntarios, parte dessas barras de
sabao, que repassa aos funcionarios que doaram o 6leo. A Figura 9 evidencia essa

pratica.

% A Parceiros Voluntarios € uma Organizagdo Ndo-Governamental, sem fins lucrativos, apartidaria,
criada para estimular, captar, qualificar e encaminhar voluntarios a comunidade do Estado do Rio
Grande do Sul, com a finalidade de disseminar conhecimentos. Mais informagbes em:

http://www.parceirosvoluntarios.org.br/componentes/parceiros/ParceirosVoluntarios.asp



Figura 9 — Transformagéao do éleo de cozinha

Fonte: Sistema de Gestao Integrado da Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS.

— Acao social “Viva o Taquari Vivo”: esta acdo, promovida pela
Associagao Comercial e Industrial de Lajeado (ACIL)*, visa a chamar a ateng&o das
comunidades da regiao do Vale do Taquari sobre a necessidade de cuidados com o
rio Taquari®®. Nela ha a participagédo voluntaria da comunidade regional que faz um
mutirdo de limpeza nas margens e leito do rio. Funcionarios da Florestal Alimentos
S.A., participam anualmente dessa acgao, recolhendo residuos que se encontram as
margens da extensao do rio. Em 2010, foram recolhidos 4.091 kg de lixo, como
embalagens plasticas, metal, madeira, papelédo, isopor, moveis, computadores e até
animais mortos*'. A Figura 10 evidencia essa atitude.

% A Associagdo Comercial e Industrial de Lajeado é uma entidade que representa o setor
empresarial, zelando pelo cumprimento dos interesses das organizagdes associadas e dos setores
produtivos. Mais informagdes em: http://www.acilajeado.org.br

4 O rio Taquari faz divisa entre os municipios de Lajeado e Estrela. Tem suas nascentes nos
municipios de Cambara do Sul e Bom Jesus e seu percurso é de 390 km. Mais informagdes em:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Lajeado %Z28Rio_Grande do_Sul%29
41 Mais informagdes em: http://www.florestal.com/
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Figura 10 — Funcionarios da Florestal Alimentos S.A., na A¢édo “Viva o Taquari Vivo”
Fonte: Sistema de Gestao Integrado da Florestal Alimentos S.A., Lajeado-RS, 2009.

As praticas de responsabilidade ambiental direcionadas a comunidade local
se traduzem como um “[...] processo social e gerencial através do qual individuos e
grupos obtém aquilo que desejam e de que necessitam, criando e trocando produtos
e valores uns com os outros” (KOTLER e ARMSTROG, 1998, p. 3). Essa
metodologia inovadora tem potencial capacidade para evoluir as questbes
incipientes, como a ambiental, de modo a contentar os consumidores, cada vez mais

exigentes.

Para Cobra (1997, p. 15), “O mundo vive uma era de grandes
transformacgdes, O consumidor deixa de ser consumidor de uma unica regido para
se transformar num consumidor mundial’. As empresas, responsaveis pela producao
de bens de consumo, diante desse novo cenario, buscam ter atitudes de

responsabilidade socioambiental.
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Na Florestal Alimentos S.A., por meio das ag¢des desenvolvidas na Gestao
Ambiental, observa-se que ha entendimento dos colaboradores sobre a importancia
do equilibrio entre produg¢ao e consumo, demonstrando que o que é tratado de forma

adequada degrada menos o meio ambiente.

Esse entendimento decorreu de intenso trabalho do Sistema de Gestao
Integrado, que passou por dificuldades para a implantagdo dos procedimentos,

conforme contata-se nos depoimentos de alguns dos seus integrantes:

Na implementacado, a maior dificuldade foi conscientizar as pessoas, fazer
com que fossem comprometidas, que separassem corretamente os residuos
e acreditassem no Sistema de Gestdo Ambiental. Foi um arduo trabalho,
mas valeu a pena (Francine Martins, 25 anos).

Uma das maiores dificuldades foi o envolvimento das pessoas, pois muitas
achavam que issoO ndo era necessario, € pensavam para que fazer?
(Marcelo Turatti, 37 anos).

Compreende-se, por meio das ag¢des desenvolvidas pela empresa, que as
dificuldades encontradas na disseminacdo de informacdes sobre o Sistema de
Gestao Ambiental foram superadas. As ferramentas e os processos de comunicagao
interna anteriormente mencionados, refletram mudangas na forma de postura e
atuagao da equipe no ambiente profissional e até no ambiente doméstico, conforme

expressa Tania B. A. Graff (45 anos):

Hoje, os funcionarios estdo conscientes da importancia de tratar os residuos
de forma adequada, inclusive, aqueles gerados nas residéncias, pois o
pouco de cada um contribui para que a natureza seja preservada.

Além do processo de comunicagdo interna, que permite melhor
conscientizacdo e acesso as informagdes ligadas ao meio ambiente, a empresa
também comunica-se com o mercado consumidor, demonstrado por meio do
Sistema de Atendimento ao Consumidor (SAC), que € uma linha telefénica direta

para ouvir sugestdes e criticas dos clientes.
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Na embalagem de produto apresentada nas Figuras 11 e 12 também é
possivel verificar, por meio de simbolos que remetem a reciclagem do plastico
polipropileno*?, informagdes sobre o destino adequado do residuo e a certificagéo
NBR SO 9001:2000 e 14001:2004 que garantem a qualidade do produto
comercializado e a destinacdo adequada dos residuos pela Florestal Alimentos S.A.

Flowpack

Met Wi. 5,35 oz

Figura 11 — Embalagem plastica coletiva reciclavel da Linha de produtos flow-pack*® da Florestal
Alimentos S.A. - frente

Fonte: Florestal Alimentos S.A.

42 O polipropileno € um polimero ou plastico derivado do propileno. Dele provém uma resina
termoplastica produzida a partir do gas propileno, subproduto da refinagdo do petroleo, utilizado
para embalagens de produtos que necessitam de maior resisténcia quimica. Mais informagdes em:
http://www.vick.com.br/vick/produtos/polipropileno/polipropileno.htm

4 A embalagem flow-pack decorre de uma operagéo realizada por um maquina embaladora. Nesse
processo, usa-se um filme de polipropileno bi-orientado liso ou impresso. Mais informagdes em:

http://www.carmotec.com.br/servicos.html
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Flowpack

v fleeeinal.co

(DISQHE SAC EEIIi?Em

0800 FOT 7144 Rerinas

Figura 12 — Embalagem plastica coletiva reciclavel da Linha de produtos flow-pack da Florestal
Alimentos S.A. - verso

Fonte: Florestal Alimentos S.A.

Por meio das praticas ambientais apresentadas neste capitulo, é possivel
evidenciar iniciativas da Florestal Alimentos S.A. quanto a sustentabilidade. O
engajamento do Sistema de Gestdo Integrado, a definicdo dos processos para a
avaliar os impactos dos residuos ao meio ambiente, a criagdo da Central de

Residuos para a adequada separacdo dos materiais, a criagdo do projeto “Oleo
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Futuro” e a participacdo na Acédo “Viva o Taquari Vivo” demonstram o seu
entendimento ambiental enquanto organizagdo empresarial preocupada em conciliar
sustentabilidade econdémica e social. A implantagado do Sistema de Gestéo Integrado

evidencia mudancgas nas formas de pensar e agir dos colaboradores, logo, reflete no

mercado.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupagao com a preservagao do meio ambiente e a construgao de um
modo de vida sustentavel ganha importancia, no final dos anos 60 e inicio dos anos
70, quando surgiu a discussao sobre os problemas globais do planeta. Percebeu-se
gue os recursos naturais sao finitos e encontram-se em vias de saturacio. Por isso,
a reflexdo sobre sustentabilidade representa a possibilidade de mudangas que leve
em conta a inter-relagao entre crescimento econdmico e desenvolvimento, ou seja,

entre justiga social, equilibrio ambiental e qualidade de vida.

Em meio a esse complexo desafio, optou-se pela abordagem da
responsabilidade socioambiental do setor produtivo, o qual transforma os cenarios
econdmicos e sociais. Num primeiro momento, a atividade industrial foi responsavel
pelo crescimento da econdmica e, num segundo, representou o agravamento dos
problemas sociais. Esse cenario desolador prescinde do enfrentamento, de forma a

contemplar o desenvolvimento econdmico, social, humano e sustentavel.

Diante deste contexto, em que ndo é mais permitido ficar indiferente as
constantes degradacgdes da vida humana, de valores éticos e do meio ambiente, a
responsabilidade social das empresas esta sendo revista. E ela, a empresa, o
agente das transformacdes econdmicas e, por isso, passa a ser vista como

responsavel pela harmonia do crescimento com responsabilidade socioambiental.

A preocupagdo com o modo de utilizagcdo dos recursos naturais se
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transformou na principal preocupacao das redes sociais. Portanto, ao contemplar a
sociedade nos seus processos produtivos, a empresa adota praticas de modo de
vida sustentavel. Esse novo paradigma tem visdo de mundo integrador, produz
mudanc¢as na humanidade, nas formas de pensamento e nos valores, objetivando
um equilibrio entre as pessoas e a natureza, provocando o rompimento do atual
modelo de desenvolvimento econémico, fazendo emergir uma nova ética, a do

cuidado por tudo o que vive.

Assim, as empresas, ao adotarem ag¢des de aprimoramento da
responsabilidade socioambiental baseadas em praticas de gestdo ambiental, criam
novos valores que envolvem a subjetividade. Enquanto agente propulsor para a
mudanca de atitudes, sistematizam procedimentos para diferenciar-se

competitivamente.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na NBR ABNT
14001:2001 visa a desenvolver praticas destinadas a melhoria no aproveitamento
dos recursos produtivos quando trata e reduz seus residuos. E um modelo de
gerenciamento que se perfectibiliza por meio de uma autodeclaragao ou certificacao.
Importante salientar que a série 14000 da ISO traga as diretrizes e principios sobre a
gestdo ambiental, ditando normas de gerenciamento, de auditoria, de analise de
ciclo de vida de produtos, além de conceitos de melhoria de vida, de estudo de

impacto ambiental, dentre outros.

A partir desses fundamentos tedricos, a investigagdo do presente trabalho
analisou a internalizacdo da problematica ambiental na Florestal Alimentos S.A.,
empresa que apresenta uma postura de pro-ativa frente as questbes ambientais,
servindo como base para compreender a visdo empresarial no cenario das

transformagdes socioambientais.

A partir da coleta de dados, evidenciou-se que a internalizagado da variavel

ambiental ocorreu de forma gradual, por meio da intensificagdo da implantagéo do
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Sistema de Gestdo Ambiental e da disseminagdo de agdes socialmente
responsaveis. Essa pratica esta evidenciada na cadeia produtiva, nas embalagens
dos produtos comercializados e nas agdes cotidianas dos profissionais e dos

colaboradores.

Nas narrativas dos entrevistados, verificou-se que a implantacéo do Sistema
de Gestdo Ambiental fez emergir a importancia da questdo ambiental, provocando
transformacgdes nas relagbes empresarias, ancoradas no antigo modelo capitalista.
Ao dar primazia ao meio ambiente, a empresa cumpre os requisitos legais
pertinentes a sua atividade, ou seja, o seu papel social ao minimizar ao maximo os
impactos causados pelo seu processo industrial. Ainda, ha valorizacdo da
organizacgao por parte da sociedade, o que € perceptivel ndo s6 no mercado interno,

mas também com os clientes do mercado externo.

Observou-se, entretanto, a necessidade de maior controle dos requisitos
legais pertinentes, uma vez que existe uma Assessoria de legislagdo para
atualizacdo mas que nao analisa a aplicabilidade deste no ambito do Sistema de
Gestao Ambiental da Florestal. Consequentemente, ao se considerar que o Sistema
de Gestdo Ambiental da Florestal Alimentos S.A. esta lastreado na pertinéncia de
aplicabilidade da legislacdo ambiental, verificou-se que a auséncia de um
profissional com formagao juridica prejudica a potencialidade das agdes de
responsabilidade  socioambiental, culminando com a dispersao das

responsabilidades.

Um plano de gestao das agdes que permita identificar e aplicar os requisitos
legais ambientais, buscando cada vez mais a minimizagao dos impactos ambientais,
possibilitara melhor auxilio na elaboragdo, execu¢do e no monitoramento dos
processos industriais. Por isso, &€ necessaria uma visdo juridica que envolva as
legislacdes de niveis federal, estadual e municipal, para o perfeito funcionamento do
Sistema de Gestdo Ambiental da empresa. Entretanto, para que esse Sistema seja

completo, deve vir acompanhado também de um plano de treinamento dos
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funcionarios da empresa, com a finalidade de criar um rede de relagdes interna e

externa, disseminando informacdes que envolvem a pratica ambiental sustentavel.

A pesquisa realizada procurou fazer relagcbes entre a sustentabilidade e as
acdes de responsabilidade socioambiental, por meio do estudo na Florestal
Alimentos S.A. Este estudo possibilitou muitas reflexdes e trouxe novas indagagdes,
pois questiona o destino de diversos bens de consumo e o atual estilo de vida dos
homens e seus impactos sobre o meio ambiente. As agdes de responsabilidade
socioambiental nas empresas requerem agdes coletivas dos seus colaboradores,
evidenciando que todos os atores sociais sdo responsaveis pela preservacdo dos

recursos naturais.

Nesse sentido, as praticas ambientais que envolvem acdes em comunidade
sdo de fundamental importancia, pois ampliam a visdo sobre a necessidade de
preservacao e da sustentabilidade planetaria. A construgcdo de uma sociedade
sustentavel é viavel, se for ultrapassada as visdes juridica e administrativa, as quais
sdo meros instrumentos para auxilio da sustentabilidade. Ha a necessidade do
engajamento das empresas com as politicas publicas, a responsabilidade social e a
justica social, para trazerem beneficios para a sociedade, promovendo a realizagao
profissional de seus colaboradores e proporcionando melhor relacionamento com os

clientes.

Com este estudo de caso, foi possivel evidenciar, apesar de nao decorrer de
uma obrigacdo legal, as empresas devem implantar um Sistema de Gestédo
Ambiental para gerenciamento de seus residuos, ndo s6 para melhorar a sua
imagem perante os consumidores, mas para minimizar os impactos provocados
pelas suas atividades. Na Florestal Alimentos S.A. este Sistema demonstra
comprometimento na forma de agir e pensar e reflete na qualidade de vida dos
colaboradores e na sociedade. Assim, a partir do exemplo da empresa pesquisada,
acredita-se que € possivel haver uma melhor relacdo entre crescimento e

desenvolvimento.
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ANEXO A - Roteiro de entrevista semiestruturado a ser seguido com
colaboradores integrantes do Sistema de Gestdo Integrado da Florestal
Alimentos S.A.

1. Qual é seu nome, sua idade, seu grau de escolaridade e sua area de formagéo?

2. Quais séo as dificuldades evidenciadas na implantagdo do plano de gestdo ambiental na
empresa?

3. Quem sao as pessoas envolvidas no plano de gestdo ambiental da Florestal S.A.?

4. Como ele tem sido aplicado dentro da empresa?

5. Quais s&o as agbes que a Florestal S.A. realiza com a finalidade de diminuir os impactos
ambientais?

6. Quais sado as repercussdes dessas agdes dentro da empresa?

7. Quais as vantagens para a empresa em adotar o plano de gestdo ambiental como forma de
gerir os negocios?

8. Como séo divulgadas para o publico consumidor?

9. Na sua opiniao, quais os resultados que o plano de gestdo ambiental traz para a empresa e

para a sociedade?



ANEXO B - Termo de Livre Consentimento e Esclarecimento

A presente pesquisa vincula-se a Linha de Pesquisa, Espagco, Ambiente e Sociedade do
Programa de Pés-graduacgéo Stricto Sensu em Ambiente e Desenvolvimento do Centro Universitario
UNIVATES e tem como objetivo analisar a Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social, por meio de

um estudo na empresa Florestal Alimentos S.A.

Para este estudo serao realizadas visitas com carater de observagcdo e acompanhamento de

processos in loco, bem como entrevistas, semiestruturadas e individuais.

Os dados levantados serdo utilizados na compreensdo de como a sustentabilidade e a
responsabilidade socioambiental da empresa Florestal Alimentos S.A. podem contribuir para a
preservagcao do ambiente.

Neste sentido, solicito sua autorizagdo para gravar a entrevista, evitando perda de

informagdes durante o dialogo, no qual vocé é participante.

Considerando que esta € uma pesquisa cientifica, saliento que seus dados pessoais e as
informacgdes concedidas sobre o tema da pesquisa relacionadas com a Florestal Alimentos S.A. serao
tratados de forma ética, servindo como requisitos para o desenvolvimento da dissertagdo de mestrado
em Ambiente e Desenvolvimento.

Lajeado, agosto de 2009.

De acordo com o termo, manifesto minha concordancia.

Entrevista

Giovana Beatriz Schossler — Pesquisadora
Fone: (51) 8124-2946

E-mail: giovanabs@gmail.com

Mestrado em Ambiente e Desenvolvimento



ANEXO C - Autorizagao concedida pela empresa Florestal Alimentos S.A. para
realizar a pesquisa

L]
Gm I I Giovana Beatriz Schossler <giovanabs@gmail.coms
Googl

Dissertacao mestrado

Tania Graff <taniagratt@certelnet.com.br> 15 de novembro de 2008 13:38
Para: Giovana Beatriz Schossler <giovanabs@gmail.coms
A diregéo aprovou, s6 pediu uma cépia do trabalho. Vamos conversando a medida que vais tendo

algumas definigdes. Prefiro que conversemos sobre o assunto no inicio do ano, pois neste final de 2008
estou muito atarefada.

Bom final de semana
Tania Graff

----- Original Message -----
From: Giovana Beatriz Schossler

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Version: 8.0.175 / Virus Database: 270.9.3/1786 - Release Date: 13/11/2008 18:01
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LICENCA DE OPERAGAQ Lo Ne 7905/2009-DL

A Fundagdo Estadual de Prote¢do Ambiental, criada pela Lei Estadual n® 9.077 de 04/06/90 e com
seus Estatutos aprovados pelo Decreto n°® 33.765, de 28/12/90, registrado no Oficio do Registro Oficial em 01/02/91, no
uso das atribuigdes que Ihe confere a Lei n° 6.938, de 31/08/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
regulamentada pelo Decreto n° 99.274, de 06/06/90 e com base nos autos do processo administrativo n°4775-05.67/06.2
concede a presente LICENGA DE OPERAGAO nas condigdes e restrigdes abaixo especificadas.

I - Identificacdo:

EMPREENDEDOR: 124010 - FLORESTAL ALIMENTOS S/A
CPF / CNPJ: 91.155.259/0001-67
ENDEREGO: ROD BR 386 KM 343
BAIRRO MONTANHA
95900-000 LAJEADO - RS
EMPREENDIMENTO: 16500
LOCALIZAGAO: ROD BR 386 KM 343
BAIRRO MONTANHA

95900-000 LAJEADO - RS
COORDENADAS GEOGRAFICAS  Latitude: -29,4425436 Longitude: -51,9848095

A PROMOVER A OPERAGAO RELATIVA A ATIVIDADE DE: FABRICAGAO DE BALAS, PIRULITOS E GOMAS DE
MASCAR

RAMO DE ATIVIDADE: 2.632,30
AREA UTIL EM m* 25.000,00
AREA DO TERRENO EM m?: 59.385,00
AREA CONSTRUIDA EM m* 22.027,00
N° DE EMPREGADOS: 752

Il - Condicées e Restricoes:
1-esta licenga atualiza a LO n.° 7518/2007- DL,

2. Quanto ao Empreendimento:

2.1-esta licenga contempla a operagéo da atividade de FABRICAGAO DE BALAS, PIRULITOS E GOMA DE
MASCAR para uma capacidade produtiva mensal de 2.100 toneladas de pirulitos, 1.806 toneladas de balas
de agucar 273 toneladas de chicletes de agucar, 16,8 toneladas de balas diet, 16,8 toneladas de chiclete diet,
40 toneladas de amendoim salgado temperado e 30 toneladas de amendoim japonés;

2.2-esta licenga contempla a operagao dos seguintes equipamentos/linhas de produgao/etapas: dissolugdo dos
ingredientes, cozimento & vacuo, aditivos as massas cozidas, resfriamento, homogeneizagéo, modelagem,
resfriamento, embalagem, armazenagem, empacotamento, acondicionamento e expedicéo;

2.3-no caso de qualquer alteragdo que a empresa pretenda fazer (alteragdo de processo, implantagéo de novas
linhas de produgdo ou equipamentos, ampliagdo de area ou de produgao, re-localizagdo, etc.) devera ser
providenciado o licenciamento prévio junto & FEPAM;

24-a empresa ndo podera utilizar embalagens plasticas, de papel ou similares que utilizem tintas com
componentes téxicos ou produtos reciclados, bem como atender ao que determina a Lei Federal 9.832 de
14/09/99 que proibe o uso de embalagens metdlicas soldadas com liga de chumbo e estanho para
acondicionamento de géneros alimenticios, exceto para produtos secos ou desidratados;
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3. Quanto a Preservagao e Conservagdo Ambiental:

3.1-devera ser mantida uma faixa "non aedificandi" de 15 (quinze) metros de largura ao longo da faixa de
dominio das estradas limites, conforme Art.4°, Ill, da Lei Federal n.° 6766/79;

3.2-devera ser observada a legislagéo referente a preservacdo de mata nativa e, em caso de supressdo de
qualquer exemplar desta vegetacéo, devera ser atendido o Decreto Estadual n.° 38.355, de 01/04/98;

4. Quanto aos Efluentes Liquidos:

LON®

4.1-a vazdo maxima permitida para o langamento dos efluentes liquidos industriais é de 200 m*/dia, sendo que a
vazéo de pico ndo podera ultrapassar 1,5 vezes a vazdo média horéaria langada no dia, de modo a atender o
artigo 34 da Resolugdo CONAMA 357/2005;

4.2-para efeito de controle das condigdes de langamento, ndo é permitida a mistura de efluentes com aguas de
melhor qualidade antes do seu langamento, tais como &guas de abastecimento e de sistemas abertos de
refrigeracdo sem recirculagdo, com a finalidade de diluicdo, conforme previsto no Art. 19 da Resolugéo
CONSEMA n.° 128/2006;

4.3-a empresa devera manter junto ao sistema de tratamento de efluentes liquidos, a disposicdo da fiscalizagao
da FEPAM, relatérios da operagéo do mesmo, incluindo andlises e medi¢des realizadas, bem como registros
das compras de produtos quimicos utilizados para o tratamento;

4.4-a empresa devera manter um responsavel técnico pela operagdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes
Liquidos (ETE) com a ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) atualizada, bem como apresentar, com
uma periodicidade semestral, nos meses de janeiro e julho, relatério técnico assinado pelo respectivo
responsavel técnico, descrevendo as condicbes de operacdo da ETE, acompanhado de levantamento
fotografico, sendo que os relatérios técnicos a serem entregues em janeiro devem ser acompanhados da
copia da ART do responsavel técnico;

4.5-0 corpo receptor dos efluentes liquidos industriais tratados é o arroio Engenho;

4.6-a empresa permanece incluida no Sistema de Automonitoramento de Efluentes Liquidos das Atividades
Poluidoras Industriais Localizadas no Estado do Rio Grande do Sul - SISAUTO, atualizado pela Resolugao
CONSEMA N.° 01 de 20/03/98 e publicada em 15/04/98, na classe “C”, devendo realizar medicGes e andlises
de seus efluentes liquidos de acordo com item 3.7 desta Licenga e encaminhar a respectiva “Planilha de
Acompanhamento de Efluentes Liquidos” a FEPAM, via digital, até o décimo dia do(s) més(es) de janeiro,
abril, julho e outubro, de acordo com o Art. 19 desta Resolucéo (a Planilha digital encontra-se disponivel na
home-page da FEPAM: www.fepam.rs.gov.br, em Licenciamento Ambiental/ Residuos e Efluentes
Industriais - SISAUTO- Planilha SISAUTO On Line);

4.7-para fins de automonitoramento, deverdo ser analisados e reportados, através da "Planilha de
Acompanhamento de Efluentes Liquidos", os parametros, as freqiiéncias de medicdo e os tipos de
amostragem abaixo listados para os efluentes liquidos industriais tratados com langamento direto ou indireto
em corpos hidricos (conforme Resolugdes CONSEMA N.° 01/1998 e N.° 128/2006):

Processo n°

PARAMETROS PADRAO DE EMISSAO A SER ATEDIDO | FREQUENCIA DE TIPO DE
MEDICAO AMOSTRAGEM
Temperatura inferior a 40°C sendo a variagéo de diaria simples
temperatura do corpo receptor inferior a 3 °C
na zona de mistura
Sdlidos até 1 ml/L, em Cone Imhoff, 1 hora bimestral composta
Sedimentaveis
pH entre 6,0 9,0 diaria simples
DBO5 (20 °C) até 110mg/L bimestral composta
DQO até 330 mg/L mensal composta
Sélidos Suspensos | até 125 mg/L bimestral composta
Oleos e Graxas até 30 mg/L bimestral simples
Vegetais
Fosforo Até 3 mg P/L ou 75% de remogéo * bimestral composta
7905/ 2009-DL 1d Doc 374396 Folha 2/5
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Nitrogénio Total até 20 mg N/L ou 75% de remogé&o * bimestral composta
Kjeldahl**
Nitrogénio até 20 mg/L Nam bimestral composta
Amoniacal
Coliformes até 10.000 NMP/100 ml ou 95% de remogao bimestral simples
Termotolerantes ¥
Espumas virtualmente ausentes diaria visual
Materiais flutuantes | ausentes diéria visual
Odor livre de odor desagradavel diaria olfativa
Cor ndo deve conferir mudanga de coloragéo (cor diaria visual
verdadeira) ao corpo hidrico receptor

* caso a empresa opte por trabalhar com eficiéncia de remogéo deverdo apresentar laudos de andlise dos
efluentes bruto e tratado, para o respectivo parametro;

** caso a empresa opte por apresentar laudos comprovando a eficiéncia minima fixada para a remogéo de NTK,
deverd, também, comprovar o atendimento do padréo de emissao relativo ao parametro Nitrogénio amoniacal
=20 mg/L;

4.8-a empresa devera atender aos padrées de emissdo constantes nas Resolugées CONSEMA N.° 128/2006 e
N.° 129/2006, de 08/12/2006, independentemente do acompanhamento do SISAUTO;

4.9-a empresa devera apresentar @ FEPAM laudo de andlise fisico-quimica de seus efluentes brutos com uma
periodicidade anual, no més de dezembro, durante o periodo de validade desta licenga, realizado por
laboratério cadastrado junto a esta Fundag&o, abrangendo os seguintes pardmetros: temperatura, sélidos
sedimentaveis, pH, DBOs, DQO, sélidos suspensos, 6leos e graxas, fosforo, nitrogénio total Kjeldahl;
nitrogénio amoniacal, coliformes termotolerantes, acompanhado do respectivo laudo de coleta, assinado por
técnico habilitado;

4.10-a empresa devera apresentar anualmente a8 FEPAM, até o dia 31 de marco, durante o periodo de vigéncia
desta licenca, declaragdo de carga poluidora, referente ao ano civil anterior e a todos os parametros
pertinentes a atividade, assinada pelo responsavel técnico e pelo responsavel legal da empresa (o Modelo
para Apresentagdo da Declaragdo de Carga Poluidora encontra-se disponivel na home-page da FEPAM:
www.fepam.rs.gov.br, em Licenciamento Ambiental/Normas Técnicas);

4.11-0 efluente industrial tratado devera atender o padrdo de toxicidade conforme Resolugdo CONSEMA
129/2006, em fungéo da vazdo langada e da vazao minima do corpo receptor, a partir de 07/12/2010 para o
langamento em corpos hidricos;

4.12-a empresa devera apresentar a FEPAM, até janeiro de 2010, laudos de toxicidade aguda, efetuados em
organismos teste de trés diferentes niveis tréficos, em laboratério cadastrado junto a esta Fundagéo, para
amostras representativas do efluente industrial tratado, acompanhados dos respectivos laudos de coleta,
assinados por técnico habilitado, visando o atendimento da Resolugdo CONSEMA n° 129/2006;

5. Quanto as Emissoes Atmosféricas:

5.1-a emissdo de fumaga ou fuligem de caldeiras a 6leo, a lenha,. ndo podera ultrapassar para a densidade
colorimétrica, 0 maximo de 20% (vinte por cento), equivalente ao Padrdo 01 da Escala de Ringelmann
Reduzida, exceto na operagdo de ramonagem e na partida do equipamento, conforme determina a
RESOLUGAO CONAMA N.° 08, de 06/12/90;

5.2-devera ser mantida a disposicéo da fiscalizagdo da FEPAM, copia atualizada do Alvara para Atividade com
Cadastro Florestal-RS do fornecedor da lenha a ser utilizada na caldeira/forno e atentado para que o mesmo
se encontre cadastrado junto a0 DEFAP - Departamento de Florestas e Areas Protegidas da Secretaria do
Meio Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul;

5.3-0s niveis de ruido gerados pela atividade industrial deverdo estar de acordo com a NBR 10.151, da ABNT,
conforme determina a Resolugdo CONAMA N°01, de 08/03/1990;

5.4-0 teor de enxofre no dleo combustivel utilizado pela empresa (BPF) ndo deverd ultrapassar 1% em massa;

5.5-as atividades exercidas pela empresa deverdo ser conduzidas de forma a ndo emitir substancias odoriferas
na atmosfera em quantidades que possam ser perceptiveis fora dos limites de sua propriedade;
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5.6-ndo podera haver emiss&o de material particulado visivel para a atmosfera, com excegao daquele gerado na
caldeira, que devera atender a condicéo e restricdo 4.1;

5.7-a empresa devera manter os equipamentos de processo e de controle de emissdes atmosféricas, operando
adequadamente para garantir sua eficiéncia de maneira a evitar danos ao meio ambiente e incomodos a
populagao;

5.8-0s equipamentos e operagBes passiveis de provocarem emissdes de material particulado deverdo ser
providos de sistema de ventilagdo local exaustora e equipamento de controle eficiente, de modo a evitar
emissoes visiveis para a atmosfera;

5.9-a empresa devera controlar as vibragdes mecénicas geradas pela atividade industrial, de modo a n&o atingir
niveis passiveis de causar incomodos a vizinhanga;

5.10-0s dutos de saida (chaminés) de todos os sistemas de controle ambiental (filtros de mangas, lavadores e
outros equipamentos), deverdo atender & Norma da ABNT, a NBR 10.701;

5.11-a empresa devera apresentar anualmente amostragem isocinética de chaminé para todos os pontos de
langamento de emissdes atmosféricas, devendo informar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a data
de realizagdo da mesma; além do relatério de amostragem deverdo ser apresentados os certificados de
calibragdo de todos os equipamentos utilizados na realizagdo da amostragem; os valores expressos no
relatério de amostragem deverdo ser estabelecidos nas condi¢des normais e em base seca; (pode ser pedido
correces de teor de oxigénio entre 7% a 11%, vai depender de cada caso)

6. Quanto aos Residuos Sélidos:

6.1-0s residuos sdlidos gerados deverdo ser segregados, identificados, classificados e acondicionados para
armazenagem temporaria na rea objeto deste licenciamento, observando a NBR 12.235 e a NBR 11.174, da
ABNT, em conformidade com o tipo de residuo, até posterior destinagéo final dos mesmos;

6.2-as lampadas fluorescentes usadas deverdo ser armazenadas integras, embaladas individualmente, em papel
ou papeldo de origem e acondicionadas de forma segura para posterior transporte a empresas que realizem
sua descontaminacéo;

6.3-a empresa devera verificar o licenciamento ambiental das empresas, inclusive Centrais de recebimento de
residuos, para as quais seus residuos sao encaminhados e atentar para o seu cumprimento, pois, conforme
0 Artigo 9° do Decreto Estadual n.° 38.356 de 01/04/98, a responsabilidade pela destinacdo adequada dos
mesmos ¢ da fonte geradora, independente da contratacéo de servigos de terceiros;

6.4-a empresa devera preencher e enviar a FEPAM, trimestralmente, nos meses de janeiro, abril, julho e
outubro, via digital, a "Planilha de Geragéo de Residuos Sélidos" para a totalidade dos residuos solidos (a
Planilha digital encontra-se disponivel na home-page da FEPAM: www.fepam.rs.gov.br, em Licenciamento
Ambiental/ Residuos e Efluentes Industriais / SIGECORS/Planilhas de Geracdo de Residuos Sdlidos On
Line);

6.5-a empresa devera manter a disposicéo da fiscalizagdo da FEPAM, comprovante de venda de todos os
residuos solidos que forem vendidos e comprovante de recebimento por terceiros de todos os residuos que
forem doados com as respectivas quantidades, por um periodo minimo de 02 (dois) anos;

6.5-fica proibida a queima, a céu aberto, de residuos sdlidos de qualquer natureza, ressalvadas as situagées de
emergéncia sanitaria, reconhecidas por esta Fundagdo, conforme paragrafo 3°, Art. 19 do Decreto n.°
38.356, de 01/04/98;

6.6-a empresa devera observar o cumprimento do Artigo 12 do Decreto Estadual n.° 38.356, de 01/04/98, que
dispde sobre a “gestdo de residuos sdlidos”, referente ao Manifesto de Transportes de Residuos - MTR,
Portaria FEPAM n.° 034/2009, publicada no DOE em 06/08/2009;

6.7-caso venha a enviar residuos CLASSE | para outros Estados, a empresa devera solicitar AUTORIZAGAO
DE REMESSA DE RESIDUOS junto & FEPAM, devendo, para tanto, protocolar processo administrativo junto
a esta Fundagao, contendo a documentagéo que consta na home-page da FEPAM: www.fepam.rs.gov.br,
em Licenciamento Ambiental/ Instrugbes Licenciamento/ Autorizagbes/ Encaminhamento de Residuos
Sélidos Perigosos;

6.8-a empresa ndo podera enviar residuos solidos industriais para o aterro municipal, conforme Resolugdo
CONSEMA n.° 073/2004, de 20/08/2004;

7. Quanto as Areas de Tancagem:
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7.1-todas as areas de tancagem (6leo) e de injecéo de combustivel deverdo ser impermeabilizadas e protegidas
por bacias de contengéo, conforme NBR 17.505 da ABNT, de modo a evitar a contaminagéo da érea por
possiveis vazamentos.
8. Quanto aos Riscos Ambientais:
8.1-a empresa devera manter atualizado o Alvara do Corpo de Bombeiros Municipal de conformidade com as
Normas em vigor, relativo ao sistema de combate a incéndio, durante o periodo de validade desta licenga;
8.2-em caso de emergéncia , no estado do Rio Grande do Sul, devera ser contatada a Fundagdo Estadual de
Protecao Ambiental - FEPAM, Porto Alegre — RS, através do Fone (051) 9982-7840 (24h);
9. Quanto a Publicidade da Licenga:
9.1-devera ser fixada, em local de facil visibilidade, placa para divulgacdo da presente licenca, tamanho
pequeno, conforme modelo disponivel no site da FEPAM, www.fepam.rs.gov.br. A placa devera ser mantida
durante todo o periodo de vigéncia desta Licenca.

Ill- Documentos a apresentar para solicitacdo da Licenca de Operacdo:

1. comprovante de pagamento dos custos dos Servigos de Licenciamento Ambiental, conforme Tabela de Custos
disponivel na home-page da FEPAM: www.fepam.rs.gov.br;

2. requerimento solicitando a renovag&o da Licenca de Operagéo;

3 copia desta licenga;

4. o formulério ILAI - Informagdes para Licenciamento de Atividades Industriais devidamente preenchido e

atualizado em todos os seus itens (o formulario encontra-se disponivel na home-page da FEPAM:
www.fepam.rs.gov.br, em Licenciamento Ambiental Formulérios/Licenga/Industria/Atividades Industriais-ILAI/LO);

Havendo alteragdo nos atos constitutivos, copia da mesma devera ser apresentada,
imediatamente, a FEPAM, sob pena do empreendedor acima identificado continuar com a responsabilidade
sobre a atividade/lempreendimento licenciado por este documento.

Este documento licenciatorio perdera sua validade caso os dados fornecidos pelo
empreendedor ndo correspondam a realidade ou algum prazo estabelecido nas condigdes acima seja
descumprido.

Devera ser solicitada renovagao desta licenga até 120 dias antes de seu vencimento, conforme
Art. 18 § 4° da Resolugdo CONAMA 237/97.

Esta Licenga nao dispensa nem substitui quaisquer alvaras ou certidoes de qualquer natureza
exigidos pela legislagao Federal, Estadual ou Municipal, nem exclui as demais licengas ambientais.

Esta licenca devera estar disponivel no local da atividade licenciada para efeito de
fiscalizagao.

Data de emissao: Porto Alegre, 27 de Outubro de 2009.

Este documento licenciatdrio é valido para as condigées acima no periodo de 27/10/2009 a 26/11/2011.

Este documento licenciatorio foi certificado por assinatura digital, processo eletronico baseado em sistema
criptografico assimétrico, assinado eletronicamente por chave privada, garantida integridade de seu conteudo e
esta a disposigao no site www.fepam.rs.gov.br.

fepam®.
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PROCEDIMENTO: AVALIAGAO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

1) OBJETIVO

Definir os principios e praticas para o levantamento, avaliagédo e gerenciamento dos aspectos gerados
pela Empresa, que possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente.

2) RESPONSABILIDADES
E de responsabilidade:

Setores da Empresa:

e Realizar o levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais referente as suas atividades, produtos ou

Servigos.

e Encaminhar os registros do levantamento (RSGA 001) para o setor de Gestao da Qualidade.

e Revisar, a cada trés anos, as informagdes contidas no Banco de Dados de Avaliacéo de Aspectos e
Impactos Ambientais ou atualizar sempre que ocorrer fora da periodicidade prevista, alguma alteragéo das

suas atividades, produtos ou servigos.
Setor de Gestao da Qualidade:

o Langar no Banco de Dados (DSGA 033) os Aspectos e Impactos Ambientais que foram levantados e

registrados no RSGA 001.
¢ Manutencéo da integridade e atualizagdo do Banco de Dados de Avaliagdo dos Aspectos e Impactos
Ambientais da Empresa, bem como a reviséo deste documento técnico, e a divulgagédo de documentos

complementares, conforme a necessidade.

Representante do SGA:

o A coordenacéo e revisdo dos trabalhos.

3) PROCEDIMENTOS

A seguir descrevemos a sistematica para identificagdo, caracterizagéo e avaliagdo dos Aspectos e
Impactos Ambientais, seguindo critérios que permitem a classificagéo dos eventos e correspondente identificacéo
das atividades, produtos e servicos, possibilitando uma hierarquizagéo e conseqiiente priorizagao desses eventos,

em fungédo do impacto potencial.
3.1 DEFINIGOES

3.1.1 MEIO AMBIENTE
Circunvizinhanga em que uma organizagéo opera, incluindo ar, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres

humanos e suas inter-relagées.

3.1.2 ASPECTO AMBIENTAL
Elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o meio

ambiente.

3.1.3 IMPACTO AMBIENTAL
Qualquer modificaggo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos

aspectos de uma organizagao.

Nome do Elaborador: Francine Martins Aprovado/Ass:\_Yrmie—~L
Data da Reviséo: 22/08/08

Data da Elaboragé&o: 28/05/02
/
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3.2 IDENTIFICAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS

3.2.1 A identificagdo dos Aspectos envolve os seguintes passos basicos:
3.2.1.1 Identificar os Aspectos de cada um dos processos referente as suas atividades,

produtos ou servicos.
3.2.1.2 Apos identificados, os mesmos devem ser caracterizados e avaliados conforme os

itens a seguir, e registrados no formulario RSGA 001, bem como, no Banco de Dados dos Aspectos e Impactos
Ambientais.

3.3 CARACTERIZAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS

A caracterizagdo dos Aspectos Ambientais em analises deve ser feita de acordo com os critérios definidos
nas tabelas 1, 2, e 3 a seguir.

Tabela 1 — SITUAGAO

Critério Classificagao
Normal Quando o aspecto é decorrentes de atividades rotineiras,
N conduzidas regularmente, do dia-a-dia.
Quando o aspecto decorre da realizagdo das atividades néo
Anormal rotineiras: manutencéo, parada e partida, pequenos vazameéntos,
A etc. Nao sdo constantes, mas séo atividades que certamente
0OCOrrerao.
Quando o aspecto decorre de situagdes/atividades nao planejadas
Emergencial |ou n&o intencionais: incéndio, exploséo, falha nos equipamentos,
E vazamento acidental de produtos quimicos, etc. N&o sé&o
constantes e est&o associadas a uma probabilidade de ocorréncia.

NOTA: Todo Aspecto Ambiental em situagdo emergencial é considerado significativo.

Tabela 2 - TIPO

Critério Classificagao
Benéfico |Quando a interacdo com o meio ambiente for positiva ou de alguma
forma gerar beneficio ambiental.
B Exemplo: residuo sélido da ETE (tratado) que vai para solo agricola
Adverso |Quando a interagdo com o meio ambiente for negativa ou de alguma
forma gerar dano ambiental.
V "| Exemplo: residuo liquido da ETE (tratado) que escoa para o arroio
Tabela 3 — INCIDENCIA
Critério Classificagdo

Impactos/danos decorrentes de atividades da organizag&o ou de
terceiros sobre as quais a organizagdo exerce controle.

Direta | Exemplos: emissées atmosféricas decorrentes do processo,
derramamento de produto com transporte realizado pela propria

D empresa, residuos solidos gerados no processo, etc.

Impactos/danos decorrentes de atividade de terceiros, sobre as quais a

organizagéo exerce apenas influéncia.

Indireta Exemplo: derramamento de produtos com transporte de produtos
comprados pela empresa mas que sdo entregues pelo fornecedor, ou

de produtos vendidos pela Florestal, em que o comprador providencia a

| retirada, aqueles executadas fora dos limites fisicos estabelecidos em

contrato, etc.
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3.4 AVALIAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS EM SITUAGAO NORMAL E ANORMAL

3.4.1 A avaliagéo dos Aspectos Ambientais em situacdo NORMAL e ANORMAL deve permitir a real
caracterizagéo de suas significancias.
3.4.2 A avaliagéo envolve os seguintes passos basicos:
3.4.2.1 Avaliar os Aspectos Ambientais em situagdo NORMAL e ANORMAL de acordo com os
critérios definidos nas tabelas 4, 5, e 6 a seguir. A pontuag&o para cada um destes critérios deve ser registrada no
formulario RSGA 001, bem como, no Banco de Dados dos Aspectos e Impactos Ambientais.

NOTA: Aspectos cujos Impactos sejam cumulativos ou aqueles cuja somatéria no empreendimento
representem quantidades relevantes devem ser necessariamente analisados.

Tabela 4 - ABRANGENCIA

Pontuacéo Classificacédo

Abrangéncia Local

Consumo da atividade em andlise n&o interfere no consumo global
1 da empresa - restrito ao local de trabalho

Abrangéncia Regional

Consumo da atividade em analise interfere no consumo global da
3 empresa — restrito aos limites da empresa

Abrangéncia Global

Consumo da atividade em analise interfere no consumo da

5 comunidade — fora dos limites da empresa (regional, nacional ou
global)

Tabela 5 - SEVERIDADE

Indica a gravidade do impacto causado ao meio ambiente. A avaliagao deve ser feita sem considerar os
controles existentes ou os volumes envolvidos.

Pontuacdo | . Classificacédo

Causa pequenos danos ou danos despreziveis ao meio ambiente,
reversiveis em um pequeno intervalo de tempo e que podem ser
1 mitigados por agdo imediata e/ou pela simples regeneragéo do
proprio meio.

Causa modificagdes relevantes cujos efeitos alteram de forma
significativa 0 meio ambiente e que podem ser revertidos em

3 médio prazo.

Causa modificagbes severas ao meio ambiente ou cujos efeitos
sao considerados irreversiveis, devido ao longo prazo ou elevado
5 custo para remediagéo.
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Tabela 6 - FREQUENCIA

Define a freqiéncia ou a probabilidade de ocorrer um impacto.

Pontuacéo Classificacdo do aspecto ambiental
Esporadica - Consumo eventual, ndo planejado, que ocorre sem
1 regularidade.
Periédica - Consumo planejado, que ocorre em intervalos de
3 tempo com alguma regularidade.
5 Continua - Consumo regular, I:epetitivo, ininterrupto, continuo.

3.4.2.2 Determinar a Significancia e Gerenciamento de Aspectos Ambientais em situacdo
NORMAL e ANORMAL conforme segue:

NOTA: O resultado do somatério entre Abrangéncia + Severidade + Frequéncia, dividido por 3 e
multiplicado por 20, determina a SIGNIFICANCIA dos Aspectos e Impactos:

PONTUAGAO - . ==
=SOMA(A+S+F)/3*20 SIGNIFICANCIA | Gerenciamento — Controle / Objetivos e Metas
P <60 NAO Néao exige controle.
Exige controle e/ou monitoramento.
P > 60 SIM Avaliar a possibilidade de objetivos e metas.

3.5 AVALIAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS EM SITUAGAO EMERGENCIAL

3.5.1 A avaliagdo dos riscos para Aspectos Ambientais em situagdo EMERGENCIAL considera as agtes e

préaticas existentes e envolve os seguintes passos basicos:
3.5.1.1 Avaliar a gravidade do Aspecto Ambiental de acordo com os critérios definidos na tabela 7

a seguir.
Tabela 7 - GRAVIDADE
GRAVIDADE CRITERIO
Aspecto cujos impactos sdo reversiveis em curto prazo sem agao
Baixa mitigadora.
Aspecto cujos impactos sdo relevantes e reversiveis a curto e medio
Média prazo com agdes mitigadoras.
Aspectos cujos impactos s&o considerados irreversiveis ou que
Alta exijam elevado custo para remediagéo.
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3.5.1.2 Avaliar a probabilidade do Aspecto Ambiental ocorrer de acordo com os critérios definidos na
tabela 8 a seguir.

Tabela 8 - PROBABILIDADE

PROBABILIDADE CRITERIO
Baixa Situag&o emergencial, onde é improvavel que ocorra o aspecto.
Média Situagéo emergencial, onde é provavel que ocorra o aspecto.
Alta Situagao emergencial, onde certamente o aspecto ocorrera.

3.5.1.3 Determinar o RISCO do Aspecto Ambiental de acordo com os critérios definido's na

tabéla 9 a seguir.
Tabela 9 - RISCO

Gravidade
RISCO
Baixa Média

@ Baixa TOLERAVEL TOLERAVEL
k
z
S | Media TOLERAVEL SUBSTANCIAL
5 .
o.

Alta SUBSTANCIAL

3.6 - GERENCIAMENTO DE ASPECTOS EM SITUAGAO EMERGENCIAL

A tabela 10 abaixo indica as agbes a serem tomadas para o gerenciamento dos riscos identificados.

Tabela 10 — Gerenciamento do Risco

RISCO GERENCIAMENTO DO RISCO

Estabelecer monitoramento dos controles existentes

TOLERAVEL

| Reavaliar o monitoramento dos controles existentes e quando
necessario adotar medidas complementares visando a manutengéo

ou melhoria, definindo acées mitigadoras

Implementar agdes de controle definindo agdes mitigadoras (em

procedimento) e avaliar a necessidade de acdes de melhoria.

i Interromper o processo, pacote de trabalho, atividade ou tarefa, nas
il condigdes levantadas, e estabelecer agées de melhoria.
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4) REGISTROS
IiEGISTRO INDEXAGCAO | TEMPO MINIMO LOCAL
RSGA 001 - Planilha de Levantamento e Avaliagido de Aspectos e
. i Pasta Indeterminado Gestao da Qualidade
Impactos Ambientais

5) ULTIMAS ALTERAGOES

Rev.: 04 — Foi substituido o PSGA 003 pelo DADM 162.
Rev.: 05 — Todo o procedimento foi modificado: critérios de avaliagdo, responsabilidade, conceitos, etc.

Nesta revisdo 05 é necessario realizar o treinamento, conforme Necessidade de Treinamento de todos os setores.
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