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RESUMO

Com as constantes mudancas fiscais e tecnoldgicas, muitos sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) acabam se tornando obsoletos ndo atendendo as necessidades
das empresas, provocando a troca do sistema e consequente migracdo das
informacdes presentes no banco de dados. Este trabalho académico teve como
objetivo desenvolver uma ferramenta para auxilio no processo de migracéo de banco
de dados entre sistemas ERP. Como beneficios da ferramenta desenvolvida,
destacam-se agilidade e reducdo do custo. Para tanto, na fundamentacao tedrica
foram abordados conceitos de autores das areas de sistemas de informacado, banco
de dados, migracédo de dados, entre outros. Como metodologia, utilizou-se pesquisa
bibliografica e experimental. A ferramenta automatiza a criacdo de conexdes entre 0s
bancos de dados, avaliacdo de tabelas e campos do banco de origem, visualizagao
dos dados e a realizac&o de vinculos e criacdo de scripts para a migracdo dos dados.
Como resultados, sado apresentados o relato da implementacéo e os ganhos obtidos
com a utilizacao desta ferramenta no processo de migracao entre bancos de dados.

Palavras-chave: Banco de Dados, ERP, Migragcéao de Dados.



ABSTRACT

With the constant fiscal and technological changes, many systems, ERP (Enterprise
Resource Planning) end up becoming obsolete not meeting the needs of enterprises,
causing the system change and consequent migration of information existing in the
database. This academic work aimed to develop a tool to aid in the process of
database migration between ERP systems. As benefits of the developed tool, agility
and cost reduction stand out. Therefore, in the theoretical basis, concepts of authors
from the areas of information systems, database, data migration, among others were
addressed. As a methodology, bibliographic and experimental research was used. The
tool automates the creation of connections between databases, assessment of tables
and fields in the source database, data visualization and realization of bonds and
creation of scripts for data migration. As results, the implementation report and the
gains from using this tool in the database migration process are presented.

Palavras-chave: Data Base, ERP, Data Migration
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1 INTRODUCAO

Atualmente a grande maioria dos estabelecimentos comerciais ou entidades,
utilizam sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) para o gerenciamento e
organizagdo das suas atividades. Nas Ultimas décadas, houveram novas exigéncias
por parte do governo federal e estadual, como por exemplo, nota fiscal eletronica e
nota fiscal consumidor, que obrigou adequacdes dos sistemas de gestdo. Com isso
muitos sistemas tornaram-se obsoletos, por ndo conseguirem acompanhar as
constantes mudancas.

Um sistema ERP segundo Caicara (2015), é um sistema de informacao que
permite a integracdo de dados entre sistemas de informacdo tradicionais como
também processos de negoécios de uma organizacao. Diante dessa definicdo, varias
empresas vém procurando ndo somente uma ferramenta para atender as demandas
de seus clientes e obrigacfes legais, mas também para ajudar no planejamento
estratégico, auxiliando na tomada de decisbes. A velocidade com que estas
demandas chegam e se transformam, torna muitos sistemas ultrapassados, obrigando
empresa a trocar de sistema gestao.

O banco de dados é uma peca fundamental para os sistemas ERP, ele torna
0S processos operacionais e de busca da informagédo, mais ageis e eficientes. No
banco de dados séo armazenadas as informacdes geradas pelo sistema, e € através
dessas, que sdo apurados os resultados estratégicos para a melhor tomada de
decisdo da empresa. “Banco de dados é uma colecdo de dados que, tipicamente,
descreve as atividades de uma ou mais organizagbes relacionadas”
(RAMARKRISHNAN, 2012, p. 3).
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O processo de implantag&o de sistema € dividido em vérias etapas, e, segundo
MENDONCA (2009, p. 22), “Uma etapa fundamental na troca de um sistema ERP € a
migracdo de dados. O processo de transferir dados de um sistema para outro é
chamado de migragdo de dados”. Esse processo é considerado um dos mais
importantes, tendo em vista o valor que as informacdes contidas no banco de dados
tém para a empresa. A perda dessas informacBes pode ocasionar prejuizos
financeiros a empresa.

Pensando nesse cenario de troca de sistemas ERP e a importancia da
integridade e seguranca das informacdes, apoiados pela dificuldade e
responsabilidade no processo de migracdo de dados, o presente trabalho apresenta
o desenvolvimento de uma ferramenta que auxilia empresas de tecnologia no
processo de troca de um sistema ERP, tornando o processo agil, eficaz e eficiente,
diminuindo o tempo de migracgao e o risco de erro na troca de informagdes entre as
bases de dados.

Diante destas questdes, a ferramenta proposta tem como finalidade melhorar e
agilizar o processo de migragdo do banco de dados, e, com isso, aumentar a
satisfacdo do cliente com o servico prestado bem como reduzir custo de implantacéo.

Nos tépicos seguintes, sdo apontados: a delimitacdo do estudo, o objetivo
geral, os objetivos especificos, e ao final do capitulo, € apresentada a estrutura do

trabalho.

1.1 Definicdo do problema

A agilidade nos processos operacionais e 0 planejamento estratégico tém se
tornado cada vez mais importante para as organizacdes, sendo consideradas
variaveis relevantes para os resultados desejados. Diante disto, muitas organizacdes
vém aumentando sua exigéncia com seus sistemas de gestéo, ja que por meio deste
€ possivel gerenciar as informagdes, prever os materiais necessarios para atender as
demandas imediatas, planejar a maneira mais adequada de suprir as necessidades
futuras e definir estratégias para melhorar o desempenho de suas atividades.

No que tange aos sistemas de informacgéo, cada instituicdo precisa planejar e
organizar os dados inseridos no seu sistema ERP de maneira que consiga atender as
necessidades de seus usuarios, otimizando a forma de gerir seus processos e

melhorar o aproveitamento de seus recursos. Em se tratando especificamente da
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etapa de migracdo de banco de dados, a qual pode ser considerada mais complexa
qgue outras na implantacdo de sistemas, deve-se ter um controle mais apurado dos
processos, visto que muitos dos itens que compdem o procedimento sdo de alta
importancia para a empresa que esta realizando a troca do seu software de gestéo.
Desta maneira, pode-se considerar que a troca de sistema ERP de uma empresa &
composta de varias etapas, dentre elas: levantamento da necessidade do cliente, a
avaliacao do banco de dados atual, da infraestrutura, custo da implantacdo, migracéo
de dados, dentre outros. Empresas conceituadas como SAP e Oracle desenvolveram
ferramentas para auxiliar na migracdo de seus produtos, um exemplo disto € o SAP
Data Migration, que permite uma migracéo de dados end-to-end.

Ao realizar a implantacao de um sistema ERP, é necesséario evitar desperdicios
dos recursos financeiros disponibilizados para a atividade, reduzindo problemas com
a troca de sistema, evitar a perda e assegurar o armazenamento adequado das
informacdes, sendo possivel otimizar ao maximo todas as etapas e com isso aumentar
a gqualidade dos servicos prestados.

A migracao eficiente de dados também € importante para minimizar situacdes
de falta e perda de informacdo fundamentais para o trabalho da empresa, fato que
pode comprometer o desempenho da empresa, sendo assim, o presente estudo busca
desenvolver uma ferramenta para auxiliar na migracéo de dados entre sistemas ERP,
visto que atualmente algumas empresas de tecnologia ainda realizam o processo
totalmente manual sem utilizar nenhuma. Dentre os principais problemas pode-se
mencionar o tempo de migracéao, a falta de integridade das informacdes, falta de méo
de obra especializada e o tempo escasso para migracdo. Diante do exposto, levanta-
se a seguinte questdo de pesquisa: Como o desenvolvimento de uma ferramenta

auxiliara no processo de migracéao de bases de dados?

1.2 Delimitacédo do estudo

O estudo tem seu escopo compreendido em descrever o0 processo de migragao
de banco de dados de empresas de tecnologia da informacgéo que fornecem sistemas
ERP de pequeno e médio porte. A proposta é desenvolver uma ferramenta para
auxiliar migragdes dos bancos de dados relacionais que geralmente séo utilizados por
estas empresas. Os gerenciadores de bancos utilizados para este estudo seréo
PostgreSQL, Firebird e SQL Server.
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A ferramenta ndo sera responséavel por validacédo de dados pds migracdo, esse
processo consiste em conferir os dados no sistema ERP antigo e confrontar com o
novo. Essa validacdo sera feita manualmente pelos responsaveis do projeto de

migragao.

1.3 Objetivos

Os obijetivos séo divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.3.1Objetivo Geral

Desenvolver uma ferramenta para auxiliar na migracédo de banco de dados
entre sistemas ERPs, visando tornar o processo agil, eficiente e eficaz, diminuindo

erros de importacao e o tempo de implantacdo do novo software.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar o projeto de desenvolvimento da ferramenta;

e Mensurar o tempo e custo demandado nas migracbes realizadas
manualmente antes do desenvolvimento da ferramenta;

e Mensurar o tempo e custo no processo de migracao de banco de dados
utilizando a ferramenta desenvolvida;

e Avaliar a eficiéncia e eficacia da ferramenta desenvolvida confrontando os
resultados do processo atual de migracdo de dados com os resultados

obtidos com a ferramenta desenvolvida.

1.4 Justificativa

A procura pela melhoria dos processos dentro das organizagdes e mudancas
de legislacéo é constante. Diante disso € preciso desenvolver novos métodos para o
desempenho das atividades, utilizando racionalmente os recursos disponiveis.
Perante este novo posicionamento organizacional, € necessario que as organizacdes
tenham um sistema de gestao capaz de promover a melhoria no fluxo das informacdes
e maior agilidade no desenvolvimento das atividades e com isso as empresas vém

exigindo mais dos seus sistemas ERP.
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Com o sistema n&do conseguindo mais atender as demandas da empresa, esta
se vé obrigada a procurar novas solugcdes, novos sistemas, e surge a necessidade da
troca da ferramenta atual, com isso € necessario fazer a migracdo dos dados entre o
sistema velho e o novo. O processo de migracao de dados realizado por empresas de

tecnologia geralmente é oneroso, e isso muitas vezes inviabiliza a troca do sistema.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta dividido em oito capitulos. O primeiro capitulo consiste
na introducdo do trabalho, que tem como objetivo nortear sobre o assunto que sera
abordado. O capitulo dois apresenta os referenciais tedricos que embasam o0s
conceitos relacionados as terminologias e tecnologias que serdo utlizadas. A
metodologia e técnica de pesquisa € exposta no capitulo trés, seguida trabalhos
relacionados que ocorre no capitulo quatro. O capitulo cinco foi reservado para escrita
da implementacéo de como a ferramenta foi desenvolvida, seguida pela sua analise
descrita no capitulo seis. Por fim o trabalho encerrou com as consideracdes finais que
o0 autor teve em cima do trabalho no capitulo sete e trabalhos futuros que séo

melhorias que a ferramenta no futuro.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado o embasamento tedrico para o estudo dos
principais conceitos relacionados a sistemas de informacdo, banco de dados e
migragao de dados.

2.1 Sistemas de informacao

Conforme Laudon (2004, p. 7) sistema de informacao é “tecnicamente como
um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa,
armazena e distribui informagfOes destinadas a apoiar a tomada de decisbes, a
coordenacao e o controle de uma organizagao”.

De acordo com Rosini e Palmisano (2012, p. 3) “o conceito basico de sistemas
de informacbes estabelece que todo sistema € um conjunto de elementos
interdependentes em interagéo, visando atingir um objetivo comum”. Os autores
complementam afirmando que existem dois tipos de sistemas: o aberto, que recebe
influéncia do meio ambiente e o influencia, e o fechado, que ndo sofre influéncia, mas
também néo o altera.

Os sistemas de informagé&o ndo podem ser ignorados pelas organizagdes, pois
atualmente desempenham um papel importante no desenvolvimento das estratégias
empresariais. Conforme Belmiro (2012), eles auxiliam no melhoramento da eficiéncia
das operag0des, na criacdo de novos produtos ou servigcos, estreitam o relacionamento
com clientes e fornecedores, ajudam na tomada de decisdo e garantem uma

vantagem competitiva para as organizacoes.
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Ainda segundo Belmiro (2012), existem trés operacdes basicas em um sistema
de informacao que trazem resultado para as organizac¢des, que Sao:
e Entrada: que consiste na coleta de dados brutos de dentro e fora da
empresa,;
e Processamento: transforma os dados em informacoes;
e Saida: transfere as informacdes processadas aos responsaveis pela sua

utilizagdo na empresa.

ApOs passar por esse processo, 0 sistema de informacédo precisa de um
feedback, que é a entrada e volta para os membros da organizacao responsaveis por
avaliar e/ou corrigir a etapa de entrada, possibilitando a auto regulacéo do sistema,

representada na Figura 1.

Figura 1 - Esquema de um sistema de informagéo

AMBIENTE
Fornecedores Clientes

\ ORGANIZAGAO /

SISTEMA DE INFORMAGAO

salDa
ENTRADA » PROCESSAMENTO » (Dado/
(Dados) infermacgaan)
&~ &
FEEDBACK

Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Laudon e Laudon (2007, p. 10).
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2.1.1 Informacgéo

A informacéao, segundo Audy, Andrade e Cidral (2007, p. 94), “é uma colegao
de fatos organizados de forma a possuir um valor adicional aos fatos em si”. Ainda
conforme os autores, sdo dados relacionados que ja passaram por um processo de
transformacao, sendo seu contetdo adequado para uso especifico.

Silva (2010), afirma que se as informacdes forem utilizadas de maneira correta,
elas podem mudar a forma de atuacdo da organizacdo, assim como seu
relacionamento com outras empresas. Ainda segundo Silva (2010, p. 301) “a
informacéao é o dado util para a tomada de decisao e a solucéo de problemas”. Diante
dos conceitos anteriores, podemos definir que a informacdo € um conjunto de dados
organizados de forma a terem significado, valor e finalidade para o seu destinatario.
Uma informacgéo consiste em um cruzamento de dados.

Existem momentos em que a informacdo € colocada em risco e esses
momentos compdem e identificam o ciclo de vida da informagdo (SEMOLA, 2003).
Séo eles:

e Manuseio: quando a informacéo é criada ou alterada;

e Armazenamento: quando a informacao é retida (por exemplo, em meio
magnético ou banco de dados);

e Transporte: quando a informacdo é conduzida ou transportada (por
exemplo, por fax, e-mail ou migracédo de dados);

e Descarte: quando a informacao € inutilizada, descartada (por exemplo,

guando um registro, arquivo eletrdnico ou papel € excluido).

Em ambientes corporativos, € muito grande a quantidade de informacdes e
constante a manipulacdo de dados. O armazenamento de destas informacdes deve
ser estudado e aplicado, pois qualquer descuido pode coloca-las em risco, deixando-
as suscetiveis a perdas e roubos GALVAO (2015).

Conforme Galvdo (2015), a seguranca da informacdo é caracterizada e
assegurada levando em consideracdo os seguintes principios:

e Confidencialidade: a confidencialidade consiste, em garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso ao conteudo das

informacgoes;
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e Integridade: o principio da integridade se baseia na garantia de que as
informagdes armazenadas estdo corretas, sdo verdadeiras e nao
so-freram nenhum tipo de violagéo, isto €, que qualquer alteracao,
reducao ou acréscimo foram autorizados por seus proprietarios;

e Disponibilidade: a disponibilidade é a garantia de que as informacdes
estardo disponiveis sempre que for solicitada pelas pessoas
autorizadas;

¢ Autenticidade: a autenticidade é a garantia da legitimidade da transacéo,
do acesso, da comunicacéo e da propria informacéo, isto €, assegura a
veracidade da fonte anunciada e de que a informagdo nao sofreu
nenhum tipo de modificacdo ndo autorizada ao longo do processo;

e lrrevogabilidade: a irrevogabilidade garante que uma informagédo seja
irrevogavel, ou inegavel, isto é o autor de uma transacdo feita

anteriormente néo seja capaz de negar tal autoria sobre o ato.

2.1.2 Sistemas integrados

De acordo com Laudon e Laudon (2007), os sistemas integrados oferecem um
conjunto de médulos de software integrado e um banco de dados central, que permite
que os dados sejam compartilhados entre as diferentes areas da organizacao.

Conforme Belmiro (2012), os aplicativos integrados séo sistemas que
abrangem todas as areas da empresa, desde niveis operacionais até a geréncia. Eles
auxiliam as empresas a tornar seus processos mais flexiveis, pois € como se varios

tipos de sistema estivessem trabalhando em conjunto.

2.1.3 Enterprise Resource Planning (ERP)

De acordo Santos (2003), ERP é um conjunto de processos instantaneos que
atualizam outros processos de forma automatica. Ja para Haberkon (2009) ERP € um
sistema que consiste em conciliar a parte financeira, contabil, controle dos ativos, RH

e gestao de conhecimento. De acordo com Caigara (2015, p. 96).

Podemos definir didaticamente ERP como um sistema de informacao
adquirido na forma de pacotes comerciais de software que permitem a
integracdo entre dados dos sistemas de informacdo Transacionais e dos
processos de negdcios de uma organizacao.
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Haberkon (2009) define a estrutura do ERP como um grande guarda-chuva
com dois apéndices, um como atividade fim e o outro com as atividades meio.
Normalmente o ERP possui dois conjuntos bésicos de mdédulos, representados na
Figura 2, um esté direcionado a atividade fim ou atividade vertical da organizacéo, o
outro conjunto da suporte a atividades meios que tem como principal objetivo cuidar
da parte administrativa da empresa (SANTOS, 2003).

Figura 2 - Estrutura ERP

Organizacbes

4 ' )

v h 4

Modulo de " Modulo de
atividades-meios atividades-fins

[ [

\ Bases de dados /

Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Santos (2003, p. 171).

Alguns pontos e caracteristicas importantes dos sistemas ERP devem ser
cuidadosamente analisados conforme Gomes e Vanalle (2001):

e Os ERPs sao pacotes comerciais desenvolvidos a partir de modelos

padrées de processos. Devido a grande experiéncia da empresa

desenvolvedora do software em diferentes ramos de negdcios, sao

desenvolvidos padrdes de processos, 0s quais ndo sédo especificos para
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uma determinada necessidade, e sim genéricos podendo a empresa
adequar-se ou nao a eles;

Integram todas as areas da empresa, sendo este um grande ganho na
utilizacdo destas ferramentas. A empresa obtém integridade e
confiabilidade nas informacfes adquiridas através do sistema, pois a
entrada de um dado ocorre uma Unica vez dentro do sistema, que a partir
de entdo passa a atualizar automaticamente todos o0s moddulos
necessarios;

Permitem a adequacédo das funcionalidades existentes no sistema da
empresa através do processo de parametrizacdo. Este processo
consiste na definicdo de diversos valores que s&o introduzidos no
sistema com o intuito de dimensionar o perfii da empresa e o
comportamento do sistema;

Possibilitam o processo de customizacdo de determinados processos
gue ndo se adequam de maneira nenhuma a empresa, mesmo fazendo
uso da parametrizacdo. A customizacdo € a adaptacdo do sistema as
necessidades especificas da empresa, onde é necessario intervir com
programas ou rotinas que se integram ao ERP;

Possuem custos elevados, entre eles destacam-se o0s custos de
hardware e infraestrutura computacional, de aquisicdo da licenca de uso
do ERP e treinamento e consultoria para a implantagcdo. Um sistema de
ERP apresenta muitas complexidades, sendo que sua implantagcao
devera ser realizada por profissionais que conhecam ndo somente o
negocio da empresa, como também a solucéo escolhida;

Os sistemas desenvolvidos em outros paises, adaptam-se a realidade
brasileira no que diz respeito as obrigacdes legais, através do processo
chamado de localizacao;

Os fornecedores liberam periodicamente versdes atualizadas
(upgrades) que agregam melhorias, correces de problemas e erros do
sistema. Este processo de atualizacdo deve ser flexivel e permitir a
adequacao da nova versado com possiveis customizacoes efetuadas no

produto;
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e Forcam na maioria das vezes alteracbes nos processos produtivos e
administrativos. Sera necessério tanto a adaptacdo do sistema aos
processos da empresa, como a adaptacao da empresa a determinados
processos do sistema;

e Impactam sobre os recursos humanos da empresa, pois as pessoas
terdo que se preocupar com 0 processo como um todo e ndo apenas
com a sua atividade especifica. Devido a integracdo do sistema, um
problema de uma area podera se alastrar rapidamente para outros
departamentos, existindo o risco de chegar a afetar toda a empresa;

e Apresentam dificuldade no cumprimento de prazos e orgcamentos,
causados por: resisténcia por parte das pessoas, rotatividade dos
funcionarios que foram treinados no novo sistema ou que dominam o
negécio da empresa, qualidade dos recursos humanos internos e da
equipe de consultoria contratada, limitacdes inerentes ao proprio produto
ERP escolhido, dificuldade de integrar o ERP com outros sistemas

existentes dentro da empresa ou corporacao.

2.1.4 Implantacao de sistemas ERP

De acordo com Sommerville (2011), a implantacdo é o processo de
concretizacao do projeto de software em um programa. Ainda segundo o autor, a fase
final do processo de desenvolvimento, € quando o software é instalado no hardware
e esta preparado para operar. Normalmente isso pode envolver mais configuracdes
de sistema, a transferéncia de dados dos sistemas existentes, bem como a
preparacdo da documentacdo e o treinamento de usuarios. Nessa fase, pode ser
preciso reconfigurar 0s outros sistemas para assegurar de que 0 novo Sistema
interopera com eles. Conforme os autores Stair e Reynolds (2015), atualmente muitas
organizacdes estdo contratando empresas externas para executar seu projeto e as
funcdes de implantagdo, manutengéo e revisao de sistemas.

Embora a implantacdo de sistemas seja uma fase simples, em principio, muitas
dificuldades podem ocorrer durante esse processo. O ambiente de usuario pode ser
diferente daquele testado pelos desenvolvedores do sistema e adaptar o software

para lidar com diversos ambientes de usuario pode ser complicado. Os dados
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existentes podem exigir limpezas extensivas e partes deles podem estar faltando. As
interfaces com outros sistemas podem ndo estar devidamente documentadas
(SOMMERVILLE, 2011).

2.1.4.1 Ciclo de vida do software

Embora a implantacéo de sistemas seja uma fase simples, em principio, muitas
dificuldades podem ocorrer durante esse ciclo. O ambiente de usuéario pode ser
diferente daquele testado pelos desenvolvedores do sistema e adaptar o software
para lidar com diversos ambientes de usuario pode ser complicado. Os dados
existentes podem exigir limpezas extensivas e partes deles podem estar faltando. As
interfaces com outros sistemas podem n&o estar devidamente documentadas
(SOMMERVILLE, 2011). A Figura 3 demostrada este ciclo de vida do software.

Figura 3 - Modelo em cascata ou ciclo de vida do software

Definicao

de requisitos
A 1

Projeto de sistema
e software
i

Implementacao

e teste unitario l

Integracao e

teste de sistema ’

Operacdo e
manutengao

Fonte: Sommerville (2011, p. 20).

Conforme Souza e Zwicke (2000), h& diferencas entre o ciclo de vida do
software de pacotes comercial e o ciclo de vida do software tradicional, de acordo com

a citacao e representacéo na Figura 4.
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O ciclo de vida de pacotes comerciais deve ser considerado de maneira
diferente dos modelos de ciclo de vida tradicionais, pois ndo se trata
efetivamente de um desenvolvimento interno de sistemas proprietarios, mas
sim da aquisicdo e adaptacdo de um sistema comercial desenvolvido
externamente com objetivo de atender diversas empresas.

Figura 4 - Ciclo de vida de sistemas ERP

1 1
DECISAOE IMPLEMEN- fase n "
SELECAO | ™| TACAO fase 2 UTILIZAGAO
B fase 1 m
pacole selecionado T
plano de implementagao

novas necessidades

conhecimento novo acumulado
novos parametros

modulos parametrizados
dados migrados
usuarios treinados

Fonte: Souza e Zwicker (2000, p. 50).

Levando em consideracdo dos conceitos de Sommerville (2011), Souza e

Zwicker (2000) e Pfleeger (2014), podemos entender que o ciclo de vida do software

comercial (ERP) e o ciclo de vida do software tradicional ha algumas diferencas,

abaixo o Quadro 1 mostra como o comparativo de processos de cada ciclo.
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Quadro 1 - Ciclo de vida do software ERP x ciclo de vida do software tradicional

Ciclo de vida do Ciclo de vida do

Processos
Software ERP | Software Tradicional
Definicdo de requisitos X
Projeto de sistema de software X

Deciséo e selecéo
Implementacéo e teste
Entrega e integracéo
Operacdo e manutencéo,
Fonte: elaborado pelo autor (2019).

A - G

Conforme Sommerville (2011), a implantacdo de sistemas ERP envolve
diversos pontos, entre eles, a transferéncias de dados existentes no sistema utilizado
pelo cliente, esses dados podem estar armazenados em diversos formatos, mas o
presente estudo se limitara a falar do armazenamento em bancos de dados relacionais

conforme serda visto na secéo a segquir.

2.2 Banco de dados

Para MACHADO (2014), um banco de dados é um conjunto de dados
devidamente relacionados. De acordo com DATE (2003, p. 6) “Banco de dados é
basicamente um sistema computadorizado de manutencdo de registro; em outras
palavras, é um sistema computadorizado cuja finalidade geral € armazenar
informagdes. Ainda para DATE (2004, p. 10) “um banco de dados € uma coleg¢ao de
dados persistentes, usada pelos sistemas de aplicacdo de uma determinada
empresa’.

Segundo VICCI (2014, p. 7) “Os bancos de dados desempenham um papel
critico em quase todas as areas em que os computadores sao usados. Os sistemas
de banco de dados surgiram em resposta aos métodos iniciais de gestdo
informatizados de dados comerciais” SILBERSCHATZ (2012, p. 2). Um banco de
dados é projetado, construido e populado com dados para uma finalidade especifica.
Ele possui um grupo definido de usuéarios e algumas aplicagcbes previamente
concebidas nas quais esses usuarios estdo interessados. Diante dos conceitos

citados, podemos definir que o banco de dados serve para armazenar dados, que
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organizados conseguimos extrair as informacdes das organizacfes. Esta definicdo

pode ser exemplificada na Figura 5.

Figura 5 - Conceitos de Banco de Dados.

banco de dados

conjunto de dados integrados que tem por objetivo atender
a uma comunidade de usuario

Fonte: HEUSER (2009, p. 22).

2.2.1 Estrutura do banco de dados

Um banco de dados é estruturado em tabelas (relacdo), linhas (tuplas) e

colunas (atributos), conforme pode ser visto pela Figura 6.

Figura 6 - Estrutura do Banco de Dados.
Atributos

Nome da relagdo

ALUNO
Nome CPF Telefone_residencial Endereco Telefone_comercial | |dade | Media
Bruno Braga 305.610.243-51 (1713783-1616 Rua das Palmeiras, NULL 19 3.21
2918,
Tuplas I Carlos Kim 381620.124-45 (17)3785-4409 Rua das Goiabeiras, NULL 18 2.89

-

125.

Daniel Davidson

422.111.232-70

MULL

Avenida da Paz, 3452.

(17)4748-1253

3.53

Roberta Passos

485.220.110-08

(17)3476-9821

Rua da consolacdo, 265.

(17)3748-6482

3.93

Barbara Benson

533.650.123-80

(17)3238-B461

Rua Jardim, 7384

NULL

3.25

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Elmasri (2011, p. 40).

2.2.1.1 Tabela/ Relagao

Segundo Heuser (2009, p. 120), “uma tabela € um conjunto ndo ordenado de
linhas (tuplas, na terminologia académica)’. Segundo Medeiros (2013), tabela é
basicamente uma lista e possui um nome identificador proprio. Um banco de dados

pode ser constituido de varias tabelas e estas possuem uma estrutura padronizada
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compostas por atributos ou campos. Ja Elmasri (2005) resume que relacdo € um

conjunto de tuplas.

2.2.1.2 Linhas / Tuplas

Para ELMASRI (2005, p. 92) “Uma tupla pode ser considerada conjunto de
pares (<atributos>, <valor>)”". Segundo Alves (2014), um registro € o conjunto de
campos com valores de uma tabela. E a unidade basica para o armazenamento e
recuperacdo de dados e que identifica a entrada de um Uunico item de informacg&o em
particular numa tabela do banco de dados. Sdo também chamados de tuplas ou n-
uplas. Numa tabela cujos registros sdo formados por cinco campos, cada registro é
denominado de 5-upla (ou quintupla). Esta definicdo pode ser exemplificada na Figura
7.

Figura 7 - Representacao de registro.

Codigo da Pes.. Mome Fantasia Endereco Codigo do Local Cedigo do Tipe €

. 4 CLIENTE A VISTA CLIEMTE AVISTA 0 0 0
Reg Istro 2 FUMERARIA LIT... FUNERARIALIT.. R.MANOELBR.. 0 0 0
\ 3 ADAMIR. RODRL.. ADANIR RODRIL.. AV MOSTARDEL.. 0 0 0

4 ANTONIO (AU,  ANTONIO LUIZ.. 0 0 0

5 AIRTON RODRL.. AIRTOM RODRIL.. RUAPADREJO.. 0 0 0

6 ALUIZIO KMOP  ALUIZIO KNOP  RUATDATRAZ.. O 0 0

7 ASSIS ALVES D...  ASSIS VIZINHO... SILVERA MARTI.. 0 0 0

8 JOSELUIZDED... JOSELUIZDED.. RUASILVEIRA.. O 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de ALVES (2014, p. 35).

2.2.1.3 Coluna/ Atributo

Os atributos sdo especificos de cada entidade. Eles podem ser de diversos
tipos, como exemplos podemos citar o simples, o composto e o multivalorado. O
atributo simples contém um anico valor para cada elemento da entidade. O atributo
multivalorado permite conter informagdes com diversos valores. Outro tipo de atributo
€ 0 composto, que nos permite indicar um atributo que pode ser dividido em outros
CARDOSO (2012), como pode ser visto na Figura 8.
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Figura 8 - Tipos e atributos.

atributo simples nome ’

atributo multivalorado telefone ‘ '
- - ud '

_ cidade )

atributo composto —_—_  enderego )
- estado )
CEP

N’

Fonte: Cardoso (2012, p. 30).

2.2.2 Dados

Para Santos (2009, p. 92), “dados sdo a matéria-prima para elaboracdo da
informacéo. E representado por um conjunto de caracteres, digitos ou simbolos que,
tomados isoladamente, ndo transmite nenhum conhecimento, ndo contém um
significado intrinseco.”

De acordo com Laudon e Laudon apud Rosini e Palmisano (2012, p. 4), dados
sao um “elemento que representa eventos ocorridos na empresa ou circunstancias
fisicas, antes que tenham sido organizados ou arranjados de maneira que as pessoas
possam entendé-los e usa-los”. Ou seja, os dados se referem a uma defini¢cao inicial
de objetos, fatos, atividades e transacdes que sao classificados e memorizados,
porém ndo chegam a ser estruturados de forma a transmitir algum significado
especifico.

Levando em conta que cada sistema ERP possui uma estrutura de banco de
dados diferente, quando realizamos a troca do sistema precisamos efetuar a migracao
dos dados entre os bancos de origem para o destino e para isso existem estratégias

e metodologias que serdo apresentadas na proxima sec¢ao.
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2.3 Migracao de dados

Segundo Mendonca (2009), o processo de migracdo de dados € basicamente
o planejamento do projeto, a definicdo do escopo, a extracao, a transformacao (para
o formato adequado), a transferéncia e a verificacdo dos dados. Ainda segundo o
autor, esse processo de migracao de enormes volumes de dados, ndo ocorre
rotineiramente, por isso o setor de TIC (Tecnologia da informacéo e comunicacao) das
empresas ndo detém experiéncia neste tipo de operacao. De acordo com Mendonca
(2009 p. 23), “Para realizar um projeto de migracado de dados, € necessario que uma
estratégia de migracao seja adotada no inicio do projeto, j& que seu planejamento e

as acles necessérias dependem dessa estratégia”.

2.3.1 Estratégias

A migragéo de dados possibilita que as informagdes sejam transformadas e se
tornem compativeis para serem inseridas em um novo sistema. Entretanto esse
processo deve ser realizado com eficiéncia, prudéncia e inteligéncia, para assegurar
gue nenhuma informacdo seja perdida no processo. Existem duas estratégias
conhecidas de migracao a Big Bang e Trickle (ROMAN e NOTARI, 2018).

Mendonca (2019) explica e exemplifica no Quadro 2 as estratégias de migracéo
de dados Big Bang e Trickle.

¢ Big Bang - Este tipo de migracao é caracterizada por ser realizada em uma vez
s6. Neste caso, o sistema original deve ficar fora do ar enquanto os dados sao
extraidos, transformados e carregados na aplicacdo destino. A grande
vantagem desta estratégia € ser finalizada no menor tempo possivel.

Entretanto, ela apresenta alguns pontos negativos, essa estratégia ndo se

aplica a organizacbes que ndo podem ter o seu sistema fora do ar por muito

tempo, ha uma grande pressao sobre a execu¢ao da migracao e a realizacao
de seus testes. Normalmente, quando esta estratégia é adotada, o processo
de execucao da migracao ocorre durante um fim de semana ou feriado;

e Trickle - As migracdes que optam pela estratégia Trickle sdo executadas de
forma incremental. Os dois sistemas executam em paralelo e os dados séo

migrados em partes. Isto pode ser desenvolvido utilizando processos em tempo
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real para transferir os dados da base de origem para a base destino e para

manter os dados da base destino atualizados.

Quadro 2 - Estratégias de migracao de dados

Caracteristicas Big Bang Trickle
Necessidade de Nio Sim
SINCronismo
Complexidade Média Alta
Sistema legado Sim Nio
fora do ar
Dados migram Sim Nio
primeiro
Porte da migragio Pequeno Meédio / Grande
Interoperabilidade Nio Sim
entre as aplicaches
Compatibilidade Butterfly Chicken Little
com as
metodologias de
migracdo de
sistemas legados

Fonte: Mendonca (2009, p. 9).

2.3.2 Metodologias

Para que a migracdo dos dados ocorra de uma forma que mantenha a
integridade e funcionalidade do sistema ERP, serdo apresentadas trés metodologias

de migracao de dados: Chicken Little, Butterfley e ETL (Extract, Transform, Load).

23.2.1 Chicken Little

E uma metodologia de migrac&o que se caracteriza por ser incremental, usada
muitas vezes para migracao de sistemas legados onde os dados sdo migrados a
medida que o novo sistema avanca, até que que ele contemple todas as
funcionalidades do sistema legado (OLIVEIRA e MARCELINO, 2012).

A estratégia de migracdo Chicken Little, consiste em onze pequenos passos,
que sao realizados de forma iterativa, em que a migracao se torna realizavel, uma vez

que a migracao real é dividida em partes menores (principio Divide and Conquer).
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Chicken Little ainda significa uma reformulagéo completa do sistema. BROY
2005 (apud OLIVEIRA e MARCELINO, 2012) definem os onze pequenos passos de
estratégia de migracao:

1. Analisar o sistema legado;

Decompor a estrutura do sistema legado;
Projetar a interface destino;
Projetar a aplicacao destino;
Projetar a base de dados destino;
Instalar o ambiente destino;
Criar e instalar os gateways necessarios;

Migrar as bases legadas;

© 0 N o o bk W N

Migrar as aplicacoes legadas;
10. Migrar as interfaces legadas;

11.Mudar para o sistema destino.

2.3.2.2 Butterfley

A metodologia de migracdo de banco de dados denominada Butterfley,
exemplificada na Figura 9, € caracterizada por nao ter a interoperabilidade entre as
aplicacOes, isto €, o sistema legado permanece em operacdo, enquanto 0o novo
sistema pode ser desenvolvido e testado previamente antes da migragdo, sem causar
transtornos e sem afetar o funcionamento do software (OLIVEIRA e MARCELINO,
2012).

Sua abordagem € muito semelhante a ETL, com a diferenga que esta
abordagem propde o desenvolvimento de um sistema intermediario de
migragdo de dados chamado Christalizer, que tem como funcéo
converter o modelo do banco de dados, transpondo a informagéo e
realizando os ajustes necessarios, de um SGBD para o SGBD destino,
por meio de regras de negécio campos que ndo podem ser nulos ou
que serdo completados por uma consulta no destino incluidas
manualmente pelo administrador do banco de dados Andrade apud
OLIVEIRA E MARCELINO, (2012, p 27) .
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Figura 9 - Estratégia de migracéo Butterfley

. N . - . < 1
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A 2

Fonte: Oliveira e Marcelino (2012, p. 190).

2.3.2.3ETL

O processo de ETL destina a extracdo, transformacéo e carga de um ou mais
bancos de dados de um ou mais bancos de dados de origem para um ou mais bancos
de dados de destino, sendo que a extracdo e carga sao obrigatérios e a transformacéo
€ opcional (ABREU, 2010).

Ribeiro (2010, p. 2) afirma que “ETL é aplicado em migracao de dados para
sistemas de informacao, business intelligence e aplicacfes de data warehouse, data
marts”.

O ETL é composto por trés etapas: extracdo (extract), transformacao
(transform) e carga (load).

e Extracdo: Haberkorn (2009) diz que esta é a etapa de extrair os dados da base
ERP ou de outras bases existentes na empresa, ja Ribeiro (2010) complementa
gue € nessa fase que identificamos o tipo de armazenagem, estrutura e
modelagem de dados a serem extraidos, como também a necessidade de
utilizar uma ferramenta para extrair os dados de origem para o destino.

e Transformacdo: é nesta etapa que efetuamos a transformacédo dos dados em
um mesmo padrdo, pois na base de dados de origem eles podem estar em
unidades de medidas, padrdes e regras de negaocios diferentes que a base de
dados de destino, conforme Haberkorn (2009) e Abreu (2010);

e Carga: esta € a Ultima etapa do ETL, que é a gravacao dos dados extraidos,
tratados e transformados da sua origem para o banco de dados de destino
(HABERKORN, 2009) e (ABREU, 2010).
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3 METODOLOGIA

Conforme Vergara (2006, p. 12), “método € um caminho, uma forma, uma légica
de pensamento”. Assim, este capitulo tem por objetivo detalhar os procedimentos que
norteiam o desenvolvimento deste estudo, bem como apresentar conceitos e técnicas

utilizadas no seu desenvolvimento.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

3.1.1 Pesquisa bibliografica

Para Marconi e Lakatos (2010) é o levantamento da bibliografia ja publicada
gue tenha relacdo com o tema. Tem como objetivo colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito sobre determinado assunto, como livros, revistas,
artigos, jornais, dentre outros. Para os autores Cervo; Bervian e Silva (2007), a
pesquisa bibliografica pretende explicar uma situacdo através de contribuicdes
culturais ou cientificas ja divulgadas sobre o tema ou assunto e com isso contribuir

para o desenvolvimento da ferramenta desenvolvida no estudo.

3.1.2 Pesquisa exploratoria

O estudo é de carater exploratdrio e tem como finalidade desenvolver uma
ferramenta para auxiliar no processo de implantacdo de um novo sistema ERP. Para
Gil (1996) uma pesquisa exploratoria consiste em tornar um problema mais claro,
possibilita que o pesquisador tenha mais familiaridade com o problema. Acrescenta

que a caracterizacao da pesquisa exploratoria ocorre quando envolve o levantamento
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bibliografico e entrevistas com os profissionais envolvidos no processo. Vergara

(2006, p. 47), acredita que a pesquisa exploratoria

[...] ndo deve ser confundida com leitura exploratoéria, é realizada em area no
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza
de sondagem, ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo surgir durante
ou ao final da pesquisa.

3.1.3 Pesquisa quantitativa

Este tipo de pesquisa, de acordo com Roesch (2013), deve ser utilizada quando
o principal enfoque do estudo é mensurar as relacdes entre as variaveis ou mesmo
avaliar o resultado de um sistema ou projeto. O autor acrescenta que o método
guantitativo utiliza principalmente dados padronizados que possibilitam ao
pesquisador preparar sumarios, fazer comparacdes e generalizagdes. Diante destes
conceitos o0 presente estudo se caracteriza como pesquisa quantitativa por realizar
comparacdes entre 0 processo atual de migracao de dados e o processo a ferramenta

desenvolvida.

3.1.4 Pesquisa experimental

O presente estudo caracteriza também como pesquisa experimental por buscar
realizar testes em laboratério, para identificar quais pontos tiveram melhora em

desempenho ao utilizar a ferramenta desenvolvida, segundo Gil (2009, p. 27).

A pesquisa experimental constitui o delineamento mais prestigiado nos meios
cientificos. Consiste essencialmente em determinar um objeto de estudo,
selecionar as variaveis capazes de influencia-lo e definir as formas de
controle e de observacdo dos efeitos que a varidvel produz no objeto. Trata-
se, portanto, de uma pesquisa em que o pesquisador € um agente ativo, e
nao um observador passivo.

A pesquisa experimental tem como objetivo proporcionar familiaridade com o
problema, tornando mais explicito ou a construir hipoteses. Seu planejamento pode
ser bastante flexivel, pois considera variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno
estudado (GIL, 2009). Ainda para o autor, no modelo classico de pesquisa
experimental, € necessario que o pesquisador manipule pelo menos um dos fatores
que se acredita ser responsavel pela ocorréncia do fenbmeno que estd sendo

pesquisado.
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3.2 Ferramentas

Nesta secdo serdo abordadas as principais ferramentas utilizadas na

construcdo da solucédo proposta.

3.2.1 Linguagem de programacao Java

O presente estudo utilizard a Linguagem de Programacdo Java para o

desenvolvimento da ferramenta. Jandl (2013, p. 17) afirma que:

[...] € um ambiente completo de desenvolvimento e execucdo de programas
gue retine um conjunto impar de facilidades: uma linguagem completamente
orientada a objetos, robusta, muito portatil, que permite operacdo em rede
(com destaque a internet), a distribuicdo de aplicacdes e que incorpora
diversas caracteristicas voltadas a seguranca.

A sequir, algumas caracteristicas da Linguagem de Programacéao Java:

Orientada a objetos: O Java é uma linguagem de programacao totalmente
orientada a objeto, oferecendo mecanismos de abstracédo, encapsulamento
e hereditariedade (JANDL, 2013);

Independéncia de plataforma: O Java ndo € compilado para uma plataforma
especifica, mas sim sdo gerados bytecodes, que € uma forma intermediaria
para ser interpretado pela JVM (Java Virtual Machine) que é o interpretador
de bytecodes, implementado para qualquer plataforma (JANDL, 2013);
Performance: com os atuais compiladores JIT (Just In Time) que
transformam os cédigos da JVM em cdodigos nativos, a performance do Java
€ comparada a programas nativos HORSTMANN (2010) e JANDL (2013);
Seguranca: como € possivel obter aplicacdes por meio de uma rede o Java
tem mecanismos de seguranca JANDL (2013);

Multithreaded: O Java tem suporte a multithreaded, e segundo
HORSTMANN (2010) o Java simplesmente transfere a implementacéo para

o sistema operacional.

3.2.2 Netbeans 8.2

O NetBeans foi o |IDE (Interface Development Environment) de

desenvolvimento escolhida para o desenvolvimento da ferramenta, segundo



37

Gongalves (2006, p. 23) "o NetBeans € um a um ambiente de desenvolvimento, open-

source escrito totalmente em Java.".

3.2.3 Banco de dados PostgreSQL

O PostgreSQL foi banco de dados escolhido para ser responsavel por
armazenar informacdes pertinentes a ferramenta por ser um banco de dados
compativel com os principais sistemas operacionais disponiveis atualmente como:
Windows, Linux, MacOS, Unix (MILANI, 2008).

Conforme Gonzaga (2007, p. 4) “O PostgreSQL é robusto, confiavel, rico em
recursos, implementa diversas caracteristicas de orientacdo a objetivos e suporte
grande parte do SQL:2003.”, além disso possui bibliotecas e drivers de conexdo a
diversas linguagens de programacao como: C, Java, PHP, Python Javascript, C#,
VB.NET, entre outras (MILANI, 2018).
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Antes de iniciar o estudo deste o trabalho de concluséo, foram pesquisados
trabalhos ja realizados sobre o tema, alguns estudos foram encontrados e serviram
de base para formar a ideia da criacdo da ferramenta desenvolvida. Neste capitulo
serdo apresentados os trabalhos relacionados e o que cada um contribuiu para o

desenvolvimento deste projeto.

4.1 Analise comparativa das ferramentas de ETL — Kettle e Talend

O trabalho de analise comparativa das ferramentas de ETL — Kettle e Talend
(LIRA FILHO, 2013) foi elaborado para obtencédo do titulo de Bacharel no Curso de
Sistemas de Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, com o propdsito de
avaliar e comparar as ferramentas de ETL Kettle e Talend no cenario de migracéo de
dados.

Nesta analise comparativa entre as duas ferramentas, o autor se baseou em
critérios pré-definidos, subdivido em trés categorias: a forma que realizam as
transformacdes, as funcionalidades existentes e o desempenho das ferramentas. Por
fim o autor concluiu que as ferramentas tém caracteristicas distintas, sendo que a
ferramenta Kettle tem uma maior flexibilidade na parte de transformacdes e
funcionalidades, j4 a Talend teve uma performance e uso de processamento melhor.

Para o estudo apresentado nesse trabalho, constatou-se que as ferramentas
existentes sdo complexas e geralmente séo utilizadas para migracdes de maior porte,

em cenarios de data warehouse e business intelligence.
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4.2 Processos de implantacéo e migracdo de dados com utilizacdo de ETL para

um ERP comercial

O artigo de processos de implantacédo e migracado de dados com utilizacao de
ETL para um ERP comercial (RIBEIRO, 2010) foi elaborado por um estudante do
curso de Sistemas de Informacdo - Campus Canoas da Universidade Luterana do
Brasil (Ulbra), com o objetivo criar um processo automatizado para implantacao de um
sistema ERP comercial com foco na migracéo de dados utilizando a metodologia ETL.

Para o presente estudo este trabalho serviu para reforcar a interpretacao obtida
no capitulo anterior referente as ferramentas disponiveis. Além disso, o autor
desenvolveu uma ferramenta que faz a manipulacao das informacdes da origem sobre
fontes simples de dados, que sdo arquivos textos e planilhas eletrénicas no padréao
Microsoft Office Excel.

O autor relatou como melhoria e trabalho futuro, a possibilidade de a ferramenta
acessar outras fontes de dados, com conexao direta aos préprios bancos de dados
de origem, facilitando a extracdo dos dados. A partir disso surgiu a ideia para o

desenvolvimento deste trabalho de conclusao.

4.3 Requisitos para ferramentas de migracao de dados

O artigo requisitos para ferramentas de migracdo de dados (SANTOS e
RODRIGUES, 2013) foi elaborado por dois estudantes da Universidade Federal de
Piaui, com o objetivo de definir requisitos que devem ser levados em consideracéo,
com base no estudo dos autores, para ferramentas de migracao de dados, como, por
exemplo, os requisitos de possibilitar migracdo de estruturas diferentes, migracao
incremental, bases com modelagens diferentes, testabilidade e usabilidade. Com isso
0s autores escolheram algumas ferramentas para servir como base experimental para
avaliacao dos requisitos do trabalho.

Os autores concluiram que ha varias ferramentas ndo atendem os requisitos
definidos no trabalho e afirma que o estudo apresentado facilitar4 o desenvolvimento
e criacdo de novas ferramentas de migracao de dados.

Com esta afirmacdo, este trabalho relacionado serviu para nortear o

desenvolvimento da ferramenta deste estudo, ajudando a definir alguns requisitos e
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eliminar outros, para que o trabalho ndo se estendesse mais que o tempo disposto

para o estudo.

4.4 Migracdo e testes de um ERP do SGDB SQL Server para o SGDB
PostgreSQL

O trabalho migracéo e testes de um ERP do SGDB SQL Server para o SGDB
PostgreSQL (SELZLEIN, 2009) foi elaborado por um estudante da Universidade de
Caxias do Sul para obtencdo do titulo de Bacharel no Curso de Sistemas de
Informacdo, com o proposito de estudar a migracdo do SGDB (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) de uma empresa de software e avaliar qual dos
dois atende mais as necessidades dos seus clientes.

Neste trabalho exigiu com que o autor migrasse os dados do SQL Server para
o PostgreSQL e com isso o autor se utilizou de uma ferramenta existente para a
migracdo dos dados onde percebeu a necessidade de desenvolvimento e adaptacdes
a parte da ferramenta. A ferramenta chamada de Migrate Database que tem o objetivo
de ser uma ferramenta genérica para migracdo de bancos relacionais, mas que
acabou ndo contemplando algumas caracteristicas importantes como, por exemplo,
chaves estrangeiras.

Por mais que o objetivo fim do estudo deste autor ndo teve relacdo direta com
este trabalho de conclusdo, o0 mesmo serviu para avaliar os problemas reportados
pelo autor no decorrer da troca de informacdes entre os bancos de dados e
conectividade com os bancos de dados, como, por exemplo, o volume excessivo de

drivers a serem baixos pelo autor.
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5 IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA

O presente estudo prop6s o desenvolvimento de uma ferramenta para auxiliar
na migracdo de bancos de dados entre sistemas ERP, tendo seu publico alvo
pequenas e médias empresas de Tecnologia da Informacéo que efetuam migracdes
de sistemas ERP. Neste cenério, as validacbes foram realizadas partindo do
pressuposto que as bases de dados de origem sao diferentes, mas a base de destino
€ conhecida, ou seja, sempre a mesma. Portanto a utilizacdo da ferramenta agilizar
as conexdes entre os bancos, avaliacdo de tabelas e campos do banco de dados de
origem, visualizacdo dos dados e a realizacao de vinculos e criacdo de scripts para
efetuar a migracéo dos dados.

Sao varios os aspectos que fazem com que o tema de migracédo de banco de
dados seja amplamente discutido e estudado, um deles é a seguranca das
informacdes do cliente que precisa ser levada muito em consideracdo, como também
a diversidade de banco de dados diferentes disponiveis. Conforme visto no capitulo
anterior, existem estudos sobre ferramentas prontas disponiveis no mercado como
também propostas de novos desenvolvimentos para melhoria deste processo, com
isso, este estudo propds complementar os estudos anteriores e desenvolver a
ferramenta utilizando a estratégia de migracéo Big Bang e a metodologia de migracao
ETL (Extract, Transform, Load).

Portanto na experimentacdo de validacdo desse trabalho, realizou-se um
comparativo de trés migracdes de dados realizadas anteriormente pelo autor, que
foram previamente documentadas, sem a utilizacdo de nenhuma ferramenta
especifica para isso e posteriormente realizadas as mesmas migragdes utilizando a

ferramenta desenvolvida, por fim foram avaliados os resultados. Para um melhor
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entendimento destes cenarios na secado a seguir sera explicada como foram
realizadas as trés migragdes iniciais sem a ferramenta e seus respectivos bancos de

dados de origem.

5.1 Cenario avaliados

Cada cenério avaliado teve seu tempo previamente documentado pelo autor e
serviu como base para realizar a analise comparativa entre o cenario anterior com o
cenario apos a utilizacdo da ferramenta.

Em todos os cenérios, a avaliacdo de dados foi manual, ndo utilizando
nenhuma ferramenta especifica para o apoio das exportacdes, transformacdes e
carga de dados.

e Cenario A: neste cenario o banco de dados utilizado pelo ERP anterior do
cliente era o Postgres. O volume de dados desta base era significativo,
mas possuia uma estrutura de dados de facil entendimento, além do
cliente conhecer a estrutura de tabelas;

e Cenério B: neste cenario o banco de dados utilizado pelo ERP anterior do
cliente era o Firebird. A base ndo possuia um volume significativo de
informacBes, mas possuia varios erros de estrutura que dificultou a
migracao;

e Cenario C: neste cenario o banco de dados utilizado pelo ERP anterior do
cliente era o0 SQL Server. Neste caso teve um volume significativo de
informacdes a serem migradas, mas pelo banco de dados de origem e

destino serem iguais facilitou a criacao de scripts.

5.2 Modelagem da ferramenta

Com base nos trés cenarios descritos foram levantadas as demandas que a
ferramenta desenvolvida precisaria realizar para que atingisse o objetivo principal do

estudo - tornar o processo de migracdo de dados mais agil, eficiente e eficaz.
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5.2.1 Levantamento de requisitos

Nesta secdo foram descritos os requisitos da ferramenta. Estes requisitos séo
divididos em funcionais e néo funcionais e sdo apresentados nas proximas secoes.
Os requisitos foram classificados com base em prioridades, conforme pode ser

observado no Quadro 3.

Quadro 3 - Prioridades dos requisitos

Prioridade Descrigéo Abreviaturas
Obrigatério/Essencial | Requisitos que o sistema deve atender 0]
Importante Requisitos que o sistema deveria atender I
Desejavel Requisitos que se for possivel, o sistema poderia atender D

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

5.2.1.1 Requisitos funcionais

Conforme Sommerville (2011), os requisitos funcionais séo funcionalidades que
o sistema deve obrigatoriamente possuir e como o sistema deve agir ao receber um
conjunto de informacdes de entrada de dados. A seguir, 0 Quadro 4 demostra os
requisitos funcionais da ferramenta desenvolvida, sendo que todos os requisitos foram

atendidos.

Quadro 4 - Requisitos funcionais

N° | Descrigdo Prioridade

001 | Possibilitar visualizar o repositério de metadados da origem e destino em paralelo. (0]
A proposta é que o sistema exiba lado a lado cada estrutura de banco de dados
com o objetivo de poder comparar informagfes da origem com o destino e fazer
suas devidas ligages.

002 | Possibilitar mapeamento de campos com tipos de dados diferentes. O sistema I
deve ser capaz de fazer ligacdes entre campos de tipos diferentes de dados,
sempre respeitando o formato do campo destino e tratando as informacdes na
migracao.

003 | Validar tamanho dos campos comparando origem com o destino. Ao mapear dois D
campos o sistema precisa ser capaz de fazer comparacao se o dado que esta na
origem podera ser migrado para o campo do destino.
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004 | Possuir um comparador entre conteldo da origem com o destino. O objetivo é D
agilizar a comparacédo entre os dados da origem com o destino de uma maneira
visualmente f4cil.

005 | Possibilitar armazenar a solucéo criada para utilizacdes e execucdes futuras. O (0]
projeto é desenvolvido antes e executado somente no dia da migragédo e com isso
a ferramenta precisa armazenar a solugdo montada pelo usuario e carrega-la em
um segundo momento.

006 | Possuir rotina de validacédo da solucéo, sendo capaz de validar a solucao criada (0]
antes mesmo de executar ela no banco de dados de destino.

007 | Possibilitar armazenar as amarragdes (DE-PARA) feitas pelo usuario para serem (0]
executadas no dia da migragé&o.

008 | Manter cadastro de destino. Objetivo € manter o cadastro do banco de dados de (0]
destino.

009 | Manter cadastro de origens. O objetivo € manter o cadastro dos bancos de dados O
de origem.

010 | Possibilitar fazer DE-PARA entre tabelas e campos da origem para tabelas e (0]

campos de destino.

011 | Efetuar migracdo dos dados da origem para o destino. O objetivo é rodar uma (0]
rotina que via scripts efetue a migracdo dos dados da origem para o seu destino.

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

5.2.1.2 Requisitos nao funcionais

Conforme Sommerville (2011), os requisitos n&o funcionais estéo relacionados
a caracteristicas especificas do sistema como, por exemplo, confiabilidade, seguranca
e desempenho. A seguir o Quadro 5 demostra os requisitos nao funcionais da

ferramenta desenvolvida.

Quadro 5 - Requisitos ndo funcionais

N° | Descricdo Prioridade

001 | Utilizar linguagem de Programacéo Java (0]

002 | Utilizar banco de dados PostgreSQL para armazenar a solucdo da aplicacdo (0]

003 | Possibilitar extrair (origem) e inserir (destino) dados de trés gerenciadores de (0]
banco de dados diferentes: PostgreSQL, Firebird, SQL Server

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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5.2.2 Modelo entidade-relacionamento

A ferramenta desenvolvida faz conexao e utilizacdo dos bancos de dados de
origem e destino, sendo que cada banco de dados tera seu modelo ER. Informacdes
pertinentes a ferramenta sdo armazenados em um banco de dados conforme modelo

ER apresentado na Figura 10.

Figura 10 - Modelo entidade-relacionamento

_ origem v
id INT
instanciabd VARCHAR(250) "] migracao v
nomebd VARCHAR{250) id INT

usuariobd VARCHAR{250)
senhabd V ARCHAR(250)
portzbd INT === |

@ idScript INT
nomecampoorigem VARCHAR(250)
—}< “* nomecam podestino VARCHAR(250)

. v \ | r
tipobd VARCHAR(250) | Cllenm - I form ula VARCHAR(250)
complementchd VARCHAR(250) I id INT | valorem branco V ARCHAR(250)
#iddiente INT | | E— o
ipoorigem VARCHAR(10)
1 nome VARCHAR(250) I poorigém ¥ e
>
- - ordem INT |
> _ cliente v | +
tipo VARCHAR(250)
id INT | |
bancoexecucao VARCHAR(T) | |
nome VARCHAR(250)  'H- — — —l< ly—— |
ssql TEXT |
sistema V ARCHAR(250)
:l ~ nometabelaorigem YARCHAR(250) |
destino v |
nometabeadestino V ARCHAR{250) |
id INT
: T desativado TINYINT I
instanciabd V ARCHAR(250)
insiEnciabd ¥ e | @ iddiente INT 1
nomebd VARCHAR(250) I > ™
usuariobd VARCHAR(250) | | migracaochave v
senhabd ¥ ARCHAR{250) I id INT
portzbd INT - nometabela YV ARCHAR(250)
tipobd VARCHAR({250) nomecampol YARCHAR(250)
complementobd VARCHAR(250) nomecampochave 1 VARCHAR(250)
Fiddiente INT nomecampochave2 VARCHAR(250)
@ idMigracao INT
>
>

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Com o objetivo de complementar o modelo entidade-relacionamento da Figura
10, o Quadro 6 apresenta a descricdo de cada uma das tabelas que integram este

modelo.

Quadro 6 - Detalhamento das tabelas do banco de dados

Nome da Tabela | Descricdo da Tabela

origem Tabela com os dados de conex&o do banco de dados de origem

destino Tabela com os dados de conexao do banco de dados de destino
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cliente Tabela com dados do cliente / projeto

script Tabela central que sera usada para armazenar vinculos da tabela ou visdo de
origem com a tabela de destino, como também scripts de update e delete

migracao Tabela central que sera usada para armazenar vinculos do campo da origem
para o campo de destino

migracaochave Tabela central que sera usada para armazenar vinculos o registro de migracao
for 1=N ou N=1, armazenando dados da tabela vinculada

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

5.3 Desenvolvimento da ferramenta

Esta secdo tem como objetivo demonstrar a ferramenta final desenvolvida,
apresentando caracteristicas de projeto, como também telas e funcionalidades que o
usuario deve utilizar para criacao dos projetos de migracdo de dados.

5.3.1 Classes e estrutura de dados

O estudo limitou-se a testar um conjunto de trés tipos de bancos de dados
diferentes para os dados de origem e um tipo de banco de dados para o recebimento
das informagdes no destino. Mesmo com este escopo, foi investido um tempo para
gue a ferramenta fosse estruturada para agregar outros tipos de bancos de dados
rapidamente ao projeto agilizando melhorias futuras.

As classes da ferramenta foram preparadas para receber novos tipos de
bancos de dados tanto na origem quanto no destino possibilitado a evolucdo da
ferramenta. Mesmo que seja necessario desenvolvimento para agregar outros drivers
de conexao, padrdes SQL entre outros, o cédigo fonte estando estruturado de forma
correta agiliza a evolucéo da ferramenta. A Figura 11 demostra um trecho de cédigo
fonte que esta preparado para recebimento de novos tipos de bancos de dados.
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Figura 11 - Exemplo cadigo fonte tipos de banco

2

3| ] import br.com.vogel.negocio.apoio.Strings;

4

a9 pukbklic class DBUtil {

&6 = public static String obterNomeBancoPeloDriver (String driwver) |
7 switch (driwver) {

g case DriverBD.FIREETRD

g return Strings.banco firebird:
14 case DriverBD.FPOSTGRES:

11 return Strings.banco postgres;
12 default:

13 return 5trings.banco sglssrver;
14

15| -

18

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

A leitura e visualizacdo da estrutura de tabelas e campos de cada banco de
dados também teve um tratamento especial no desenvolvimento do projeto, para que
ndo fosse necessario entender como cada gerenciador de banco de dados exibe a
sua estrutura de dados. Foram utilizadas classes com padrdes nativos da propria
Linguagem de Programacéo Java, ndo necessitando desenvolver mais nada quando
agregar outro tipo de banco de dados. Conforme exemplificado na Figura 12 a rotina
em questao se utiliza do método getMetaData() do arquivo de conexdo para fazer a
leitura da estrutura do banco de dados.
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Figura 12 - Exemplo cédigo fonte leitura estrutura banco

=] public List<S5tring> getDatabaseTablesName (String filtro, boolean like) throws Exception {
String tableName = "";
| if (like || filtro.length() ==0) {
tableName = "%";
if (!'filtro.isEmptyv()) {
tableName += filtro + "%";

} else {
tableName = filtro;

Connection connection = Conexao():
if (connection == null)
return new ArrayList<>{):

DatabaseMetaData dbmd = connection.getMetaDatal():

String[] tvpes = {"TAELE","VIEW"};
ResultSet rz = dbmd.getTables (null, null, takleName, types):

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

5.3.2 Telas e funcionalidades da ferramenta

Para que possamos entender e conhecer as funcionalidades da ferramenta
desenvolvida esta secdo demonstra cada tela juntamente com o detalhamento das
suas funcionalidades, iniciando pela Figura 13 onde € demostrada a tela inicial da
ferramenta. Logo abaixo do rétulo [Meus Projetos] € possivel visualizar uma listagem
com os projetos ja cadastrados, que é seguida de quatro botdes, onde cada um deles
executa as funcionalidades a seguir detalhadas. Os botdes necessitam de um projeto
selecionado na listagem, caso nenhum esteja selecionado a ferramenta gera um aviso
e permanece na tela inicial.

e Selecionar: Ao clicar neste botdo o sistema direciona o usuario para a
tela de conexdes passando o cliente para ela;

e Alterar: Ao clicar neste botéo o sistema direciona o usuario para a tela
de manter projetos, para que ele possa alterar informacdes referente ao
projeto selecionado;

e Excluir: Ao clicar neste botdo a ferramenta solicita confirmacéo se o
usuario deseja realmente excluir o projeto selecionado, caso a resposta

for positiva, € deletado o projeto no banco de dados a nivel fisico;
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e Duplicar: Ao clicar neste botdo a ferramenta solicita confirmagéo se o
usuario deseja realmente duplicar o projeto selecionado, caso positivo

duplica 0 mesmo com as todas as suas informacdes.

Figura 13 - Tela Inicial

x
MEUS PROJETOS

ESTE FIREBIRD <GENIO>
TESTE SQL Server <SIW>
TESTE POSTEGRES <PS.COM>

Esaes

Duplicar ]

o O v B <&

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Ainda na Figura 13 também podemos visualizar na parte inferior da tela o menu
principal contendo cinco botdes de atalhos representados por icones, que estdo
presentes em todas as telas da ferramenta. O nome da tela de cada atalho sera
apresentado a seguir seguindo a sequéncia da direita para a esquerda, ja a
funcionalidade de cada tela sera demostrada no decorrer do capitulo.

e lcone Inicial;

e icone Manter Projetos;
e Icone de Conexdes;

e icone de Scripts;

e icone de Migracao.
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A tela de manter projetos que estad sendo demostrada na Figura 14 pode ser
acessada pelo menu principal quando for necessario cadastrar um novo projeto ou
pelo botdo editar da tela inicial, representada na Figura 13, quando for preciso alterar

informagdes de um projeto existente.

Figura 14 - Tela Manter Projetos

B MigradorDB =

FNome Projeto’ }
FNome Sistema }

[ Cadastrar }

@ O v Bl <5

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Para o objetivo do estudo ndo se fez necessario criar um cadastro de projetos
mais completo, mesmo assim, foi acrescentado como sugestdo no capitulo de
trabalhos futuros para que esse cadastro possa ser complementado nas proximas
versoes.

A ferramenta tem objetivo de seguir um fluxo de telas, portanto na tela inicial
ao selecionar um projeto o usuario € direcionado automaticamente para a tela de
conexdes, representada na Figura 15, esta tela tem o objetivo de cadastrar as
informacdes para conexdo com o banco de origem e destino, além de ter as

funcionalidades de testar as conexdes e salvar as mesmas.
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Figura 15 - Tela de Conexdes

MigradorDB. - ol
TESTE SQL Server

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Ao salvar as conexdes do banco de dados, como visto na Figura 15, a

ferramenta encaminhard o usuario para a tela de scripts. Esta tela foi dividida em duas

partes, a primeira parte da tela, Figura 16(a), contém uma listagem com 0s scripts

cadastrados e abaixo botdes de atalhos onde cada botdo contém uma funcionalidade,

estas funcionalidades sao:

Novo: é a agdo para cadastrar um novo script, nesta acéo a ferramenta
solicita o tipo de script a ser criado e abre a tela de migracao;

Editar: a ferramenta avalia se tem script selecionado na listagem, caso
afirmativo, abre a tela de migracdo trazendo as informacgbes ja
armazenadas do script selecionado;

Excluir: a ferramenta avalia se tem script selecionado na listagem, caso
afirmativo, pergunta ao usuario se ele deseja realmente excluir o script,
se sim, exclui o script selecionado;

Ordem 1 e Ordem |: a ordem dos scripts para a migracado dos dados é
fundamental devido ao relacionamento entre as tabelas, estes dois
botdes reorganizam a ordem dos scripts selecionados para cima ou para
baixo;

A / Desativar: ativa ou desativa o script selecionado, fazendo a operacéo
inversa do estado atual do script. Esta funcionalidade foi criada com o

objetivo de executar parcialmente os scripts do projeto;
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e Criar Vis0Oes: esta funcionalidade avalia todos os scripts que séo criacdes
de visBes no banco de dados de origem e 0s executa para que 0 USUario
tenha acesso as visdes para criagdo de novos scripts;

e Testar: tem objetivo de testar todos os scripts ativos do projeto, a
funcionalidade faz um backup do banco de dados de destino, restaura o
mesmo, executa os scripts e depois deleta o banco de testes. Detalhes
da rotina serd demonstrada na sec¢éo 5.3.3,;

e Migrar: tem o objetivo de realizar a migracéo final dos scripts ativos no
banco de dados de destino. Detalhes da rotina sera demonstrada na

secao 5.3.3.

A segunda parte da tela de scripts, representada na Figura 16(b), é responsavel
por exibir todo e qualquer tipo de saida de informacdo que a ferramenta gere nesta

tela, essa saida é apresentada em ordem cronoldgica contendo data e hora.



Figura 16 - Tela de Scripts

TESTE FIREBI
a)
[ Scripts C (Duplo Clique para Visualizar)
Ordem Nome Tipo Banco Desativado

0 DELETE PESSOAS IDELETE IDESTINO SIM

1 DELETE BAIRROS [DELETE [DESTING SIM

2 DELETE CIDADES [DELETE [DESTINO SIM

3 INSERT CIDADES [INSERT IDESTINO SIM

4 INSERT BAIRROS [INSERT [DESTING SIM

5 INSERT PESSOAS [INSERT IDESTINO SIM

G INSERT FORNECEDORES [INSERT [DESTING SIM

7 DELETE ESTRUTURA IDELETE IDESTINO SIM

8 VIEW ESTRUTURAPAT CREATE ORIGEM SIM

o VIEW ESTRUTURAFILHO |CREATE ORIGEM SIM

10 INSERT ESTRUTURAPAL |INSERT IDESTINO SIM

11 INSERT ESTRUTURA FI.. INSERT [DESTING SIM

12 DELETE PRODUTOS IDELETE IDESTINO NAo

13 INSERT PRODUTOS [INSERT [DESTING Nio

14 TESTE [INSERT [DESTINO Nio

Ordem + Ordem t

Hovo ][ Editar H Excluir

Al Desativar ][ Criar Visbes H Testar H Migrar

— I
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IRD
b)

[~ Saida

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Y7

El o

A partir da tela apresentada na Figura 16, alguns conceitos e regras de negécio

importantes da ferramenta sdo abordados. O primeiro deles é a ordem de cada script

que é preciso ser definida pelo usuario da ferramenta mediante o relacionamento e

entendimento das tabelas em questdo. Outro conceito sdo os tipos de scripts que

foram divididos com o intuito de facilitar e agilizar a programacédo das rotinas de

migragao, os tipos de script séo:

e Create: criagdo de consultas no banco de dados de origem, usado

geralmente para montar algum tipo de consulta para facilitar os scripts

de insert;

e Delete: criacdo de comandos de excluséo a serem executados no banco

de dados de destino, geralmente usados para algum tipo de limpeza,;
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e Update: criacdo de comandos de atualizacdo a serem executados no
banco de dados de destino, geralmente usados para organizar e
atualizar alguma informacao apos a migracao;

e Insert: é a regra principal da ferramenta, nesta op¢cdo o usuario tem
possibilidade de criar scripts para realizar a transferéncia dos dados do

banco de dados de origem para o destino.

No cadastro scripts ha a informacao do banco de dados de destino onde o script
serd executado, essa informacédo é inserida automaticamente pela ferramenta com
base em uma regra de negécio. Quando o tipo do script for create o script sempre
sera executado sobre o banco de dados de origem, criando as consultas e no final de
cada processo sempre excluindo as mesmas do banco de dados de origem. Ja os
outros tipos serdo executados sobre o destino, que seguira os conceitos de cada
funcionalidade (Testar e Migrar) ja descriminada acima. A selecao do tipo de script

sempre é feita ao inserir um novo script, como pode ser verificado na Figura 17.



Figura 17 - Selecéo do tipo de script

(— Scripts Cadastrados (Duplo Cligue para Visualizar)
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[ Saida

Ordem Mome Tipo Banco Desativado
0 DELETE PESSOQAS [DELETE DESTINO SIM
1 DELETE BAIRROS [DELETE DESTINO SIM
2 DELETE CIDADES [DELETE DESTINO SIM
3 INSERT CIDADES INSERT DESTINO SIM
4 INSERT BAIRROS INSERT DESTINO SIM
3 INSERT PESSOAS INSERT DESTINO SIM
6 TNSERT FORNECEDORES [INSERT DESTINO SIM
7 DELETE ESTRUTURA [DELETE DESTINO SIM
8 VIEW ESTRUTURAPAIT CREATE ORIGEM SIM
9 VIEW ESTRUTURAFILHO |CREATE ORIGEM SIM
10 INSERT ESTRUTURAPAI |INSERT DESTINO SIM
11 INSERT ESTRUTURA F1... INSERT DESTINO
12 DELETE PRODUTOS IDELETE DESTINOG )I 0 que deseja criar?
13 INSERT PRODUTOS TNSERT DESTING 'I EE
CREATE
14 TESTE INSERT DESTINO II \NSERT
qUPDATE
DELETE
[ Hovo H Editar H Excluir Ordem + Ordem t A | Desativar H Criar Visbes H Testar H Migrar

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Ao adicionar ou editar um script o sistema direcionara o usuario da ferramenta

para a tela de migracdes, a mesma tem o objetivo de criar e editar scripts e é dividida

em trés partes iguais, sendo que na primeira e segunda parte sdo exibidas a estrutura

de cada banco de dados, origem e destino, suas tabelas e consultas com seus

respectivos campos, tamanhos e tipos de dados. Nestas duas partes da tela,

representadas na Figura 18, € possivel realizar filtros pelo nome da tabela ou visdes,

como também filtro sobre 0 nome dos campos.
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Figura 18 - Tela de Migracao: primeira e segunda parte

TESTE FIREBIRD

[~ Estrutura Banco Destino

Filiro Tabela
I
(Fillm{:ampo

=
9 [C] Af atrelado com
[ codigo do bem (varchar, 15)
D Codigo do bem atrelado (varchar, 15)
D Data Inicial (datetime, 23)
D Data Final (datetime, 23)
[} Documenta (varchar, 100)
[ observacao (varchar, 250
[} Posicaopneu (varchar, 8)
[ Rusuario (varchar, 50}
D Tcchave (varchar, 255)
[ Rdata (datetime, 23)
[} Rhora (datetime, 23)
[} Rdatainclusao (datetime, 23)
9 [C] Af bens preventivas
[ codigo do bem (varchar, 15)
[ sequencia (int, 10)
[ objeto (varchar, 255)
D Tempo (decimal, 15)
[} unidade de tempa (varchar, 11)

[~ Estrutura Banco Origem

(FillmTabela
(Fillm{:ampo

[
% [C7 AGENCIAS
[ INCLUSAO (VARCHAR, 500)
[ ALTERAGAG (VARCHAR, 500)
[l MARCAR (VARCHAR, 1)
[ CODAGE (INTEGER, 10)
[ NOMAGE (VARCHAR, 50)
[ ENDERECO (VARCHAR, 200}
[} BAIRRO (VARCHAR, 50)
[ CEP (VARCHAR, 14}
[ CIDADE (VARCHAR, 200)
[} UF (VARCHAR, 14}
[ FONE (VARCHAR, 30)
[ CELULAR (VARCHAR, 30)
[ 0BS1 (VARCHAR, 200)
[ 0BS2 (VARCHAR, 200)
[ 0BS3 (VARCHAR, 200)
[ OBS4 (VARCHAR, 200)
[ 0BS5 (VARCHAR, 200)
[ CONTATO (VARCHAR, 50)
[ EMAIL (VARCHAR, 200) [} Obsenvacao fvarchar, 250)
[ ATIVO (VARCHAR, 50) [ Tiposenicoos (varchar, 7)
% 7 AGENDA [ codigo da Pessoa (int, 10)
D INCLUSAQ (VARCHAR, 500) D Codigo depto compras (int, 10)
[ ALTERACAO (VARCHAR, 500) [ codigo tipo preventiva (int, 10)
[T} MARCAR (VARCHAR, 1) [} Rusuario {varchar, 50)
[} CODAGE (INTEGER, 10) [ Techave (varchar, 255)
[ NOMAGE (VARCHAR, 50) [ Rdata (datetime, 23)
[ ENDERECD (VARCHAR, 200) [ Rhora (datetime, 23)

et Tl |
NI A N

[} BAIRRO (VARCHAR, 50)
[ CIDADE (VARGHAR, 200)
[} UF (VARCHAR, 14)

[} FONE (VARCHAR, 30)

[ CELULAR (VARCHAR, 30)

D Rdatainclusao (datetime, 23)

? Ij Af bens preventivas itens

D Codigo do bem (varchar, 15)
[ sequencia (int, 10)
D Codigo do Produto (varchar, 15)

[ Quantidade (decimal, 15)
[ obsenvacao (varchar, 250)
D Rusuario {varchar, 50}
[ Techave (varchar, 255)

004

[ FAX (VARCHAR, 30)

[[) 0BS1 (VARCHAR, 200)
[} 0852 (VARCHAR, 200)
[ EMAIL (VARCHAR, 200)

[4]
[4]

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Portanto a Figura 18 exemplifica, ao lado esquerdo, o banco de dados de
origem e seus atributos e no lado direito o banco de dados de destino e seus atributos,
€ nesta parte do sistema que o usuario seleciona a informacao relativa ao DE (origem
e vincula com o PARA (destino). Este relacionamento é feito na terceira parte da tela
de scripts, demonstrado na Figura 19. De acordo com o tipo de script, sdo ocultadas

e exibidas informacdes e botbes especificos de cada tipo.
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Figura 19 - Tela de Migracéo: terceira parte

(~ Configuragdo

|
|
|

[ SQL

L i S S S S—

Opgbes
[ Salvar } Relacionar ] [ Editar } { Excluir ] [ Dados }

X5

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Para todos os tipos de scripts as duas primeiras partes serdo sempre iguais,
nao ha diferenca de funcionalidade, diferentemente da terceira parte que sofre
modificacdes e alteracdes de funcionalidades. Para os tipos de scripts de create,
delete e update o painel de configuracao exibe os seguintes campos:

e Descricdo: campo para o usuario preencher com a descri¢cdo do script;

e Tipo: conforme visto anteriormente o tipo de script vem com base na tela
de scripts que é selecionado ao clicar em novo ou com base no script
gue esta sendo editado;

e Tabela/View Origem: nome da tabela ou visao de origem, habilitado para

edicdo quando o tipo de script for create;
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e Tabela/View Destino: nome da tabela ou visdo de origem, habilitado para
edicdo quando o tipo de script for update ou delete;

e SQL: campo para escrita do comando SQL.

Para estes mesmos tipos de scripts (create, delete e update) além dos campos
citados acima a tela habilita botées com funcionalidades, estas funcionalidades séo:

e Salvar: valida se os campos estédo preenchidos e salva o script;

e Testar: testar se 0 comando SQL escrito pelo usuério esta funcionado.
A ferramenta faz backup do banco de dados, testa e depois volta ao
estado inicial;

e Dados: direciona o usuério para a tela de dados, que é descrita no
decorrer do capitulo.

As figuras 20, 21, 22 demonstram um exemplo do painel de configuracéo para
os tipos de script create, delete e update conforme citados anteriormente. As figuras
demonstram os campos liberados para preenchimento como também um exemplo

escrito pelo autor de cada tipo de script.
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Figura 20 - Tela de Migracdo: exemplo do painel de configuracdes do tipo de script
create

(— Configuragao

[ Descrigao
CREATE

(— Tabela/View Origem
viewPessoas

L S SN S NU— S N—

[ SQL
CREATE VIEW viewPessoas
SELECT * FROM CLIENTES
WHERE ATIVO =0

Opgoes

‘ Salvar ‘ ‘ Testar ‘ ‘ Dados |

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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Figura 21 - Tela de Migragéo: exemplo do painel de configuracdes do tipo de script
delete

(— Configuragao

[ Descrigdo
DELETE PESS0AS

(— Tabela\iew Destino
PESSOAS

[ SaQL
DELETE FROM PESS0AS

Opgoes

‘ Salvar ‘ ‘ Testar ‘ | Dados ‘

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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Figura 22 - Tela de Migracéo: exemplo do painel de configuracdes do tipo de script
update

[ Configuragao

[ Descrigao
UPDATE INVENTARIO AJUSTAQTDE REF

[ TabelaView Destino
INVENTARIO

[ SQL
UPDATE INVENTARIO SET QUANTIDADER = QUANTIDADE
WHERE DATA ="2019-09-31

Opgoes

‘ Salvar ‘ ‘ Testar ‘ | Dados ‘

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

O tipo de script insert tem funcionalidades diferenciadas dos demais tipos
citados acima, no que diz respeito a campos a serem preenchidos. O Unico liberado e
obrigatério € a [descricdo], os demais sdo preenchidos e armazenados
automaticamente pelas funcionalidades da tela. Neste formato de visualizagéo,
conforme Figura 23, o campo [SQL] foi substituido por uma listagem das relagées ja
realizadas, na funcionalidade [salvar] foram acrescentadas validacdes e regras além

de existir trés novas funcionalidades, sdo elas:



e Relacionar: esta funcionalidade relaciona o campo da estrutura de
origem com o campo da estrutura de destino. Apos selecionados o0s
campos e pressionado o botdo de relacionar a ferramenta direciona o

usuario para a tela de relacionamento que € explicada na sequéncia da

secao;

e Editar: possibilita alterar o relacionamento selecionado na listagem, a

ferramenta direciona o usuario a tela de relacionamento;

Excluir: exclui o relacionamento selecionado na listagem.

Figura 23 - Tela de Migracdo: exemplo do painel de configuracdes do tipo de script

(R W . NUR— . SU—

Insert
(— Configuragao
Descrigao
[INSERT BAIRROS
[ Relagbes
id QOrigem Destino Tipo Origem
64 CODBAI Codigo do Bairro 1=1 =
65 NOMBAI Descricao do Bairro 1=1
Opgbes
[ Salvar ] [ Relacionar H Editar ] [ Excluir H Dados ]

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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Conforme visto anteriormente, ao clicar em relacionar, a ferramenta direciona

0 usuario para a tela de relacionamento, mas antes disto € solicitado qual é o tipo de

relacionamento que ele deseja criar, conforme demonstrado na Figura 24. Este tipo

de relacionamento serve para que a tela de relacionamento e a rotina de migracao

diferencie e trate relacdes diferenciadas entre tabelas e campos. Os tipos de

relacionamentos sao:

1=1: relacéo simples de campo para campo tanto na origem guanto no destino.
Como exemplo, o campo [NOMBAI] da tabela de [BAIRROS] na origem seria
vinculado com o campo de [descricao do bairro] da tabela de [bairros] no
destino;

N=1: relacdo onde o banco de origem possui uma tabela e o banco de destino
possui um campo, como por exemplo, no banco de dados de origem h& uma
tabela de [clientes] com relacionamento em uma tabela [bairros] e no banco de
destino houver somente a tabela de [pessoas] com um campo de [descricao do
bairro]. O vinculo neste caso € com o campo [codigo do bairro] da origem com
0 campo [descricao do bairro] do destino;

1=N: relacdo onde o banco de origem possui um campo e o banco de destino
possui uma tabela, neste caso ocorre o inverso do exemplo anterior, onde na
origem ha o campo de [descricao do bairro] e no destino ha uma tabela de
bairros;

Formula: abre a possibilidade de o usuario escrever uma férmula via comando
SQL sobre o campo da tabela de origem. Como exemplo, caso haja um campo
anico na origem de CPF e CNPJ e no destino existam dois campos separados,
entdo para este caso avalia-se o tamanho do campo da origem para atualizar
0 CPF ou CNPJ;

Fixo: valor a ser inserido no campo de destino tera seu conteudo fixo, como por
exemplo, ao migrar uma tabela de origem de [fornecedor] e no destino uma
tabela de [pessoas] onde esta tabela possui atributo 16gico se ele é fornecedor,

na migracao é possivel atribuir esse valor fixo.
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Figura 24 - Selecéo do tipo de relacionamento

1suario (varchar, 50) [
chave {varchar, 255) Tabela/View Destino
wdigo do Roteiro (int, 10)
fata (datetime, 23) _ B
10ra (datetime, 23) Relagoes - -
fatainclusao (datetime, 23) i QTN
64 CODEBAI Codig
65 NOMBAT Desc
0 que deseja criar?
Formula
Fixo
Opgbes
[ Salvar ] Relacionar ] [ Editar

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

A tela de relacionamento, apresentada na Figura 25, é composta por campos
nao editaveis ao usuario que sao informacdes pertinentes ao relacionamento que esta
sendo criado, essas informacdes séo: a tabela, o campo, o tipo e tamanho do campo

tanto da origem quanto do destino selecionados na tela de migracéo.
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Figura 25 - Tela de Relacionamento

DB

TESTE FIREBIRD

f ) [ |
: ) [ )
f ) [ )
f ) [ )
_( ][ ! !
B

o O ¢ EH <

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Os outros campos presentes na tela séo exibidos e/ou bloqueados conforme o

tipo de relacionamento, cada tipo de relacionamento resulta em obrigatoriedades e

preenchimentos diferentes de campos, conforme demonstrado a seguir.

1=1: Neste tipo de relacionamento o Unico campo editavel, mas nao
obrigatério é o campo [Valor em Branco] que tem o objetivo de informar
um valor e caso o conteudo do campo de origem esteja nulo, vazio ou
zerado a rotina de migracdo substituira por este valor fixado;

N=1 e 1=N: Nestes tipos de relacionamento é obrigatoriamente
necessario o preenchimento do painel de [Migracdo Chave] que é a
chave estrangeira do campo com a tabela “N” de origem ou do destino.
O objetivo inicial era fazer essa relacdo de forma automatica com base
na chave estrangeira gravada no banco de dados, mas devido a alguns
casos de o banco de dados n&o possuir relacionamento entre as tabelas
foi necessario a criacao desta estrutura. O botéo [Carregar] tenta buscar
a chave estrangeira armazenado no banco de dados e caso néo
encontre, habilita a edicdo do conteddo manualmente;

Formula: Neste tipo de relacionamento o Unico campo editavel e

obrigatdrio € o campo “Férmula” que tem o objetivo de permitir ao usuério
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criar uma férmula via padrédo SQL para tratamento do campo na consulta
das informacdes da origem;

e Fixo: Neste tipo de relacionamento o Unico campo editavel e obrigatério
€ 0 campo [nome] que tem o objetivo de o usuario informar o valor fixo

que serd inserido no campo de destino.

Outra funcionalidade observada na tela de migracdo é a tela de dados,
representada na Figura 26, a qual tem o objetivo de realizar consultas sobre o banco
de dados de origem, no lado esquerdo da tela é possivel realizar comandos SQL para
que sejam exibidos na listagem do lado direto da tela. Portanto se o usuério necessitar
migrar a tabela de [bairros] e deseja visualizar quais campos possuem informacéo ou
verificar a existéncia de algum registro com problema é possivel avaliar isso nesta

tela.

Figura 26 - Tela de Dados

]
TESTE FIREBIRD

[ Digite 0 Comando 5QL: [~ Tabela Origem
SELECT * FROM Bairros| Dados da tabela; Bairros

WARCAR | CODBAI NOMBA! VALTELE | CODALT
HICO MENDES -

ALINAS

PARQUE DOS PINOS
UAJUVIRAS

STA DO SOL

TRAMANDAI SUL
ENTRO 20040
AZARE

LOTEAMENTO MORADAS DO S.
AVALHADA

ITEROI

ESTANCIAVELHA

SANTA CECILIA

PARQUE DOS PINOS
ARPOADOR

ITO ONOFRE
MORADA DO VALE
NHA

UBEM BERTA
UAJUVIRAS
UBE BERTA
0BRANCO

RDIN ATUANTICO
[BOM JESU:
IDOM FELICIANO JARDIN FLOB
BOM PRINCIFIO

MATHIAS VELHO

—[o[06m

RILA
HADO WAR
ANTANA

ARITA
LORIA

WA
ASSO DAREIA

k]

Executar SQL ]

o O ¢ H <

QIAS
PANEMA [195376 =i

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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5.3.3 Rotina de exportacéo e importacao de dados

Para um melhor entendimento de uma das principais funcionalidades da
ferramenta, nesta secdo sera detalhada a rotina de exportacdo e importacdo de
dados, que tanto para o teste quanto para a migragao final se utiliza da mesma rotina.
A rotina chamada de executarScript recebe por parametros se € teste ou migracao
final, o projeto e a classe de log para retornar as informacdes para o campo de saida
da tela.

Cada linha relevante de codigo que a rotina executa é gerado um log e
mostrado no campo de saida da tela de scripts para que o usuario saiba o que a rotina
esta fazendo. Este log é exibido em ordem cronolégica, do mais recente para o mais
novo com informacdes importantes para o usuério, como por exemplo, o script que
esta sendo executado, a hora que cada script comecou e terminou, caso apresente
algum erro no decorrer da rotina é demonstrado a linha do erro e as consultas que
estavam sendo executadas, a quantidade de registros inseridos, entre outros.

Como citado, a rotina é utilizada tanto para o teste quanto para a migracéo final,
na Figura 27 sera demonstrada uma parte do cédigo fonte da rotina demonstrando a

separacao entre esses dois casos.

Figura 27 - Codigo fonte exemplo de separacdo entre teste e migracao final

if (bTeste) ﬂ
boolean success = (new File (sCaminho + conexacoBancoDestino.getWomebd() + ".BLE")) .delete |
if (success) {
logger.adicionarComHora ("Backup antigo encontrado na pasta fpi deletado"™):

BancoDestinoDAO.getTnstance () .backup (sCaminho) ;
logger.adicionarComHora ("Backup bkanco destino"):

BancoDestinoDAO.getTnstance () . restore (sCaminho) ;

logger.adicionarComfora ("Restauragdo do banco de teste"):;
Class. forName (DriverBD. SCLSERVER) ;
builder.append ("jdbc:sglserver: ") .append (conexaocBancoDestino.getInstanciadk () ) . append ("

conn = DriverManager.getConnection(builder.toString(), conexaoBancoDestino.getUsuariobd ()
lagger.adicionarComfora ("Abre conexdo com banco de testeza");

} else {
conn = BancoDestinoDAO.getInstance() .Conexao();

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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Quando tipo de script for create, update ou delete a rotina basicamente executa
o comando SQL escrito pelo usuario no banco de origem ou destino. Ja o tipo de script
insert exigiu uma programacao maior para que o objetivo deste tipo fosse atendido. A
Figura 28 representa parte deste codigo fonte e serve para o detalhamento da rotina

apos a figura.

Figura 28 - Cdodigo fonte exemplo tipo script insert

227 if (listScript.get{countScript).getTipo().equals ("INSERTI")) {
228 sglInsertPadrac = montaSQLInsertOrigem({listScript.get{countScript)).replace (""", """}
225 sglielectOrigem = monta3QL3electOrigem(listScript.get{count3cript)):

@& List<String> listValores = new Arraylist<>():
231 List<Migracao> listCamposOrigem = montalistaCamposOrigem(listScript.get{countScript)):
232 List<String> listCamposDestino = montalistaCamposDestino{listScript.get{countScript));
233 ResultSet rs = BancolrigemDRAO.getInstance().select3{L(3glSelectOrigem);
234 | while (rs.next{)) {
235 3glSelectOrigem = sglInsertPadrac:
238 for (int countCampos = 0; countCampos < listCamposOrigem.size(); countCampos+t) |
237 | awitch (listCamposOrigem.get{countCampos).getTipoOrigem().toUpperCase()) |

238 cage "1=I": sValor = fMigracacChaveln(conn, listCamposOrigem.get(countCampos), rs.getString(listCamposOrigem.get
sValor = fMigracacChavenl (BancoOrigemDA0.getInstance () .Conexaon(), listCamposOrigem.get {countCampos),
: sValor = listCamposOrigem.get (countCampoa) .getNomeCampolrigem() ; break:

sValor = rs.getString({listCamposCrigem.get (countCampos) .getNomeCampolrigem()); break;

2339 case "E
240 case "F
241 case "

242 case "FOR ": gValor = rs.getString({listCampcsOrigem.get{countCampos) .getNomeCampoOrigem() ) break:
243 1

244 if ({sValer == null || sValer.equals({"null") || sValecr.equals("") || sValor.equals{"0")) {

245 3Valor = listCamposOrigem.get (countCampos) .getValorEmBranco () ;

246 1

247 listValores.add (sValor):

248 if (!listCamposOrigem.get (countCampos) .getTipolrigem() . tolUpperCase () .equals ("FIXI")) |

249 3glSelectOrigem = sglSelectOrigem.replace("[" + listCamposOrigem.get {countCampos) .getNomeCampoOrigem({) + "]", ™'
250 1

281 1

252 3glSelectOrigem = monta3{lInsertDestino (listScript.get{countScript)) + "| " + 3glSelectOrigem;

253 BancoDestinoDAO.getInstance() .executar (conn, trataSQL{sglSelectOrigem));

254 cont++:]

255 1

256 logger.adicionarComHora ("Script ™ + listScript.get{countScript).getOrdem{) + " inseridas ™ + cont + " linhas ")

acn

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Baseado na Figura 28, a rotina inicia montando o comando SQL padréo para o
insert, na linha 228 é chamada a rotina montaSQLInsertOrigem que retorna 0s
campos da origem separados por virgula para fazer a substituicdo pelos valores no
decorrer da rotina. Ja na linha 229 é chamada a rotina montaSQLSelectOrigem que
retorna uma consulta sobre a tabela do banco de dados de origem com os campos
que foram selecionados no script.

Tendo essas duas informacdes disponiveis, a rotina busca os dados no banco
de origem conforme pode ser visto na linha 233 e percorre cada registro selecionado
substituindo cada nome de campo pela informacgé&o presente neste campo no banco
de dados.

Por fim a linha 252 monta o comando para insercao das informacdes no banco

de dados e executa 0 mesmo na proxima linha.



69

5.3.4 Dificuldades encontradas

Durante o desenvolvimento da ferramenta muitas dificuldades foram
encontradas, algumas foram contornadas e outras exigiram novos estudos para serem
e solucionadas. A principal dificuldade encontrada foi nas estruturas dos bancos de
dados, os bancos testados estavam em desacordo com as boas praticas de criagdo
de banco de dados estudadas no curso no decorrer da graduacao. Varios pontos da
ferramenta tiveram que ser adaptados para contornar esses erros de estrutura, como,
por exemplo, falta de relacionamento entre tabelas.

Outra dificuldade encontrada foi trabalhar com multiplos bancos de dados com
padrées SQL diferenciado, onde o desenvolvimento necessitou realizar tratamentos
na montagem dos scripts de migracfes de dados. Além disso os diferentes tipos de
cada atributo necessitaram e exigiram cuidados no desenvolvimento, como por
exemplo, um campo estando em padr&o texto no banco de dados da origem e no
destino um tipo numeérico fez com que a rotina tivesse que ser tratada para validar se

seriam possiveis essas migracoes.
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O objetivo geral da ferramenta é tornar o processo de migracdo de dados

agil, eficiente e eficaz diminuindo erro de importacdo e o tempo de implantacdo do

novo software. Pensando nisso, no Quadro 7, sdo apresentados os resultados

comparativos obtidos pelos trés cenarios a partir da documentacao prévia do autor

sem a utilizacdo de ferramenta especifica para migracao de dados e os tempos dos

mesmos cenarios com a utilizacdo da ferramenta desenvolvida neste estudo. Os

tempos apresentados no Quadro 7 estao apresentados em horas.

Quadro 7 - Andlise da ferramenta

Cenario A (h)

Cenario B (h)

Cenario C (h)

banco de dados

Fases Anterior | Ferramenta | Anterior | Ferramenta | Anterior | Ferramenta
Analise e
compreensao da 4 4 4 3 2 2
estrutura do cliente
Andlise do banco 4 4 10 6 10 5
de dados
Criacdo do Scripts 35 19 33 22 41 34
Carga banco de
dados i i 5 2 4 3
Tempo total de
migracao de 43 27 52 33 57 44

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Para um melhor entendimento do Quadro 7 sdo apresentadas as a¢gfes de cada

fase.
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e Andlise e compreensao da estrutura do cliente: é realizada a assimilagdo da
estrutura do cliente, verificando informacdes pertinentes ao modelo banco de
dados e sua devida conexao;

e Analise dos bancos de dados: nessa fase é identificado quais dados o cliente
deseja migrar e realizada uma busca e compreensao da estrutura de tabelas e
campos do cliente;

e Criacdo dos scripts: Nesta fase é realizada a montagem dos scripts de
exportacdo e importacdo de dados, levando em consideracdo as avaliacdes
dos itens anteriores;

e Carga de dados: € o processo de carga do banco de dados de origem para o

de destino.

Em relacdo ao cenario A (PostgreSQL), neste caso foi efetuada a migracéo das
tabelas de Pessoas, Produtos, Contas a Receber, Contas a Pagar, Notas de Saida e
Notas de Entradas e seus cadastros de apoio como Bairros, Cidades, Estrutura de
Estoque, entre outras. Podemos verificar que a analise, compreensao da estrutura do
cliente e andlise do banco de dados ndo houve variacfes dos tempos entre 0 processo
anterior e o tempo utilizando a ferramenta, pois o cliente que estava sendo migrado
conhecia a estrutura de tabelas e campos, facilitando o processo. Ja no item criacao
dos scripts houve um ganho de 37% do tempo, foi o item que mais apresentou
variacdo. Como na época que foi medido os tempos de migra¢éo nao foram calculados
os tempos de carga banco de dados, o mesmo também néo foi feito utilizado a
ferramenta.

Sobre o cenario B (Firebird), foi efetuada a migracdo das mesmas informacdes
presentes no cenario A, neste caso é possivel identificar que cada fase teve um ganho
de tempo, representando uma reducgéao de 36,54% no tempo total. Outro fato que vale
a pena destacar, € que o cliente que utilizava essa base ndo tinha muitos processos
de controles implantados no sistema, mas devido aos dados ndo estarem coerentes
gerou um volume de horas mais expressivo.

Por fim em analise o cenario C (SQL Server), € possivel observar que o0s
tempos ndo seguiram 0 mesmo padrao das bases analisadas anteriormente. Nessa
base é possivel verificar que mesmo com a utilizacdo da ferramenta, o tempo ganho,

22,81%, nao foi tdo expressivo quanto os outros dois cenarios, devido ao banco de
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dados de destino ser igual ao de origem a criagdo de scripts sem a utilizacdo da
ferramenta foi facilitada.

Com isso, é possivel afirmar que a fase de analise e compreensédo da estrutura
do cliente ndo teve nenhuma melhora no processo com a utilizagéo da ferramenta. No
entanto, a fase de andlise dos bancos de dados obteve bons resultados utilizando a
ferramenta, por ser possivel visualizar o banco de origem e de destino um ao lado do
outro, além de poder visualizar as informa¢des armazenadas nas tabelas de origem.

Outro item que merece destague € criagdo dos scripts, neste item também
houve reducéo do tempo, devido a facilidade e agilidade que a ferramenta apresentou
na criacao das relacfes entre os dois bancos de dados, com a visualizacdo lado a
lado da estrutura de origem (DE) com a estrutura do destino (PARA).

Com base nos resultados apresentados no Quadro 7, verifica-se que no
processo de migracao utilizando a ferramenta desenvolvida neste estudo, comparado
com o cenario sem a utilizacdo de nenhuma ferramenta, houve reducdo média de
32,19% no tempo total de migracdo de dados avaliando os trés cenarios (A, B e C).
Ambos tiveram o mesmo comportamento de redugéo de tempo nas mesmas fases.
Como consequéncia da reducao do tempo de migracao de dados, diminuimos o custo
da operacdo, jA que este servico € cobrado por hora. No préximo capitulo séo

apresentadas as consideracdes finais deste trabalho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado ao longo do trabalho, as constantes mudancas
impostas pelo governo e pelo mercado, fazem muitas empresas sentirem a
necessidade de fazer a substituicdo do sistema ERP. Entretanto algumas delas
acabam nao efetuando a troca devido ao alto custo de implantagcdo do novo sistema.
Pensando nisso o trabalho prop6s o desenvolvimento de uma ferramenta que agiliza
0 processo de migracao entre as bases de dados fazendo com que reduza o tempo e
consequentemente o custo de migracao dos dados.

Os bancos de dados das empresas armazenam informagdes fundamentais
para o funcionamento operacional da empresa como também para utilizacdo nas
tomadas de decisdes do negdcio, o cuidado na manipulacdo dessas informacdes é
fundamental ao processo de migracédo de dados.

Diante do cenério apresentado, somado com a experiéncia do autor deste
trabalho com migracfes de sistemas ERP e documentacdes prévias realizadas pelo
mesmo, foi desenvolvida a ferramenta focada na migracao entre bases de dados. Ao
final, foi elaborada uma tabela com a finalidade de comparar o processo anterior de
migragdo de banco de dados com processo atual utilizando a ferramenta
desenvolvida.

Levando em consideracdo os resultados apresentados no capitulo anterior
podemos concluir que a ferramenta demonstrou ser eficiente, pois obteve um ganho
de tempo consideravel, principalmente nos topicos de analise do banco de dados e
montagem dos scripts. A mesma demonstrou ser eficaz ao reduzir erros de migracao

uma vez que 0s Scripts estado previamente cadastrados e testado na ordem correta.
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Tendo em vista que a ferramenta foi criada e pensada como um projeto apenas
para este estudo, € possivel afirmar que a mesma também tem potencial de se tornar
uma ferramenta comercial. Como o cenério de migracdo de dados é amplo e espacgo
de tempo é curto, algumas implementagdes foram limitadas a atender o apenas o
escopo deste trabalho. Pensando nisso, o capitulo a seguir demonstrara trabalhos

futuros deste estudo.
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8 TRABALHOS FUTUROS

A ferramenta desenvolvida nesse projeto foi criada e pensada para se adaptar

a novos bancos de dados. Inicialmente néo foi tratada como um possivel produto final,

a ser disponibilizada no mercado e sim apenas como um estudo de caso para este

trabalho de conclusdo. No decorrer do trabalho e dos testes finais a ferramenta se

mostrou uma ferramenta comercial viavel, com isso foram levantados alguns ajustes

para que a ferramenta se torne um produto mais completo ao mercado.

A seguiram sdo listadas melhorias que poderdo estar presentes nas préximas

versodes do sistema.

Melhorias de usabilidade: para que a ferramenta ndo necessite de
treinamentos e seja mais intuitiva € necessario realizar melhorias de
usabilidade do produto;

Padronizacdo de comandos SQL: cada banco de dados pode variar a
padronizacao de comandos SQL. Para que o usuario ndo necessite ter
o conhecimento dos padrdes de cada banco de dados de origem, a
proposta seria a criacao e utilizacdo dos mesmos padrées do banco de
dados de destino, que é o banco de dados de conhecimento do usuario,
fazendo rotinas de traducdo automatica dos padrdes;

Complementar cadastro de projetos: criou-se uma estrutura simples para
o cadastro de projetos, objetivo € poder complementar para que
possamos ter mais dados do projeto armazenados, como por exemplo,
0 ano da migracado, regime tributario do cliente, telefone, pessoa de

contato, entre outras informagoes;
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Estrutura de destino (PARA) pronta: como o banco de dados geralmente
€ 0 mesmo e as empresas possuem campos comuns na utilizacao das
migracfes, a proposta seria deixar uma estrutura do destino (PARA)
criada por padréo e utilizar as revisdes em cima desse padréo;

Armazenar log de dados: fazer com que a ferramenta armazene todas

saidas de dados em um log para permitir anélises futuras.
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