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RESUMO

A intensificacdo do consumo de bens e servicos tem gerado aumento no descarte de
residuos, o que provoca significativos impactos no meio ambiente. Enquanto as
empresas ofertam produtos e solugdes, os consumidores confirmam o interesse em
tais ofertas. Nessa direcéo, foi aprovada em 2010 a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), por meio da Lei 12.305/10, que marcou o inicio de uma articulacéo
tramitada ha cerca de vinte anos no Congresso Nacional. Dentre seus instrumentos,
destaca-se a Logistica Reversa, que viabiliza a coleta e restituicdo dos residuos
solidos aos produtores de itens incluidos na regulamentacdo. Um dos
mecanismos para a implantacdo deste processo € o acordo setorial, viabilizado
através de contrato entre poder publico e fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes. A partir desta orientacao instituiu-se em 2015,
por meio da FIERGS, a ASLORE (Associagdo de Logistica Reversa de
Embalagens), que serviu de referéncia para o presente estudo, tendo sido analisada
em 2018 a percepcao da importancia e satisfacdo do seu quadro de associados.
Quanto a metodologia, esta pesquisa classifica-se como exploratoria, descritiva e
guantitativa, valendo-se de etapa bibliografica e documental, sendo ainda pesquisa
de campo e estudo de caso. Quanto a coleta de dados, contou com a aplicacédo de
guestionario, cujas perguntas do tipo fechadas classificaram-se em quatro
categorias: ambiental, econdmica, legal e social, que serviram de subsidio para a
elaboracdo de matrizes do tipo importancia x satisfacdo. Tais matrizes foram
elaboradas com base na obra de Slack, Chambers e Johnston (2009), que
possibilitam a identificagdo do cruzamento das varidveis importancia e satisfacdo em
quatro possiveis zonas de prioridade: adequada, melhoramento, acdo urgente ou
excesso. Sendo assim, esta pesquisa teve por objetivo responder qual a importancia
e o0 grau de satisfacdo dos associados da ASLORE em relacdo aos servigos
prestados por esta. ApOos as andlises, constatou-se que ha& expressivo
reconhecimento por parte dos associados pela atuacdo que a ASLORE realiza no
atendimento as exigéncias da PNRS, porém observaram-se descontentamentos na
conducdo de certas atividades, principalmente no tocante ao esclarecimento de
procedimentos exigidos pela Lei. A partir desses aspectos levantados, sugeriram-se
acOes de intervencao.

Palavras-chave: Politica Nacional de Residuos Solidos. Logistica Reversa.
Embalagens. ASLORE.



ABSTRACT

The intensification of consumption has generated an increase in waste disposal,
which causes significant impacts on the environment. While companies offer
products and solutions, consumers confirm the interest in such offers. Thus, the
National Policy of Solid Waste (PNRS) was approved in 2010, by means of Law
12,305/10, which marked the beginning of an articulation that has been running for
about twenty years in the National Congress. Among its instruments, the Reverse
Logistics stands out, enables the collection and restitution of solid waste to producers
of items included in the regulation. One of the mechanisms for the implementation of
this process is the sectorial agreement, attained through a contract between public
authorities and manufacturers, importers, distributors or traders. From this orientation
the ASLORE (Reverse Logistics of Packaging Association) was established in 2015,
through FIERGS, which served as a reference for the present study, and the
perception of importance and satisfaction of its membership has been analyzed in
2018. Regarding the methodology, this research is classified as exploratory,
descriptive and quantitative, using a bibliographical and documentary stage, being
also field research and case study. As for the data collection, it counted on the
application of an questionnaire, whose closed-ended questions were classified into
four categories: environmental, economic, legal and social, which have served as a
subsidy for the elaboration of matrices like importance x satisfaction. These matrices
were elaborated based on the work of Slack, Chambers and Johnston (2009), which
enable the identification of the crossing of the importance and satisfaction variables
in four possible priority areas: adequate, improvement, urgent action or excess. Thus,
this research had the aim to answer which the importance and satisfaction degree of
ASLORE’s members in relation to the services provided by this. After the analyses, it
was verified that there is expressive recognition by the members for the performance
that ASLORE carries out in meeting the requirements of PNRS, but dissatisfaction
was observed in the conduction of certain activities, mainly concerning the
elucidation of procedures required by Law. Based on these aspects, interventions
were suggested.

Keywords: National Policy of Solid Waste. Reverse logistic. Packaging. ASLORE.
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1 INTRODUCAO

A intensificacdo do consumo observada nas ultimas décadas tem gerado
inevitavelmente aumento no descarte de residuos, o que provoca significativos
impactos no meio ambiente. Diversos sao os fatores que impulsionam a demanda
crescente, tais como a néo durabilidade dos produtos ofertados no mercado, a falta
de qualidade do material produzido, as técnicas sedutoras do mercado publicitario,

ou mesmo o maior poder aquisitivo por parte dos consumidores.

Alves (2016) ressalta a necessidade das organizacbes em conquistar maior
participacdo em fatias de mercado, melhoria de imagem institucional e busca pelo
lucro. Entretanto, essa oferta existe para suprir as diversas demandas apresentadas
pelos consumidores. Bauman (2008, p. 20) concorda ao afirmar que “o importante na
sociedade atual sdo os desejos dos consumidores, principalmente os desejos ainda
nao percebidos, pois é através deles que 0s sujeitos buscam as novidades”.

Nesse sentido, entende-se que ndo sO a falta de conscientizacdo da
populacdo quanto a proporcao de lixo gerado a partir do consumo, como também o
desconhecimento sobre o gasto financeiro para coletar, destinar e tratar os residuos
sélidos acabam muitas vezes resultando em alto indice de desperdicio de
embalagens. Isso porque, a medida que se adquirem mais mercadorias, novas
embalagens também séo adquiridas, desencadeando no aumento da utilizacdo de

recursos naturais e produgéo de lixo.
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A relagéo entre o termo lixo e as sobras indesejaveis de uma atividade tem
sido continua. Conforme Barros (2012), muitas vezes, nao se considera a
possibilidade de reaproveitamento, reutilizacdo ou reciclagem. Conforme a Abrelpe
(2018), o volume de residuos coletados representou 79,9 milhdes de toneladas em
2015, 78,3 milhdes em 2016 e 78,4 milhdes de toneladas em 2017, o que evidencia
a quantia expressiva que se gera no ambito do pais. A preocupacdo com essa
questdao é acentuada pelo crescimento do numero de habitantes. Conforme a
Agéncia de Noticias IBGE (2018), para 2047, a projecdo € que a populacéo
brasileira atinja a marca de 233 milhées de pessoas, representando crescimento de
12% em relagéo a 2018.

A partir do estudo da literatura, € possivel afirmar que diferentes abordagens
demonstram que, apesar de o0 pais encontrar-se em uma situacao delicada para o
equilibrio ambiental e a gestdo de seus residuos sélidos, a populacédo tem direito a
qualidade de vida, conforme determina a Constituicdo Federal. Nessa perspectiva, o
Ministério do Meio Ambiente (2018) considera o governo um importante mediador
entre as empresas, que ofertam produtos e solucdes, e os consumidores, que
confirmam o interesse em tais ofertas, haja vista a capacidade de intervencéo do
estado por meio de leis e regulamentagoes.

Os instrumentos legais adotados nem sempre sao eficientes, razao pela qual
€ preciso a unidao de esfor¢cos entre governo, segmento privado e sociedade, no
sentido de desenvolverem-se politicas adequadas. Nessa direcdo, a aprovacao de
uma Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) marcou o inicio de uma
articulacdo tramitada ha cerca de vinte anos no Congresso Nacional, envolvendo os
trés entes federados — Unido, Estados e Municipios — na expectativa de solucdes
para os problemas ambientais e de extensa abrangéncia territorial existentes no pais
(SINIR, 2017).

A Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, que apresenta ndo s6 seus principios, objetivos e instrumentos,
como também os fundamentos do desenvolvimento sustentavel e as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos soélidos, incluindo-se os
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico, bem como seus

instrumentos econémicos aplicaveis (BRASIL, 2010). Regulamentada pelo Decreto
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7.404, de 23 de dezembro de 2010, a Lei Federal 12.305 leva em conta que o
residuo sélido é reutilizavel e reciclavel, com valor econdmico e social, estando

sujeito tanto para pessoas fisicas como juridicas (BRASIL, 2010).

Nesse contexto, destaca-se a Logistica Reversa, um dos instrumentos
determinados pela PNRS, que tem por objetivo viabilizar o retorno de materiais,
pecas, embalagens e outros componentes a cadeia produtiva da empresa,
garantindo seu descarte adequado ou seu reaproveitamento (LEITE, 2009).
Bartholomeu e Caixeta-Filho (2017 p. 13) reiteram, ainda, que:

As constantes inovagBes de produtos e suas embalagens, o uso de
embalagens mais baratas (portanto, mais rapidamente descartaveis), as
estratégias empresariais que visam melhorar o relacionamento com os
consumidores, a necessidade de se pouparem matérias-primas fabricadas
com recursos ndo renovaveis e, com maior relevancia, a conscientizacao

ecolégica do impacto sobre o ambiente, configuram-se como as principais
razBes para o iminente avanco da Logistica Reversa.

A PNRS apresenta uma concatenacéo de atribuicbes em que cada envolvido
tem suas responsabilidades. Ndo ha como reciclar um material se ele ndo chegar ao
local de reciclagem, por exemplo. Por esta razédo, a Lei tem a previsdo expressa de
gue cabe ao consumidor devolver o produto apés o uso ao distribuidor e ou varejista.
Esses, por sua vez, devem devolver ao fabricante e importador, 0s quais asseguram
a destinacéo final adequada — processo de reciclagem, no caso das embalagens

(informacé&o verbal)®.

De acordo com o SINIR (2017), esse sistema € implementado por meio de
instrumentos juridicos contratuais, emitido pelo poder publico, sendo um deles os
acordos setoriais. Nesse caso, o fabricante/distribuidor estabelece com a Uniédo as
diretrizes da Logistica Reversa por meio de um contrato, que permite negociar a
execucao da politica publica. Também pode ser utilizado um termo de compromisso,
firmado com o 6rgdo ambiental do SISEMA (na Secretaria Estadual de Meio
Ambiente, no Ministério do Meio Ambiente ou na Secretaria Municipal do Meio

Ambiente) (informacéo verbal)?.

! Informacao verbal fornecida por Fabricio Dorado Soler, no evento Logistica Reversa de Embalagens
em Geral, em Porto Alegre/RS, em 10 de outubro de 2018.

2Informau;z?lo verbal fornecida por Fabricio Dorado Soler, no evento Logistica Reversa de Embalagens
em Geral, em Porto Alegre/RS, em 10 de outubro de 2018.
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Tendo em vista o disposto na Lei n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010, e no
Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, o Ministério do Meio Ambiente tornou
publico o chamamento de fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de embalagens e de produtos comercializados em embalagens, através do Edital n°
02/2012, publicado em 22 de junho de 2012. O objetivo dessa chamada foi solicitar a
elaboracdo de proposta de acordo setorial para a implementacdo de sistema de
logistica reversa de abrangéncia nacional. Nesse momento, foram apresentadas
cinco propostas de acordos setoriais no ambito nacional, evidenciando-se a
relevancia do tema. Formou-se, entdo, a Coalizdo Embalagens, um grupo composto
por 22 organizacdes do setor de embalagens contidas na fragdo seca de residuos
sélidos urbanos, tais como industrias, comerciantes, fabricantes, importadores e
distribuidores, as quais séo representadas por suas entidades setoriais (informacéo

verbal)®.

As 22 organizag0Oes participantes da Coalizao representaram 3.786 empresas
brasileiras. O sistema foi estruturado e operacionalizado para ocorrer em duas fases.
O primeiro intervalo de atividades, ou Fase 1, estendeu-se de 2015 a 2017 (duracéo
de 24 meses), contados a partir de 25 de novembro de 2015. Em raz&do de as
empresas ja terem iniciado fomento de a¢Bes antes da implantacdo do acordo, o
relatério da Fase 1 contabiliza acdes desde o inicio de suas atividades, ou seja, de
2012 a 2017. A Coalizao tem por objetivo realizar acbes para viabilizar o retorno de
embalagens que compdem a fracdo seca dos residuos solidos urbanos ou
equiparaveis, para fins de destinagdo final ambientalmente adequada. Com isso, as
empresas estdo implementando, estruturando e operacionalizando a Logistica
Reversa (COALIZAO EMBALAGENS, 2017).

Ja a Fase 2 estendeu-se inicio de 2018 até o final de 2022. Como metas,
essa fase previa: recuperar 22% da quantidade de embalagens comercializadas pela
Coalizdo; ampliar da abrangéncia territorial para todos os estados brasileiros;
contabilizar, até 2020, pelo menos 70% das embalagens recuperadas pelos

integrantes da Coalizdo e, até 2022, registrar no sistema 100% das embalagens

3Inf0rmagéo verbal fornecida por Fabricio Dorado Soler, no evento Logistica Reversa de Embalagens
em Geral, em Porto Alegre/RS, em 10 de outubro de 2018.
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recuperadas pelos integrantes da Coalizao®.

A principal vantagem de se participar de um acordo setorial € a liberdade de
discussdo sobre a regra e politica publica de implementacdo, o que resulta na
inteligéncia da regulacdo. O associado tem o direito de discutir a norma, o sistema e
decidir sobre como implementa-los. Para as organizacdes que ndo aderiram ao
acordo, no entanto, o governo federal publicou, em 23 de outubro de 2017, o

Decreto 9.177, a fim de que se cumpra a determinacéo da Lei (informac&o verbal)®.

Dentre as entidades apoiadoras dessa regulamentacdo, destaca-se a
participagdo do Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE),
coordenador da Coalizdo. Entre as atribuicbes do CEMPRE, dedica-se a promocéo
da reciclagem pos-consumo e a promocdo da educacdo ambiental com énfase na

reducao, reutilizacdo e reciclagem (CEMPRE, 2018).

Em 22 de setembro de 2015, foi assinado um acordo setorial que implantou a
Associacdo de Logistica Reversa de Embalagens (ASLORE). Com sede em Porto
Alegre/RS, nas dependéncias da Federacédo das Industrias do Estado do Rio Grande
do Sul (FIERGS), a ASLORE determina, conforme cap. 1, art. 1°, § Unico do seu
Estatuto (BRASIL, 2015), o compromisso de:

Estabelecer e implantar sistema de Logistica Reversa de embalagens pos-
consumo, bem como desenvolver a¢Bes que venham a diminuir a

qguantidade de residuos provenientes destas embalagens, com a finalidade
de atender a Politica Nacional de Residuos Soélidos, minimizando seus

impactos ao meio ambiente.
Visa, ainda, de acordo com o cap. 1, art. 2°, inciso Il, representar as empresas
associadas “perante o Ministério do Meio Ambiente e outros 6rgdos do poder
publico, bem como organizar, desenvolver, acompanhar e dar suporte aos

programas, pesquisas e projetos de viabilizacdo da PNRS” (BRASIL, 2015).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, em seu Capitulo Il, Art. 3°, inciso XI,
define o conceito de gestédo integrada de residuos sélidos como um “conjunto de
acOes voltadas para a busca de solugcdes para os residuos solidos, de forma a

4 Informacao verbal fornecida por Ailton Luiz Storolli, no evento Logistica Reversa de Embalagens em
Geral, em Porto Alegre/RS, em 10 de outubro de 2018.

> Informacdo verbal fornecida por Fabricio Dorado Soler, no evento Logistica Reversa de Embalagens
em Geral, em Porto Alegre/RS, em 10 de outubro de 2018.
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considerar as dimensdes politica, econbmica, ambiental, cultural e social, com

controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel” (BRASIL, 2010).

Partindo-se do intuito de auxiliar na ampliacdo das intervencdes para o
cumprimento das determinacdes da PNRS, em relacdo a Logistica Reversa de
residuos sélidos de embalagens em geral, e considerando a relevancia de aspectos
ambientais, legais, sociais e econdmicos significativos para a ASLORE e seus
associados, o presente estudo tomou por referéncia o conhecimento aplicado por
Slack, Chambers e Johnston (2009), que orientam o pesquisador a classificar suas
variaveis (neste caso, importancia e satisfacdo) em até quatro possiveis zonas de

prioridade: adequada, melhoramento, agéo urgente ou excesso.

Com a aplicacdo de tais instrumentos, esta pesquisa teve por objetivo
responder ao seguinte problema: Qual a importancia e o grau de satisfacdo dos

associados da ASLORE em relacao aos seus servicos p  restados?

A partir da identificacdo do problema exposto, estabeleceram-se os objetivos

geral e especificos abaixo relacionados.

1.1 Objetivo geral

Propor possiveis acdes em relacdo aos servicos prestados pela ASLORE, a
partir da avaliacdo de seus associados, nos aspectos ambientais, legais, sociais e

econdmicos significativos para esta e seus associados.

1.1.1 Objetivos especificos

— Verificar aspectos ambientais, legais, econdmicos e sociais significativos a

ASLORE e seus associados;

— Elaborar e aplicar instrumento de coleta de dados ao quadro de
associados da ASLORE;

- Organizar as informag6es obtidas na coleta de dados e realizar andlise a
partir de matriz Importancia x Satisfacao;
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— Propor possiveis acfes para auxiliar a ASLORE no esclarecimento aos
seus associados sobre as determinacdes da PNRS, em relacdo a

Logistica Reversa de residuos sélidos de embalagens em geral.

1.2 Delimitagéao do estudo

Partindo da normatizacdo estabelecida na Lei 12.305/10 e no Decreto
7.404/10, o presente estudo aborda a aplicacdo da Logistica Reversa como um
instrumento que facilita a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos aos seus
geradores, para que sejam tratados ou reaproveitados em novos produtos, ou na
producdo de novos insumos, visando a nao geracdo de rejeitos. Nessa conjuntura,
destaca-se a atuacdo da ASLORE, objeto deste estudo, a qual representa as
empresas associadas que aderiram ao acordo setorial perante o Ministério do Meio
Ambiente e outros 6rgdos do poder publico. Além disso, esse 6rgdo organiza,

desenvolve e monitora programas, pesquisas e projetos de viabilizacdo da PNRS.

A analise concentrou-se na percepcdo dos seus associados quanto a
importadncia e satisfacdo atribuidas a questbes classificadas previamente nas
categorias ambiental, econdmica, legal e social. Os tépicos foram construidos a
partir da indicacdo de interesse da coordenacdo da ASLORE e da proximidade

desses com a tematica apresentada na Politica Nacional.

1.3 Justificativa e relevancia

A aprovacao da Politica Nacional de Residuos Sdlidos apresentou ao cenario
nacional uma perspectiva para a regulacdo da gestdo adequada dos residuos,
incitando, a partir da Lei 12.305/10, diretrizes voltadas a regulamentacdo de
aspectos de ordem ambiental, econémica, legal e social. Nesse sentido, o Art. 3°,
inciso Xl da PNRS apresenta a Logistica Reversa como um de seus instrumentos
que viabiliza o retorno de materiais, pecas, embalagens e outros componentes a
empresa produtora. Conforme definido na referida lei, a Logistica Reserva deve ser
instituida por meio de regulamento expedido pelo poder publico, acordo setorial ou

termo de compromisso. A norma descreve, ainda, 0s objetos obrigatérios deste
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processo, esclarecendo outros residuos que também podem ser contemplados nesta
cadeia, como é o caso das embalagens em geral.

Em 24/10/2017, no entanto, foi publicado o Decreto Federal n® 9.177/2017, o
qual direciona as empresas nao participantes de acordos setoriais a estruturarem e
implementarem sistema de Logistica Reversa, por meio de termos de compromissos
individuais junto ao Ministério do Meio Ambiente. Com isso, o Decreto ordena o
cumprimento e fiscalizacdo da Logistica Reversa a todas as empresas envolvidas na

producdo de embalagens.

Nesse contexto, o presente estudo concentra-se nas atividades desenvolvidas
pela Associacdo de Logistica Reversa de Embalagens (ASLORE), instituida no Rio
Grande do Sul, em 2015, via acordo setorial. Apresenta como proposito, além da
implantacdo de um sistema de Logistica Reversa de embalagens pos-consumo, o
desenvolvimento de acdes capazes de diminuir a quantidade de residuos
provenientes destas embalagens, conforme estabelecido na PNRS, bem como a

mitigacdo de seus impactos no meio ambiente (BRASIL, 2015).

Criada pela FIERGS a partir da iniciativa de sindicatos industriais, a ASLORE
fornece ao seu quadro de associados orientagbes para a realizacdo de atividades
gue atendam as exigéncias legais, repercutindo em beneficio social e ganhos
econdbmicos para os envolvidos na cadeia. Propicia, também, as empresas nela
conexas, informacdes anuais capazes de possibilitar a diminuicdo dos riscos de

rejeicdo dos seus relatorios perante os 0rgaos ambientais.

O presente trabalho enquadra-se na Area de Concentracdo “Sustentabilidade
da Cadeia Produtiva”, Linha de Pesquisa “Sistemas Produtivos Agroindustriais
Avancados”. Tal vinculo ocorre pelo fato de, inicialmente, a pesquisadora ter por
objetivo a realizacdo de estudo de caso sobre Logistica Reversa em uma
agroindustria da Regido do Vale do Taquari. Ao entrevistar o responsavel pela area
de Logistica Reversa, obteve-se conhecimento do trabalho realizado pela
Associacdo de Logistica Reversa de Embalagens, em atendimento ao Art. 15, inciso
I, do Decreto 7.404/2010, cujas acdes repercutem em empresas/entidades de todo o
estado. A posteriori, em contato realizado com a coordenacdo da ASLORE, obteve-
se conhecimento de que, do total de associados, 85% se enquadravam no segmento
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alimenticio, sendo muitas dessas agroindustrias. Observa-se, ainda, que devido a
maior parte dos associados provir do ramo alimenticio, a utilizacdo de embalagens

de alimentos no cenario de geracéo de residuos torna-se significativa.

O desenvolvimento do setor alimenticio esta associado a evolucdo das
embalagens, que respondem por 40% do consumo de todo o material plastico
produzido no planeta (MMA, 2018). Em um ambiente de mercado cada vez mais
competitivo, a embalagem passou a representar um diferencial estratégico na area
de negdcios (eficiéncia produtiva, facilidade de identificacdo de produtos, distribuicéo
e armazenamento), tornando-se essencial para a otimizacdo do aproveitamento de

alimentos, aumento da seguranca alimentar e reducdo do desperdicio.

Nesse sentido, se torna indispensavel uma revisao dos valores adotados pela
sociedade contemporanea, mediante a consideracdo das consequéncias sociais,
ambientais e econbmicas produzidas a partir dos danos provocados pela continua
demanda por modernizagdo. Novos mecanismos apresentam-se cada vez mais
relevantes a medida que instigam o acesso a informacao e ao dialogo, fomentam o
esclarecimento de davidas e o cumprimento da legislacéo, estimulam a reducao ou a
anulacdo de impactos ambientais, possibilitam o acesso ao crédito e a estratégias de
recuperagdo ambiental ou, ainda, promovem o envolvimento social dos individuos

participantes do processo.

Tomando-se por referéncia os objetivos e demais topicos acima abordados,
este trabalho desenvolveu-se a partir da estruturacdo de sete capitulos, contando
com esta introducdo. Os dois capitulos seguintes apresentam revisdo da literatura
gue aborda os fundamentos necessarios para o entendimento do presente estudo.
Ja o quarto expde os percursos metodoldgicos de pesquisa. O quinto capitulo, por
sua vez, refere-se a caracterizacdo do ambiente de estudo. Por fim, o ultimo

apresenta uma analise dos dados e conclusao.
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2 LOGISTICA REVERSA

O crescimento da populacdo mundial associado ao desenvolvimento da
economia impulsiona o aumento do poder aquisitivo dos individuos, estimulando o
consumo e, consequentemente, a geracdo de residuos, principalmente em funcéo
do grande volume de materiais descartaveis e invariavelmente de menor
durabilidade (ABRELPE, 2018). A pratica de consumir ndo mais se determina pelas
necessidades basicas de alimentacdo e moradia, pois passou a atingir um patamar
subjetivo do homem, decorrentes da vontade e apetite por novos produtos e
servicos, que propiciados pelo progresso tecnolégico, passaram a instigar a
sociedade ao consumismo sem maiores preocupacdes com danos e impactos
ambientais (VIEIRA, 2017).

Tal dinamica, no entanto, gera preocupagdes, pois 0 consumo exagerado,
fruto do sistema capitalista, € um dos fatores dos quais as politicas atuais vém
perdendo o controle. A dificuldade atual dos governos nao € a criacao de leis, mas
sim o processo de execucdo e acompanhamento, que na maioria dos casos fica a
desejar (NASCIMENTO, et al., 2015).

O ritmo da industrializacdo e a concentracdo de habitantes em areas urbanas
tém provocado profundo impacto no meio ambiente, resultando, entre outros fatores,
em auséncia de planejamento a longo prazo por parte de entes publicos e em
atitudes inadequadas de empresas quanto ao destino de seus rejeitos (OLIVEIRA,
2017). Ao mesmo tempo em que as empresas Sdo responsaveis pela movimentacao
da economia das cidades, assumem a responsabilidade de ocasionar incontaveis

impactos ambientais negativos, ofertando, por exemplo, produtos desnecessarios a
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vida das pessoas. Cabe, no entanto, ao governo, impulsionar o desenvolvimento
social sem prejuizo ao meio ambiente. Seu papel é fundamental nos mercados,
dado seu poder de criacdo e regulamentacao de leis, bem como de fiscalizacdo de
atividades (ALVES, 2016).

Vista a necessidade de modificarem-se as mas condutas exercidas pela
sociedade, o que decorre dos elevados custos socioecondémicos e ambientais, o
poder publico instituiu, apds anos de estudos e analises, a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos (PNRS). O objetivo desse programa € enfrentar problemas
ambientais, sociais e econdmicos relacionados ao manejo inadequado dos residuos,

conforme exposto a seguir.

2.1 Politica nacional dos residuos sélidos

A Unido Europeia (UE), a partir da Diretiva 75/442/EEC, de 15 de julho de
1975 (relativa aos residuos), tornou-se a precursora na elaboracdo de mecanismos
regulamentares a respeito da Gestdo de Residuos Sodlidos (GRS). Essa diretiva
determinava que os estados-membros da UE elaborassem planos para a GRS, a fim
de promover a prevencgdo, reciclagem e reutilizacdo dos residuos soélidos. Além
disso, baseava-se no principio do “poluidor-pagador”, em que os custos da GRS
devem ser suportados pelo gerador de residuos. Desse modo, a UE serviu de
referéncia para diversos paises, especialmente o Brasil, com a Politica Nacional dos
Residuos Solidos (OLIVEIRA, 2017).

Para Oliveira (2017) e Nascimento (et al., 2015), a PNRS colocou o Brasil em
patamar de igualdade com os paises desenvolvidos quanto as normas para a gestao
de residuos sodlidos, seguindo assim uma hierarquia de gerenciamento. De acordo
com a Sociedade Ponto Verde (2015), entidade privada e sem fins lucrativos que
opera desde 1996 em Portugal, as empresas produtoras de embalagens sao
importantes parceiras a sociedade para que se viabilize o processo de reciclagem,
pois se comprometem em assegurar as condicbes necessarias para um ciclo de
sustentabilidade constante, contribuindo para o aumento da vida Gtil dos materiais e

para a preservagao do ambiente.
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No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos foi instituida pelo governo
federal em 2 de agosto de 2010, por meio da Lei 12.305, representando o inicio da
regulamentacao do setor de residuos solidos no Brasil. Conforme Art. 1°, § 1°, estao
sujeitas a aplicacao da lei todas as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, responsaveis direta ou indiretamente pela geracdo de residuos, bem como
as que desenvolvam acdes relacionadas a gestéo integrada ou ao gerenciamento de
residuos solidos. Cabe referir que essa normativa ndo se aplica a materiais

radioativos, que dispde de legislacédo especifica.

A PNRS estd relacionada a Lei Federal de Saneamento Basico, de
Consorcios Publicos, a Politica Nacional de Meio Ambiente e a de Educacédo
Ambiental. Diferencia residuo e rejeito, estimulando o reaproveitamento e reciclagem
dos materiais. Com prazo de vigéncia indeterminado, a Politica Nacional incentiva a
pratica da coleta seletiva, os sistemas de Logistica Reversa, o0 incentivo a criagcéo e
desenvolvimento de cooperativas e outras formas de associacao de catadores de
materiais reciclaveis (BRASIL, 2011).

Campos e Goulart (2017) abordam a necessidade de as fontes geradoras
(comércio, industrias, prestadores de servicos ou cidadaos) realizarem separacao
prévia do residuo, de acordo com o tipo e a sua composi¢cdo. Dessa forma, é
possivel realizar a coleta seletiva do material e, quando processado e transformado
em matéria-prima para a fabricagcdo de novos produtos, se esta contribuindo para a

geracao de valor econdémico.

Nesse contexto, surgiram as cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis e reutilizaveis, outro agente do ciclo da Logistica Reversa. Tais entidades
surgiram com o0 aumento da conscientizagdo ambiental aliada a necessidade
humana de promover seu autossustento, em virtude da remuneracdo gerada pelo
trabalho. Em 2002, o Ministério do Trabalho e Emprego reconheceu a profissdo de
catador de reciclavel e reutilizavel, proporcionando aos profissionais cooperados e
registrados pela CLT a inclusdo em programas sociais (CAMPOS; GOULART,
2017).

Eigenheer, Ferreira e Adler (2005, p. 11) abordam que “a reciclagem é hoje

um procedimento industrial de reaproveitamento da matéria-prima para a producao
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de novos produtos (similares ou ndo). Ja a coleta seletiva € um procedimento que
facilita a reciclagem industrial’. Concordam com Campos e Goulart (2017) ao
afirmarem que a reciclagem e atividades de reutlizacdo sdo uma atividade
econdbmica que surgiu a partir de necessidades econdmicas e sociais, hotadamente
de escassez, e ndo apenas como proposta para a solugdo de limpeza urbana ou
protecdo ambiental.

Conforme a PNRS, o Art. 3, inciso XIV define reciclagem como o “processo
de transformacdo dos residuos solidos que envolve a alteracdo de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformacao
em insumos ou hovos produtos”. Ja o Inciso V elucida coleta seletiva como
“coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua constituicao
ou composicao” (BRASIL, 2010).

Demajorovic, Besen e Rathsam (2004, p. 6) relatam que:

A logistica de implantagdo consiste na cessdo de areas municipais nas
quais séo instalados galpfes equipados com todo o material necessario
para o processo de coleta seletiva: containers para armazenamento dos
reciclaveis, esteiras para o processo de separagcdo e prensas para O
enfardamento do material que serd comercializado. O fluxo de materiais
reciclaveis para estas centrais de triagem é realizado segundo diferentes
modelos: exclusivamente pelas prefeituras, pelas prefeituras em conjunto
com a cooperativa/associacdo ou exclusivamente por catadores. [...] Outra
caracteristica dos programas é a disponibilizacdo de Pontos de Entrega
Voluntéaria (PEVS). [...] Os residuos disponibilizados pela populagdo nesses
pontos séo recolhidos pela Prefeitura ou pelas cooperativas e direcionados
para os galpbes de separacdo. Com relacdo ao processo de triagem,
prensagem e comercializacao de reciclaveis, toda a responsabilidade é dos
grupos que trabalham nas centrais, sem interferéncia dos oérgaos
municipais. As  parcerias entre 0 poder publico e as
cooperativas/associacdes para a gestao compartilhada dos residuos sélidos
envolvem grupos variados, formados por ex-catadores de lixdo, catadores
de rua, desempregados e associacdes organizadas nos bairros.

Mwanza, Mbohwa e Telukdarie (2018) concordam que a pratica da reciclagem
€ um importante fator para a reducdo de custos da producdo, por gerar renda e
criacdo de empregos, proporcionando, principalmente, solucéo para a diminuicdo de
materiais depositados em aterros. Muitas empresas de manufatura motivam-se para
recuperar materiais da cadeia de abastecimento, pela perspectiva de aproveitamento
sustentavel desses materiais. A reciclagem foi implementada para diferentes
materiais de embalagem em muitos paises, com o intuito de reduzir a quantidade de
residuos e seu impacto ambiental relacionado (GEUEKE; GROH; MUNCKE, 2018).
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Lacerda apud Vaz (2016) complementa que, do ponto de vista econémico,
evidenciam-se todos os custos, desde a compra até a matéria-prima, sendo
relacionadas as etapas de producdo, armazenagem, estocagem e as intervencdes
provocadas pelo gerenciamento do fluxo reverso. Para que se tenha uma visao
ampla da viabilidade do processo logistico, é preciso realizar analise financeira e
elaboracdo de diagndéstico, com vistas a evidenciar possibilidades de reducédo e
prevencao de custos (CAMPOS; GOULART, 2017).

Para todas as acdes de recuperacdo, sejam elas reciclagem ou reuso de
material, por exemplo, Akdogan e Coskun (2012) entendem que sempre havera
beneficios econbémicos capazes de impactar em ganhos diretos ou indiretos. Sendo
assim, diminuir o uso de matérias-primas e, consequentemente, de residuos pode

gerar significativas oportunidades financeiras.

A PNRS estabelece uma hierarquia para as agfes no manejo de residuos
sélidos, conforme demonstrado na Figura 1: ndo geracdo, redugdo ou reuso,
reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos (Capitulo 2, Art. 7°, Inciso Il). Dessa forma, a ordem de
precedéncia passa a ser obrigatoria para todas as pessoas fisicas ou juridicas,
conforme descrito no Art. 1°, § 1° (BRASIL, 2010).

Figural — Hierarquia das a¢6es no manejo de residuos solidos

N3o Redugdo Destinagdo

Reciclagem Tratamento final dos

geracao Reuso rejeitos

Fonte: Steigleder, 2018.

O processo de construcdo desta Lei foi descrito no Decreto n° 7.404/2010, de
23 de dezembro de 2010, que o regulamentou constituindo um Comité
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Interministerial da PNRS e um Comité Orientador para a implantacado dos sistemas
de Logistica Reversa (BRASIL, 2011). O Comité é coordenado pelo Ministério do
Meio Ambiente e foi criado com a finalidade de apoiar a estruturacdo e
implementacdo da PNRS com o apoio e articulacdo de oOrgaos e entidades
governamentais, para que se possibilitasse o cumprimento das determinacgdes e das
metas previstas na Lei n°® 12.305/10. Tem entre as suas prerrogativas “a promocao
de estudos e proposicdo de medidas visando a desoneracao tributaria de produtos
reciclaveis e reutilizaveis e a simplificacdo dos procedimentos para o cumprimento

de obrigacdes acessorias relativas” (MMA, 2018, texto digital).

Bartholomeu e Caixeta-Filho (2017) colocam que, sob a coordenacédo do
Ministério do Meio Ambiente, o Plano foi criado com a proposta de ser atualizado a
cada quatro anos. Para sua execucdo, contava-se com a responsabilidade de
estados e municipios na elaboracdo de seus préoprios planos, correndo o risco de
nao receber acesso a recursos da Unido para empreendimentos e servigos de
gestao dos residuos solidos se ndo implementado. Para os municipios, os desafios
para alterar a realidade sao diversos, ressaltando-se, porém, a importancia da

capacidade de planejamento e de gestdo mais eficiente dos servigos publicos.

Nesse viés, conforme as diversas fontes estudadas, a consolidacdo da
Politica Nacional de Residuos Solidos encontra diferentes objecdes para seu
avanco. Dentre elas esta a caréncia de incentivos econdmicos para empregar
solucbes ao processo de recolhimento, o reaproveitamento e/ou descarte, as
dificuldades de logistica, a caréncia de recursos humanos capacitados e a auséncia

de dados e informacdes para a gestao de residuos solidos.

O Quadro 1 apresenta uma comparacdo das acdes pertinentes ao poder
publico e a populacdo, considerando o momento antes da PNRS e o que se

esperava apos sua implantacdo, em 2010.

Quadro 1 — Comparacao do antes e depois da Politica Nacional de Residuos Sélidos

ANTES DEPOIS (esperado)

Pouca prioridade para a questdo dos | Municipios devem tracar um plano para
residuos solidos gerenciar os residuos sélidos

Poder
Publico

A maioria dos municipios destinava os | Lix8es proibidos e erradicados até 2014,
dejetos para lixdes a céu aberto com a criacdo de aterros que seguissem

(Continua...)
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as normas ambientais

Nao havia aproveitamento dos residuos
sélidos orgéanicos

Municipios deveriam instalar a
compostagem para tratar os residuos
sélidos orgéanicos

Coleta seletiva ineficiente e

expressiva

pouco

Prefeituras deveriam organizar a coleta
seletiva de reciclaveis e organicos para
atender a toda a populacdo, fiscalizar e
controlar os custos desse processo

Separacao inexpressiva de lixo reciclavel
nas residéncias

Populacdo deveria separar o0 lixo
reciclavel nas residéncias

Falta de informacdes

Realizagcdo de campanhas educativas

sobre o tema residuos sélidos e sua
importancia

Populacdo

Atendimento da coleta seletiva pouco
eficiente

Acdes de coleta seletiva expandidas

Fonte: Adaptado de Nascimento,et al., 2015.

Uma critica feita as informacgfes apresentadas por Nascimento (2015) € o fato
de nao ter contemplado, em sua analise, os atores do setor industrial de producéao,
cuja atuacao é direta nesse processo. Segundo pesquisas realizadas, a aplicacdo da
Politica Nacional de Residuos Solidos ndo vem sendo executada conforme se
idealizou em razéo de diversas possibilidades de falhas, como a falta de fiscalizacao
a nivel federal, estadual e municipal, a necessidade de campanhas de
conscientizacdo da populacéo para acdes de separacao de lixo e responsabilidade
ambiental, a capacitacdo de catadores, a maior clareza e interesse por parte do
setor produtivo quanto aos beneficios da reciclagem, bem como a auséncia de

politicas publicas e capacidade técnica disponivel.

Como desdobramento da PNRS, estados e municipios tém o compromisso de
assegurar a saude publica e a qualidade ambiental, de estimular a adocdo de
padrdes sustentaveis, de incentivar a industria de reciclagem e a capacitacéo técnica
continuada em residuos, incitando-se o propdsito de cooperacdo (RIO GRANDE DO
SUL, 2014).

Isso posto, estados e municipios executam politicas publicas instituidas em
instancia federal, atendendo a PNRS, que instrui no Art. 7°, Inciso | a “protecao da
saude publica e da qualidade ambiental” (BRASIL, 2010). Tais entes também
cumprem determinacbes da Constituicao Federal, que rege, em seu Art. 23,
Inciso VI, que é competéncia comum da Unido, estados, Distrito Federal e dos
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municipios “proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas” (BRASIL, 1988). Em seus Art. 16, 18 e 43, a PNRS determina:

Art. 16: A elaboracéo de plano estadual de residuos sdlidos, nos termos
previstos por esta Lei, € condicdo para os Estados terem acesso a
recursos da Unido, ou por ela controlados, destinados a
empreendimentos e servigos relacionados a gestédo de residuos solidos,
ou para serem beneficiados por incentivos ou financiamentos de
entidades federais de crédito ou fomento para tal finalidade. [...]

Art. 18: A elaboracdo de plano municipal de gestdo integrada de
residuos sdélidos, nos termos previstos por esta Lei, é condicdo para o
Distrito Federal e os Municipios terem acesso a recursos da Unido, ou
por ela controlados, destinados a empreendimentos e servigos
relacionados a limpeza urbana e ao manejo de residuos sélidos, ou para
serem beneficiados por incentivos ou financiamentos de entidades
federais de crédito ou fomento para tal finalidade [...].

Art. 43: No fomento ou na concesséo de incentivos crediticios destinados
a atender diretrizes desta Lei, as instituicdes oficiais de crédito podem
estabelecer critérios diferenciados de acesso dos beneficiarios aos
créditos do Sistema Financeiro Nacional para investimentos produtivos
(BRASIL, 2010).

No Rio Grande do Sul, a Politica Estadual de Residuos Sélidos foi instituida
em 16 de abril de 2014, pela Lei n°® 14.528, que assim como a Politica Nacional,
estimula a pratica da Logistica Reversa. Conforme o Plano Estadual de Residuos
Sdlidos do RS (PERS), projetado para o periodo 2015 — 2034, as embalagens néo
estdo priorizadas em seu escopo para a gestdo integrada e o gerenciamento de
residuos solidos (PERS, 2014).

2.2 A Logistica Reversa como instrumento da PNRS

Os primeiros estudos sobre Logistica Reversa foram registrados entre as
décadas de 1970 e 1980, tendo sido seu principal foco relacionado ao retorno de
bens para o processamento e reciclagem dos materiais, servindo, ainda, como
canais de distribuicdo reversos (HERNANDEZ, et al., 2012).

No Quadro 2, observam-se algumas definicbes de Logistica Reversa, que

conforme Vaz (2016), foram registradas a partir da década de 90:

Quadro 2 — Defini¢cdes de Logistica Reversa

AUTORES ANO DEFINICOES
Logistica Reversa é o movimento de mercadorias
Murphy e Poist 1989 do consumidor ao produtor no canal de
distribuicdo.

(Continua...)
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Pohlen e Farris

1992

Logistica Reversa é o movimento de bens do
consumidor ao fabricante no canal de
distribuicdo.

Council of Logistics
Management

1993

LR é um amplo termo relacionado as habilidades
e atividades envolvidas no gerenciamento de
reducdo, movimentacgédo e disposicao de residuos
de produtos e embalagens.

Kopicki et al.

1993

Analisam a Logistica Reversa como atividade
gque gerencia 0 processo reverso a logistica
direta, tratando o fluxo dos produtos no sentido
desde o consumo até a origem.

Byrne e Deed

1993

Logistica Reversa é o processo continuo de tomar
de volta produtos ou materiais de embalagem para
evitar mais disposicdo de lixo em aterros ou alto
consumo de energia em processos de incineracao.

Fuller e Allen

1995

Analisam a cadeia de retorno e reciclagem de
poés-consumo introduzindo o conceito de
integracdo circular da LR, distinguindo as
atividades fundamentais que participam da
cadeia reversa.

Giuntini e Andel

1995

LR pode ser pensada como a administracdo de
recursos materiais obtidos dos clientes por uma
empresa.

Kroon e Vrijens

1995

LR refere-se as habilidades de administragdo da
logistica e das atividades envolvidas na reducéo,
administragdo e disposicdo do lixo téxico e nao
téxico desde produtos até embalagens.

Lambert et al.

1998

A logistica reversa trata de questdes muito mais
amplas queos recalls, tais como reducdo da
quantidade de matérias-primas ou energia
usadas, reciclagem, substituicdo, reutilizacdo de
embalagens e disposicaode residuos.

Rogers e Tibben- Lembke

1999

E o processo de planejamento, implementacéo e
controle do fluxo eficiente e de baixo custo de
matérias primas, estoque em processo, produto
acabado e informacfes relacionadas, desde o
ponto de consumo até o ponto de origem, com o
propoésito de recuperacao de valor oudescarte
apropriadoparacoletaetratamento de lixo.

Dornier et al.

2000

Abrange areas de atuacdo novas incluindo o
gerenciamento dos fluxos reversos. Logistica é a
gestdo de fluxos entre funcbes de negdcio. A
definicdo atual de logistica engloba maior
amplitude de fluxos que no passado.

Guarnieri et al.

2000

A logistica reversa €é o0 processo de
planejamento, implementacao e controle do fluxo
dos residuos de pés-venda e pds-consumo e seu
fluxo de informacdo do ponto de consumo até o
ponto de origem, com o objetivo de recuperar
valor ou realizar um descarte adequado. Desta
forma, contribuindo para a consolidacdo do
conceito de sustentabilidade no ambiente
empresarial, apoiada nos conceitos de
desenvolvimento ambiental, social e econémico.

(Continua...)
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AUTORES

ANO

DEFINICOES

Dowlatshahi

2000

Logistica reversa é o processo no qual o produtor
aceita sistematicamente materiais ou partes
deles previamente enviados, do ponto de
consumo para uma possivel reciclagem,
remanufatura ou disposicéo final.

Stock

2001

A Logistica Reversa assim como a logistica tem a
funcdo de retorno dos produtos, originados na
reducdo, reciclagem, substituicho e reuso dos
materiais, reparo e remanufatura.

De Brito e Dekker

2002

A logistica reversa refere-se como atividades
associadas para todo um sistema técnico.

Leite

2003

A partir da introducdo do conceito de
sustentabilidade nos modelos de
desenvolvimento, surgem com intensidade
estudos na area de |logistica reversa,
caracterizada como a area da logistica
empresarial que busca planejar, operar e
controlar o fluxo e as informacfes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pos-
venda e de pés-consumo ao ciclo de negécios ou
ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas: econdmico, ecolégico, legal,
logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Fernandez

2003

Logistica reversa é a administracdo de qualquer
item que, por diferentes razdes, sdo enviados na
cadeia de suprimentos de um membro para
qualquer outro anterior na mesma cadeia.

Council of Supply Chain
Management Professionals

2005

Um segmento especializado da logistica que foca
0 movimento e gerenciamento de produtos e
materiais apds a venda e entrega ao consumidor.

AdIimaier e Sellitto

2007

A Logistica Reversa pode ser descrita como a
area da logistica empresarial que visa a
gerenciar, de modo integrado, todos os aspectos
logisticos do retorno dos bens ao ciclo produtivo,
por meio de canais de distribuicdo reversos de
pos-venda e de pods-consumo, agregando-lhes
valor econdmico e ambiental.

Sinnecker

2007

Processo de planejamento, implementacdo e
controle da eficiéncia, do custo efetivo do fluxo
de matérias-primas, estoques de processo,
produtos acabados e as respectivas informacdes,
desde o ponto de consumo até o ponto de
origem, com o propésito de recapturar valor ou
adequar o seu destino.

Reverse
LogisticsExecutiveCouncil

2012

O processo do planejamento, implementacdo e
controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de
matérias-primas, estoques em  processo,
produtos acabados e as informacgdes
correlacionada do ponto do consumo ao ponto de
origem com o propo6sito de recapturar valor ou
para uma disposicao apropriada.

Fonte: Vaz, 2016.
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Na revisdo acima, evidencia-se que 0s autores convergem com a ideia de que
a Logistica Reversa representa o retorno dos bens ao ciclo produtivo. Percebe-se,
ainda, conforme o quadro, que a Logistica Reserva envolve um conjunto de
atividades das empresas para coletar, separar, embalar e expedir itens usados,
danificados ou obsoletos, dos pontos de consumo até os locais de

reprocessamento, revenda ou de descarte.

Dada a relevancia do CSCMP (Council of Supply Chain Management
Professional) no ambito internacional de profissionais de gestdo de cadeias de
abastecimento, destaca-se sua definicdo para Logistica Reversa. De acordo com
esse 0rgdo, a Logistica Reserva integra a cadeia de suprimentos que planeja, opera
e controla as operacgdes logisticas, considerando-se o retorno de bens de pds-venda
(produtos retirados do mercado por erro de producdo ou processamento) e pos-
consumo (retorno de produtos descartados pela sociedade ou residuos industriais,
duraveis ou descartaveis) ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas, tais
como econdmico, ecoldgico, legal, logistico e de imagem corporativa (CSCMP,
2019).

Conforme ja referido, a PNRS prevé, no Art. 3° inciso Xll, a definicdo de
Logistica Reversa como o instrumento de desenvolvimento econdmico e social,
caracterizado pelo conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar
a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou ainda para distinta

destinacgao final ambientalmente adequada (SINIR, 2017).

Valendo-se dessa definicdo, Rogers, Melamed e Lembke (2012) afirmam que
a Logistica Reversa pode ser estratégica para a empresa, pois sua pratica pode
tornar o empreendimento mais A&gil e competitivo, garantindo ao cliente a
possibilidade de devolugdo do produto. Os empresarios que antes ndo realizavam
investimentos no retorno dos produtos obsoletos passaram a realizar melhorias que

permitam maior eficiéncia e eficacia no sistema.

Para que a Logistica Reversa seja corretamente implementada, é necessario
acordo setorial (Art. 15, inciso | do Decreto 7.404/2010), que representa ato de
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natureza contratual firmado entre poder publico e fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto. Nos parametros da responsabilidade
compartilhada, todos o0s atores envolvidos comprometem-se com seu
gerenciamento, foco no reuso, reducdo e reciclagem dos materiais, bem como a
minimizagéo da disposi¢cao dos rejeitos em sistemas de tratamento final (RIBEIRO;
MORELLI, 2009; BRASIL, 2010).

De acordo com o Art. 30, paragrafo unico da Lei 12.305/10 (BRASIL, 2010), a

responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos tem por objetivo:

I- Compatibilizar interesses entre os agentes econdmicos e sociais e 0s
processos de gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestao

ambiental, desenvolvendo estratégias sustentaveis;

[I- Promover o aproveitamento de residuos sélidos, direcionando-os para
a sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;

lll- Reduzir a geracao de residuos solidos, o desperdicio de materiais, a

poluicdo e os danos ambientais;

IV- Incentivar a utilizagdo de insumos de menor agressividade ao meio

ambiente e de maior sustentabilidade;

V- Estimular o desenvolvimento de mercado, a produgdo e o consumo de

produtos derivados de materiais reciclados ereciclaveis.

Observa-se que o acordo préevio é imprescindivel, bem como o conhecimento
da realidade local, regional ou nacional, a fim de minimizar prejuizos ambientais e
socioeconémicos. De acordo com o Decreto 7.404/2010, os acordos setoriais
iniciados pelo poder publico devem ser precedidos de editais de chamamento, e os
iniciados pelos fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes devem ser
precedidos da apresentacdo de proposta formal pelos interessados ao Ministério do
Meio Ambiente (BRASIL, 2010).

O acordo setorial referente a “Embalagens em Geral” foi assinado em 25 de

novembro de 2015, entre as Associacfes (ha qualidade de representantes das
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empresas) e o Ministério do Meio Ambiente, com o objetivo de garantir a destinagcao
ambientalmente adequada das embalagens que compdem a fracdo seca dos
residuos solidos urbanos, tais como papel, papeldo, plastico, metal, vidro e

embalagem cartonada longa vida (ASLORE, 2018).

A PNRS determina, em seu Art. 33, a obrigatoriedade da pratica de Logistica
Reversa a fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de pilhas e
baterias, pneus, lampadas fluorescentes de vapor de sodio e mercurio, Oleos
lubrificantes, seus residuos e embalagens, produtos eletroeletronicos e seus
componentes e, por fim, embalagens de agrotdxicos. A implementacdo de uma
sistematica deve ocorrer mediante o retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor, de forma independente do servico publico de limpeza urbana e de
manejo dos residuos solidos. Medicamentos e embalagens em geral também
podem ser objetos da cadeia de Logistica Reversa (BRASIL, 2010; SINIR, 2017).

Guarnieri (2011, p. 74-75) esclarece que os reversos podem ser de duas
classes distintas: ciclo aberto e ciclo fechado.
O ciclo de distribuicéo reverso aberto é caracterizado pelos ciclos de retorno
dos materiais de pds-consumo, como metais, plasticos, vidros, papeis,
embalagens longa vida, entre outros, que reintegram o ciclo produtivo na
forma de matéria-prima utilizado na fabricacdo de novos bens. [...] No caso
dos canais de distribuicdo reversos de ciclo fechado, sdo caracterizados
pelo retorno de residuos de pds-consumo e pos-venda de um determinado
produto, quando ocorre a extincdo de sua utilidade pelo primeiro

consumidor, sendo dele extraido o material constituinte de forma seletiva
para a fabricacdo de outro similar ao de origem.

As principais razdes que influenciam a atuacao das organizacfes na area da
Logistica Reversa sdo (DAHER; SILVA; FONSECA, 2006):

(1) Legislacdo ambiental, que forca as empresas a retornar seus produtos e

cuidar do tratamento necessario;

(2) Beneficios econémicos do uso de produtos que retornam ao processo de

producdo, ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo;
(3) Crescente conscientizagdo ambiental dos consumidores.

Butter (2003) evidencia que os processos de fabricacdo e devolucdo de

produtos geram materiais residuais que, por sua vez, podem vir a causar acidentes
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ambientais. Esse exemplo demonstra ndo sO a relacdo existente entre meio
ambiente e Logistica Reversa e como também a necessidade de implantacdo de um
sistema de gestdo ambiental, que fornecera ferramentas e procedimentos para a

adequada conducao da Logistica Reversa dos residuos sélidos.

Destaca-se, ainda, o Art. 62, Inciso XVII do Decreto 6.514, de 22 de Julho de
2008, que dispde sobre as infragcdes e san¢des administrativas ao meio ambiente:

- § 2° Os consumidores que descumprirem as respectivas obrigactes
previstas nos sistemas de logistica reversa e de coleta seletiva estardo
sujeitos a penalidade de adverténcia.

- § 3° No caso de reincidéncia no cometimento da infragdo prevista no § 2°,

podera ser aplicada a penalidade de multa, no valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais) a R$ 500,00 (quinhentos reais) (BRASIL, 2008).

O estudo da literatura permite considerar que a responsabilizacdo ambiental
nas esferas civil, penal e administrativa contribui sobremaneira para refor¢ar a
almejada cooperacdo entre os atores do sistema de logistica reversa, visando a
celebracéo do acordo setorial e minimizando o risco de uma gestao inadequada dos
residuos solidos, que resulte em dano ao meio ambiente, crime e multa

administrativa.

2.2.1 Logistica Reversa de embalagens

Dentre as espécies de residuos, destacam-se as embalagens, pelo
expressivo consumo e volume de descarte. O processo de reciclagem, por vezes, é
interpretado como logistica inversa ou reversa, e atua de forma que o0s materiais
descartados ndo sdo recolhidos pela empresa que colocou o conteddo nas
embalagens, mas sim por um sistema logistico, que conta com a participacdo de
empresas de administracdo de residuos para reprocessadores. Ha situacdes em que
associacbes de fabricantes de materiais de embalagem coordenam uma rede

propria de coleta e reprocessamento (BANZATO, 2008).

Sob uma oOtica abrangente, a embalagem € um sistema que resulta da
integracdo de arte, ciéncia e técnicas de produgédo, a fim de proporcionar condi¢des
Otimas de transporte, armazenagem, distribuicdo, venda e consumo. Também é vista

por alguns como um simples ato de embalar, ou, ainda, como o0 elemento ou
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conjunto de elementos que envolvem o produto, com a funcdo de protegé-lo e
preserva-lo durante sua movimentagdo até chegar ao consumidor final (MOURA,;
BANZATO, 1997).

As embalagens de alimentos recebem atencdo neste estudo dada a
representatividade de empresas do ramo alimenticio que compdem o quadro de
associados da ASLORE. Ao abordar as embalagens de alimentos e bebidas, Castro
e Pouzada (2003) colocam que essas, em especial, tém sofrido transformacdes
significativas nas ultimas décadas, devido ao surgimento de materiais e tecnologias.
Em paises industrializados, as embalagens alimentares representam cerca de
metade do total de embalagens produzidas, utilizadas para proteger efetivamente o
alimento de acdes exteriores. O material da embalagem deve ser compativel com o
produto alimentar, evitando a transmissdo de aromas e odores. Além disso, &
preciso que assegure as caracteristicas organolépticas do alimento, ndo sendo

permitida a existéncia de substancias sollveis e efeitos toOxicos em sua composi¢ao.

Geueke, Groh e Muncke (2018) ressaltam, porém, que a reciclagem de
embalagens de alimentos apresenta desafios especificos, especialmente no que diz
respeito as questdes de seguranca. O uso de embalagens de alimentos reciclados
ndo s6 aumenta as possiveis fontes de contaminagéo, mas muitas vezes também os

nameros e niveis de substancias quimicas.

De acordo com Carvalho (2008), € possivel a utilizacdo dos seguintes tipos de

materiais para a composi¢cao de uma embalagem:

Papelédo, na forma de caixas (utilizado para embalagens descartaveis ou

retornaveis);
— Sacos de papel (geralmente descartaveis);

- Metal (sdo retornaveis, utilizados para materiais pesados ou

contaminados);
— Madeira e derivados (preferivel para embalagens retornaveis);

— Plastico, na forma de caixas (para embalagens retornaveis);
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— Fibras sintéticas flexiveis (usadas para materiais a granel);
- Fibra de papel, na forma de tambores (passiveis de retorno).

Quanto a producdo fisica no Brasil, a Associacao Brasileira de Embalagens
refere que, em 2018, produziram-se embalagens na proporcdo demonstrada pela

Figura 2:

Figura 2 — Participacao de cada segmento na industria de embalagens
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Fonte: ABRE, 2019.

Banzato (2008) ressalta que o descarte de embalagens, além de resultar em
custo para o cliente, pode reduzir a lucratividade da cadeia de abastecimento e
acarretar em consideraveis impactos ambientais. Diversas sdo as estratégias
utilizadas para a minimizacédo desses fatores, tais como reducdo dos materiais de
embalagem, reutilizacdo ou reciclagem. Porém, € necessario fazer uma analise

especifica de cada caso, a fim de obter da melhor relacdo custo x beneficio.

Em razdo da importancia dos residuos solidos neste estudo, julga-se
pertinente dedicar um capitulo exclusivo ao assunto. Esse é o propésito do proximo

capitulo, que apresenta especificidades acerca da tematica.

2.3 Residuos Solidos

Estudo realizado pela ABRELPE (2018) revela que os trés estados da Regiéo
Sul geraram, em 2016, a quantidade de 22.581 toneladas/dia de RSU, o que
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representa diminuicdo de 2% em relagéo ao recolhimento registrado em 2015. Dos
residuos coletados na regido, cerca de 6.000 toneladas diarias ainda sao destinadas
para lixdes e aterros controlados que, do ponto de vista ambiental, pouco se
diferenciam dos proprios lixdes, pois ndo possuem o conjunto de sistemas

necessarios para protecdo do meio ambiente e da saude publica.

Apesar de o0s estados se concentrarem muitas vezes em questdes
econbmicas, grande parte da sua preocupacdo deveria estar focada no
reaproveitamento de residuos, com a necessidade de atencéo a problemas sociais e

de saude pela existéncia desses nas areas urbanas (RIBEIRO; MORELLI, 2009).

A Lei 12.305/10 define, em seu Art. 3, Inciso XVI, os residuos sélidos como:

Material, substéncia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacéo final se procede, se propde
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados soélido ou
semissolido, bem como gases contido sem recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel os langcamentos na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel
(BRASIL, 2010).

Ribeiro e Morelli (2009), bem como Barros (2012), esclarecem que o0s
residuos sélidos podem ser classificados quanto as caracteristicas fisicas,
composicdo ou origem, podendo neste caso ser domiciliar, comercial, de servi¢co
publico, servico de saude, portos/aeroportos/terminais rodoviarios e ferroviarios,

industriais, radioativos, agricolas ou, por fim, da construcao civil.

Conforme ja mencionado, os residuos solidos gerados pelas mais variadas
atividades humanas nao estdo sendo descartados de forma apropriada, 0 que se
constitui um grave problema para a sociedade, em vista da iminéncia de acidentes
ambientais. Tais acidentes podem ocorrer em razdo do descarte indevido de
produtos quimicos nas vias publicas, nos rios, nos mares. Além disso, a disposi¢cao
indevida desses quimicos sob o solo, o seu armazenamento inadequado em
industrias, galpdes de armazenamento, terrenos baldios, ou ainda pela liberagcéo de

gases no ar, colocam em risco a saude publica e 0 meio ambiente.

Sendo assim, para que se obtenha diminuicdo dos impactos ambientais e

7

garantia de saude publica, é essencial reduzir a producdo dos residuos solidos.
Quando gerados, é fundamental que sejam classificadas e encaminhadas
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corretamente a locais de tratamento, como reciclagem, compostagem para o caso
de residuos organicos, reaproveitamento ou ainda disposi¢do final, como aterros
sanitarios ou industriais (MOTA, 2003; SOLER, 2014).

No que se refere a responsabilidade ambiental, o Art. 51 da PNRS estabelece
que a acado ou omissdo das pessoas fisicas ou juridicas que importe inobservancia
aos preceitos da PNRS ou de seu regulamento sujeita os infratores as sancdes
previstas em lei, em especial as fixadas na Lei Federal n. 9.605/1998, que dispde
sobre as sancfes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente (Lei de Crimes Ambientais). O seu regulamento (Decreto
Federal n. 6.514/2008) dispde sobre as infracdes e san¢bes administrativas ao meio
ambiente e estabelece o processo administrativo federal para apuracdo dessas
infracdes (BRASIL, 2010).

Além da responsabilizagdo nas esferas civil e criminal, cumpre atentar as
implicagbes na esfera administrativa previstas no Decreto Federal 6.514/2008,
alterado pelo Decreto 7.404/2010, também relacionadas ao gerenciamento

inadequado de residuos solidos, a saber:

Art. 2 - Considera-se infragdo administrativa ambiental, toda a¢do ou
omissao que viole as regras juridicas de uso, gozo, promocdo, protecao e
recuperacao do meio ambiente [...].

Art. 61 - Causar poluicao de qualquer natureza em niveis tais que resultem
ou possam resultar em danos a saltde humana, ou que provoquem a
mortandade de animais ou a destruicdo significativa da biodiversidade:
Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais). Paragrafo Unico. As multas e demais penalidades de que
trata 0 caput serdo aplicadas apds laudo técnico elaborado pelo 6rgéo
ambiental competente, identificando a dimensdo do dano decorrente da
infracdo e em conformidade com a gradacdo do impacto (BRASIL, 2008).

Com base no exposto, entende-se que estas informacdes confirmam o dever
de todos os atores envolvidos no processo de geracdo de residuos solidos, bem
como a possibilidade de aplica¢gBes penais. A implementacdo da Politica Nacional de
Residuos Solidos representou um marco regulatorio para diretrizes de gestdo em
todo o pais, estabelecendo responsabilidades a sociedade, a iniciativa privada e ao

poder publico.
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3 METODOLOGIA

Ao considerar-se a maneira global de tratar o processo de investigacao, da
base tedrica até a coleta e analise de dados, Collins e Hussey (2005) colocam que o
pesquisador implementa a metodologia do estudo, com o propésito de chegar, com
clareza, a resposta de duvidas. Para isso, sdo seguidos certos procedimentos para

chegar-se aos dados coletados, os quais, posteriormente, sdo analisados.

Dentre as unidades metodoldgicas, o positivismo destaca-se como uma
corrente de pensamento em que a ciéncia é resultado da experiéncia. Em razéo
disso, nessa abordagem, ndo € aceita realidade divergente daquela em que fatos
possam ser observados. Tem por objetivo descobrir as relacfes entre as coisas e
fatos, eliminar a busca inadequada do por que e representar a verdade sem julga-la.
Nessa linha, o raciocinio l6gico é aplicado a pesquisa de tal maneira que palpites e
intuicdes sdo substituidos por precisdo, objetividade e rigor (TRIVINOS, 1987;
COLLINS; HUSSEY, 2005).

A abordagem positivista é explicitada no presente estudo a medida que os
objetivos especificos foram desenvolvidos, conforme procedimentos demonstrados
no decorrer deste capitulo. Quando o autor coloca que 0 positivismo se concentra
em descobrir as relacbes entre as coisas e os fatos, pode-se compreender, no
ambito deste trabalho, a aplicacdo das instru¢cbes regulamentadas em Lei pela

ASLORE, em especial, as a¢fes e normativas da prética de Logistica Reversa.
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3.1 Classificagcédo da pesquisa

Esta pesquisa classifica-se na ordem apresentada a seguir.

3.1.1 Quanto a natureza e objetivos

Quanto a natureza, o estudo valeu-se de uma etapa exploratéria, que
proporcionou a pesquisadora maior familiaridade com o problema, tornando-o mais
explicito. Conforme Gil (2010), esse tipo de pesquisa geralmente conta com
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a

compreensao.

Neste estudo, a natureza exploratéria se evidencia pela fase de levantamento
bibliografico para aprofundamento dos conceitos e normas existentes, bem como
pela aplicacdo de entrevista com a responsavel técnica da ASLORE. Sendo assim,

trata-se de uma etapa exploratéria para a aproximacao ao tema.

Em relacéo aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva, pois
“busca a verificacdo de fatos ocorridos num determinado periodo de tempo, sem
manipular as variaveis que as ocasionam” (MARTINS JUNIOR, 2009, p. 88). Gill
(2010) afirma que este tipo de pesquisa visa levantar as opinides de uma populacéo.

Malhotra (2012) conceitua pesquisa descritiva como um tipo de analise
conclusiva, cujo objetivo é a descricdo de algo. Entre suas aplicacbes, pode-se
destacar que ¢€ utilizada para relacionar as caracteristicas de grupos relevantes, bem
como estimar a porcentagem de unidades em uma populacédo especifica, capaz de
exibir determinado comportamento. Neste estudo, a pesquisa descritiva se confirma
pelo fato de que os procedimentos realizados pela instituicdo em estudo encontram-
se devidamente relacionados e descritos. As entrevistas que serviram como base

para as analises néao fizeram parte da etapa descritiva.

Para a realizagédo da pesquisa com os associados da ASLORE, aplicou-se um
guestionario, via Google Forms, solicitando que manifestassem o grau atribuido para

a importancia e a satisfacdo em relacdo aos atuais servicos prestados pela
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Associacdo. As questbes apresentadas contemplavam as categorias ambiental,

econdmica, legal e social.

O questionario contou com quinze perguntas fechadas. Para cada uma delas,
coube ao respondente informar o grau de importancia e satisfacdo atribuidos,
indicando nota de 1 (um) a 9 (nove), sendo um “muito importante” ou “muito
satisfeito” e nove “nada importante” ou “muito insatisfeito”. A técnica da escala de

nove pontos € validada na obra de Slack, Chambers e Johnston (2009).

ApoOs a aplicacdo do questionario, os membros da diretoria a ASLORE
manifestaram desejo de desconsiderar a questdo “um”, por entenderam que esta
ndo faz parte do escopo da ASLORE. Sendo assim, o questionario valido passou a
conter catorze perguntas fechadas, conforme Apéndice A. Vale referir que, conforme
Martins Junior (2009), as questdes fechadas sdo aquelas em que as alternativas sao

fixas e preestabelecidas pelo pesquisador.

3.2 Quanto a abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como
guantitativa. Conforme Oliveira (2004), este tipo de pesquisa pode ser aplicado para
levantamento de opinibes e dados ou para coletas de informagbes, a fim de se
garantir a precisdao dos resultados. Com o intuito classificar as perguntas,
objetivando posterior analise, elas foram relacionadas em quatro grupos, conforme

segue:

— Numero de questbes abordadas por categoria (ambiental, econdémica,

legal e social);
— Média da importancia;
— Desvio padrao da importancia;
— Média da satisfacao;

— Desvio padrao da satisfacao;
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— Média da importancia para as categorias ambiental, econdmica, legal e

social;

— Desvio padrédo da importancia para as categorias ambiental, econOmica,

legal e social,

- Média da satisfacdo para as categorias ambiental, econémica, legal e

social;

— Desvio padréo da satisfacdo para as categorias ambiental, econOmica,

legal e social.

3.3 Quanto aos procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos desta pesquisa sdo apresentados na sequéncia.

3.3.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliogréafica, de acordo com Roesch (2013), refere-se a reviséo
da literatura publicada, seja por meio de livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses
ou materiais eletrénicos, permitindo, entre outros propdsitos, levantar solu¢des para
tratar de problemas. Sua principal vantagem é permitir ao investigador a cobertura

ampla de informac¢bes adequadas a sua necessidade.

Gil (1999) recomenda que o pesquisador esteja seguro das condi¢cdes em que
os dados foram captados. Para isso, deve utilizar fontes diversas e analisar
criteriosamente cada informacdo, a fim de identificar, se for o caso, possiveis

incoeréncias e ou contradicdes com a devida antecedéncia.

Este tipo de procedimento técnico se torna imprescindivel para levantamento
de informacdes sobre o que j& foi discutido e o que vem sendo investigado a
respeito das tematicas em evidéncia, que, neste estudo, dizem respeito a Residuos

Sadlidos, Logistica Reversa, ASLORE e Politica Nacional de Residuos Sdélidos.
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3.3.2 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo, conforme Marconi e Lakatos (2010), é utilizada quando
o pesquisador deseja informacdes e/ou conhecimentos sobre um problema. O
interesse desse tipo de pesquisa esta voltado para o estudo de individuos, grupos,
instituicbes e outros campos, de forma a compreender os aspectos da sociedade.
Entre suas vantagens, destaca-se o acumulo de informacdes sobre determinado
fendbmeno, que também podem ser analisadas por outros pesquisadores com

objetivos diferentes.

Ocorre uma interacdo mais enfatica dos seus componentes, com tendéncia a
se explorar mais técnicas de observacao do que de interrogagdo. O planejamento da
pesquisa de campo sugere, ainda, maior flexibilidade (Gil, 2010), podendo ocorrer
“mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa”
(GIL, 1999, p. 72).

Neste trabalho, a pesquisa de campo foi aplicada aos participes da
Associacdo de Logistica Reversa de Embalagens, entre junho e julho de 2018. Os
objetivos foram realinhados no decorrer do estudo sem prejuizos em decorréncia do

procedimento técnico adotado, conforme aponta Gil (1999).

Os associados da ASLORE sao pessoas juridicas de direito publico (6rgao
governamentais) ou privado (sindicatos, industrias ou associagdes). As industrias
possuem a obrigatoriedade de estar filiadas aos seus respectivos sindicatos

patronais.

3.4 Estudo de caso

O estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que abrange diversos fatores,
como logica de planejamento, técnica de coleta de dados e abordagens especificas
a analise dessas informacdes coletadas. Visa a investigacdo de um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. E possivel
afirmar ainda que o estudo de caso procura esclarecer uma ou mais decisoes,

identificando-se o motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e
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A referida técnica de pesquisa ndo tem como propdésito revelar as
caracteristicas de uma populacdo, mas sim possibilitar visdo geral do problema ou
detectar possiveis fatores que o influenciam ou sao por ele influenciados.
Geralmente sdo estudos longos, porém a realizagdo em periodos curtos também é

vidvel e passivel de confirmagédo por outros estudos (GIL, 2010).

Nessa direcdo, a presente pesquisa classifica-se como estudo de caso em
virtude de tomar como objeto de analise a ASLORE, partindo da verificagdo do grau
de importancia e satisfacdo que seus associados atribuem a questdes na éarea
ambiental, econdmica, legal e social. Em concordancia a colocacdo de Gil (2010),
obteve-se com esta técnica visdo geral do assunto investigado e ndo apenas a

interpretacéo do perfil da populacéo do referido estudo.

3.5 Populacao

Malhotra (2012) explica que populacéo representa a colecdo de elementos ou
objetos de interesse do pesquisador, sobre os quais devem ser feitas inferéncias, ou
seja, suas andlises conclusivas. Para o autor, a populacdo deve ser definida com
precisdo, considerando-se termos de elementos, extensdo e periodo. Conforme a
definicdo de Roesch (2013), populagdo é um grupo de instituicbes ou pessoas que

se deseja entrevistar para a realizacdo de um determinado estudo.

Neste estudo, a populacdo € formada pelo quadro de associados da
ASLORE. No momento da aplicacdo da pesquisa, 50 (cinquenta) empresas ou
entidades (sindicatos e associagfes), oriundas de 29 municipios do Rio Grande do
Sul, integravam o quadro de associados da entidade. Destes, destaca-se a adeséo
de empresas dos municipios de Pelotas e Porto Alegre, que contavam com nove e

oito empresas, respectivamente.
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3.6 Coleta de dados

A coleta de dados é a etapa da pesquisa em que ocorre a aplicagdo dos
instrumentos formulados e das técnicas selecionadas. Diversos sdo os métodos
existentes para a realizacdo desse procedimento, pois variam de acordo com as
circunstancias ou com o tipo de investigagdo. Os mais utilizados s&o coleta
documental, observacdo, entrevista, questionario e formulario (MARCONI,
LAKATOS, 2010).

Roesch (2013) afirma que o questionario é o instrumento mais utilizado
guando o pesquisador deseja realizar levantamento de opinides ou preferéncia. A
forma de aborda-lo, no entanto, deve ser criteriosa. Sugere que se envie e-mail ao
respondente solicitando sua participacdo. Nesse e-mail, o pesquisador também deve
explicar o método utilizado, identificar a organizacdo que apoia a pesquisa, falar do
tamanho do questionario e o quanto o assunto desperta o interesse do respondente.
Além disso, a confidencialidade no tratamento dos dados deve ser garantida.

Com base nessas informacdes, enviou-se e-mail aos associados informando
0 motivo do contato, vinculo da pesquisadora com o PPGSAS da Univates,
comprometimento no sigilo da identificagdo da empresa ou entidade, tempo
estimado para preenchimento das respostas solicitadas (média de oito minutos),
orientacdes para preenchimento de duvida e dados para contato. O primeiro envio
ocorreu por parte da ASLORE, que ressaltou a parceria firmada entre a Associacéo
e a Univates. ApGs este momento, 0s contatos seguintes foram realizados pela

pesquisadora, conforme registrado abaixo:
» 1° contato: E-mails enviados pela ASLORE em 04/06/18;
» 2° contato: E-mails reenviados pela pesquisadora em 18/06/18;
» 3° contato: E-mails reenviados pela pesquisadora em 27 e 28/06/18;

» 4° contato: Contato telefénico realizado pela pesquisadora em 03 e
04/07/18, com reenvio do e-mail informando o link do formulario para

agueles que relataram néo ter recebido a mensagem.

Nenhum associado solicitou informacdes complementares durante o periodo
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de aplicagcdo do questionario. Registra-se, no entanto, que dois associados se
opuseram a responder e outro manifestou néo ter conhecimento suficiente sobre a
atuacdo da ASLORE, por ser associado ha pouco tempo. Tais declaracoes
ocorreram quando se realizou contato telefénico. As respostas validas recebidas

somaram o equivalente a 32, representando 64% do quadro de associados.

Neste estudo, aplicou-se questionario estruturado, constituido por perguntas
do tipo fechadas, com o objetivo de captar a percepcdo das empresas e entidades
associadas da ASLORE acerca de abordagens nas areas ambiental, econbémica,

legal e social, validadas como importantes para a Associagao.

Cabe ressaltar que, antes do envio aos associados, o questionario foi
validado por dois representantes da éarea ambiental ligados as empresas
associadas, a fim de se verificar se os termos utilizados nas questdes eram de facil
compreensdo, se as questdes eram claras e objetivas e se a sequéncia das
perguntas e o tempo de aplicacéo do instrumento estavam, de fato, adequados. As
perguntas também passaram pela anéalise da coordenacdo da ASLORE. Conforme
Malhotra (2012), a andlise prévia do instrumento de coleta de dados € util para o

pesquisador avaliar como se dard a fase de coleta dos dados.

3.7 Analise dos dados

A fase de andlise de dados ocorre apos o levantamento de informacdes
devidamente realizado, devendo-se considerar que estas sO terdo utilidade se o
pesquisador realizar sua interpretacdo (MARCONI; LAKATOS, 2010). Ao encerrar a
fase de coleta de dados, este se depara com grande quantidade de notas e
depoimentos, 0s quais tera de organizar para depois interpretar, tomando por

referéncia modelos conceituais previamente definidos (ROESCH, 2013).

Com vistas a obter resultados com maior precisdo e direcionados a
proposicao desta pesquisa, elaborou-se matriz importancia (X) versus satisfacdo (Y).
Para tal, quando a literatura se refere aos termos “clientes” e “concorrentes”,
considerou-se, neste estudo, o mesmo ente, representado pelo quadro de

associados. Fez-se uso do recurso Grafico de Disperséo, disponibilizado pelo
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Microsoft Excel, que também possibilitou a manipulacdo de férmulas e elaboragéo
de tabelas para a facilitacdo do entendimento dos dados. O cruzamento das duas
variaveis marcou um ponto no grafico, indicando nos possiveis quadrantes,
conforme a literatura, a zona em que cada questéo se classificou (zona de excesso,

zona adequada, zona de melhoramento ou zona de agao urgente).

Slack, Chambers e Johnston (2009) conceituam as zonas de prioridade da

seguinte forma:

zona adequada: os fatores competitivos sdo considerados satisfatérios;

— zona de melhoramento: esta abaixo da zona de aceitabilidade, fazendo

com que qualquer fator nessa zona seja passivel de melhoramento;

- zona de acdo urgente: fatores importantes para o cliente, porém o
desempenho esta inferior ao do concorrente. Indicado melhoramento

imediato;

— zona de excesso: sao fatores de alto desempenho, mas sem importancia
para o cliente. Necessario analisar se recursos empreendidos neste

campo podem ser melhor aplicados em outra demanda.

Tomando-se por base os critérios acima apresentados, as respostas obtidas
permitiram a elaboracdo de matriz conforme demonstrado na Figura 3, cujos

resultados alocaram-se nas respectivas zonas de prioridade.
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Figura 3 — Zonas de prioridade na matriz importancia x satisfagao
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Fonte: Adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 571).

A fim de identificar quais critérios sao importantes para 0os associados, estes
foram alocados na matriz, conforme a avaliagcdo por parte dos investigados. Os
critérios mais importantes com baixo desempenho ficam alocados na zona de acdo
urgente; os critérios considerados menos importantes e que apresentam
desempenho acima da média foram classificados na zona de excesso; na zona de
melhoramento estdo os critérios com desempenho pouco satisfatorio para critérios

importante; e a zona apropriada representa a ideal em relacdo a importancia e

desempenho na avaliacao.

3.8 Limitacao da pesquisa

As limitacdes da pesquisa existem e fazem parte de praticamente todos 0s
estudos, isto é, todo método possui possibilidades e limitacdes (VERGARA, 2010). A
pesquisa pode ter limitacbes em relacdo ao assunto, por exemplo. Nesse caso, o
pesquisador seleciona um tdpico dentre de uma abordagem maior, distanciando seu
olhar para algo especifico. Dessa forma, esta evitando de envolver-se num estudo
extenso ou complexo, pois nem sempre € possivel abranger todo o ambito do campo
de pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2010)
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Sendo assim, este estudo se limita ao levantamento de percepc¢bes dos
associados da ASLORE, ndo sendo considerados outros envolvidos na cadeia da
Logistica Reversa, como catadores, cooperativas, recicladores, membros do acordo
setorial ou mesmo da diretoria da Associacdo. Restringe-se, também, as acbes de
Logistica Reversa nas categorias ambiental, econdmica, legal e social de
embalagens pds-consumo, conforme determina o Estatuto da ASLORE, nao estando
direcionado aos demais itens mencionados no Artigo 33 da Lei 12.305/10, que
relaciona os materiais obrigados a estruturar e implementar sistemas de Logistica
Reversa (agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, seus residuos e
embalagens, lampadas fluorescentes, produtos eletroeletrdnicos e seus

componentes).

3.9 Consideragdes

O Quadro 3, abaixo demonstrado, informa de que maneira se atenderam 0s

objetivos especificos propostos neste estudo.

Quadro 3 — Acbes realizadas para atender os objetivos especificos do estudo

OBJETIVO ESPECIFICO AGAO EXECUTADA
Verificar aspectos ambientais, legais, Contato realizado com a ASLORE através de sua
econdmicos e sociais significativos a representante na FIERGS. Esta ultima identificou,
ASLORE e a seus associados. junto a diretoria, assuntos significativos e de

interesse para a Associacdo, tomando por
referéncia a pratica da Logistica Reversa
conforme instrui a Lei 12.305/10. Era de
conhecimento que esses dados revelariam, em
pesquisa, a atribuicho de valor dos seus
associados, quanto a importancia e satisfagdo. As
informacdes obtidas possibilitaram a elaboracao
das questes e suas classificagfes por categoria.

Elaborar e aplicar instrumento de coleta de Com as perguntas devidamente validadas,
dados ao quadro de associados da elaborou-se questionario no Google Formuléarios e
ASLORE. testes foram realizados. A aplicacédo se deu entre

junho e julho/2018, por meio de e-mail e reforco
via contato telefénico.

Organizar as informagBes obtidas na As respostas foram tabuladas no Microsoft Excel,
coleta de dados e realizar analise a partir tornando possivel a aplicacdo das férmulas da
de matriz Importancia x Satisfagdo. média e desvio padrdo. Ainda, com o auxilio do

Exce,l aplicou-se o Gréfico de Disperséo, gerando
matriz da categoria ambiental, econémica, legal,
social e consolidada (todas as categorias) a partir
da atribuicdo de notas dos respondentes para os
requisitos Importdncia e Satisfacdo. Com a

(Continua...)
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organizacdo desses dados conforme descrigbes
acima, as devidas analises foram produzidas.

Propor possiveis acdes para auxiliar a
ASLORE no esclarecimento aos seus
associados sobre as determinagBes da
PNRS, em relacdo a Logistica Reversa de
residuos soélidos de embalagens em geral.

A partir das andlises realizadas e conhecimento
da Politica Nacional de Residuos Solidos, foi
possivel sugerir agbes, de forma que a ASLORE
propicie melhor entendimento sobre as diretrizes
da Lei aos seus associados e atue de maneira
mais proxima aos mesmos.

Fonte: Da autora (2018).
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4 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

Fundada em 22 de setembro de 2015, a Associacdo de Logistica Reversa de
Embalagens (ASLORE) constitui-se como pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, originada a partir da iniciativa de industriais e representantes de
sindicatos patronais. Sua sede localiza-se nas dependéncias da Federacdo das
Industrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS), no municipio de Porto Alegre.
O Conselho Deliberativo é constituido pelos senhores Marcos Oderich — Presidente
e Walter Beiser — Vice-presidente, bem como com trés conselheiros. O conselho
fiscal é formado por trés representantes titulares e trés suplentes. J4& a comisséo

técnica € composta por outros quatro membros.

Os associados da ASLORE séo, na sua maioria, industrias usuarias de
embalagens localizadas no estado do Rio Grande do Sul. Conforme disposto em
acordo setorial, dentre as acbes que devem ser desempenhadas para o
fortalecimento da cadeia da reciclagem e incentivo a Logistica Reversa de

embalagens, destacam-se as seguintes (ASLORE, 2018):

- Adequacdo e ampliacdo da capacidade produtiva das cooperativas de

catadores;

— Capacitacdo dos catadores das cooperativas, visando melhoria da
gualidade de vida, capacidade empreendedora, utilizacdo adequada das

técnicas necessarias a atividade, visdo de negdcio e sustentabilidade;

— Fortalecimento da parceria industria/comércio para aumentar e consolidar

os Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS);
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— Atuacdo em parceria com cooperativas ou outras formas de associacao de

catadores de materiais reciclaveis;

— Investimento em campanhas de conscientizagdo com o objetivo de
sensibilizar os consumidores para a correta separacao e destinacdo das
embalagens, podendo ser realizadas através de midia televisiva, radio,

cinema ou outras midias.

O conjunto de acbes e atores responsaveis pela conducdo deste ciclo se

encontra ilustrado na Figura 4:

Figura 4 — AcGes da ASLORE
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Fonte: <http://www.ASLORE.org.br/>.

Esta figura evidencia a responsabilidade do poder publico (governo e
municipios) na regulamentacao, fiscalizacdo e controle da geracdo de residuos no

ambito municipal, bem como seu compromisso de realizacdo da coleta seletiva e
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disposicdo final adequada, a fim de garantir o reaproveitamento de materiais
reciclaveis. Sendo assim, as Associagcbes Cooperativas de Catadores
operacionalizam a triagem desse material, com o apoio de aparistas ou sucateiros,

gue atuam em conjunto ao comeércio de tais produtos.

Na sequéncia, as industrias recicladoras fazem uso do material que lhes é de
interesse, fornecendo subsidio para as industrias de embalagens. Estas ultimas, por
sua vez, utilizam o material como matéria-prima de reciclagem em seus ciclos
produtivos. Consequentemente, as industrias usuarias de embalagens utilizam as
embalagens de material reciclado, conforme a normativa de Logistica Reversa,
sendo orientados pela ASLORE na execucdo de suas atividades em atendimento a
PNRS.

Os locais de comercializacdo dos produtos, identificados na imagem como
varejo, sdo responsaveis por disponibilizar espaco para o ponto de entrega
voluntaria de residuos reciclaveis (PEV), a fim de que os cidaddos possam
descartar, de forma adequada, seus residuos reciclaveis sem ter que esperar pela
coleta seletiva. Por fim, destaca-se a importancia da participacdo do consumidor

nessa cadeia, visto que cabe a ele separar seu residuo.

O maior objetivo da ASLORE ¢é diminuir a quantidade de embalagens
enviadas para os lix6es e operacionalizar esta acdo com menor custo. Para isso, €
preciso multiplicar o numero de empresas que cumpram a lei, destinando as
embalagens descartadas para uma reciclagem efetiva. As primeiras acbfes de
conscientizacdo foram construidas em parceria com o SENAI. Tém-se a expectativa
de consolidar ainda mais a entidade, fazendo com que novas empresas se engajem
no processo de conscientizacdo e destinacdo adequada das embalagens pos-

consumo (informac&o verbal)®.

A Figura 5 apresenta os municipios gadchos que contam com empresas ou
entidades associadas a ASLORE, em junho de 2018, momento em que se aplicou a
presente pesquisa. A analise da imagem evidencia o crescimento de atuacdo que a

Associacao tem no estado do Rio Grande do Sul (RS).

6 Informacgdo verbal fornecida por Marcos Oderich, no Seminario Logistica Reversa de Embalagens
em Geral, em Porto Alegre/RS, em 10 de outubro de 2018.



Figura 5 — Associados ASLORE no RS
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Apesar de seus associados localizarem-se em territério gaucho (conforme
dados obtidos no momento da aplicacdo desta pesquisa), de acordo com a
assessora da ASLORE, 40% da arrecadagédo da entidade s&o repassadas para a
Associacdo Nacional dos Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis — ANCAT,
que direciona o recurso para cooperativas de todo o Brasil. Dessa forma, as acdes

da ASLORE néo séo direcionadas apenas ao RS.

Os outros 60% obtidos na arrecadacdo sdo revertidos as cooperativas de
catadores no RS para a aquisicdo de equipamentos, que auxiliam no processo de
separacdo do residuo para as cooperativas venderem mais. A contribuicdo dos

associados é definida a partir da quantidade de embalagens geradas (valor
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estipulado por tonelada). A ASLORE vale-se do SESI para estabelecer critério de
avaliacdo e direcionamento dos recursos, por meio da aplicacdo de questionario as
cooperativas, de forma que, a partir das respostas obtidas, sdo definidas quais tém
direito a receber o montante. Observam-se quais demonstram maior atividade e
nestas se faz o investimento, com o objetivo de aumentar sua renda. No final do ano,

a Coalizdo Empresarial é informada sobre as atividades realizadas.

Conforme introduzido no Capitulo 1, a Coalizdo Empresarial € um grupo
composto por 22 associacbfes nacionais que representam produtores de
embalagens, fabricantes de produtos usuarios de embalagens, importadores e
comerciantes de produtos ndo perigosos, o qual a ASLORE é associada. Cada uma
dessas associacdes representa empresas comprometidas com as entregas do
acordo setorial, e se apoiam em um sistema conjunto para desviar as embalagens
da disposicdo final em aterros sanitarios, a fim de cumprir com os principios da
Politica Nacional de Residuos Soélidos (COALIZAO EMBALAGENS, 2017). A Figura
6 apresenta em uma linha do tempo os marcos de regulamentacdo da Coalizédo

Empresarial.

Figura 6 — Linha do tempo do Acordo Setorial da Coalizdo Empresarial

FASE 2

INICIO DA SEGUNDA FASE DO
ACORDO SETORIAL DE

EMBALAGENS

ACORDO SETORIAL
DE EMBALAGENS

2012 £o

EDITAL DE CHAMAMENTO
02/2012 FASE 1
ENCERRAMENTC DA PRIMEIRA
FASE DO ACORDO SETORIAL DE
EMBALAGENS

Fonte: Da autora (2018).
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De acordo com preceitos legais, as industrias sdo obrigadas a relatar a
destinacdo dos seus residuos solidos. No entanto, muitas empresas né&o
demonstram interesse ou preocupacdo com a Logistica Reversa de embalagens,
realizando, por vezes, a leitura de que a ASLORE representa mais um custo ao seu
orcamento e ndo uma solugdo para o cumprimento de um compromisso existente,
quanto a mitigagdo de impactos ambientais resultantes da recuperacdo e ou

reutilizacdo de embalagens geradas.

Conforme informacBes obtidas na entrevista com a representante da
ASLORE, a forma de operacionalizagdo das atividades criada pela Coalizdo néo é
muito bem vista pelas prefeituras, que desejam obter os valores oriundos de
arrecadacfes. O atual modelo visa beneficiar as cooperativas de catadores, fato que
acaba por instigar o surgimento de “inimigos” desfavoraveis ao acordo setorial da

Coalizdo com o Ministério do Meio Ambiente.

No relatério da Fase 1 nd&o constam informagfes individualizadas por
entidade, pois todas foram compiladas e reunidas neste mesmo relatério. O
Ministério Publico pressiona para que se mostre o trabalho de cada associacédo de
maneira transparente, explicitando os investimentos realizados por cada. A Coalizao,
responsavel pela elaboragcéo deste relatorio, ndo deixa estas informacgfes expressas
conforme solicitado, protegendo empresas que nao tém condic¢des financeiras e que,
consequentemente, ndo atendem por completo o exigido. O relatério € interno, pois
se 0 Ministério Publico, por exemplo, tiver acesso, muitos aspectos podem ser
contestados pelo entendimento de que as agOes executadas ndao séo suficientes

para atender o que consta na regulamentacao vigente.

Dentre os setores industriais beneficiados pela ASLORE (alimentos, bebidas,
higiene pessoal, perfumaria, cosméticos, alimentos para animais de estimacao,
produtos de limpeza e outros setores que utilizam embalagens nao perigosas)
destaca-se o0 de alimentos, que representa o maior percentual de associados. No
momento, 70% sao cooperativas ou industrias do setor alimenticio e outros 14%
sindicatos do mesmo ramo, evidenciando a atencdo deste segmento para a
realizacdo de operacdes capazes de suprimir os impactos decorrentes de sua
produtividade.
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As acdes de divulgacéo da ASLORE para a obtencdo de novos membros séo
feitas através do envio de comunicados, notificacfes de leis que obrigam a Logistica
Reversa, movimentos de sensibilizacdo pela lista de contatos da FIERGS ou acdes
regionais. Geralmente, as empresas procuram a entidade quando sao notificadas de

irregularidade pelo Ministério Publico, alegando desconhecimento da lei.

Observa-se, com as consideragbes apresentadas, que ha espago para
aumentar a divulgacdo das atividades realizadas pela Associagcdo no ambito do
Estado, com vistas ao aumento do numero de associados, instruindo-os sobre a
importancia e a necessidade de implantacdo da pratica da Logistica Reversa em
suas operacbes. Dessa forma, sao fornecidos esclarecimentos e,
consequentemente, é viabilizado na pratica o atendimento as exigéncias impostas

pela Lei Federal.

Destaca-se, ainda, que o Ministério do Meio Ambiente esta se posicionando
para que os Estados, no momento da liberacdo da licenca ambiental as empresas,
exijam a operacionalizacdo de acbes em logistica reversa, conforme declarou a
assessora da ASLORE.
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5 ANALISE DE DADOS

O guadro de associados da ASLORE recebeu o questionario por e-mail, no
més de Junho de 2018. Além disso, foi realizado contato telefénico, na primeira
semana de Julho, com aqueles que néo responderam ao e-mail. Foram contatados o
total de 50 associados. A pesquisa foi respondida por 32 desses, 0 que representou

64% dos membros.

Conforme metodologia adotada, aplicaram-se aos associados questbes
fechadas, com nove opg¢bes de resposta. Ao todo, a pesquisa valeu-se de catorze
guestdes, classificadas em quatro categorias: ambiental, econbmica, legal e social,

conforme demonstrado na Tabela 1.

Com a organizagédo das respostas obtidas, gerou-se, por meio do Microsoft
Excel, o célculo da média a partir das atribuicbes de nota no critério “importancia”
(variavel X) e “satisfacdo” (variavel Y), com seus respectivos desvios padrdo para
cada uma das categorias. Na sequéncia, elaboraram-se duas matrizes com essas
informacdes, uma para cada categoria e outra no formato consolidada, abrangendo

todas as categorias.

A identificacdo da média das respostas na matriz importancia x satisfacéo
constatou que trés questdes foram enquadradas na zona adequada (2, 10 e 13),
equivalente a 22% das respostas obtidas, e onze questdes foram enquadradas na
zona de melhoramento (1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12 e 14), somando-se 0s 78%
restantes, conforme Gréafico 1. Ndo houve pontuagcdo para a zona de excesso ou

acao urgente.
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Gréfico 1 — Identificacdo das respostas obtidas na matriz importancia x satisfacao

Identifica¢ao das respostas obtidas na matriz
importancia x satisfacao

B Zona de excesso [0 Zonaadequada

B Zonademelhoramento M Zonade acdo urgente

Fonte: Da autora (2018).

O Gréfico exposto possibilita a visualizacao de oportunidades de novas acoes
por parte da ASLORE, a partir da percepcdo manifestada por seus associados as
abordagens apresentadas. Ressalta-se, ainda, como fator positivo a inexisténcia de
percepcdes que classifijuem a ASLORE na Zona de Agao Urgente, fato que,
segundo a literatura, demonstra que a avaliacdo esta a contento dos associados e

nao impde necessidade de melhoria urgente.

A Tabela 1 apresentada na sequéncia registra as questdes fechadas
aplicadas, de acordo com a area de classificagdo (ambiental, econdmica, legal e
social) e suas respectivas médias obtidas para a importancia e satisfacdo e seus
desvios padrao. Ainda, no Apéndice A, tem-se 0 modelo de questionario adotado.



Tabela 1 — Questdes fechadas abordadas por categoria

60

Média
importancia

Desvio
padréo
importancia

Média
satisfacéo

Desvio
padrao
satisfacdo

AMBIENTAL

Quanto a parceria industria/comércio com o objetivo de consolidar
os pontos de entrega voluntéria (PEV), orientada pela ASLORE
Quanto a realizacdo de acdes pela ASLORE para orientar sobre
os materiais utilizados na fabricacdo de embalagens e o estimulo
a pratica da reciclagem

2,47

2,44

1,46

1,83

3,85

3,38

2,05

2,09

ECONOMICA

Quanto a clareza e ao conhecimento de sua empresa sobre a
disponibilizacdo de recursos/linhas de crédito para a aplicacdo na
Logistica Reversa e reciclagem das embalagens pds-consumo,
em funcao das orientacdes prestadas pela ASLORE

Quanto ao investimento da ASLORE para a aquisicdo de novos
equipamentos para as cooperativas de catadores

2,97

2,09

1,62

1,48

3,97

3,85

1,53

2,05

LEGAL

10.

Quanto aos esclarecimentos prestados pela ASLORE sobre a
insuficiéncia de associar-se e aderir ao Acordo Setorial da
Coalizdo Empresarial como forma de atender aos requisitos legais
dos Estados e Municipios

Quanto as orientacdes fornecidas pela ASLORE sobre a
legislacdo ambiental aplicavel as atividades de Logistica Reversa
e a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS)

Quanto a representacdo que a ASLORE desempenha do seu
quadro de associados no que diz respeito ao Acordo Setorial das
Embalagens em Geral (desconsiderando-se impactos ambientais
ou outros aspectos nao relacionados ao mencionado Acordo),
perante o Ministério do Meio Ambiente e demais 6rgdos de poder
publico

Quanto as orientagfes fornecidas pela ASLORE sobre as
vantagens das empresas exercerem sua responsabilidade
compartiihada com a implementacdo da Logistica Reversa das
embalagens

Quanto ao esclarecimento sobre as diretrizes do Acordo Setorial
de Embalagens, em atendimento a PNRS

Quanto as vantagens de a ASLORE ser membro da Coalizao
Empresarial

2,38

2,26

2,24

2,09

2,03

1,68

1,71

1,71

1,83

1,38

1,77

1,15

3,85

3,82

3,85

3,85

3,85

2,03

2,05

2,07

2,05

2,05

2,05
1,27

(Continua...)



(Conclusao)

Média Desvio Média Desvio
: A padrdo X ~ padréo
importancia . A . satisfacéo . =
importancia satisfagé@o
11. Em relacdo a responsabilidade da ASLORE em organizar,
desenvolver, acompanhar e oferecer suporte a outros programas, 2,47 1,99 3,85 2,05
pesquisas e projetos de viabilizacdo da PNRS
12. Quanto a forma como a ASLORE se posiciona para contribuir com
acles direcionadas a educacao, capacitacdo profissional, 2,38 1,71 3,85 2,05
SOCIAL empreendedorismo e aumento da renda de catadores
13. Quanto a contribuicao das a¢6es desenvolvidas pela ASLORE
para a reducdo da exclusdo social, melhoria da remuneracéo dos 2,18 1,68 2,76 1,71
catadores e a melhoria da produtividade das cooperativas
14. Quanto aos resultados do diagndstico técnico elaborado pela 2.06 141 3.85 205

ASLORE, disponibilizados internamente aos associados

Fonte: Da autora (2018).
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Os resultados acima demonstrados podem ser evidenciados nas Figuras 7, 8,

9, 10 e 11, que apresentam a constru¢cdo das matrizes consolidada e por categoria.

Figura 7 — Matriz consolidada

Matriz consolidada - Todas as categorias

Zona de excesso

Zonaadequada

Satifacio
un

Zonade
melhoramento

Zomade acdo urgents

Fonte: Da autora (2018).

A matriz consolidada permite a visualizacdo de todas as respostas em uma

Gnica imagem, revelando que, do total de respostas obtidas, trés classificaram-se na

zona adequada e onze na zona de melhoramento, conforme Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 — Classificagéo das respostas por zona

Zona adequada

Zona de melhoramento

Questado 2 - Ambiental
Questédo 10 - Legal
Questdo 13 - Social

Questdo 1 — Ambiental
Questao 3 - Econdmica
Questao 4 - Econbmica
Questéo 5 - Legal
Questédo 6 - Legal
Questéo 7 - Legal
Questéo 8 - Legal
Questédo 9 - Legal

(Continua...)



(Conclusao) 63

Questao 11 - Social
Questao 12 - Social
Questao 14 - Social

Fonte: Da autora (2018).

As matrizes geradas por categoria consideram a média de importancia e

satisfacdo gerada a partir das respostas obtidas, conforme Figuras 8, 9, 10 e 11.

Figura 8 — Categoria Ambiental

Categoria Ambiental
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Fonte: Da autora (2018).

A categoria ambiental contou com melhor média de importancia na questao
dois (2,44), obtendo médias proximas de satisfacdo nas questbes um e dois. O
desvio padrdo da média de importancia foi menor que o desvio padrdo da média de
satisfacdo, demonstrando que ha mais opinido semelhante quanto a importancia do

gue quanto a satisfacao.
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Figura 9 — Categoria Econdmica

Categoria Econdmica
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Fonte: Da autora (2018).

Na categoria econdmica, a questdo quatro evidenciou melhor média de
importancia e satisfacdo, apresentando éxito no primeiro critério, quando comparado
ao segundo. Porém, vale ressaltar que o intervalo entre a média obtida na
importancia (2,09) e a satisfacao (3,85) € aproximadamente o dobro. O coeficiente
de variacdo da satisfacdo (0,53) € menor que o da importancia (0,71), o que indica

mais homogeneidade na percepcao dos respondentes em relacéo a satisfacao.

A questéao trés classificou-se na zona de melhoria, obtendo média de 3,97 e
desvio padréo de 1,53 na satisfacdo. Dos 32 respondentes, 14 retornaram nota igual
ou acima de cinco para o nivel de satisfacdo deste item (clareza e conhecimento
sobre a disponibilizacao de recursos/linhas de crédito para a aplicacdo na Logistica
Reversa e reciclagem das embalagens), fato que evidencia a necessidade de

disponibilizar acesso, orientacdo e fontes de consulta aos associados sobre como
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proceder e estimular novas a¢des para a reciclagem, tanto em relacdo a possiveis

parcerias como na propria empresa.

Figura 10 — Categoria Legal

Categoria Legal
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Importdncia

Fonte: Da autora (2018).

Tratando-se da categoria legal, a questdo 10 apresentou o melhor
desempenho da pesquisa, uma vez que 53% dos entrevistados classificaram-na no
item na zona adequada para 0s critérios importancia e satisfacdo. Contou ainda com
o0 menor indice de desvio padrdo nos dois aspectos, se consideradas as quatro
categorias, revelando que o item “vantagens de a ASLORE ser membro da Coalizdo
Empresarial” € o de maior importancia e satisfagdo em relacdo a todos os outros
abordados na pesquisa. Ainda, foi o topico de menor desvio padréo, confirmando a

uniformidade da opiniéo.
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Figura 11 — Categoria Social
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Fonte: Da autora (2018).

Em relacdo a categoria social, a questdo 14 (diagnéstico técnico) foi a que
apresentou melhor resultado na média de importancia (2,06), bem como menor
desvio padrdo (1,41), demonstrando percepc¢des proximas entre os entrevistados.
Porém, a satisfacdo para este item equivale a 3,85, ou seja, ha disparidade. Sendo
assim, sugere-se elaborar o referido relatério com maior detalhamento,
apresentando notas explicativas, graficos, demonstrativos, fotografias e indicacao de
referéncias para consulta. Ja& a média de satisfacdo com melhor desempenho

relaciona-se a questao 13, que atingiu nota 2,76 e desvio padrao de 1,71.
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5.1 Andlises interpretativas das questdes fechadas

Conforme a manifestacdo dos associados, o0 item considerado mais
importante de toda a pesquisa € a questdo 10, corresponde a categoria legal que se
refere a vantagem de a ASLORE ser membro da Coalizdo Empresarial (média 1,68
e desvio padrdo 1,15). Esse ponto também revela a maior satisfacdo dos
respondentes, com média equivalente a 2,03 e desvio padrdao 1,27. Apesar de a
maioria dos participantes da pesquisa atribuir nota um, dois ou trés ao critério
satisfacdo, duas pessoas manifestaram nota cinco e sete, ndo havendo
uniformidade de opinido. Ainda assim, estas manifestacdes classificam a questao

10, supracitada, na zona adequada.

O resultado obtido na questdo 10 é reiterado por outra questdo da categoria
legal, a de nUmero nove, que informa o segundo item com melhor atribuicdo de nota
ao quesito importancia, “esclarecimento sobre as diretrizes do Acordo Setorial de
Embalagens, em atendimento a PNRS”. O desvio padrdo desta questdo equivale a
1,77, contudo destacam-se a média obtida no quesito satisfacéo, 3,85, e seu desvio
padrdao, 2,05. Esses resultados demonstram que obter informagbes acerca do
acordo setorial € muito importante para o associado da ASLORE, mas a maioria nédo
esta satisfeita com as ac¢Oes realizadas neste sentido. Considerado o desvio padrao,
pode-se chegar a uma nota de 5,90 em satisfacéo, o que representa um significativo
descontentamento, mas nédo suficiente para classificar a questao na zona de acéo

urgente, conforme modelo validado por Slack, Chambers e Johnston (2009).

Conforme apresentado no Capitulo 1, a partir das colocacdes de Fabricio
Soler, durante o Seminéario Logistica Reversa de Embalagens em Geral, a
participagdo em um acordo setorial pressupde ao associado a possibilidade de
participacdo nas decisdes sobre a implementagdo das normas e regras, garantindo
seu envolvimento e comprometimento na execucao das atividades. Considerando-se
as médias constatadas neste quesito, quanto a importancia e satisfacao, sugere-se
que a ASLORE reveja sua atuacédo, a fim de proporcionar novas formas de
abordagem a respeito das diretrizes impostas pela Lei e interacdo dos seus
associados.
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J& a terceira melhor média relacionada & importancia foi obtida na questéo 14,
da categoria social, que estéa ligada aos resultados do diagnostico técnico elaborado
pela ASLORE, disponibilizados internamente aos associados. Vale destacar que,
apesar de ser o terceiro aspecto mais importante, o nivel de satisfacao € baixo, visto
gue o retorno representa média de 3,85, podendo chegar a 5,90 quando analisado o
desvio padrédo. Essa manifestacdo permite constatar que cabe a ASLORE reavaliar
as informacdes que sao disponibilizadas aos seus associados, procurando ser mais

clara, acessivel e significativa.

Conforme Campos e Goulart (2017), a elaboragdo do diagnéstico €
necessaria para que se obtenha ampla visdo da viabilidade do processo,
fomentando, entre outras possibilidades, adequada analise financeira, bem como

reducao e prevencao de custos.

A segunda melhor média para o critério satisfacao foi atribuida a categoria
social, no quesito “contribuicdo das acbGes desenvolvidas pela ASLORE para a
reducdo da exclusdo social, melhoria da remuneracédo dos catadores e a melhoria da
produtividade das cooperativas”. Nesse item, obteve-se média equivalente a 2,76 e
desvio padrédo 1,71, que atrelado a uma boa média também no quesito importancia

classificaram a questdo 13 na zona adequada.

Observa-se que o desempenho da ASLORE neste sentido vem ao encontro
da determinacdo da PNRS, que incentiva ndo sO a pratica da coleta seletiva, mas
também a formagcdo dos sistemas de Logistica Reversa, a criacdo e o
desenvolvimento de cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de
materiais reciclaveis (BRASIL, 2011).

A terceira classificagdo na zona adequada se deu na categoria ambiental,
questdo numero dois, para o0 quesito “realizacdo de acdes pela ASLORE para
orientar sobre os materiais utilizados na fabricagcdo de embalagens e o estimulo a
pratica da reciclagem”. Nesse item, obteve-se média de importancia equivalente a
2,44 e de satisfagdo igual a 3,38. Uma vez evidenciado que a satisfacdo esta aqguém
da importancia atribuida, sugere-se que, mesmo que este aspecto esteja na zona
adequada, a ASLORE atente para o aperfeicoamento das acdes relacionadas a

orientacdo sobre quais materiais podem ser utilizados, estimulando a reciclagem.
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Isso porgue, conforme exposto no Capitulo 2, as agbes da PNRS quanto ao manejo
de residuos solidos estdo estabelecidas pela seguinte hierarquia: ndo geracao,

reducao ou reuso e reciclagem (BRASIL, 2010).

Em suma, constata-se que os trés aspectos mais importantes para os

respondentes, de acordo com a média obtida, séo:
— vantagens de a ASLORE ser membro da Coalizdo Empresarial;

— esclarecimento sobre as diretrizes do Acordo Setorial de Embalagens, em

atendimento a PNRS;

— resultados do diagnoéstico técnico elaborado pela ASLORE,

disponibilizados internamente aos associados.

JA os trés aspectos com maior satisfacdo segundo a percepcédo dos

respondentes, a partir da média obtida, referem-se a:
— vantagens de a ASLORE ser membro da Coalizdo Empresarial;

— contribuicdo das acbes desenvolvidas pela ASLORE para a reducdo da
exclusao social, melhoria da remuneracdo dos catadores e a melhoria da

produtividade das cooperativas;

- realizacdo de acOes pela ASLORE para orientar sobre os materiais
utilizados na fabricacdo de embalagens e o estimulo a pratica da

reciclagem.

A partir dessa analise, é possivel afirmar que os associados estéo satisfeitos
com um dos critérios mais importantes, classificado como atributo legal, referente as

vantagens de a ASLORE ser membro da Coalizdo Empresarial.

Levando em consideracdo as questdes que os respondentes atribuiram maior
importancia, tém-se a de namero quatro, da categoria econdmica, que referente ao
investimento da ASLORE para a aquisicAo de novos equipamentos para as
cooperativas de catadores. Esse item obteve média 2,09 em importancia e 3,85 em

satisfacdo, ou seja, é importante, mas parte dos associados ndo esta satisfeito.
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Conforme apresentado no Capitulo 4, de acordo com a assessora da
ASLORE, 40% da arrecadacédo séo transferidos para a ANCAT e os outros 60% sao
revertidos as cooperativas de catadores no RS para a aquisicdo de equipamentos. A
contribuicdo dos associados é definida a partir da quantidade de embalagens
geradas (valor estipulado por tonelada). Dada a média obtida na satisfacdo e a
classificacdo na zona de melhoramento, sugere-se que a ASLORE reavalie como e
quais informacdes estdo sendo disponibilizadas ao seu quadro de associados, para
que estes percebam de forma clara as agdes executadas em favor das cooperativas
de catadores.

As mesmas meédias (2,09 para importancia e 3,85 para satisfacao) foram
atribuidas para a questéo oito, da categorial legal, quanto as orientacdes fornecidas
pela ASLORE sobre as vantagens de as empresas exercerem sua responsabilidade
compartilhada com a implementacdo da Logistica Reversa das embalagens. Nesse
sentido, dentre os objetivos listados pela Lei 12.305/10 para a implantacdo da
responsabilidade compartilhada, observa-se o Inciso | do Art. 30, paragrafo unico,
conforme abordado no Capitulo 2, que orienta a compatibilizacdo de interesses
entre 0s agentes econdmicos e sociais e 0s processos de gestao empresarial e
mercadologica com os de gestdo ambiental, para o desenvolvimento de

estratégias sustentaveis.

O estabelecimento de parcerias e atitude na execucao de
responsabilidades assumidas, o que vai ao encontro do principio da
responsabilidade compartilhada, facilita a implementacdo de acdes com
resultados positivos a todos os envolvidos na cadeia. Em observancia as
respostas cedidas pelos entrevistados, quando se constata relativa insatisfacao,
sugere-se que a ASLORE esclareca as vantagens de participar do processo de
responsabilidade compartilhada, entre as quais estd a identificacdo de
alternativas para a garantia da sustentabilidade e a harmoniza¢c&o nos processos
de gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestdo ambiental. Tais acdes
podem se propostas por meio de momentos de sensibilizacéo, envio de e-mails
instrutivos ou cartas aos gestores, ou ainda com textos explicativos nos

relatorios de atividades.

Na sequéncia, a questdo com maior importancia atribuida foi a de namero
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seis, da categoria legal (média 2,26 para importancia e 3,82 para satisfacdo), quanto
as orientacoes fornecidas pela ASLORE sobre a legislacdo ambiental aplicavel as

atividades de Logistica Reversa e a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Sendo a ASLORE resultante de acordo setorial para a implantagdo da pratica
da Logistica Reversa, em consonancia com as diretrizes da PNRS, é fundamental a
Associacdo certificar-se de que seus membros conhecam claramente suas
obrigacbes legais. Por tal razdo, sugere-se a elaboracdo de cartiiha com
esclarecimentos a respeito das obrigacdes regidas pela Lei e como pode-se
aperfeicoar as atividades realizadas nos processos produtivos.

A questéo sete, também da categoria legal, referiu-se a representacédo que a
ASLORE desempenha do seu quadro de associados, relativo ao Acordo Setorial das
Embalagens em Geral (desconsiderando-se impactos ambientais ou outros aspectos
nao relacionados ao mencionado Acordo) perante o Ministério do Meio Ambiente e
demais 6rgdos de poder publico. Nesse quesito, obteve-se média de importancia
equivalente a 2,24 e de satisfacdo igual a 3,85. Atribuido o desvio padrédo, a
satisfagdo pode chegar a média de 5,90, o que evidencia a atencdo necesséria
neste sentido. Para os associados, a representacdo que a ASLORE desempenha
perante o Ministério do Meio Ambiente e demais 6rgéos poderia ser melhor. Por esta
razdo, entende-se que cabe a Associacdo a analise de quais aspectos estdo
gerando eventual descontentamento, levantamento de situacdes particulares que
possam néo ter recebido o retorno esperado, esclarecimento de qual o real papel da
ASLORE na resolucdo de impasses juridicos de seus associados, ou ainda,

reunides, workshops ou oficinas para esclarecimentos acerca de instancias juridicas.

Finalizando a abordagem da categoria legal, a questdo cinco obteve média
2,38 em importancia e 3,85 em satisfacdo, e referiu-se aos esclarecimentos
prestados pela ASLORE sobre a insuficiéncia de se associar e aderir ao acordo
setorial da Coalizdo Empresarial como forma de atender aos requisitos legais dos
Estados e Municipios. Observa-se que, nesse sentido, uma mudanca de
posicionamento seria adequada, visto que os associados demonstram ndo haver
clareza quanto a que a¢fes deveriam desempenhar além de ser socio da ASLORE,
gue segue as diretivas do acordo setorial existente para a pratica da Logistica

Reversa e cumprimento das questdes legais.
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Tendo em vista que o foco é o esclarecimento de informagfes, sugere-se
também a elaboracéo de cartilha para entrega aos associados, a disponibilizacéo de
espaco para esclarecimentos no relatério anual ou no web site da ASLORE, e,
ainda, o esclarecimento de duavidas em oportunidades como assembleias, reunides

Ou outros eventos presenciais.

A proxima pergunta com melhor média de importancia foi a de nimero 12, da
categoria social, que atingiu média de importancia igual a 2,38 e de satisfacédo igual
a 3,85. No referido item avaliou-se como a ASLORE se posiciona para contribuir

com acdes direcionadas a educacdo, a capacitagdo profissional, ao

empreendedorismo e ao aumento da renda de catadores.

Conforme Campos e Goulart (2017), apresentados no Capitulo 2, em 2002, o
Ministério do Trabalho e Emprego reconheceu a profissdo de catador de reciclavel e
reutilizavel, proporcionando aos profissionais cooperados e registrados pela CLT a
inclusdo em programas sociais. Dada a percepcado dos associados, sugere-se a
ASLORE maior perspicuidade na abordagem das acdes realizadas nesse sentido,
enfatizando seu compromisso social com a garantia da qualidade de vida dos
catadores, o que é fundamental para a garantia do sucesso da Logistica Reversa.

Por fim, na categoria social, a questdo 11 indagou quanto a responsabilidade
da ASLORE em organizar, desenvolver, acompanhar e oferecer suporte a outros
programas, pesquisas e projetos de viabilizagdo da PNRS. Nesse item, obteve-se
média de 2,47 em importancia e 3,85 em satisfacdo. Dada a classificacdo na zona
de melhoramento, sugere-se a ASLORE que invista em novas acdes com este
compromisso, a fim de potencializar resultados e garantir sua responsabilidade
social no envolvimento com atividades que propulsionem o cumprimento das

orientacdes previstas na Politica Nacional.

Classificada na categoria ambiental, a pergunta nimero 1 questionou sobre a
parceria industria/comércio, com o objetivo de consolidar os pontos de entrega
voluntéria (PEV), orientada pela ASLORE. Em tal topico obteve-se média 2,47 em
importancia e 3,85 em satisfagdo. Conforme Demajorovic, Besen e Rathsam (2004),
os residuos disponibilizados pela populacdo nesses pontos sao recolhidos pela

Prefeitura ou pelas cooperativas e direcionados para os galpdes de separacdo. As
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parcerias entre o poder publico e as cooperativas/associacdes para a gestao
compartilhada dos residuos solidos envolvem grupos variados, formados por ex-
catadores de lixdo, catadores de rua, desempregados e associacfes organizadas

nos bairros.

Considerada a média obtida no quesito satisfacdo, sugere-se a ASLORE criar
novas formas de abordagem quanto as orientacfes fornecidas para que se utilize
este sistema, incentivando a participacdo de industria e comércio nas acdes de

conscientizagcéo da populacao.

A pergunta com menor importancia e menor satisfacdo foi a de nimero 3,
integrante da categoria econémica, que se refere a clareza e ao conhecimento da
empresa sobre a disponibilizacdo de recursos/linhas de crédito para a aplicacdo na
Logistica Reversa e reciclagem das embalagens péds-consumo, em funcdo das
orientacOes prestadas pela ASLORE. Apesar de ndo apresentar relevancia

significativa, a questéo classificou-se na zona de melhoramento.

Conforme Artigos 16 e 18 da PNRS, Estados e municipios podem beneficiar-
se de financiamentos de crédito mediante elaboracdo de plano estadual e ou
municipal de residuos sélidos. As empresas, por sua vez, podem acessar
instituicdes oficiais de crédito do Sistema Financeiro Nacional para investimentos
produtivos, conforme instrucdo do Art. 43. Nesse sentido, sugere-se a ASLORE
elaborar plano de beneficios e criar novas alternativas de divulgacao, visto que

ha relevancia na tematica dada sua mencéo na Lei.

Verifica-se semelhanca nas respostas atribuidas para o quesito satisfacéo,
visto que, das 14 perguntas aplicadas, nove finalizaram com média 3,85, diferente
do atributo importancia que teve variacoes. Observa-se que, dos 32 respondentes,
11 atribuiram as mesmas notas no quesito satisfacdo, repetidamente, sendo elas
entre cinco e nove. Tal atitude pode ser manifestacdo de descontentamento, ou

ainda, desmotivacao para responder o questionario.
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5.2 Consideragbes

A partir das respostas obtidas, evidencia-se que, na opinido dos associados, a
ASLORE vem desenvolvendo trabalho com ac¢bes positivas, ressaltando-se, porém,
a necessidade de reavaliacdo de atividades desenvolvidas, que repercutam em
maior aproximacgdo aos associados, esclarecimentos de duvidas, procedimentos,

exigéncias da lei e acbes a serem adotadas nas empresas.

A ASLORE poderia ainda elaborar plano de aproximacdo ao poder publico
(estado e municipios), para que esses atuem mais enfaticamente como apoiadores
no desafio de cumprir a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Com isso, objetiva-se
mitigar impactos ambientais, diminuir a geracao de residuos, aumentar a renda de
familias de catadores, controlar a destinacéo do lixo para aterros sanitarios e facilitar
ao setor empresarial o cumprimento da sua obrigacdo na responsabilidade
compartilhada.

Por fim, convém referir que, por vezes, quem respondeu o0 questionario nao
foi o proprietario, o que pode ter influenciado na percepcdo sobre o envolvimento

com as agOes da ASLORE.
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6 CONCLUSAO

O advento da Lei n® 12.305/2010, que instituiu a PNRS, devidamente
regulamentada pelo Decreto n°® 7.404/2010, disponibilizou instrumentos importantes
para permitir 0 avangco necessario ao pais no enfrentamento dos principais
problemas ambientais, sociais e econémicos decorrentes do manejo inadequado dos
residuos sélidos. Baseada em parametros do ambito internacional, a Politica
Nacional dos Residuos Sdlidos foi instituida no Brasil, sob uma perspectiva positiva,
apos duas décadas de tramitacdo. Porém, observa-se que muito do realizado esta
aguém do que se projetou. Até hoje se tem percebido a elaboracdo de um

documento preliminar, mas nao propriamente um plano nacional.

Para ilustrar tais informacoes, cabe referir que, de acordo com o artigo 15 da
Lei n® 12305/2010, cabe a Unido atualizar o Plano Nacional a cada quatro anos. Sua
primeira versao foi concluida em agosto de 2012, porém o Plano nao foi publicado
em funcdo da sua nao apreciacdo pelo Conselho Nacional de Politica Agricola
(MAPA), procedimento exigido no Decreto 7404/2010. Embora ndo tenha sido
publicado, o Ministério do Meio Ambiente considera que o Plano existe e esti

realizando a sua revisdo em funcao da previsédo de atualizacao.

Além disso, evidencia-se que as informacgdes disponibilizadas pelo Ministério
do Meio Ambiente, ABRELPE, SINIR e demais 6rgaos federais a respeito dos
residuos solidos e Logistica Reversa no pais encontram-se, por vezes,
desatualizados, 0 que prejudica o aprofundamento de pesquisas e analises sobre

suas realidades.
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O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido divulgou, em

2017, uma avaliacao realizada sobre a atuacdo do Ministério do Meio Ambiente e

Ministério das Cidades na execucédo de metas propostas na PNRS. O documento

apontou que a legislacéo vigente ndo é clara quanto as competéncias dos diversos
orgdos da Unido:

O fato do Plano ndo ser valido prejudica a cobranca das atribuicdes ali

definidas. Diante do exposto conclui-se que a versdo atual do Plano

Nacional ndo é plenamente valida, esta desatualizada e a sua revisao s6

deve ser concluida em 2019, portanto, a Unido até o momento nao tem um

instrumento legitimo para orientar e exigir que Estados e Municipios
elaborem seus préprios planos (CGU, 2017).

O relatério supracitado demonstra a fragilidade existente na execucao das
atividades e obtencéo de resultados efetivos, visto que ha falha na articulagdo do
orgao maximo de poder brasileiro, representado pela Unido. Sendo assim, torna-se
imperiosa a priorizacdo da PNRS no ambito do Governo Federal. Além disso, &
incontestavel um maior engajamento de Estados e Municipios na implementacéo de
solugdes regionalizadas para o gerenciamento de residuos solidos urbanos, através

de atuacao conjunta e compartilhada.

A execucdo de politicas publicas, conforme abordado no Capitulo 2,
preconizam a minimizacdo da geracdo de residuos solidos urbanos,
operacionalizacao de coleta seletiva para reutilizacdo e reciclagem, tratamento dos
residuos e implantagcédo de unidades de disposic¢ao final ambientalmente adequadas.
Dessa forma, contribuem positivamente para a melhoria da saude, para a qualidade
de vida dos cidadaos, para a mitigacdo de impactos ao meio ambiente e para o

incentivo a preservacao de recursos naturais.

Neste contexto, porém, conclui-se que a ASLORE, caso deste estudo, tem
cumprido seu papel na execucao das propostas previstas em acordo setorial, quanto
a pratica da Logistica Reversa de Embalagens. Entende-se que as sugestdes
abordadas no decorrer do capitulo seis podem proporcionar melhorias em sua
gestéo, principalmente na aproximacao e compreenséo dos seus associados para o

atendimento a complexa Legislacao vigente.

Concluido o estudo, evidencia-se que o problema de pesquisa foi respondido,

conforme proposicdes relacionadas no Capitulo 5. Além disso, os objetivos geral e
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especificos foram executados, de acordo com as informac¢des apresentadas no

decorrer do trabalho, e, de maneira mais objetiva, ao final do Capitulo 3.

A execucdo da Politica Nacional de Residuos Solidos depende da
participacdo efetiva da sociedade, seja através de simples acfes como nao jogar lixo
no chao, separar os residuos para a coleta seletiva municipal ou, de maneira mais
efetiva, contribuindo para a ndo geracédo, reducao, reutilizacdo e reciclagem de
residuos sélidos. A separacdo prévia € uma obrigacdo, que instiga a populacdo a
contribuir na separagcdo dos residuos reciclaveis e descartando adequadamente,

conforme previsdes legais.

Poder publico e sociedade sdo importantes atores na fiscalizacdo do setor
empresarial, para que esse execute de fato sua parte na gestéo de residuos solidos.
Acdes de conscientizacao contribuem com a reducdo da quantidade coletada pelos
municipios, propiciam economia de recursos financeiros, geram menos poluentes,

preservam o meio ambiente e garantem maior qualidade de vida a todos.

Para estudos futuros, entende-se que € valido aprofundar o entendimento
sobre qual a razdo de o0s associados atribuirem maior importancia para
determinados aspectos, pois nesta pesquisa objetivou-se apenas identifica-los.
Quanto as perspectivas do impacto econémico, sugere-se a avaliacdo de técnicas
de gestdo ambiental, considerada a responsabilidade da organizacdo em retornar o
material colocado no mercado (enfatizando os itens obrigatdrios previstas na Lei
12.305/10). Por fim, sugere-se aprofundar os conhecimentos a partir do conceito de

institucionalismo.
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APENDICE A - Avaliaco da importancia e satisfacdo  dos servicos da ASLORE

Texto informado no corpo do e-mail enviado aos associados:

Prezado(a) Associado(a),

Sou aluna do curso de mestrado em Sistemas Ambientais Sustentaveis da
Univates (Lajeado), orientada pelo professor Dr. Carlos Candido da Silva Cyrne e
estou desenvolvendo meu estudo com o objetivo de identificar acbes ou estratégias
gue possam ser implementadas pela ASLORE na prestacao de servicos aos seus
associados, a partir das orientacdes da Politica Nacional de Residuos Solidos para a
pratica da Logistica Reversa, motivo pelo qual peco sua atencao.

Para a realizacdo deste trabalho solicito que vocé responda a este
questionario, até 15/06/18, assinalando uma opc¢éao de resposta de 1 a 9 (sendo
que 1 representa a melhor nota e 9 a pior). Atribua nota de avaliagdo para a
“importancia” e para a “satisfacdo” em relacédo a cada uma das afirmativas.

Solicitamos a identificacdo do nome da empresa no formulario apenas para
organizacdo. Nenhuma informacdo sera divulgada identificando o respondente,
em qualquer circunstancia, visto que todos os dados serdo apurados de maneira
unificada apenas para fins académicos.

Agradeco desde ja a atencédo e gentileza, e me coloco a disposi¢ao para qualquer
esclarecimento necessario pelo e-mail estela@universo.univates.br.



Avaliagdo da importancia e satisfagao dos servigos da ASLORE

A0 responder, considere sempre gque wocé deve indicar sua percepgdo, coOmo eMpresa, em
relagdo ao atendimenta prestado pela ASLORE. Para cada afirmagéo, atribua nota de 1 a 9 referente
a "importancia® e outra nota, de 1 & 9, referente & "satisfagdc”, considerando 1 como "muito
importante” e "muito satisfeito”, e 9 como "nada importante” e "muito insatisfeito”.

*ohrigatdrio

Home da empresa

AMBIENT AL

1) Quanto & parceria inddstria‘comércio com o objetivo de consolidar os pontos de
entrega voluntaria (PEV), orientada pela ASLORE, o grau de importincia é:*

1 2 3 4 5 6 7 8 g

Muito Mada
Import ant e Importante

e 0 grau de satisfagao é:*
1 2 3 4 a f T a 9

Muita huito
Satisfeitn [nsatisfeito

2} Ouanto a realizagcdo de acgbes pela ASLORE para orientar sobre os materiais
utilizados na fabricagao de embalagens e o estimulo a pratica da reciclagem, o grau
de importancia é *

1 2 3 4 5 6 7 8 g

huito Mada
Importante Importante

ECONOMICA

3) Quanto a clareza e ao conhecimento de sua empresa sobre a disponibilizacio de
recursosilinhas de crédito para a aplicagao na Logistica Reversa e reciclagem das

embalagens pds-consumo, em fungdo das orientagbes prestadas pela ASLORE, o grau
de importdncia é:*

1 2 3 4 ] G 7 g ]

hf it Mada
[mportante [mpottante
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4) Ouanto ao imrestimento da ASLORE para a aquisicao de novos equipamentos para
as cooperativas de catadores, o grau de importancia é:*

1 2 3 4 ] ] 7 a ]

huito Mada
[mpott ante [mpott ante

e o grau de satisfagaoé:*
1 2 3 4 a 4] ¥ a 4

fuito huito
Satisfeito Insatisfeito

LEGAL

5) Quanto aos esclarecimentos prestados pela ASLORE sobre a insuficiéncia de
associar-se e aderir ao Acordo Setorial da Coalizdo Empresarial como forma de atender
aons requisitos legais dos Estados e Municipios, o grau de importancia é *

1 2 3 4 ] ] 7 g 4

huito Mada
[mpott ante [mpott ante

e 0 grau de satisfagao &:*
1 2 3 4 A & 7 g 4

fuita huito
Satisfeito Inzatisfeito

6) Ouanto as orientagies fornecidas pela ASLORE sobre a legislagao ambiental
aplicavel as atividades de Logistica Reversa e a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
{PNRS), 0 grau de importancia é;*

1 2 3 4 5 G T g 4

Muito Mada
Impartante Impartante

e 0 grau de satisfagaoé:*
1 2 3 4 a G T g 9

hito fuito
Sdtisfeito [nsatisfeito

7). Quanto a representacio gque a ASLORE desempenha do seu gquadro de associados
no gque diz respeito ao Acordo Setorial das Embalagens em Geral (desconsiderando-se
impactos ambientais ou outros aspectos nao relacionados ao mencionado Acordo),
perante o Ministério do Meio Ambiente e demais drgaos de poder piblico, o grau de
importancia é:*

1 2 3 4 a B 7 a ]

Muito Mada
[mportante Importante
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e o grau de satisfagao é:*
1 2 3 4 ) f 7 a 9

huito hiliito
Satisfeitno [nsatiseito

8 Quanto as orientagbes fornecidas pela ASLORE sobre as vantagens das
empresas exercerem sua responsabilidade compartilhada com a implementagao
da Logistica Reversa das embalagens, o grau de importancia é:*

1 2 K] 4 a G 7 a ]

Uit Mada
Important e Important e

e o grau de satisfagcao é:*
1 2 3 4 A ] T a 4

huita hduita
Satisfeito Insatisfeito

9) Quanto ao esclarecimento sobre as diretrizes do Acordo Setorial de Embalagens,
em atendimento a PNRS, o grau de importancia é *
1 2 K] 4 A A 7 a ]

Muito Mada
Important e Important e

e 0 grau de satisfacio é:*
1 2 3 4 a 4] ¥ a 4

hita huita
Satisfeito Insatisfeito

101 Quanto asvantagens de a ASLORE ser membro da Coalizdo Empresarial, o grau
de importancia é:*
1 2 3 4 a 3] 7 a £

huito Mada
[mportante [mport ante

e 0 grau de satisfagao é:*
1 2 3 4 ] G 7 g ]

uito huita
Satisfeto Insatisfeito
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S0ClaL

11} Em relagdo & responsabilidade da ASLORE em organizar, desenvolver,
acompanhar e oferecer suporte a outros programas, pesquisas e projetos de
viabilizacdo da PNRS, o grau de importancia é *

1 2 3 4 ] ] 7 a 4
uito Mada
[mport ante [mportante
e 0 grau de satisfagao é:*
1 2 K] 4 a i T a ]
huito Uit
Satisfeito Insatisfeito

12) Quanto & forma como a ASLORE se posiciona para contribuir com agbes
direcionadas a educacgio, capacitagio profissional, empreendedorismo e aumento da
renda de catadores, o grau de importancia é *

1 2 3 4 ] ] 7 a 4
uito Mada
[mport ante [mportante
e o grau de satisfagao é:*
1 2 K] 4 a i T a ]
huito Uit
Satisfeito Insatisfeito

13) Quanto & contribuicido das acbes desenvolidas pela ASLORE para a reducéo
da exclusdo social, melhoria da remuneracdo dos catadores e a melhoria da
produtividade das cooperativas, o grau de importancia é *

1 2 3 4 A 3] 7 a £
huita MHada
Impartante Impartante
e 0 grau de satisfagaoé:*
1 2 3 4 A G 7 a ]
Uit hf it
Satisfeito Insatisfeito

14) Quanto aos resultados do diagndstico técnico elaborado pela ASLORE,
disponibilizados internamente aos associados, o grau de importancia é:*
1 2 K] 4 a 6 7 a £]

Mada
[mportante

huito
[mportante
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e 0 grau de satisfagao é:*
1 2

huito —. —
Satisfeits )

L L

Uit
Insatisfeto
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