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RESUMO

A gestdo ambiental vém ganhando espaco no mundo desde a década de
1970, em funcdo dos custos e impactos ambientais causados pelo aumento
gradativo da poluicdo e o esgotamento dos recursos naturais. Organizacdes publicas
e privadas, 6rgdos mundiais e a sociedade de um modo geral estdo preocupados
com o hoje e o amanhd da Humanidade, buscando um caminho comum entre
desenvolvimento econdémico e social e a preservacao da natureza. O objetivo do
presente trabalho é identificar as melhorias que podem ser proporcionadas pelos
principios do Sistema de Gestdo Ambiental no Programa Interno de Separacéao de
Residuos do Centro Universitario Univates. O referencial tedrico engloba temas
relacionados a area, como: Desenvolvimento Sustentavel, ciclo PDCA, Sistema de
Gestdo Ambiental e gerenciamento de residuos. O método consiste em um estudo
qualitativo e exploratério, com a realizacdo de pesquisa bibliografica, consulta a
documentos da Instituicdo, entrevistas e observacédo. Na conclusdo, expdem-se as
melhorias identificadas: planejamento ambiental; formalizacdo das funcoes,
responsabilidades e treinamento; e viabilidade de realizacdo de andlise agregada e
critica de informacdes.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gestdao Ambiental. Gerenciamento de residuos.
Separacao de residuos. Centro Universitario Univates.



ABSTRACT

The environmental management is winning space in the world since the
decade of 1970, in function of the costs and environmental impacts caused by the
progressive increase of the pollution and the exhaustion of the natural resources.
Public and private organizations, world organs and the society in a general way are
worry with the today and the tomorrow of the Humanity, looking for a common road
between economical and social development and the preservation of the nature. The
objective of the present work is to identify the improvements that can be
proportionate for the beginnings of the Environmental Management System in the
Internal Program Separation of Residues of the University Center Univates. The
theoretical reference includes themes related to the area, as: Sustainable
Development, cycle PDCA, Environmental Management System and management of
residues. The method consists of a qualitative and exploratory study, with the
accomplishment of bibliographical research, it consults to documents of the
Institution, interviews and observation. In the conclusion, the identified improvements
are exposed: environmental planning; functions, responsibilities and training formal;
and viability of accomplishment of joined analysis and critic of information.

KEY-WORDS: Environmental Management System. Management of residues.
Separation of residues. University Center Univates.
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1 INTRODUCAO

A preocupacao com o meio ambiente vem ganhando forgca nos ultimos anos,
mais intensamente, a partir das décadas de 1970 e 1980, quando ocorreram
desastres ambientais na Europa e nos Estados Unidos, provocando o crescimento
da consciéncia ambiental nos locais atingidos (Callenbach et al., 1995) e, também,
por todo o mundo. Governo, empresas e sociedade buscam, cada vez mais,
minimizar o impacto ambiental das atividades humanas, seja por intermédio da
legislacdo, do sistema de gestdo das organizacdes, de entidades néo-

governamentais, entre outros.

Efeito estufa, aquecimento global, derretimento das geleiras, buraco na
camada de ozo6nio, poluicdo e desmatamento sdo exemplos de temas em evidéncia
no dia a dia da sociedade atual e que afetam a sobrevivéncia de todos os seres
vivos do planeta. De acordo com Lash e Wellington (2007), os dez anos de maior
calor da historia foram de 1980 em diante, com destaque para o ano de 2005,
considerado o mais quente ja registrado. Como reflexo dos danos causados a

natureza, evidenciam-se tempestades, furacfes e secas cada vez mais severas.

Estima-se que em todo o0 mundo, anualmente, sejam produzidas cerca de 400
milhdes de toneladas de lixo (Ambiente Brasil, texto digital). As organizacbes —
induUstria, comércio e servicos — geram uma grande quantidade de residuos, sejam
eles sodlidos, efluentes ou emissbes, e por outro lado necessitam de recursos
provindos do meio ambiente para realizarem suas atividades. Segundo a Fundacao
Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM, 2003), no Estado do Rio Grande do Sul,

gera-se, anualmente, 2.363.886 toneladas de residuos sélidos industriais.
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Assim sendo, a gestdo ambiental pode ser considerada uma repercussao da
realidade das organizagdes frente a um mundo globalizado em que existe uma
constante apreensao com a situacdo econdmico-financeira, como também com a

preservacao da natureza e minimizacao dos impactos ambientais.

1.1 Tema e definicdo do problema

O tema do presente trabalho € a gestdo ambiental, tendo em vista que,
perante uma situacdo mundial de degradacéo do meio ambiente e de preocupacao
com o futuro do planeta e da Humanidade, as organizacdes, sejam elas publicas ou
privadas, assim como a comunidade, estdo engajadas na preservacado dos recursos
naturais, como também no desenvolvimento da economia e da sociedade. Perante
esse contexto, uma ferramenta que ser pode usada na estruturacdo do

gerenciamento ambiental € o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

E fundamental abordar a questdo dos residuos originados dos processos
humanos, tanto domésticos quanto de inddstrias, comércios e servi¢os, quando se
fala em preservacdo ambiental. O desperdicio de recursos gera residuos
desnecessarios que, somados a uma possivel destinagdo inadequada, aumenta a
debilitacdo da natureza. Contudo, gerenciar residuos € uma tarefa complexa, pois
envolve toda a organizacao, a cultura das pessoas, uma grande diversidade de tipos
de residuos e pontos geradores, necessidade de destinacdo apropriada para cada

um, e assim por diante.

As Instituicdes de Ensino Superior, como o Centro Universitario Univates,
possuem um ambiente diferenciado, com laboratorios de ensino e pesquisa,
especialmente para cursos das areas de quimica, fisica, engenharias, saude e
laboratérios de informética, salas de aula e area administrativa, e um grande numero
de pessoas (alunos, professores, funcionarios, estagiarios, bolsistas e comunidade
em geral) que circulam pelas dependéncias do campus diariamente. Dados do
segundo semestre desse ano revelam que a Instituicdo tem 11.035 alunos, 451
funcionarios, 392 professores, 78 bolsistas e 145 cursos — graduacao, sequenciais,
tecndlogos, formacéo pedagogica de docentes, técnicos, extensdo, especializacao e

mestrado (Banco..., texto digital).



14

A criacdo do Programa Interno de Separacdo de Residuos (PISR) em
fevereiro de 2002, demonstra a preocupacéo e consciéncia ambiental da Univates
sobre suas atividades, como também, o meio ambiente é um dos focos estratégicos
da Instituicdo. Assim, cabe questionar. quais as melhorias que podem ser
proporcionadas pelos principios do Sistema de Gestdo Ambiental no Programa
Interno de Separacdo de Residuos do Centro Universitario Univates?

1.2 Objetivos

Os obijetivos séo divididos em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as melhorias que podem ser proporcionadas pelos principios do
Sistema de Gestdo Ambiental no Programa Interno de Separacdo de Residuos da

Univates.

1.2.2 Obijetivos especificos

a) Caracterizar os residuos gerenciados pelo Programa Interno de Separacao

de Residuos da Univates;

b) Analisar o processo de gerenciamento utilizado no Programa Interno de

Separacao de Residuos da Univates;

c) ldentificar a destinacédo dos residuos gerenciados pelo Programa Interno de

Separacao de Residuos da Univates.

1.3 Delimitagao do estudo

O presente estudo compreende o gerenciamento de residuos pelo Programa
Interno de Separacdo de Residuos do Centro Universitario Univates, campus do
municipio de Lajeado, Estado do Rio Grande do Sul. A Univates é uma Instituicdo de

Ensino Superior mantida pela Fundacdo Vale do Taquari de Educacdo e
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Desenvolvimento Social (FUVATES). O PISR/Univates, vinculado a Pré-Reitoria
Administrativa, responde pelos procedimentos de controle ambiental da Instituig&o.
Entretanto, a pesquisa realizada nos meses de setembro e outubro de 2009
concentra-se apenas no gerenciamento dos cinco grupos de residuos produzidos
gue, conforme terminologia utilizada pelo PISR/Univates, sdo denominados de:

seco, umido+rejeito, infectante, quimico e perigoso.

Para o desenvolvimento do estudo, entende-se que o0 gerenciamento de
residuos e os principios do Sistema de Gestdo Ambiental estdo baseados no ciclo
PDCA, que é uma ferramenta de gestdo envolvendo o planejamento de objetivos,
metas e acbes sobre a area em questdo, a sua implementacdo, o monitoramento
dos resultados alcancados e a analise e estabelecimento de a¢des corretivas, caso
sejam necessarias. Cabe ressaltar, que o foco do trabalho é as melhorias do ponto
de vista da gestdo, que os fundamentos do Sistema de Gestdo Ambiental podem

proporcionar e, assim sendo, a pesquisa € de -carater qualitativo, ndo se

enquadrando como um levantamento quantitativo de dados.

Com o intuito de facilitar o entendimento do processo de gerenciamento de
residuos do PISR/Univates, também se apresenta a caracterizacdo deles e a
destinagdo que recebem. A primeira abrange a descricdo de quais sao, a
denominacéo utilizada, onde sdo gerados e as etapas por onde passam, assim
como as legislacbes e resolucdes usadas como referéncia. A segunda engloba a
identificacdo do(s) critério(s) de selecdo das empresas que irdo recolher e dar a
destinacao final aos residuos, quais séo elas, qual a freqiéncia de coleta e no¢des
de receitas e despesas envolvidas.

1.4 Justificativa e relevancia do estudo

A preocupacao com a situacdo ambiental do planeta é perceptivel diante dos
Varios eventos regionais, nacionais e internacionais, dentre eles, féruns, seminarios
e conferéncias, quem tém como tema central as causas e efeitos da devastacdo

ambiental, além de discutir possiveis medidas para conter a degradacéo.

A Univates, como Instituicdo de Ensino Superior comunitaria, preocupa-se

com o ambiente em que esta inserida e com a disseminacao de informacao sobre as
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questdes ambientais a populacdo da regido do Vale do Taquari, em especial a
comunidade académica. Além disso, 0 meio ambiente € um dos focos estratégicos
da Instituicdo, o que demonstra a importancia de um estudo sobre as melhorias que
os principios do SGA podem proporcionar caso venha a ser implementado, parcial

ou totalmente.

Desenvolver uma pesquisa sobre Sistema de Gestdo Ambiental é, também,
relevante para a academia, uma vez que 0 tema meio ambiente é atual e
amplamente discutido por autoridades politicas, econémicas e cientificas; para a
comunidade, ja que se trata diretamente da qualidade de vida e da sobrevivéncia da
populacdo; e para a académica, com o intuito de aprofundar conhecimentos
adquiridos ao longo da vida escolar e oportunizar mais um momento de

aprendizado.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se uma abordagem teorica que servira de base ao
presente estudo. Divide-se em: desenvolvimento sustentavel; as organizacfes e 0
meio ambiente; gestdo ambiental; PODC - planejar, organizar, dirigir e controlar;
PDCA - plan, do, check, act; Sistema de Gestdo Ambiental (SGA); auditoria
ambiental; educacdo ambiental; caracterizacdo dos residuos; gerenciamento de

residuos; e Producédo Mais Limpa.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

A partir da metade do século XX, a preservacdo das condicdes ambientais
“[...] comecgou a ser vista como parte importante da propria sobrevivéncia do homem
e seu planeta” (Mendes, 2008, p. 24). Percebeu-se que a qualidade de vida em
algumas regides do mundo diminuiu apdés o crescimento descontrolado da
industrializacdo, da populagcdo, da producao e consumo, dos centros urbanos e do
avanco tecnoldgico na agricultura (Nascimento; Lemos; Mello, 2008).

Em 1950, o termo desenvolvimento sustentavel, tdo referenciado atualmente,
foi utilizado em um trabalho apresentado pela IUCN (International Union
Conservation of Nature ou Unido Internacional para a Conservagao da Natureza) e
disseminou-se, com o nome ecodesenvolvimento, em 1971, na Reunido de Founeux
(Santos, 2004). Em 1972, a Conferéncia das Nac¢fes Unidas sobre Meio Ambiente
marcou o inicio da discussdo internacional em relacdo as questbes ambientais
(Andrade; Tachizawa; Carvalho, 2002).
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Em 1987, através da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) ou Comissdo Brundtland, o termo desenvolvimento
sustentavel recebeu um conceito formal: “o desenvolvimento sustentavel € aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD apud
Araujo, 2002, p. 20). Gladwin, Kennelly e Krause (apud Reis; Queiroz, 2002, p. 23)
definem-no como “[...] um processo de atendimento do desenvolvimento humano
(ampliando ou aumentando a gama de escolha das pessoas), de uma forma
inclusiva, conectada, equilibrada, prudente e segura”. Sua consolidagéo ocorreu em
1992, na Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro — Rio 92 (UnB; PUCMinas/IDHS; PNUD, 2004).

De acordo com Rensi e Schenini (2006, p. 297), “0 desenvolvimento
sustentavel € uma tarefa de ambito mundial [...]", que exige mudancas no dia-a-dia
das pessoas, transformando-se o0 modo de producdo e consumo, como também a
maneira de pensar e viver. Pimenta, Antunes e Pereira Jr. (2006, p. 158)
acrescentam que “[...] adequar os instrumentos necessarios a pratica industrial e os
servigos existentes estabelecera a necessidade de um esfor¢o econdmico e cultural
analogo as grandes adaptacdes sociais das organizacdes [...]"” € que 0s gestores
deveréo incluir a gestdao ambiental dentre suas responsabilidades.

Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), o conceito de desenvolvimento
sustentavel se apdia em um tripé interligado: economia, meio ambiente e sociedade.
Portanto, refere-se a relacdo da atividade econdmica e o meio ambiente, como
também no que diz respeito a qualidade de vida e bem-estar das pessoas, hoje e no
futuro. Pimenta, Antunes e Pereira Jr. (2006, p. 159) vao mais longe, afirmando que
um “[...] desenvolvimento centrado no crescimento econdémico que relegue para
segundo plano as questfes sociais e ignore os aspectos ambientais ndo pode ser

denominado de desenvolvimento”.

Conforme Sachs (1993), o desenvolvimento sustentavel possui cinco

dimensoes:

a) sustentabilidade social, ou seja, orientado para a qualidade de vida, a fim
de melhorar os direitos e as condi¢coes da populagéo;
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b) sustentabilidade econbémica, através da eficiente alocacdo e gestdo dos

recursos e investimentos publico e privado;

c) sustentabilidade ecoldgica, isto é, consumir 0S recursos nhaturais de

maneira que cause o menor dano possivel ao ecossistema,;

d) sustentabilidade espacial, que prevé uma configuragdo mais equilibrada em
relacdo a concentracdo populacional em areas urbanas e rurais, além do uso

racional dos recursos disponiveis em cada area;

e) sustentabilidade cultural, com o intuito de traduzir o conceito de
ecodesenvolvimento para uma gama de solucdes particulares que respeitem as

caracteristicas de cada ecossistema, cultura e local.

Para a implementacdo do desenvolvimento sustentavel, segundo Pimenta,
Antunes e Pereira Jr. (2006), é fundamental a parceria entre governos, empresas e
populacdo, assim como € necessario 0 uso de instrumentos, como a legislacéo,

gestédo e educacdo ambientais.

2.2 As organizacdes e o meio ambiente

Apo6s a Revolugéo Industrial, constatou-se que o ser humano aumentou sua
capacidade de alterar o meio ambiente, levando a consequéncias positivas e
negativas. Do lado negativo, especificamente, evidencia-se a existéncia de limites
ambientais ao crescimento econdmico, gerando apreensdao em relacdo ao
esgotamento dos recursos naturais (Seiffert, 2007). Assim sendo, atualmente e no
futuro, as organizagbes precisam ter um entendimento de que deve existir um
objetivo comum entre desenvolvimento econémico e protecdo ambiental, e ndo um

conflito entre eles (Tachizawa, 2004).

A Agenda 21 Brasileira (Brasil, 2004), instrumento que elenca vinte e uma
acOes prioritarias para a busca pelo desenvolvimento sustentavel no Brasil, expde, ja
em seus dois primeiros objetivos, questdes referentes a cultura do desperdicio que
tem, por consequéncia, a geracao de grandes quantidades de lixo; e a ecoeficiéncia
e responsabilidade das empresas com a sustentabilidade, através do cumprimento
da legislacdo ambiental, promocdo de programas de conscientizagdo e adogéo de

normas voluntarias.
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Os beneficios da administracdo com consciéncia ecolégica podem ser
traduzidos em: sobrevivéncia humana, consenso publico, oportunidades de
mercado, reducéo de riscos, reducéo de custos e integridade pessoal (Winter et al.
apud Callenbach et al., 1995). Tachizawa (2004) afirma que decisfes estratégicas

integradas a questdo ambiental trazem vantagens competitivas, assim como

reducdo de custos e aumento do lucro a médio e longo prazo.

De acordo com Donaire (1999), até algumas décadas atras, as organizacoes
nao se preocupavam com os fatores sociais e politicos do contexto em que estavam
inseridas. A influéncia que o ambiente externo exercia sobre elas e vice-versa nao
era considerada relevante pelos gestores. Conforme Callenbach et al. (1995, p. 25),
a protecdo ambiental era vista até a década de 1970 “[...] como uma questdo
marginal, custosa e muito indesejavel [...]" diminuindo, assim, a competitividade das
empresas. Porém, nos anos 80, organiza¢cdes com uma visdo mais evoluida,
passaram a considerar 0s gastos com 0 meio ambiente como investimentos no

futuro, e, desta forma, também como vantagem competitiva.

Cajazeira (1998) estabelece trés fases distintas do pensamento empresarial

moderno em relagcdo ao meio ambiente:

a) a fase negra, vigente até a metade da década de 1970, considerava a
degradacdo ambiental como algo necesséario para propiciar conforto ao homem

moderno;

b) a fase reativa, ainda presente em algumas organizacfes, consiste na
busca pela reducdo do impacto ambiental, através da adequacdo a legislacao,
diminuicdo de custos e da tentativa de a empresa conseguir, por meio da midia, a

imagem de ecologicamente correta;

c) a fase pro-ativa, que introduz a questdo ambiental como uma estratégia de
negécio e fator determinante na competitividade da empresa. A cultura
organizacional € voltada ao desenvolvimento sustentavel, buscando a prevencao e

minimizacéo dos impactos causados ao meio ambiente.

Ja Backer (2002), classifica as etapas da evolucdo do comportamento das
organizacdes perante as questdes ambientais, pelo menos da Europa Ocidental, da

seguinte forma:
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a) a negacdo racionalizadora, que predominou até o inicio dos anos 70, e
defendia que a depredagdo do meio ambiente era uma consequéncia aceitavel do

crescimento da economia e da melhoria das condi¢des de vida da populacao;

b) a terapéutica vergonhosa, subsequente a anterior, refletia o efeito da
pressdo da opinido publica e da legislacdo sob as decis6es dos administradores,
tanto a nivel industrial quanto nas prestadoras de servicos, que buscaram criar
meios cada vez mais eficazes na luta contra a poluicdo. Entretanto, o efeito foi maior
apenas em empresas altamente poluentes ou com elevado risco para o meio

ambiente;

C) a gestdo responsabilizada, que figura a partir dos anos 80, com o
surgimento de uma politica do meio ambiente e do uso de estratégias verdes pelas

organizacoes.

2.3 Gestao ambiental

De acordo com Tachizawa (2004, p. 28), a gestdao ambiental “[...] implica o
reconhecimento de que o crescimento econdmico ilimitado num planeta finito so
pode levar a um desastre”. Dessa forma, introduz-se a sustentabilidade ecoldgica
como um importante critério a ser considerado nas atividades de negdcio. Quatro
acOes basicas norteiam seus principios: evitar, reduzir, reutilizar e reciclar, que
representam uma hierarquia em termos de custos, esforcos e energia empregada
(Batista; Antunes; Pereira Jr., 2006).

A gestdo ambiental pode ser compreendida como o conjunto de diretrizes e
atividades realizadas em toda a organizagdo com o intuito de obter resultados
positivos para o meio ambiente, evitando que danos ambientais sejam causados ou,
pelo menos, minimizando o efeito deles. Compdem-se de, no minimo, trés
dimensdes: espacial, isto €, a area em que se objetiva atingir, seja um determinado
setor da empresa ou, até mesmo, a nivel mundial; tematica, ou seja, limitar a quais
guestbes ambientais as acdes se destinam como, por exemplo, o ar e 0 solo; e a
institucional, que se refere a quem tomou as iniciativas de gestao, seja setor publico

ou privado ou a propria sociedade (Barbieri, 2007).
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Donaire (1999) coloca que os programas de gestdo ambiental definem a
sequéncia de atividades a serem desenvolvidas na organizagdo e quem serdo 0s
responsaveis, iniciando pelos aspectos ambientais mais importantes e, através da
melhoria continua, amplia-se a abrangéncia de atuac&do. Alguns dos principais

objetivos da gestdo ambiental séo:

- Gerir as tarefas da empresa no que diz respeito as politicas, diretrizes e
programas relacionados ao meio ambiente interno e externo da empresa.

- Manter a saude dos trabalhadores.
- Produzir produtos ou servigos ambientalmente compativeis.

- Colaborar com setores econdmicos, com a comunidade e com os érgaos
ambientais para que sejam desenvolvidos e adotados processos produtivos
gue evitem ou minimizem as agressées ao meio ambiente (Pimenta;
Antunes; Pereira Jr., 2006, p. 162-163).

Na gestdo ambiental, tem-se incluso o conceito de ecoeficiéncia que, de
acordo com Almeida (2007), € um instrumento de melhoria continua desenvolvido e
difundido a partir de 1992 pelo Conselho Organizacional Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel — World Business Council for Sustainable

Development (WBCSD) e traduz-se em:

[..] uma filosofia de gestdo empresarial baseada num esfor¢o incessante
para produzir mais e melhor com menos uso dos recursos naturais. [...]
buscar a ecoeficiéncia € produzir bens e servicos a precos competitivos,
reduzindo progressivamente o impacto ambiental e o consumo de recursos
naturais. (Almeida, 2007, p. 107).

Alguns beneficios econdmicos e estratégicos da gestdo ambiental, de acordo
com North (apud Donaire, 1999), sdo: economia de custos, em funcéo da reducéo
de consumo dos insumos, da reciclagem ou aproveitamento dos residuos, e da
diminuicdo de multas por poluigdo; incremento nas receitas, devido ao aumento da
demanda por produtos ecologicamente corretos, diferenciados e que podem ser
vendidos a precos mais altos; e estratégicos, incluindo, por exemplo, melhoria da
imagem institucional, aumento da produtividade, estimulo a criatividade,

comprometimento dos funcionarios e acesso assegurado ao mercado externo.

2.4 PODC - planejar, organizar, dirigir, controlar

De acordo com Chiavenato (2007, p. 4), “a Administracdo é o processo de
planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos recursos e competéncias

organizacionais para alcancar determinados objetivos com eficiéncia e eficacia”.
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O planejamento engloba a definicdo dos objetivos e metas organizacionais, o
estabelecimento de uma estratégia geral para que eles possam ser alcancados, e o
desenvolvimento de planos a fim de integrar e coordenar as atividades. Assim,
refere-se ao fim (resultado esperado) e aos meios de se chegar até ele (Robbins;
Decenzo, 2004).

Existem trés niveis de planejamento: o estratégico, que é projetado para o
longo prazo pela alta administracéo e envolve a organizagcdo como um todo; o tatico,
que € de médio prazo e elaborado por cada setor no nivel intermediario com base no
planejamento estratégico; e o operacional, que é para um curto prazo e refere-se a

cada tarefa ou atividade isolada (Chiavenato, 2007).

ApoOs a definicdo dos objetivos e metas, Montana e Charnov (2003, p. 170)
afirmam que os gestores devem “[...] desenvolver um modo sistematico de reunir os
recursos fisicos e humanos essenciais [...]” para alcanca-los. Essa funcédo é
denominada de organizacdo e compreende a estruturacdo dos niveis
organizacionais, a divisdo do trabalho entre os setores e funcionarios, a distribuicédo

dos recursos necessarios e a coordenacao das atividades.

Para o efetivo cumprimento das atividades organizacionais, tarefas
departamentais e operacdes planejadas e organizadas, é necessério dirigir (ou
liderar) as pessoas através da motivacdo, da definicdo e relacionamento das
equipes de trabalho, direcionamento das atividades dos setores e funcionarios,
selecéo dos canais de comunicacao interna e solucéo de conflitos entre os membros
(Chiavenato, 2007; Robbins; Dezenzo, 2004).

Conforme Robbins e Decenzo (2004, p. 281), o controle “[...] envolve o
processo de monitoramento das atividades para se ter certeza de que elas estao
sendo realizadas como planejado e corrigir qualquer desvio significativo”. Montana e
Charnov (2003) acrescentam que o controle deve ser praticado em todas as areas e

niveis da organizacao.

2.5 PDCA - plan, do, check, act

De acordo com Barbieri (2007), o método PDCA, do inglés plan, do, check,
act (planejar, executar, verificar e agir) permite a elaboracdo de planos de trabalho
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para qualquer area de modo continuo: no momento que um padrdo é alcancado ele

torna-se objeto de novos estudos, isto &, o ciclo repete-se.

O PDCA, conforme Aguiar (2002) e Barbieri (2007), € composto por quatro

etapas:

a) planejamento: definem-se objetivos e metas e séo estabelecidos os meios

necessarios (planos de acéo) para atingi-los;

b) execucdo: é importante organizar, educar e treinar as pessoas envolvidas.
Posteriormente, os planos sdo implementados e faz-se a coleta de dados com o

intuito de fornecer informacdes sobre a obtengcdo da meta;

c) verificagdo: com base nos dados ja coletados, faz-se um monitoramento e

avaliacao dos resultados obtidos em relacdo ao que foi almejado;

d) acdo: atuar nos processos em funcéo dos resultados obtidos, ou seja, se a
meta foi alcangada, estabelecem-se meios de manutencdo, mas se acontecer o
contrario, inicia-se um novo giro do PDCA para rever os métodos utilizados e
adequa-los a fim de alcancar o resultado almejado — em resumo, promovem-se

acOes de melhoria.

Cabe ressaltar que um plano de ac¢édo contém informagdes sobre 0 que sera
feito e/ou estd sendo pretendido, quem é o responsavel, qual o prazo estipulado
para 0 seu cumprimento, em que lugar ocorrera, qual é a justificativa e o

procedimento a ser adotado (Campos, 2004).

2.6 Sistema de Gestdao Ambiental (SGA)

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), conforme Pimenta, Antunes e
Pereira Jr. (2006, p. 163) “[...] prové a estrutura basica dentro da qual a empresa
pode gerenciar efetivamente seu desempenho ambiental de maneira pré-ativa,
continuada e sistematica”. Também de acordo com os autores, a implementacéo de
um SGA permite uma acgao corretiva e preventiva e € a melhor forma de proteger os
interesses das organizacdes num mundo globalizado em que preservar a natureza

passou a ser questao de sobrevivéncia.
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Um SGA deve:

1) Ajudar a desenvolver uma abordagem ambiental pré-ativa.
2) Assegurar uma visdo equilibrada através de todas as funcgdes.

3) Propiciar o estabelecimento de objetivos ambientais direcionados e
efetivos.

4) Tornar o processo de auditoria ambiental otimamente efetivo (Hunt;
Johnson apud Pimenta; Antunes; Pereira Jr., 2006, p. 163- 164).

A politica ambiental é o primeiro passo para a implantacdo de um SGA.
Constitui-se de diretrizes ou orientagbes para a tomada de decisdo que devem estar
explicitadas em documentos, expondo as intenc¢des e principios da organizagdo em
relacdo ao meio ambiente. Com base nela, definem-se objetivos e metas ambientais.
Apos, elabora-se o planejamento que ira amparar a operacionalizacdo do que for
implementado. Contudo, antes de colocar em pratica as acdes que objetivam
alcancar a politica estabelecida, a organizacdo deve averiguar as suas reais
necessidades e 0s recursos que possui. Posteriormente, € necessario que sejam
feitas avaliacdes periddicas e monitoramentos constantes de seus processos para
identificar desvios e/ou problemas em relagdo ao que foi planejado (Sharland,;
Antunes; Pereira Jr., 2006; Barbieri, 2007).

A International Chamber of Commerce — ICC (apud Barbieri, 2007), entidade
nao-governamental dedicada ao comércio internacional, possui uma proposta de

composicdo de um SGA dividida em quatro elementos administrativos:

a) planejamento, envolvendo a definicdo de objetivos e metas, alocacéo de
recursos, politicas e procedimentos;

b) organizacéo, considerando a estrutura disponivel, deliberando-se niveis de

autoridade e responsabilidade e determinando papéis;

c) implementacdo, com vistas ao gerenciamento dos comprometimentos,
avaliacao e gestao de riscos, revisdo dos projetos e programas previstos, motivacao

e delegacéo;

d) controle, a fim de mensurar resultados, diagnosticar possiveis problemas,
fazer auditoria e agbes corretivas. Implicitamente, os ciclos de retroalimentagéo

estabelecidos através das ferramentas de controle buscam a melhoria continua.

Segundo Barbieri (2007, p. 159), a norma ISO 14001, sigla de International

Organization for Standardization — instituicdo internacional de normalizagao, [...]
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estabelece que a administracdo deve assegurar a disponibilidade de recursos
essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o SGA”, que envolvem
recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e de infra-estrutura. As funcdes e
responsabilidades dos funcionarios envolvidos devem ser definidas, documentadas

e comunicadas para todos os membros.

O autor também destaca que a organizagdo precisa garantir que as pessoas
que realizam tarefas com potencial possibilidade de causar impactos ambientais
significativos, tenham experiéncia e formacdo apropriada, assim como sejam
treinadas. As necessidades de treinamento e o seu nivel de detalhamento devem
ser identificados pela organizacao (Barbieri, 2007).

2.7 Auditoria ambiental

A auditoria ambiental é:

[...] um instrumento de gestdo que permite fazer uma avaliacao sistematica,
periddica, documentada e objetiva dos sistemas de gestdo e do
desempenho dos equipamentos instalados em um estabelecimento de uma
empresa, para fiscalizar e limitar o impacto de suas atividades sobre o meio
ambiente (Valle, 1996, p. 51).

7

Segundo o autor, o objetivo basico da auditoria ambiental é avaliar a
conformidade da organizacdo em relagdo a legislacdo e a politica ambiental definida.
Entretanto, podem-se elencar também objetivos mais amplos, como: verificar se a
infra-estrutura esta de acordo com a legislacdo; informar a alta administracdo sobre
a eficdcia do SGA, apresentando corre¢des e recomendacdes; identificar possiveis
melhorias na gestdo de custos relacionados a questdo ambiental; e averiguar se o
transporte e destinacéo dos residuos estdo sendo efetuados de forma legal e correta
(Valle, 1996).

Philippi Jr. e Aguiar (2004) afirmam que as melhorias operacionais resultantes
da auditoria compreendem: a identificacdo de n&o-conformidades, seguida pela
busca para encontrar a(s) causa(s), a definicdo e implantacdo de acdes corretivas,

e, novamente, a realizacao de novas auditorias, recomec¢ando o ciclo.

A auditoria pode ser interna ou externa. A interna é realizada por funcionarios
da propria unidade auditada, chamados de auditores internos, ou por funcionarios de

outra unidade da mesma empresa (da matriz, por exemplo), denominados de
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7

auditores corporativos. A externa € feita por auditores externos, de outras
organizacfes, como clientes, 6rgdos governamentais ou organismos certificadores
(Philippi Jr.; Aguiar, 2004).

2.8 Educacgao ambiental

Conforme Nascimento, Lemos e Mello (2008), foi em 1965 na Conferéncia de
Educacao da Universidade de Keele, na Gra-Bretanha, que se utilizou pela primeira
vez a expressao educacao ambiental, e desde entdo muito se discute sobre essa

guestdo no Brasil e no mundo.

Atualmente, a educacdo ambiental esta “[...] embasada na busca de um
equilibrio entre o homem e o ambiente, com vistas a construcdo de um futuro
planejado sob uma légica de desenvolvimento e progresso” (Nascimento; Lemos;
Mello, 2008, p. 80). O objetivo final almejado resume-se em “[...] melhorar a
qualidade de vida e ambiental da coletividade e garantir a sua sustentabilidade”
(Pelicioni, 2004, p. 463).

Nas organizacdes, a educacdo ambiental € de fundamental importancia no
processo de implantacdo de politicas ambientais, j& que isso requer uma mudanca
cultural em todos os niveis hierarquicos. Além disso, ela pode acelerar o processo
de conscientizacdo dos individuos internos e externos em relacdo a sua

responsabilidade com o meio ambiente (Valle, 1996).

Conforme Lima ([20--]), a educacdo ambiental nas empresas deve ter como
objetivo criar uma consciéncia e proporcionar conhecimentos tecnolégicos e
econdbmicos e as capacidades necessarias para que todos os funcionarios,
independentemente de suas fungdes ou posi¢cdes hierarquicas, possam enfrentar 0s
problemas ambientais e identificar formas de trata-los, como, reciclagem, técnicas de

eliminagéo e de recuperacgéo de residuos.

2.9 Caracterizacéo dos residuos

Segundo Valle (1996), a caracterizacdo dos residuos tem um papel

fundamental na escolha do melhor tratamento ou disposicdo. Entretanto, na pratica,
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geralmente é dificil determinar com precisdo a sua composi¢do, visto que se

encontram misturas complexas de varias substancias.

Segundo a Norma Brasileira (NBR) 10004 de 31 de maio de 2004 da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), residuos sélidos séo:

[...] residuos nos estados solido e semi-soélido, que resultam de atividades
de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos
e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solucdes técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT
NBR 10004, 2004, p. 1).

Nota-se que os residuos em estado liquido também estdo contemplados na
classificacéo de residuo solido da ABNT NBR 10004.

Os residuos sao resultantes das “[...] atividades humanas e da natureza, os
quais podem ser parcialmente utilizados, gerando, entre outros aspectos, protecdo a
saude publica e economia de recursos naturais” (Lima, [20--], p. 32). Conforme o
mesmo autor, tais residuos tornam-se um importante problema sanitario quando nao
recebem cuidados adequados. Ferreira (2000) acrescenta que o grau de
periculosidade de um residuo é definido a partir de suas propriedades fisicas,
guimicas e infecto-contagiosas, que possam apresentar risco a saude publica, com o
aumento de mortalidade ou incidéncia de doencas, ou ao meio ambiente, quando o

mesmo é manuseado ou destinado de maneira inadequada.

2.10 Gerenciamento de residuos

De acordo com Strauch (2008), os residuos ndo sdao uma anomalia na
natureza e, também, ndo precisam ser vistos como uma exclusividade do homem
moderno. Contudo, o ser humano, através de uma economia industrializada, passou
a produzir um grande volume de lixo e com novas caracteristicas de periculosidade,

dificultando a reincorporgdo destes a natureza (Y. Moriguchi apud Strauch, 2008).

Zanta et al. (2006) afirmam que diversos fatores, como a situagdo econoémica
e social, o grau de educacdo da populagéo, a cultura da regido, as condicdes
geograficas, a tecnologia disponivel e a legislagédo vigente interferem no processo de

geracao de residuos, tanto em quantidade quanto em sua composi¢cdo. O acentuado
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crescimento da geracdo de residuos e a sua concentragdo espacial, em funcdo da
urbanizacdo, diminuem a possibilidade de o proprio meio ambiente conseguir
assimila-los, sem que haja alteracdes significativas na qualidade da agua, do solo e

do ar, afetando, assim, o homem, a fauna e a flora.
Schenkel (2008) distingue trés fases para a gestao de residuos:

a) o periodo arcaico (entre o fim da Segunda Guerra Mundial até 1972, com a
promulgacéo da Lei de Remocao dos Residuos na Alemanha), no qual o sistema
industrial era uma gigantesca maquina de fazer lixo, e este era considerado uma
consequéncia da atividade econémica; a destinacdo dos residuos comunitarios era
tarefa dos servigos basicos de subsisténcia; e o conhecimento cientifico sobre essa

guestao estava iniciando seu desenvolvimento;

b) o periodo do desenvolvimento (de 1972 a 1996, com a Lei de Reciclagem e
Residuos, resultante do encontro da cupula do Rio de Janeiro em 1992), época em
gue as tecnologias da gestéo de residuos foram se desenvolvendo, incluindo aterros
sanitarios no lugar dos lixdes e a pratica da reciclagem; e foram instituidos decretos

e portarias com regulamentacdes sobre o reaproveitamento de residuos;

c) o periodo moderno (de 1996 a 2020), no qual as tecnologias para
tratamento dos residuos evoluiram e devem evoluir ainda mais; a responsabilidade
pelos produtos e limites da gestdo de residuos tem de ser descritos; e 0s residuos
precisam ser evitados e reaproveitados tanto quanto possivel. Em resumo, €
necessario dar continuidade ao desenvolvimento da gestdo de residuos para

converté-la numa gestao de materiais que implique a economia de recursos naturais.

Hoje, a tendéncia mundial, segundo o Centro Nacional de Tecnologias Limpas
— Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (CNTL SENAI, 2003), especialmente

em paises altamente industrializados, é:

a) reducdo da geracdo de residuos na fonte (geragdo zero ou minimizacao):
desde a mudanca das praticas operacionais até a tecnologia utilizada;

b) reutilizacdo de residuos: desde simples até complexas alteragcbes nos

habitos e no processo produtivo;
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c) reciclagem dos residuos: tanto interna quanto externa, utilizando-os como
matéria-prima de outro processo produtivo ou aproveitando seus materiais para a

concepc¢ao de um terceiro produto;

d) incineracdo de residuos com aproveitamento de calor: utiliza-se para a
reducdo do volume e toxidade dos residuos, como também na recuperacio

energeética dos seus materiais;

e) monitoramento nos locais de disposicdo de residuos: com o intuito de

prevenir e controlar a poluicdo ambiental.

FIGURA 1 — Fluxograma para gerenciamento de residuos

Mapeamento da geracéo de
residuo na organizacao

|

Avaliagdo das possibilidades de - —
prevencao/minimizacdo da Residuo reaproveitavel
geracéao de residuos

v

Estudo da possibilidade de
reaproveitamento do residuo em
algum ponto da organizacéo ou
pelo fornecedor de matéria-prima
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Tratamento
Transporte l
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Fonte: Andrade e Chiuvite, 2004, p. 142, adaptado pela autora.



31

Conforme apresentado na FIGURA 1, o gerenciamento de residuos é uma
atividade complexa para as organizacbes. As etapas que o compde sao: (1)
mapeamento da geracdo de residuos em toda a organizacao, identificando-se os
pontos de geracdo e as caracteristicas dos residuos; (2) avaliacdo da possibilidade
de prevenir ou diminuir a geracdo na propria; (3) estudo para averiguar se o residuo
pode ou ndo ser reaproveitado internamente ou pelo fornecedor de matéria-prima;
(4) classificacdo dos residuos nao-reaproveitaveis, a fim de escolher a destinacao
mais adequada, quanto a alguns critérios, dentre eles: tipo e origem, quantidade,
estado fisico (solido, liquido, pastoso), cor, odor e composicdo aproximada
(matérias-primas utilizadas); (5) identificacdo dos residuos conforme sua
classificacdo e estudo das melhores condicbes de acondicionamento e
armazenamento; (6) e a destinacdo final: para os residuos reciclaveis uma
alternativa é a venda, e para os ndo-reciclaveis, deve-se selecionar o melhor método

de disposic¢éao final, como aterro ou incineracao (Andrade; Chiuvite, 2004).

2.11 Producao Mais Limpa

A Producdo Mais Limpa (cleaner production) pode ser definida, segundo
Barbieri (2007, p. 134), como uma “[...] estratégia ambiental preventiva aplicada a
processos, produtos e servigos para minimizar os impactos sobre o meio ambiente”.
Giannetti e Almeida (2006) abordam a Producdo Mais Limpa (PML) como um
conceito de melhoria continua, que visa melhorar a eficiéncia e a eficacia das

organizagOes sem descuidar do meio ambiente e da sociedade.

O Centro Nacional de Tecnologias Limpas expfe uma concep¢ao um pouco

mais detalhada:

Producdo mais Limpa significa a aplicacdo continua de uma estratégia
econdmica, ambiental e tecnolégica integrada aos processos e produtos, a
fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia,
através da ndo-geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos gerados
em um processo produtivo (CNTL SENAI, texto digital).

Conforme Furtado e Furtado (1998, p. 320), na proposta do Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a Producdo Mais Limpa visa
fomentar a manufatura de produtos e 0 uso de processos que: “[...] aumentassem a
eficiéncia, prevenissem a poluicdo do ar, agua e solo, reduzissem os residuos na

fonte de poluicdo e minimizassem os riscos para populacdo humana e o ambiente”.
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De acordo com Oliveira (2006), os principais elementos motivadores da PML
sdo: a reducao de custos, em funcdo da melhoria da produtividade e de menos
desperdicio de insumos e gastos com a disposicdo final dos residuos; e as

restricbes impostas pela legislagdo ambiental.

Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), a PML caracteriza-se por trés
aspectos: em muitos casos, somente a adocdo de tecnologias mais limpas né&o torna
0 processo mais limpo; a geracédo de conhecimento e adocéo de técnicas de gestédo
mais adequadas, que busquem melhorar a eficiéncia e eficacia, sdo imprescindiveis
para o sucesso do programa; e, mudancas de atitudes e o comprometimento com o
modelo deve acontecer em todos os niveis hierarquicos da organizacdo. Amaral
(2005) ainda afirma que as empresas que aderem a este conceito devem se
comprometer, dentre outras coisas, com a conscientizacdo, educacao e capacitacédo
das pessoas, assim como em ter uma boa comunicagéo e integracdo de toda a

instituicdo. A FIGURA 2 apresenta o organograma da Producdo Mais Limpa.

FIGURA 2 — Principios hierarquicos da PML — O que fazer com os residuos?

Producao Mais
Limpa

Minimizagéo de Reutilizacdo de
residuos e residuos e
emissdes emissdes
I o A )
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
- J . J A J
e = N - N - -
Reducao na Reciclagem Reciclagem Ciclos
fonte interna externa biogénicos
\ J \ J
|
[ |
e — N\ — N —
Modificacdo no Modificacdo no Estruturas Materiais
processo produto
\ J J

[ |
Housekeeping (Substitui(;éo de ) (Modificagéo de )
(solugdes matérias-primas tecnologia
caseiras)

- /- J

Fonte: United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) apud Nascimento, Lemos e

Mello, 2008. p. 193 adaptado pela autora.
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Na FIGURA 2, conforme Batista, Antunes e Pereira Jr. (2006) o nivel 1
(reducao na fonte), que € o prioritario, contempla a¢des de minimizagéo e eliminagéo
de residuos, em que € necessario conhecer, por exemplo, regulamentos legais,
quantidades e custos dos residuos, toxidades e efeitos ambientais; o nivel 2
(reciclagem interna) € composto pelos residuos que ndo podem ser evitados, mas
gue ha a possibilidade de reintegra-los ao processo interno; e o nivel 3 (reuso de
residuos e emissdes) refere-se as medidas para os residuos fora da organizacao
através de reciclagem externa ou uma reintegracdo ao ciclo biogénico
(compostagem/decomposi¢cdo, por exemplo), que seria, entdo, 0 menos

recomendado.



3 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo, apresenta-se o0 meétodo adotado para a realizacdo deste

estudo, que é uma pesquisa exploratoria de carater qualitativo.

3.1 Tipo de pesquisa

A fim de alcancar os objetivos propostos, o estudo caracteriza-se como
exploratorio, o qual, segundo Gongalves e Meirelles (2004, p. 58), “[...] pode ser
entendido como um processo investigativo que leva ao diagnéstico”. Gil (2006, p. 41)
acrescenta que o intuito desse tipo de pesquisa é “[...] proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir

hip6teses”.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa € de carater qualitativo que, de acordo
com Maanen (apud Neves, 1996, p. 1), “[...] compreende um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de
um sistema complexo de significados [...]", com o objetivo de “[...] traduzir e

expressar o sentido dos fenébmenos”.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o presente trabalho enquadra-se

em:

a) pesquisa bibliografica que se caracteriza por ser um estudo sistematizado
baseado em materiais ja publicados, acessiveis ao publico em geral como, por

exemplo, livros, revistas e redes eletronicas (Vergara, 2006);
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b) pesquisa a campo, que € uma investigacao baseada em vivéncias praticas,
realizada no proprio local em que ocorre o fenbmeno ou que possui elementos para

explica-lo. O objetivo € obter informagcdes e/ou conhecimento a respeito de um

problema (Vergara, 2006; Marconi; Lakatos, 2003);

c) pesquisa documental, que é realizada em documentos internos das
organizacfes, sejam elas publicas ou privadas (Vergara, 2006). Conforme Gil (2006,
p. 45), utiliza-se de “[...] materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico,

ou que ainda podem reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa’”;

d) observagdo assistematica, que também é conhecida como espontanea,
informal ou ocasional, consiste no recolhimento e registro de fatos reais sem fazer

uso de técnicas especiais ou de perguntas diretas (Marconi; Lakatos, 2003).

3.2 Unidade de analise

A unidade de andlise corresponde ao Programa Interno de Separacao de
Residuos, do Centro Universitario Univates, campus de Lajeado/RS, e aos seus
setores de apoio. Foram realizadas quatro entrevistas, tendo como critério de
selecdo a atuagdo direta do funcionario no PISR/Univates ou nos setores que
auxiliam na coleta, selecdo e destinacdo dos residuos. Os documentos utilizados
compreendem resolu¢cdes ambientais, manual de processos do PISR/Univates,
planilhas de controle de recolhimento e pesagem de residuos, etiqueta para
identificagcdo dos componentes dos residuos quimicos, formulério de previsdo de
residuos dos projetos de pesquisa, organograma, Balanco Social de 2008,

orcamento do ano de 2009 e relatdrio de auditoria interna.

3.3 Plano de coleta de dados

A coleta de dados foi desenvolvida através da observacao assistematica, da
pesquisa documental e de entrevista em profundidade. A primeira deu-se por meio
de registros fotograficos de componentes/etapas do processo de gerenciamento de
residuos. A segunda contemplou a sintese das principais informagdes contidas nos

documentos utilizados.
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A terceira, entrevista em profundidade, é uma sesséo de discussao entre um
entrevistador e um entrevistado, sendo que o pesquisador tem a oportunidade de
aprofundar mais a sua investiga¢ao, gerando respostas nao-estruturadas (Hair Jr. et
al., 2005). Para tanto, com a utilizagdo de um roteiro semi-estruturado com questdes
baseadas no ciclo PDCA (APENDICE A), as entrevistas foram realizadas no periodo
de 15 a 23 de setembro do corrente ano, nas dependéncias do Centro Universitario
Univates, com duracdo aproximada de quarenta minutos a uma hora e trinta
minutos. Todas foram gravadas com gravador digital e totalmente degravadas pela

autora para posterior andlise de conteudo.

3.4 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados foi feito através da andlise de conteddo que consiste

em:

[...] um conjunto de técnicas de andlises das comunicacdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objectivos [sic] de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo/recepgéo
(variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin, c1977, p. 42).

Appolinario (2006, p. 161) afirma que o resultado “[...] consiste na
interpretacdo tedrica das categorias que emergem do material pesquisado [...]” ou
qgue ja tenham sido definidas anteriormente pelo autor com base em alguma teoria.
Porém, para fazer a interpretacao é necessario reduzir o material original até que as

categorias estejam nitidamente percebiveis.

Delgado e Gutiérres (apud Appolinario, 2006) sugerem que a analise de
conteudo inicie com a organizacdo do texto, destacando-se e numerando-se as
falas, denominadas unidades de registro, que, posteriormente, sdo analisadas e
classificadas conforme o conteudo (processo de codificagdo dos dados). Em
seguida, faz-se a categorizacdo das falas, de acordo com uma analise das
estruturas semanticas (significantes). Através do mapeamento das inter-relacdes
entre as categorias, podem-se obter esquemas que expdem a articulagdo a ser
utilizada como base para a interpretacao teorica do material. Por fim, procede-se a
interpretacdo dos esquemas, confrontando-os com o referencial tedrico ou

produzindo uma nova teoria a partir dos dados alcancados.
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Neste trabalho, a analise de conteudo foi realizada utilizando-se de uma
técnica mais simples que, de acordo com Appolinério (2006), corresponde a reducéo
e simplificacdo dos dados, a partir das falas dos entrevistados. Com isso, obtiveram-

se informacdes que foram comparadas com a literatura da area ambiental.

3.5 Limita¢des do método

O método utilizado para realizacdo do presente estudo apresenta algumas

limitagOes:

Na entrevista, conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 198), ha a possibilidade
de: “o entrevistado ser influenciado, consciente ou inconscientemente, pelo
questionador”; haver dificuldade de expressdo e comunicagdao, assim como uma
incompreensdo do significado das perguntas, que talvez ocasione uma falsa
interpretacéo; e o entrevistado pode acabar retendo alguns dados essenciais para a

pesquisa.

Ressalta-se também como limitagdo o curto espaco de tempo para conclusao
da pesquisa, ndo permitindo um levantamento e analise mais aprofundada das

informacdes.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos com a realizacdo da

pesquisa e faz-se a andlise, levando em consideracdo também a literatura existente.

4.1 Caracterizacdo dos residuos gerenciados pelo Pr ograma Interno de

Separacao de Residuos

Os residuos gerenciados pelo PISR/Univates sdo gerados no campus da
Instituicdo, como salas de aula, laboratérios de ensino e pesquisa, setores
administrativos e pelo Laboratério de Prestacdo de Servicos (Unianalises). Eles séo

classificados em cinco grandes grupos, conforme segue:

a) seco: refere-se aos residuos potencialmente reciclaveis como, por
exemplo, papel; papeldo; garrafas, pratos, copos, sacolas e sacos plasticos;

bandejas e copos de isopor; latas de aluminio, etc.;

b) umido+rejeito: inclui os restos de alimentos e materiais ndo reciclaveis, ou
seja, que serdo encaminhados para o aterro sanitario municipal. A destacar como
exemplos: as cascas de frutas, chiclete, papel engordurado, erva-mate, canudinhos,

adesivos, lixo de banheiros, dentre outros;

¢) quimico: engloba todos os residuos quimicos, liquidos ou solidos, como

acidos, bases, solventes, sais diversos, entre outros;

d) infectante: sdo os residuos derivados dos servicos de saude como
seringas, luvas, mascaras, ataduras, medicamentos vencidos, instrumentos

utilizados para manipular microorganismos, animais mortos, sangue, entre outros.
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e) perigoso™: contempla a lista de residuos da ABNT NBR 10004 (2004)
exceto o0s residuos classificados como quimicos e infectantes, a citar como

exemplos lampadas, pilhas, material eletrénico e 6leo vegetal;

Cabe destacar algumas questdes em relacdo a nomenclatura utilizada pelo

PISR/Univates para denominar dois grupos de residuos:

a) O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA e as prefeituras em
geral utilizam a nomenclatura residuos organicos ao invés de umido+rejeito. Residuo
organico, de acordo com Cassini, Vazoller e Pinto (2003, p. 1), € aquele proveniente
ou gerado de “[...] sistemas de tratamento de esgotos [...], coletas e processamento
de materiais recolhidos das areas urbanas [...], que possuem significativa fracdo
organica, superior a 30%”. Rodrigues e Cavinatto (1997, p. 14) acrescentam, que
material orgéanico é aquele que contém “[...] substancias provenientes de animais e
vegetais”. J& para Vollhardt e Schore (2004) as moléculas organicas tém como
principal componente o carbono e, dessa maneira, roupas, escovas de dente,
moveis, utensilios de cozinha e outros artigos também contém compostos organicos.
Assim sendo, para ndo gerar possiveis conflitos de conceitos e em funcdo de a
InstituicAo possuir cursos nas areas de quimica, engenharia ambiental, etc. o

PISR/Univates optou por substituir o termo organico por umido-+rejeito.

b) As Resolugdes CONAMA n° 05 de 05 de agosto de 1993 e n° 283 de 12 de
julho de 2001 e a Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n° 306 de 07 de
dezembro de 2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
denominam o residuo chamado de infectante pelo PISR/Univates como residuo de
servico de saude. A alteracdo da nomenclatura para uso interno deu-se em funcéo
de que quando se utilizava o nome oficial, as lixeiras e demais itens de
acondicionamento disponibilizados ndo estavam sendo aproveitados, pois as

pessoas entendiam que residuos de servico de saude sdo os gerados em hospitais.

A partir de um fluxograma ja existente, juntamente com as consideracdes
percebidas através da observacdo, das entrevistas realizadas e da analise de

documentos, foram elaborados cinco fluxogramas (FIGURAS 3, 4,5, 6 e 7).

! Na ABNT NBR 10004 (2004) os residuos denominados pelo PISR/Univates de infectantes e
quimicos também se enquadram como perigosos, em funcédo das caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade e/ou toxicidade.
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FIGURA 4 — Fluxograma dos residuos umido+rejeito e seco na Univates

_ Lixeiras
(Umido+rejeito)

Deposito para
recolhimento
pelo Poder
Publico
Municipal

Lixeira
(Seco)

Estacdo de
transbordo

Recolhido pelo
Setor de
Engenharia e
Manutencéao e
empresa
terceirizada

Fonte: Elaborado pela autora.
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FIGURA 5 — Fluxograma do residuo infectante na Univates
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Fonte: Elaborado pela autora.

FIGURA 6 — Fluxograma do residuo perigoso na Univates
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Fonte: Elaborado pela autora com a utilizag@o de fotografias do arquivo do PISR/Univates.



FIGURA 7 — Fluxograma do residuo quimico na Univates
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E importante ressaltar que, em funcéo dos diferentes parametros utilizados na
contagem da quantidade de residuo gerado (quilos, litros, bombonas, sacos, etc),
diversos tipos de planilhas e documentos usados, a inexisténcia de uma
periodicidade de registros e da dificuldade de quantificagcdo precisa como, por
exemplo, no caso dos infectantes em que se utiliza como unidade de medicdo a
bombona ao invés de litros ou quilos, ndo permitiu a apresentacdo de dados

referentes as quantidades de residuo produzido.

As Resolucdes, Leis e Normas que sao utilizadas como base para o

gerenciamento dos residuos pelo PISR/Univates sao descritas no QUADRO 1.

QUADRO 1 — Resolucdes, Leis e Normas béasicas para o PISR/Univates

Resolucao/Lei/Norma Tipo(s) de residuo(s)

contemplado(s)

ABNT NBR n° 10.004 de 31 de maio de 2004 Quimico e perigoso

Lei n°® 9.921 de 27 de julho de 1993 do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul

Residuos Soélidos

Resolugcdo CONAMA n° 05 de 05 de agosto de 1993 Infectante (servigos de saude)
Resolugcdo CONAMA n° 283 de 12 de julho de 2001 Infectante (servigos de saude)
Resolugcdo CONAMA n° 358 de 29 de abril de 2005 Quimico

Resolu¢cdo RDC n° 306 da ANVISA de 07 de dezembro

Infectante (servigos de saude)
de 2004

Fonte: Elaborado pela autora.

As Resolucdes, Leis e Normas apresentadas no QUADRO 1 referem-se ao
gerenciamento dos residuos no que diz respeito a classificagdo, acondicionamento,

transporte, tratamento e disposicéao final.

4.2 Andlise do processo de gerenciamento de residuo s utilizado pelo Programa

Interno de Separacdo de Residuos

No presente trabalho, faz-se a andlise do gerenciamento de residuos do
PISR/Univates sob a perspectiva dos principios do Sistema de Gestdo Ambiental

(planejar, executar, verificar e agir corretivamente), conforme apresentado a seguir.
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4.2.1 Planejamento: definicdo de objetivos, metas e  programas ambientais

De acordo com Nascimento, Lemos e Mello (2008), o planejamento consiste
na identificacdo de problemas e suas respectivas causas, assim como de aspectos
que podem vir a ser melhorados dentro das organiza¢des. Também inclui a definicdo
de objetivos e de ac¢bes para alcanca-los.

No Programa Interno de Separacao de Residuos da Univates, o planejamento
ocorre, predominantemente, a nivel operacional, que, segundo Chiavenato (2007, p.
177) “[...] se preocupa basicamente com ‘o que fazer’ e com o ‘como fazer’ no nivel
em que as tarefas sdo executadas. Refere-se especificamente as tarefas e

operacoes realizadas no dia-a-dia no nivel operacional”.

O planejamento do PISR/Univates destina-se a projecédo de acdes pontuais
em relacdo a problemas ou a possiveis melhorias operacionais no processo de
gerenciamento de residuos. Também se enquadra quando ha a inclusdo de um novo
elemento no processo, como a criacdo de um novo laboratério de ensino ou a
inauguracdo de um prédio recém-construido, averiguando-se, por exemplo, o
namero e posicionamento das lixeiras a serem disponibilizadas. Em resumo, quando
h& problemas, busca-se solucion&-los, mas ndo ha uma meta ou um plano de acéo

formal no ambito do PISR/Univates.

Com a finalidade de facilitar a organizacdo das atividades dos monitores de
laboratdrio, o armazenamento e encaminhamento dos residuos ao PISR/Univates,
os funcionarios dos laboratérios de quimica estdo utilizando, desde a segunda
metade de 2009, um formulério para previsdo de geracdo de residuos, denominado
de requisicdo de material (ANEXO A). Seu preenchimento ocorre, por exemplo, no
momento que um professor solicita a reserva de laboratorio para uma aula pratica,
devendo, assim, “prever o residuo gerado e pedir quantos frascos ele vai precisar”
(Entrevistado D, 2009) para acondiciona-lo. Assim sendo, esse € um documento
apenas dos laboratérios, ndo sendo repassado para o PISR/Univates. Todavia,
poder-se-ia estudar a possibilidade de aproveita-lo como uma fonte de informacgdes
para o gerenciamento de residuos do PISR/Univates, aplicando-o também em outros

laboratérios, especialmente nos maiores produtores do residuo.
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A partir desse ano, com a intencdo de conhecer os residuos gerados pelos
projetos de pesquisa para poder melhor orientar os professores e bolsistas
envolvidos, o PISR/Univates elaborou um formulario (ANEXO B) em que os
responsaveis pelos projetos prevéem os residuos que serdo gerados. O formuléario
foi encaminhado aos respondentes através do Setor de Pesquisa no més de abril,
logo apos a definicdo dos alunos bolsistas que trabalhariam nos trinta e um projetos
aprovados. Nesse primeiro ano, acredita-se que o baixo retorno obtido (13%) foi
devido ao fato de o documento ter sido enviado apenas por correio eletronico (e-
mail), sem um contato pessoal com os respondentes e, também, por ter sido a
primeira vez a ser aplicado. Dessa forma, no proximo ano ele serd utilizado
novamente, mas buscar-se-4& um contato mais proOXimo com as pessoas. Se
adequadamente preenchido, o documento traz informacgdes importantes para o
planejamento de acOes a serem tomadas pelo PISR/Univates no ambito dos

residuos de projetos de pesquisa.

Conforme Barbieri (2007), o primeiro passo de um Sistema de Gestao
Ambiental € a definicdo de uma politica ambiental que considere as intencdes e
principios gerais de toda a organizacdo em relacdo ao meio ambiente. Ela deve
expressar o compromisso ambiental da alta administragcdo e envolver todos os
setores e niveis hierarquicos existentes. Inclui-se missao, visao, valores, principios
orientadores, compromisso com a prevencao da poluicdo e melhoria continua e com

o atendimento dos requisitos legais, dentre outros.

No Balangco Social 2008 (Centro..., texto digital, p. 30), apresentam-se 0s
principios do PISR/Univates: “[...] diminuicdo na producéo de residuos, aumento da
reutilizacdo de materiais e viabilizacdo da reciclagem de materiais na Instituicao”.
Contudo, a politica ambiental ndo esta formalizada, ou seja, ndo ha descricdo de
qguais 0s impactos ambientais criticos que devem ser controlados e minimizados.
Outro aspecto constatado foi, ao verificar a Resolu¢cdo 034/REITORIA/UNIVATES de
02 de maio de 2008, o PISR/Univates ndo consta no organograma. Porém, esta
prevista a inclusdo do setor na proxima atualizacdo, sendo um passo ao
comprometimento institucional. E importante ressaltar que a politica ambiental

contribui para minimizar a falta de ingeréncia sobre todos os principios do SGA.

De acordo com Barbieri (2007), com base nessa politica, definem-se objetivos

e metas ambientais documentados. O objetivo € o propdsito ambiental geral
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decorrente da politica ambiental. As metas, derivadas dos objetivos, sdo requisitos
de desempenho detalhados que se aplicam a toda organizacdo ou a parte dela. Para
alcanca-los, deve-se estabelecer, implementar e manter programas que descrevam
como eles serdo atingidos, incluindo cronograma, recursos necessarios e pessoal

responsavel.

Uma das vantagens de um SGA é a possibilidade de integrar a gestéao
ambiental a gestdo global da organizacéo, tornando as acbes mais eficazes, pois
evitam esfor¢os duplicados ou conflitantes. Por exemplo: um programa pode cumprir
0S requisitos legais vigentes, reduzir a geracdo de residuo e, ab mesmo tempo,

minimizar custos (Barbieri, 2007).

O planejamento é uma fung¢do importante tanto na gestdo ambiental, quanto
na gestao da organizacdo como um todo. Pode-se dizer que € a primeira etapa a ser
desenvolvida num ciclo PDCA, embora todas sejam interligadas e ocorrem
concomitantemente. No caso do PISR/Univates, verifica-se, essencialmente, o uso
de planejamento operacional, mas que, apesar de sua importancia na realizacdo das
atividades cotidianas, de maneira isolada ndo engloba a participacdo pré-ativa da
organizacdo como um todo. A partir do momento que se faz um planejamento
estratégico, tatico e operacional para o gerenciamento de residuos, podem-se
estabelecer planos de acdo a nivel organizacional, envolvendo acbes de
minimizacdo da geracdo de um determinado residuo, reducdo do custo de

tratamento, dentre outros.
De modo superficial, por exemplo:

a) planejamento estratégico (a longo prazo): reforco da marca Univates em

relacdo ao aspecto ambiental;

b) planejamento tatico (médio prazo): maior interacdo dos setores com o

PISR/Univates, a fim de obter-se um comprometimento organizacional;

c) planejamento operacional (curto prazo): aperfeicoar as pessoas para
melhor utilizarem-se das informacdes recebidas, a fim de contribuirem no seu dia a

dia com o0 meio ambiente;

d) planos de acdo: auxiliam na definicho de o que fazer, quem é o
responsavel; onde, quando, por que e como sera feito; assim como a definicdo de

quanto custa a acdo a ser implementada.
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4.2.2 Execucédo: a implementacéo das agdes ambientai s

A etapa de execucdo contempla a organizacdo e treinamento das pessoas,

assim como a implementacéo das ag¢fes definidas no planejamento (Barbieri, 2007).

No aspecto da realizagdo das acdes e atividades propostas e/ou solicitadas
pelo PISR/Univates, percebe-se um comprometimento informal por parte dos
funcionarios que atuam nos setores envolvidos. Assim, identifica-se que ndo ha um
registro formal (documentado) das responsabilidades dos setores e pessoas que
atuam no processo de gerenciamento de residuos. Os laboratérios de ensino, por
exemplo, possuem um Coordenador Geral, mas a responsabilidade de separacéao,
acondicionamento, identificacdo e o devido encaminhamento, na pratica, € do
monitor do laboratdrio ou do projeto de pesquisa ja que “cada projeto é responsavel
pelo seu residuo” (Entrevistado D, 2009), mas isso “ndo estd formalizado”
(Entrevistado C, 2009).

Observa-se, assim, que as pessoas sentem-se comprometidas e percebem a

importancia de suas atividades, conforme destacado em trechos das entrevistas:

“Eu fago isso por espontaneidade. [...] porque me realizo” (Entrevistado A,
2009);

O laboratério € responsavel, principalmente, por recolher o material e
identificar, e depois passar para o setor de residuos. [...] o pessoal esta
incumbido para tentar separar o tipo, ndo misturar o residuo. Um dos
maiores problemas que tem hoje para tratar um residuo é se misturar varios.
(Entrevistado B, 2009);

Nos laboratérios, “a gente tem duas pessoas que Sao0 mais responsaveis
pelos residuos, por organizar, mas todo mundo tem que fazer a parte de etiquetar,

recolher e guardar” (Entrevistado D, 2009).

As atividades e responsabilidades do Programa Interno de Separagdo de
Residuos e de seus funcionarios estéo registradas formalmente em documentos do
Setor de Recursos Humanos da Instituicdo, entretanto, seria importante para fins de
gerenciamento possuir também um documento proprio do setor. Para as empresas
terceirizadas contratadas, este aspecto esta previsto no contrato de prestacao de

servigo.
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E importante destacar que na gestdo ambiental, o termo responsabilidade
refere-se ao real comprometimento das pessoas e de toda a organizagdo em prol
das questdes ambientais, indo além de apenas ser algo formal. Assim, o
comprometimento observado nas falas dos entrevistados é algo positivo em um

SGA, desde gque nao seja algo pontual e, sim, comum a todos.

Entretanto, Barbieri (2007) afirma que as fungdes e responsabilidades devem
ser documentadas e comunicadas para conhecimento de todos os membros da
organizacdo. Além disso, as responsabilidades ambientais devem ser de todas as
areas e todos os funcionarios devem estar comprometidos, mesmo que alguns

tenham um envolvimento mais intenso que 0S outros.

A equipe do Programa Interno de Separacao de Residuos € formada por trés
pessoas: a coordenadora e mais dois funcionarios com carga-horaria de 40 horas
semanais. Entretanto, as atividades realizadas contam com o auxilio de outros
setores, como Engenharia e Manutencdo e Suprimentos. A estrutura é assim
constituida, pois o PISR/Univates acredita na integracdo dos setores como algo
positivo para o gerenciamento dos residuos e para 0 meio ambiente como um todo:
no momento de aquisicdo de um bem ou servigo, 0 setor de Suprimentos considera
se a empresa tem licenciamento ambiental ou alguma certificacdo nessa area, por

exemplo.

Os funcionarios, professores, estagiarios e bolsistas recebem orientacbes
(registradas em caderno) da equipe do PISR/Univates sobre quais sao 0s
procedimentos a serem cumpridos em relacdo aos residuos e sdo sanadas
possiveis duvidas e/ou dificuldades. Nos laboratérios também héa cartazes com
instrucdes sobre esses procedimentos. Os funcionarios da empresa terceirizada
encarregada dos servicos de limpeza, jardinagem, seguranca e recepgao assistem e
interagem em uma palestra com dindmicas préaticas realizada a cada seis meses
durante uma reunidao geral da empresa. Contudo, em ambos 0s casos, ndo ha um
treinamento ou programa de treinamentos especificos que habilitem a pessoa para

exercer uma determinada atividade.

Segundo Barbieri (2007) a organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimentos que assegurem a capacitagdo dos funcionarios, em especial,
daqueles que desempenham atividades diretamente ligadas a questdo ambiental.

Recomenda-se que: identifiquem-se as necessidades de treinamento; desenvolva-se
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um plano de treinamentos que atenda a essas necessidades; verifiqgue-se se 0
programa esta em conformidade com os requisitos legais e/ou organizacionais; faca-
se treinamento de grupos especificos de funcionarios, em funcéo, por exemplo, da
atividade que exerce; e que o treinamento seja avaliado e documentado. Os
funcionarios das empresas prestadoras de servico que trabalhem dentro da

organizacdo também devem ser treinados para o exercicio da fungéo.

Assim, constatou-se que ha um predominio da informalidade: as funcbes e
responsabilidades do PISR/Univates e dos funcionarios envolvidos n&do estao
registradas em documentos préprios do setor; e fazem-se orientacdes especificas
para uma pessoa Ou para um pequeno grupo ao invés de treinamentos formalizados.
A formalizacdo das funcbes e responsabilidades de todos os membros da
Instituicdo, ndo apenas dos funcionarios envolvidos diretamente com o
gerenciamento de residuos, faz-se necessario para obter-se um comprometimento
organizacional sobre as questdes ambientais e isso ndo acabar no esquecimento ou
se perdendo ao longo do tempo, com a saida de funcionarios e entrada de novos,

ainda mais numa grande Instituicao.

A criacdo de um programa de treinamentos ou, simplesmente, de
treinamentos frequentes documentados sobre 0s aspectos ambientais considerados
necessarios pela alta administragdo, assim como sobre temas que estimulem a
promocdo de mudancas de atitudes socioambientais, € uma maneira de a
organizacdo assegurar-se que as pessoas tenham condicdes de exercer a sua

atividade e de promover educagéo e conscientizagdo ambiental.

4.2.3 Verificacdo: o monitoramento dos resultados a  Icancados

A etapa de verificacdo compreende a checagem de dados, analises gréficas,
estabelecimento de controles e indicadores de desempenho, a fim de averiguar se
as mudancas previstas estdo realmente ocorrendo e se os resultados almejados

estdo sendo atingidos (Nascimento; Lemos; Mello, 2008).

Os registros existentes no PISR/Univates para gerenciar os residuos
constituem-se, essencialmente, de planilhas, em sua maioria manuais, onde

constam o grupo ao qual o residuo pertence — se é seco, umido+rejeito, perigoso,
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guimico ou infectante -, o nome do residuo (papel, alcool, acido sulfarico, lampada,
etc) e a quantidade gerada por um determinado periodo (ANEXOS C e D).
Arquivam-se, também, alguns comprovantes de envio de residuo para tratamento

externo.

Em relacdo aos residuos enquadrados nas categorias Umido+rejeito e
infectante, apenas possui-se a quantidade em quilos, nidmero de sacos ou
bombonas, respectivamente, ou seja, ndo ha uma subdivisdo do que as compdem.
Nos quimicos, utilizam-se etiquetas padrdao do PISR/Univates (ANEXO E) para
identifica-los, as quais sdo preenchidas pelo monitor do laboratério gerador. Nelas
descreve-se a composi¢do do residuo e coloca-se o codigo do gerador, que € o
namero de identificacdo de cada monitor de laboratorio definido pelo PISR/Univates.
Percebe-se, no entanto, que as etiquetas poderiam melhor contribuir na gestéao
ambiental, indo além de somente identificar o residuo. Contudo, as possiveis
alteracdes/acréscimos de campos a preencher dependem dos objetivos e metas

almejados que, consequentemente, interferem nos dados de controle necessarios.

As anotacdes nao sao padronizadas, o que dificulta a geracao de informacdes

e a analise agregada, devido aos seguintes aspectos:

a) as unidades de medigdo para contagem/pesagem dos residuos ndo é
exata em alguns tipos (numero de bombonas em vez de quilos ou litros, por
exemplo), o que atrapalha a identificacdo da quantidade de residuo gerada ja que,
por exemplo, o peso/volume dos residuos dentro de um saco ou de uma bombona &

variavel;

b) os registros estdo em diferentes formularios, alguns em papel impresso e
de preenchimento manual, outros em planilhas digitalizadas, em cadernos ou em
bilhetes;

c) as anotagdes séo arquivadas em locais diferentes na mesma sala, o que
dificulta a juncdo de dados necessarios para uma determinada analise como, até

mesmo, de encontra-los;

d) em certos casos a contagem e/ou pesagem ndo € feita com uma
periodicidade continua (a frequéncia ndo € a mesma, ha meses faltantes, outros
com mais de um registro, etc), o que acaba sendo um empecilho para fazer-se, por

exemplo, um historico de quais os periodos com maior geracéo de residuos e, com
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base nessa informacdo, buscar conhecer a sua causa e agir, se for cabivel, para
minimiza-lo;

e) o0s registros dos dados sao feitos pelo funcionario que recolheu ou recebeu
o residuo ou por alguém externo, no caso dos residuos secos, em que a
Cooperativa de Catadores do Vale do Taquari Ltda., que recebe e encaminha esse
tipo de material para reciclagem, faz a separacdo e pesagem e, posteriormente,
envia os dados para o PISR/Univates. Assim, alguns documentos apresentam

diferentes formas de anotacao;

f) algumas anotagBes estdo ilegiveis, 0 que ndo permite ou, pelo menos,

dificulta a realizagdo de uma analise coerente com a realidade.

Os dados sédo atualizados conforme o recolhimento ou, pelo menos, trés
vezes por semana. No momento do langcamento, verifica-se se ha alguma alteracéo
inesperada ou fora do comum, como um grande aumento da quantidade de um
determinado residuo ou a detec¢do de um novo. Nesses casos, entra-se em contato
com o setor gerador para averiguar o que esta acontecendo. Assim, entende-se que
0 monitoramento utilizado refere-se a aspectos pontuais e ndo contempla uma

avaliacdo do processo de gerenciamento de residuos como um todo.

As operagbes do Sistema de Gestdo Ambiental devem ser controladas,
considerando todas as atividades existentes, estendendo-se, também, aos
prestadores de servico. “Monitorar significa acompanhar uma atividade com base
nas informacgdes coletadas ou observacdes a respeito dessa atividade, para verificar
0 alcance de objetivos e metas” (Barbieri, 2007, p. 191). Conforme o mesmo autor,
os procedimentos de monitoramento e medicdo definidos, implementados e
mantidos pela organizacdo, devem ser documentados e continuamente acompanhar
as principais operacdes no que diz respeito a possiveis impactos ambientais e em

relacdo ao alcance dos objetivos e metas almejados.

Cabe destacar que, para cada elemento do SGA, deve-se determinar um ou
mais tipos de registros para prover a evidéncia do seu cumprimento. Os registros

sao importantes, pois sdo eles que:

[...] fornecem as evidéncias demonstraveis de que o SGA foi implantado e
esta operando, ou seja, permitem verificar o cumprimento de um ciclo de
atividades pelo qual a organizacéo diz o que pretende fazer, faz o que disse
e mostra o que fez (Barbieri, 2007, p. 195).
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O PISR/Univates, assim como os demais setores da Instituicdo, € auditado,
anualmente (no primeiro semestre) através do programa de auditorias do Setor de
Recursos Humanos. Os auditores sdo funcionarios convidados, treinados
internamente com uma carga-horéaria de 16h para os novos e 8h para os antigos. O
objetivo é fazer uma analise dos processos a partir de evidéncias levantadas no
momento da visita e considerando-se 0 manual de processos do setor. Cada analise
feita no setor pode ser apontada como ndo-conformidade, procedimento conforme

ou oportunidade de melhoria.

As auditorias internas devem ser feitas em intervalos regulares e buscam
verificar se 0 SGA estd em conformidade com o que foi planejado para a gestéo
ambiental, se foi adequadamente implantado e mantido, além de fornecer
informacbes aos gestores (Barbieri, 2007). A auditoria interna realizada no
PISR/Univates é feita anualmente, detectando itens a melhorar, porém refere-se a
operacionalizacao do setor e adequagcao do manual de processos com as atividades

realizadas, ndo analisando o alcance de resultados ambientais.

Assim sendo, verificou-se que ha a necessidade de aprimorar e padronizar os
controles utilizados pelo PISR/Univates a fim de viabilizar e facilitar a realizacdo de
analises agregadas de informacbes, seja fazendo uso de um software, ou,
simplesmente, criando-se planilhas padrbes de facil compreenséo e que contenham,
se possivel num mesmo documento, os dados indispensaveis para fazer os
diagndsticos pertinentes. E importante, também, averiguar-se quais dados realmente
devem ser levantados para fazer o monitoramento dos resultados alcancados, com

base no que for definido no planejamento.

4.2.4 Acao corretiva e comprometimento com a melhor  ia continua

Para Barbieri (2007, p. 134), esta etapa contempla a execuc¢ao de “[...] acdes
para promover a melhoria continua”. Aguiar (2002, p. 23) acrescenta que se atua no

“[...] processo em funcao dos resultados [...]" almejados.

O processo de gerenciamento de residuos do PISR/Univates, de uma forma
geral, ndo passa por uma analise critica, que teria como finalidade analisar se o que

foi programado esta realmente acontecendo e surtindo o efeito esperado; antecipar-
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se ao surgimento de problemas e identificar agbes de melhoria, tanto para minimizar
a geracdo de residuos, aumentar a reutilizacdo e/ou reciclagem interna ou, até

mesmo, mudancas que poderiam facilitar o processo em si.

Cabe destacar que, com o intuito de diminuir a quantidade de residuos
quimicos a serem enviados para tratamento externo da Instituicdo, os laboratorios
dessa éarea tratam alguns tipos de residuos, em geral, solventes, que,
posteriormente, podem ser reutilizados em aulas praticas. Os tratamentos de
residuos dentro da organizacdo geradora, em termos de Producdo Mais Limpa,
enquadram-se como reciclagem interna (nivel 2), que é o segundo mais
recomendado. O primeiro (nivel 1), reutilizacdo de residuos e emissbes, é 0
prioritario; e o envio para tratamento externo (nivel 3) é considerado a ultima opcao

(Nascimento; Lemos; Mello, 2008).

As agles corretivas implantadas surgem a partir da identificacdo de néo-
conformidades com relacdo aos processos operacionais, mais precisamente,
quando surge algum problema pontual. Por exemplo: “quando da algum acidente em
um laboratério, dai a gente vai la, a gente fala, a gente vé se estava tudo a

disposicéo” (Entrevistado C, 2009) e assim por diante.

Barbieri (2007) afirma que além dessas ag¢les corretivas pontuais, €
importante a alta administragcdo, em intervalos planejados, analisar o Sistema de
Gestdo Ambiental a fim de melhora-lo continuamente, assim como 0 seu
desempenho ambiental. A analise, que precisa ser documentada, deve abranger

todo 0 SGA e avaliar as oportunidades de melhoria e as necessidades de alteracéo.

Assim, constatou-se que as agdes corretivas feitas pelo PISR/Univates dizem
respeito a mudancas nas operacbfes com base em algum problema ocorrido.
Entretanto, é essencial, em se tratando de gestdo, fazer uma analise critica do
gerenciamento de residuos de maneira pré-ativa, detectando-se possiveis melhorias
para atingir o resultado esperado ou, quem sabe, até supera-lo. Isso pode ser
cumprido mediante reunides de analise critica com a participacdo de todas as

pessoas e setores envolvidos.
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4.3 Identificacdo da destinagéo dos residuos

Para realizar a destinacdo dos residuos, o PISR/Univates leva em
consideracao a legislacdo vigente para cada tipo de residuo gerado na Instituicao.
Do mesmo modo, o critério de selecdo das empresas contratadas ou conveniadas
(no caso do residuo seco) esta vinculado a detencdo de licenciamento ambiental:
“pega-se as licencas ambientais, normalmente, liga, as vezes, para o proprio 6érgao
ambiental, como ja fiz varias vezes” para verificar se a empresa realmente tem a

licenca informada (Entrevistado C, 2009).

No caso do residuo seco, existe um convénio de doacdo com a Cooperativa
de Catadores do Vale do Taquari Ltda. que fard a triagem do material e futuro
encaminhamento para reciclagem. Para as demais, fazem-se contratos de prestacao
de servico. O QUADRO 2 apresenta a identificacdo das empresas contratadas
atualmente tanto para fazer o transporte quanto para efetuar a destinacdo final do

residuo.

QUADRO 2 — Empresas contratadas: transporte e destinacao final de residuos

Empresa Municipio/Estado Tipo de residuo
Aborgama do Brasil Ltda. Sapucaia do Sul/RS | Infectante
BBQ Industria e Comércio de Arroio do Meio/RS Perigoso -0leo vegetal

Reciclados Ltda. — ECOOLEO

Brasil Recicle Ltda. Indaial/SC Perigoso - lampadas
D.F. Transportes Ltda. Lajeado/RS Quimico
NWASEM Comércio de Tratamento de | Estrela/RS Quimico

Residuos Ltda.

Peacock do Brasil Comércio de Porto Alegre/RS Perigoso - eletrdnicos

Plasticos Ltda.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os residuos seco e umido+rejeito sao recolhidos das lixeiras diariamente
pelos funcionarios da limpeza (empresa terceirizada) que também os levam até as
estacdes de transbordo localizadas atras dos prédios 2, 4, 9 e 11 e do Complexo
Esportivo. De |4, diariamente (exceto aos domingos e feriados), um funcionario do
Setor de Engenharia e Manutengdo com o auxilio de um funcionario da empresa

terceirizada realizam o transporte desses residuos até os depdsitos apropriados,
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para que sejam coletados pela Coocavat e Poder Publico Municipal de Lajeado (com
destino ao aterro sanitario), respectivamente, conforme apresentado nas FIGURAS
3 e 4. No caso dos infectantes, a frequéncia da coleta € semanal (quartas-feiras).
Para os demais, ndo ha uma periodicidade de encaminhamento para destinacao
final, pois varia em fungcdo da quantidade. Cabe ressaltar que alguns residuos
guimicos sao tratados para poder serem reutilizados internamente e que esta em

fase de teste a compostagem da erva-mate (residuo umido+rejeito).

O orcamento do PISR/Univates para o ano de 2009 é de R$ 94.537,00, que
inclui os salarios dos funcionarios, material de consumo (lixeiras, embalagens de
acondicionamento de residuos infectantes e quimicos, por exemplo), material de
expediente, gastos com a destinacdo dos residuos, servicos de reprografia e

impressao, telefone, etc.

Com excecao dos residuos secos que sdo doados a Cooperativa, os demais,
normalmente, resultam em despesas para a Instituicio para poderem ser
encaminhados para destinacdo externa. Entretanto, os residuos eletrdnicos,
considerados perigosos, pela primeira vez foram vendidos a R$0,10 o quilo. Para ter
uma noc¢do das despesas, por exemplo, para lampadas (residuo perigoso) gasta-se
a R$0,65 a R$0,80 por unidade e para o quimico €&, aproximadamente, R$0,50 o

litro.

Os dados referentes as receitas e despesas resultantes do gerenciamento de
residuos sédo fundamentais para pensar um SGA, mas nao foi possivel levanta-los

em funcao do pouco tempo para realizagéo do estudo.



5 CONCLUSAO

A Gestdo Ambiental € um assunto atual que reflete a inquietacdo mundial
quanto a preservagdo da natureza, a0 mesmo tempo em que h& uma preocupacéo
com as questbes soOcio-econbmicas, voltando-se para a abordagem do
Desenvolvimento Sustentavel. O Sistema de Gestdo Ambiental fornece a estrutura
essencial para o gerenciamento ambiental nas organizacdes, tendo como principios:

planejar, executar, verificar e agir corretivamente.

O presente trabalho apresentou um estudo sobre a identificacdo de melhorias
que os principios do SGA podem oferecer ao PISR/Univates quanto ao
gerenciamento de residuos. Para atingir esse proposito, foi necessario caracteriza-

los, analisar o processo de gerenciamento e identificar a destinacéo final.

Identificaram-se trés melhorias que podem ser proporcionadas pelos
principios do SGA: planejamento dos aspectos ambientais a nivel organizacional,
formalizacdo da organizacdo das funcdes, responsabilidades e treinamento; e a
viabilizacdo de andlise agregada e critica de informacdes sobre o gerenciamento de

residuos.

O planejamento permite a antecipacdo de possiveis problemas e a definicdo
de objetivos e metas ambientais, de maneira coerente com a gestdo da organizacao
como um todo. Seja para minimizar a geracdo de um determinado residuo ou para
diminuir os custos de tratamento, por exemplo, tragcar um plano de acdo €
fundamental para nortear as atividades a serem desempenhadas, assim como para,
posteriormente, ser um parametro de verificagdo do alcance ou ndo dos resultados

almejados.
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A formalizagdo das fungbes e responsabilidades de setores e funcionarios
pretende concentrar o empenho de todos os membros em prol de um ou mais
objetivos ambientais organizacionais, assim como promover a sua manutencao,
mesmo com a alteragcdo do quadro funcional. Os treinamentos documentados sao
uma forma de a InstituicAo assegurar-se de que as pessoas recebem os

treinamentos adequados para o exercicio da sua fungao.

A andlise agregada e critica de informacdes, com base nos registros dos
controles disponiveis, € importante para 0 acompanhamento continuo das atividades
e resultados atingidos a fim de perceber possiveis desvios quanto ao cumprimento
dos objetivos e metas definidos no planejamento. Assim, a partir da analise, pode-se
estudar acdes corretivas, buscando a melhoria continua do processo de

gerenciamento de residuos.

A sistematizacdo de informagbes que melhor gerariam subsidios para a
analise do processo de gerenciamento de residuos e apresentacédo de sugestdes de
melhoria foi a principal limitacdo do estudo. Cabe acrescentar, também, o pouco

tempo disponivel para realizacdo da pesquisa.

Recomenda-se, para futuros trabalhos, o desenvolvimento de uma pesquisa
mais aprofundada sobre o assunto, considerando-se mais variaveis e a participacao
de todos os setores da Instituicao, inclusive quantificar os custos do PISR/Univates e
relaciona-los com as possibilidades de aumento de receitas. Sugere-se também, a
realizacdo de um estudo de viabilidade de implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental, contribuindo para o cumprimento dos principios de minimizagéo,
reutilizacdo e reciclagem interna dos residuos que sdo reforcados na publicacdo do
Balanco Social de 2008, assim como a transformacdo do PISR/Univates em

PIGR/Univates (Programa Interno de Gestdo de Residuos).
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APENDICE A — Roteiro da entrevista em profundidade

1. Caracterizacdo dos residuos:
a) Quais sao os residuos existentes?
b) Onde sao gerados?
¢) Como sao classificados? Por qué?

d) Quais as legislacdes e resolucdes que sao utilizadas como referéncia?

2. Processo de gestéo dos residuos:

a) Quais sao os principios do Programa Interno de Separacdo de Residuos —
PISR? Estao formalizados? Por qué?

b) Existem objetivos e metas ambientais formais (documentadas)? Quais
sdo? Com que frequéncia sdo revistos? Qual a relacdo com os principios do PISR?
Por qué? Existem indicadores mensuraveis para acompanha-los? Quais? Se nao
existem objetivos e metas, qual € o motivo? Ha dificuldades em estabelecé-los?
Quais? Por qué?

c) Quais sdo as responsabilidades do PISR? Elas estdo documentadas
(formalizadas)?

d) No momento que o residuo é gerado, quais 0s procedimentos/etapas a
serem adotados? Quem sao os responsaveis? Quando é feito? Onde? Por qué?

e) Qual é a equipe do PISR? Como é a patrticipacdo de pessoas de outros
setores nas atividades desenvolvidas? Por que funciona dessa forma?

f) As pessoas envolvidas sao treinadas? De que forma? Quando? Por quem?
Quais sao as orientacdes repassadas?

g) Quais sdo os controles utilizados? Quem faz as anotacdes? O que €
registrado? Como os dados sédo organizados (planilhas, software, etc)? Para que
servem? A documentacdo é de facil acesso e esta frequentemente disponivel em
versao atualizada?

h) Faz-se algum tipo de monitoramento/avaliacdo do processo? O que é
considerado? Quando é feito? Quem faz? Esta documentado?

i) O processo passa por alguma auditoria (interna ou externa)? Como iSso
ocorre? O que é auditado? Quem faz? Quando? Por qué?

j) Como se da a questdo das acbes de melhoria? Como sédo definidas?

Quando? Por qué?
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3. Destinagdo dos residuos:

a) Qual a destinacdo dada aos residuos? Como isso € definido? Quais os
critérios de selecdo das empresas? Quais sdo as empresas?

c) Qual é a frequéncia do recolhimento?

d) A Instituicdo paga para destinar, vende ou doa o residuo? Por qué?
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ANEXO A — Formulario de requisicdo de material dos laboratorios de quimica

)

LABORATO RIO DE QUIMICA NUmero
UNIVATES REQUISICAO DE MATERIAL
Professor/Aluno: Telefone:
Curso: Data darequisicdo:_ / /| Datadaaula: [/ [
Disciplina: Turno: Sala:
Vidraria e material complementar
Quant. Descricéo Vol. | Quant. Descricdo Vol.
Reagentes
Quant. Descricdo Conc. | Quant. Descricdo Conc.
Equipamentos
Quant. Descricdo Quant. Descricdo
Informagé&o sobre a geragéo de residuos*
Quant. Componentes Quant. Componentes

*Prever a quantidade gerada de cada residuo. No item “Componentes”, devem constar todas as substancias que
compfem a mistura, sendo que o componente majoritario deve ser o primeiro da listagem. Evite misturar
residuos desnecessariamente. Caso durante a pratica ocorrer a formagdo de residuo com somente um
componente, ndo misturar ao restante dos residuos. Isso facilita sua recuperagéo.
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ANEXO B — Formulario de previsdo de geracdo de residuos para projetos de

pesquisa

1 — Identificacdo do gerador:

Os dados abaixo se referem ao projeto sob sudeacao.

Nome do projeto de pesquisa:

Periodo de duracéo:

Professor(a) coordenador(a):

Professores envolvidos na pesquisa:

Estudantes envolvidos (BIC, BAT ou voluntarios):

Ramal e e-mail para contato (indique no maximo dorgatos):

Ambiente utilizado na UNIVATES (sala ou laboratémmiais):

Resumo do projeto:

Responsavel pelas informacdes e data de preendisimen

2 - ldentificacdo dos residuos produzidos no decar da pesquisa:

Indiqgue com um X os residuos que séo (ou serdo) gdos no decorrer da pesquisa.

Uso PISR
- néo
preencher

()

Culturas e estoques de microrganismos, residadabricacao de produtos biolégicos, exg
os hemoderivadoseg§tes residuos ndo podem deixar a unidade gerasema tratamentd
prévio — autoclavagem

eto
Inf - Al

()

Meios de cultura e instrumentais utilizadosap#&ransferéncia, inoculagdo ou mistura
culturas éstes residuos ndo podem deixar a unidade geradema tratamento prévio
autoclavagem

de
- Inf- Al

()

Residuos de laboratérios de manipulagdo gemégistes residuos ndo podem deixa
unidade geradora sem tratamento prévio - autoclavdg

qnf - A1

()

Residuos resultantes de atividades de vaanegé microorganismos vivos ou atenuad
incluindo frascos de vacinas com expiragdo do pdizwalidade, com contetdo inutilizad
vazios ou com restos do produto, agulhas e seringas

0s,
o,Inf - Al

()

Residuos resultantes da atencéo a saude igtedliras ou animais, com suspeita ou certez
contaminacdo biolégica por agentes Classe de Ris@gpéndice I), microrganismos co
relevancia epidemiolégica e risco de disseminagioansador de doenca emergente qu
torne epidemiologicamente importante ou cujo mexraaide transmissao seja desconhec

n de

M nf- A1
e se

do.

()

Bolsas transfusionais contendo sangue ou hempanentes rejeitadas por contaminacad
por ma conservacdo, ou com prazo de validade ven@daquelas oriundas de cole
incompleta.

ou
etalnf - AL

()

Sobras de amostras de laboratério contendgusaou liquidos corporeos, recipientes

e

materiais resultantes do processo de assisténdaulde, contendo sangue ou liquidodnf - Al

corpoéreos na forma livre.

()

Carcacas, pegas anatdmicas, visceras e gasinkios provenientes de animais submetid
processos de experimentacdo com inoculacdo deoniEnoismos, bem como suas forracd
e os cadaveres de animais suspeitos de serem qretade microrganismos de relevan
epidemiolégica e com risco de disseminagdo, quanfosubmetidos ou ndo a estu

0S a
es,
cialnf - A2
do

anatomo-patol6gico ou confirmacédo diagnostica.
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()

Pecas anatdmicas (membros) do ser humanoutoratg fecundacdo sem sinais vitais,

peso menor que 500 gramas ou estatura menor querbnetros ou idade gestacional

m
Inf - A3

menor que 20 semanas, que nado tenham valor cientffu legal e ndo tenham sigdo
requeridos pelo paciente ou familiares.

() | Kits de linhas arteriais, endovenosas e didlises, quando descartados. Inf - A4

() | Filtros de ar e gases aspirados de area cordda; membrana filtrante de equipamentqmc_A4
médico-hospitalar e de pesquisa, entre outrosaies!

() | Sobras de amostras de laboratério e seusigat@s contendo fezes, urina e secregdes
provenientes de pacientes que ndo contenham eajam suspeitos de conter agentes Classe
de Risco 4 (Apéndice 1), e nem apresentem relesampidemiolégica e risco de Inf - Ad
disseminacdo, ou microrganismo causador de doenggrgente que se torne
epidemiologicamente importante ou cujo mecanismdraesmissdo seja desconhecido|ou
com suspeita de contaminacdo gorons.

() | Residuos de tecido adiposo proveniente de adpiwacao, lipoescultura ou outro

; S . p Inf- A4
procedimento de cirurgia plastica que gere ested@residuo.

( ) | Recipientes e materiais resultantes do processassisténcia a saude, que néo contenrprz];\f_A4
sangue ou liquidos corporeos na forma livre.

() | Pegas anatdbmicas (6rgdos e tecidos) e oueskluos provenientes de procedimerto?nf - Al
cirlrgicos ou de estudos anatomo-patoldgicos atodérmacado diagnostica.

() | Carcacas, pecas anatdmicas, visceras e oudiduos provenientes de animais nao
submetidos a processos de experimentacdo com agdube microorganismos, bem comolnf - A4
suas forragoes.

() | Bolsas transfusionais vazias ou com volumilves pés-transfusao. Inf - A4

() | Orgaos, tecidos, fluidos organicos, materjésfurocortantes ou escarificantes e demais
materiais resultantes da atencao a salde de ind&/iml animais, com suspeita ou certeza dimf - A5
contaminacdo corprions. T

() | Laminas de barbear, agulhas, escalpes, amgelagiro, brocas, limas endodénticas, portaﬁnf E
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas.

() | Tubos capilares e micropipetas. Inf - E

() | Laminas, laminulas e espatulas. Inf-E

() I;Jter_l)silios de vidro quebrados no laboratopipédtas, tubos de coleta sanguinea e placas d]%f E

etri).

() | Produtos hormonais e produtos antimicrobianasyunossupressores; digitalicas;
imunomoduladores; antirretrovirais, quando desdadapor servicos de salde, farmacjas,. .
drogarias e distribuidores de medicamentos ou agides e os residuos e insumosQu' -B
farmacéuticos dos medicamentos controlados petafoMS 344/98 e suas atualizacdes.

() | Residuos de saneantes, desinfetantes, deamifes residuos contendo metais pesado%'?ui B
reagentes para laboratério, inclusive os recipgeotmtaminados por estes.

() | Efluentes de processadores de imagem (rewaadofixadores). Qui - B

() | Efluentes dos equipamentos automatizadogautiis em analises clinicas. Qui - B

() | Termémetros de mercurio e eletrodos diversos. Qui-B

() | Esgotos industriais ou domésticos e dejetovan. Qui-B

() | Demais produtos considerados perigosos, cordalassificacdo da NBR 10.004 da ABNT - .
(téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos). Qui-B

() | Papel de uso sanitario e fralda, absorverigéricos, pecas descartaveis de vestuario, resto
alimentar de paciente, material utilizado em aafis&@ e hemostasia de vendclises equipp 48R - D
soro e outros similares néo classificados comaiafee.

() | Sobras de alimentos e do preparo de alimentos. UmR - D

() | Residuos de varricao, flores, frutos ou podas. UmR - D

() | Residuos de gesso provenientes de assistéseaiade. UmR - D

() | Residuos provenientes de atividades admitiisisa Sec-D

() | Residuos tecnolégicos: disquetes, CDs, perslricomputadores, liquidificadores Sec-D

() | Residuos perigosos: pilhas, baterias e langpada Sec-D

() | Vidros limpos e assemelhados. Embalagens brdpaplasticos e assemelhados. Sec-D

()

Outros. Descrever o0 maximo possivel no espheaixo.
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3 — Quantificacao dos residuos produzidos no decanr da pesquisa:
Indique a quantidade (estimada) gerada de cada@¢ipesiduo, em litros ou em kg por semana.

Descri¢cdo do grupo Quantidade semanal

Existe algum tipo de material utilizado que devee& descartado sob condi¢cdes de sigilo apdés o
término da pesquisa? Por exemplo: questionaricedguisa e material digital contendo nome dos esteelos.
() Nao () Sim
Descreva o material:

Apéndice |

Classe de risco 4 (alto risco individual e para eomunidade):

Inclui os agentes biolégicos com grande poder desmissibilidade por via
respiratéria ou de transmissdo desconhecida. Ardomento ndo ha nenhuma medida
profilatica ou terapéutica eficaz contra infecc@easionadas por esses. Causam doencas
humanas e animais de alta gravidade, com alta icioiEcde disseminacado na comunidade e
no meio ambiente. Esta classe inclui principalmesteirus.

AGENTES BACTERIANOS INCLUINDO RIQUETSIAS
Cowdria ruminatiun{heart watey
FUNGOS
Nenhum
PARASITAS
Theileria annulata, T. bovis, T. hirci, T. pareaagentes relacionados
VIRUS E MICOPLASMAS
Arenavirusagentes de febres hemorragicas do Velho Mundo g)asslo Novo Mundo (Guanarito,
Junin, Machupo, Sabid, e outros virus relacionados)
Encefalites transmitidas por carrapatos (virusrizflite da Europa Central com suas varias angystra
virus da encefalite primavera-verdo russa, viruelliee hemorragica de Omsk, virus da floresta deskmgur)
Filovirus, incluindo virus Marburg, Ebola e outros virus radaados
Herpesvirusdo macaco (virus B)
Nairovirusagente de febre hemorragica (Criméia-Congo)
Variola do camelocamel-pox
Variola do macacarfonkey-pojk
Variola major e alastrim*
Virus da aftosa com seus diversos tipos e variantes
Virus da colera suina*
Virus da doenca de Borna*
Virus da doenca de NewCastle (amostras asiaticas)*
Virus da doenca de Teschen*
Virus da doenca de Wesselbron*
Virus da doenca hemorragica de coelhos
Virus da doenca Nairobi do carneiro e virus rela@itbs como Ganjam e Dugbe*
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Virus da doenga vesicular do suino*

Virus da enterite viral de patos, gansos e cisnes
Virus da febre catarral maligna de bovinos e cervos
Virus da febre do vale do Rift*

Virus da febre efémera de bovinos*

Virus da febre petequial infecciosa bovina*

Virus da hepatite viral do pato tipos 1,2 e 3

Virus da influenza A aviaria (amostras de epizajtia
Virus da lingua azub{uetongug

Virus dalumpy skin

Virus da peste aviaria*

Virus da peste bovina*

Virus da peste dos pequenos ruminantes*

Virus da peste equina africana*

Virus da peste suina africana*

Virus da peste suina classica (amostra selvagem)*
Virus dolouping ill de ovinos*

Mycoplasma agalactiagcaprinos e ovinos)*
Mycoplasma mycoides mycoideseuropneumonia bovina)*

* O asterisco indica que os agentes biol6gicoértiuidos na classe especial, devendo ser maipsilem area Nivel de Biosseguranga
4, enquanto ainda néo circularem no pais, devesrdsua importacao restrita, sujeita a prévia azag#o das autoridades competentes. Caso

sejam diagnosticados no territério nacional, devesi tratados no NB determinado pelos critéri@srgrteiam a sua avaliacéo
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ANEXO C - Planilha de controle de pesagem do residuo seco

PROGR,,
v Programa Interno de Separagao

&Q’? ' &
S,Q Q A v de Residuos —
SN PISR/UNIVATES

Yy
. @]
“ o . .
o ) m www.univates.br/ pisr
/)o ,)?J coletaseletiva@univates.br
Sy & (51) 3714.7000 ramal 5577
3q9 oy?
Tabela de Acompanhamento de Residuos
- Termo de Convénio com COOCAVAT -
Residuo Peso em kg
Jornal
Papelao

Papel misto

Papel branco

Plastico duro

Plastico mole

PET

Copos plasticos

Vidros

Aluminio

Ferro

Cobre

QOutros:

TOTAL

Responsével pelas pesagens:

Data:




ANEXO D - Planilha de controle de pesagem do residuo infectante

Historico de recolhimento de residuo infectante 60®

Data

Quantidade
de bombonas

Ordem recepcéo
de residuos de
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Data

Quantidade
de bombonas

Ordem recepgéo
de residuos de

com residuos salde com residuos saude
Relatério mensal da quantidade de bombonas recakid
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro




ANEXO E - Etiquetas de identificacdo dos residuos quimicos

&, RESIDUO SOLIDO

«: www.univates.br/pisr

‘Numeragéo PISR:

Cadigo do gerador: Data: /

Descrever a composicao do residuo solido:

www.univates.br/pisr

é‘“’" RESIDUO LIQUIDO
{

'Numeragéo PISR:

Cadigo do gerador: Data: /

pH final do residuo liguido:

Residuo ‘indicar concentracao em %, g £@ 0 MEio @ ATUCEO0 SU Organicol.

Componente majoritario:

Componente minoritario:
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