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RESUMO

A leitura com hipertextos digitais na internet requer habilidade e muito foco. Para
alguns leitores, a estrutura organizacional e a vasta diversidade de informacdes
disponibilizadas na rede podem promover situacfes adversas aos seus objetivos
durante a leitura, dispersando-os e distanciando-os do foco. Nesse contexto, a
presente pesquisa tem como objetivo geral averiguar como a ferramenta Webquest
pode contribuir para o desenvolvimento da leitura de hipertextos digitais com alunos
do Ensino Médio. Para alcancar o objetivo principal, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: 1) Verificar as estratégias de leitura usadas pelos alunos para
ler hipertextos digitais; 2) Desenvolver os elementos estruturais de uma Webquest
com alunos do Ensino Médio a partir de conteidos de Lingua Portuguesa; 3)
Averiguar os impactos da utilizacdo da ferramenta metodolégica Webquest na leitura
de hipertextos digitais. A abordagem tedrica contou com 0s pressupostos de
ciberespaco (LEVY, 1993, 1998 e 1999), letramento digital (SOARES, 1998; ROJO,
1999), género digital e hipertexto (MARCUSCHI, 1999 e 2010; KENSKI, 2008;
XAVIER, 2005), estratégias de leitura (SOLE, 1998; KLEIMAN, 2004); e Webquest
(DODGE, 1995, 1999 e 2002; BOTTENTUIT JR, 2008 e 2010). Esta € uma pesquisa
de natureza quali-quantitativa, com carater exploratério, sendo caracterizada como
estudo de caso. Os sujeitos envolvidos foram vinte e seis alunos do curso Técnico
em Alimentos do Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o —
Campus Zé Doca. Os instrumentos para coleta dos dados foram dois questionarios e

a observacdo sistematica. Para a analise dos dados qualitativos, foi utilizada a



técnica da analise de conteudo (BARDIN, 2011). Além disso, valeu-se da estatistica
descritiva (GUEDES, et al., 2005) para analisar os gréaficos. O trabalho consistiu na
aplicacdo de um questionario, seguido da execucdo de uma Webquest criada pelo
pesquisador. Durante a atividade, observaram-se os procedimentos adotados no
desenvolvimento da leitura de hipertextos na internet e, ao término, aplicou-se outro
questionario. Os resultados obtidos demostraram que a metodologia Webquest é
relevante e vidvel como ferramenta de ensino para desenvolvimento da leitura de
hipertexto, pois agrega em sua estrutura uma dindmica com praticas que fomentam
a motivacdo e despertam o interesse em abrir 0s hiperlinks, acessar outros textos e
aprofundar a leitura, colaborando para que o leitor ndo se disperse e abandone o

texto.

Palavras-chave: Hipertexto digital; Estratégias de leitura; Webquest.



ABSTRACT

Reading with digital hypertext on the internet requires skill and a lot of focus. For
some readers, the organizational structure and the vast diversity of information
available on the network can promote adverse situations to their goals during
reading, dispersing them and distancing them from the focus. In this context, the
present research has as general objective to investigate how the Webquest tool can
contribute to the development of the reading of digital hypertexts with high school
students. To achieve the main objective, the following specific objectives were
defined: 1) Check the reading strategies used by students to read digital hypertexts;
2) Develop the structural elements of a Webquest with high school students from
Portuguese language content; 3) To investigate the impacts of the use of the
Webquest methodological tool in the reading of digital hypertexts. The theoretical
approach was based on the assumptions of cyberspace (LEVY, 1993, 1998 and
1999), digital literacy (SOARES, 1998, ROJO, 1999), digital genre and hypertext
(MARCUSCHI, 1999 and 2010, KENSKI 2008, XAVIER 2005) , reading strategies
(SOLE, 1998; KLEIMAN, 2004); and Webquest (DODGE, 1995, 1999 and 2002,
BOTTENTUIT JR, 2008 and 2010). This is a qualitative-quantitative research, with an
exploratory character, being characterized as a case study. The subjects involved
were twenty-six students of the Technical Course in Food of the Federal Institute of
Education Science and Technology of Maranhdo - Zé Doca Campus. The
instruments for data collection were two questionnaires and systematic observation.

For the qualitative data analysis, the content analysis technique was used (BARDIN,



2011). In addition, we used descriptive statistics (GUEDES, et al., 2005) to analyze
the graphs. The work consisted in the application of a questionnaire, followed by the
execution of a Webquest created by the researcher. During the activity, the
procedures adopted in the development of hypertext reading on the Internet were
observed, and at the end, another questionnaire was applied. The results obtained
demonstrated that the Webquest methodology is relevant and viable as a teaching
tool for the development of hypertext reading, since it adds in its structure a dynamic
with practices that foster motivation and arouse the interest in opening the hyperlinks,
access other texts and deepen reading, collaborating so that the reader does not

disperse and abandon the text.

Keywords: Digital hypertext; Reading strategies; Webquest.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo € fruto de um trabalho investigativo cuidadoso e
aprofundado pelo pesquisador deste estudo, que é Licenciado em Letras pela
Universidade CEUMA e Especialista em Docéncia no Ensino Superior pelo Instituto
Superior Franciscano - IESF. Atualmente, o pesquisador € servidor publico do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo - IFMA, lotado no
campus Zé Doca, onde exerce o cargo de professor das disciplinas Lingua
Portuguesa e Inglés Instrumental no Ensino Médio Técnico e Superior,
respectivamente. Antes de ingressar no quadro efetivo de docentes do IFMA, foi
servidor publico da Secretaria de Educacao do Estado do Maranhao, atuando com
professor da disciplina Lingua Inglesa no Ensino Médio por seis anos. Na rede
privada de ensino no Maranhdo, atuou como professor de Lingua Inglesa nos anos

finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio por quase duas décadas.

Durante o curso de especializacdo Latu Sensu, o pesquisador iniciou as
primeiras pesquisas na area da educacdo com uso de tecnologias. Desse primeiro
estudo, realizado com alunos matriculados no Ensino Médio de uma escola publica
da cidade de Sé&o Luis — MA, emergiu o trabalho de conclusdo de curso (TCC),
intitulado “Tecnologias da informacdo e da comunicacdo no ensino da lingua
inglesa” (CARVALHO JR., 2011). Nesse trabalho, observou-se, inicialmente, que a
insercdo de recursos tecnoldgicos nas aulas foi bem recebida pela comunidade

discente. Evidenciou-se ndo sO0 o0 interesse pela leitura como também o



16

desenvolvimento dessa habilidade por grande parte do grupo envolvido, embora se
tenha percebido também que uma minoria ndo conseguisse interagir com a leitura
no ambiente virtual. Observou-se que alguns entraves prejudicaram o
desenvolvimento da atividade, como o consumo de muito tempo da aula e o
comprometimento da compreensao do texto. Estes fatos chamaram a atencdo do
pesquisador e serviram de motivacdo para desenvolver o presente estudo, visto que

0 uso de tecnologias na educac¢éo é uma tematica que precisa ser melhor explorada.

Nesse sentido, em 2016, o pesquisador ingressou no Mestrado em Ensino da
UNIVATES, na linha de pesquisa Recursos, Tecnologias e Ferramentas no Ensino.
Assim, pbéde aprofundar seus estudos no uso da metodologia Webquest como
ferramenta tecnoldgica de ensino para o desenvolvimento da leitura hipertextual
digital, pois percebeu que tal metodologia poderia colaborar a medida que organiza,

dinamiza e motiva o processo de leitura.

A escolha dessa temética levou em conta que a evolugdo tecnoldgica altera a
vida em sociedade. O texto impresso ja foi um grande aliado na formacdo e
crescimento cognitivo e cultural da humanidade. Em tempos atuais, 0s suportes para
leitura modificaram-se seguindo as transformagfes ocorridas na sociedade
contemporanea, proporcionada principalmente pelo uso de novas tecnologias de
comunicacao e informacdo e seus recursos. Kenski (2013) assinala que a evolucgéo
tecnolégica ndo se restringe apenas ao uso das maquinas, mas também a

modificacdo do comportamento de uma pessoa ou de todo um grupo social.

E preciso considerar também que o acesso das pessoas a tecnologia digital
esta crescendo, e 0 niumero de pessoas conectadas socialmente por meio de
aplicativos no telefone celular e similares vem aumentando no decorrer dos anos.
Assim, a possibilidade de praticar a leitura em outros suportes que nao seja o livro
impresso vem ganhando espac¢o na sociedade. Moraes e Arena (2012) falam da
aceitacdo e utilidade da leitura digital, pratica que, para eles, permite o acesso

rapido ao contetdo de qualquer lugar do planeta.

Além disso, os recursos tecnoldgicos oferecidos pelas maquinas tém
proporcionado cada vez mais facilidades na vida das pessoas, e 0s avangos nessa
esfera podem ser notados em diversos espacgos por onde transitamos, por exemplo,

nos bancos, nas lojas, nos hospitais. Como néo poderia ser diferente, tais avancos
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também sdo perceptiveis nas escolas. Varias instituicbes de ensino no mundo ja
vivenciam a introducdo das tecnologias digitais no ambito da sala de aula,
principalmente para tentar colaborar com o crescimento cognitivo de seus
educandos a medida que disponibiliza meios de interagir, de pesquisar, de exercitar-

se, de buscar outras opinides sobre um assunto em tempo real.

Nesse sentido, computadores, smartphones, tablets e notebooks invadiram
gradativamente as escolas e estdo freneticamente disputando espagos com os livros
impressos. As referidas mudangas trouxeram um grande impacto na realidade dos
alunos, que tiveram que se reinventar na tentativa de interagir com essa nova
plataforma de leitura. Infelizmente, nota-se que tais mudancas nao foram positivas
para todos eles, tendo em vista que alguns ainda hoje ndo conseguem interagir
adequadamente com recursos tecnoldgicos e melhorar seu rendimento numa

atividade de leitura com uso do computador, por exemplo.

A dificuldade em realizar uma leitura produtiva com o hipertexto digital e de
elaborar argumentos criticos que sustentem uma opinido reflexiva € prova de que
um elevado numero de individuos ainda ndo consegue apropriar-se do recurso em
beneficio proprio. Varios fatores colaboram para que a leitura ndo ocorra da maneira
adequada, entre 0s quais destaca-se a vasta possibilidade de dispersdo ao acessar

paginas e conteudos na internet como um grande entrave na vida do aluno.

Dessa forma, observa-se a necessidade de adaptar-se a tal situacdo. Para
tanto, neste estudo, acredita-se que a insercdo de um novo suporte digital para
propagacdo dos géneros textuais digitais e que o contato orientado com um
professor para realizar a atividade de leitura possam contribuir na melhoria da
produtividade de leitores que utilizam o computador. Assim, estdo sendo
proporcionadas mudancas de atitude no cotidiano do contexto escolar, tanto entre

alunos, quanto professores.

Vivéncias empiricas do autor deste trabalho nas aulas com alunos do Ensino
Médio evidenciam que os problemas de Letramento Digital ndo incidem apenas na
forma de leitura adequada, mas também na forma de escrever. S&o comuns textos
repletos de abreviacbes improprias, numeros que substituem letras, vocabulos

propositalmente grafados de modo diferente da forma original e varias outras
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particularidades. Textos com tais caracteristicas sd0 muito propagados entre 0s
jovens gque usam o ciberespaco. A ideia € que, fazendo assim, ganha-se tempo na

comunicacao.

A linguagem utilizada rotineiramente por eles no ciberespaco é inerente a um
publico especifico, que interage em um ambiente virtual, modificando
completamente os processos de producdo de texto com caracteristicas préprias.
Essas modificagdes imprimem consequéncias que interferem nos costumes sociais
do escritor, na maneira de aprender com a leitura e, principalmente, na propagacao

do discurso.

Assim, esta sendo constituido um novo espaco para a escrita, valorizando a
interatividade e a instantaneidade do hipertexto digital vinculado e divulgado na
internet. Como esse processo ocorre rapido demais e caminha em sentido contrario
ao que prezam as regras da gramatica normativa da Lingua Portuguesa, a producao
textual acaba tornando-se cada vez mais hibrida, isto &, com reducdes, abreviagdes,
usos de imagens, sons, repeticdes de caracteres. Trata-se de recursos que
diversificam e tornam o hipertexto mais atraente e instantaneo. Assim, 0s
interlocutores desse novo formato de linguagem utilizam-na de uma forma mais livre,

indo além do emprego sistematico da palavra conforme a gramatica.

No ambito deste estudo, € preciso considerar também que sdo cada vez mais
comuns individuos avessos a leitura, e que, por outro lado, dedicam muito do seu
tempo navegando na internet. Com isso, faz-se necesséario utilizar novas
metodologias que motivem e busquem o resgate da leitura, jA& que reconduzir o
jovem ao conhecimento através do ato de ler e compreender € essencial ao seu

crescimento intelectual, cultural e pessoal.

Para tanto, € importante promover a insercdo de géneros textuais digitais, de
modo a oferecer diferentes ambientes de aprendizagem e outras metodologias, a fim
de despertar a atencdo do jovem. Nesse sentido, fala-se aqui da leitura do hipertexto
digital com o auxilio de uma Webquest. Trata-se de uma ferramenta metodologica
criada por um pesquisador americano que visa executar pesquisas com tarefas

sistematizadas de leitura na internet, promovendo a aprendizagem colaborativa.

Nesse viés, para fomentar a préatica de leitura e a motivacéo do leitor, sugeriu-
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se 0 uso de hipertexto digital, visto que a dindmica desse género textual agrega o
prazer de navegar e interagir na internet com a pratica de leitura. Essa perspectiva
vai ao encontro das ideias de Eisenkraemer (2006), o qual caracteriza a leitura de
hipertexto como um conjunto de procedimentos que ndo seguem uma sequéncia
linear, conectando assuntos e situacfes diferentes. Além disso, de acordo com o
referido autor, o hipertexto ndo estabelece padrfes estaticos no texto e a variedade
de assuntos e contextos levam o leitor a ter op¢cbes de percursos dentre os varios

que queira trilha e desvendar.

Convém mencionar que, possivelmente, nem todos os individuos estdo aptos
a ler um hipertexto e, dificilmente, adaptam-se no primeiro contato. A leitura de
hipertextos disponibilizados na web torna-se um tormento para algumas pessoas
que ndo dominam a técnica de leitura hipertextual, fato que pode comprometer o
desenvolvimento da leitura e, consequentemente, a formacédo de sentido. Quando

iSso acontece, a tendéncia é o leitor abandonar a leitura.

Dessa forma, evidencia-se mais uma vez a necessidade da abordagem de
géneros digitais na sala de aula, especificamente tratando-se do hipertexto digital
com o auxilio e emprego da ferramenta metodolégica Webquest, de modo que o
professor tente contribuir para evitar a dispersao e possa motivar o leitor durante a

leitura.

E essencial a todo educador promover agdes que visem a melhoria de suas
aulas, o que, consequentemente, colabora para a aprendizagem de seus alunos.
Inovar € sempre uma acao que necessita de cuidados, mas tal acdo também pode
ser entendida como um meio de fazer a mudanca que os alunos tanto esperam do
professor no que tange a dinamizar sua maneira de lecionar. Para tanto, entende-se
gue os recursos tecnolégicos e suas aplicabilidades precisam estar a disposicao
tanto do professor quanto do aluno. Sobre isso, Abar e Barbosa (2008) alertam que
€ importante criar um ambiente de aprendizagem para o aluno descobrir suas
potencialidade e autoconfianga. Em consonancia com o pensamento das autoras,
acredita-se que a ferramenta tecnoldgica Webquest possa fazer esse papel e

contribuir na realizacéo de novas préticas de ensino da leitura digital.

Diante dos aspectos expostos até aqui, foram identificados fatores que
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subsidiaram a construcdo do tema que norteou este estudo, versando sobre as
contribuicbes da ferramenta metodolégica Webquest para o desenvolvimento da
leitura de hipertextos digitais em alunos de Ensino Médio. Dessa maneira, buscou-se
fazer uma revisdo da literatura e constatou-se que ja existem estudos sobre este

tema, mas com outras abordagens e em diferentes areas de concentracao.

Sendo assim, na intencdo de avancar a investigacdo na area de concentracao
em linguagens e letramentos, surgiu o0 seguinte problema de pesquisa: Como a
ferramenta metodologica Webquest pode contribuir para o desenvolvimento da

leitura de hipertextos digitais, com alunos do Ensino Médio?

A partir da problematica do estudo, foi estabelecido o seguinte objetivo geral:
Averiguar como a ferramenta Webquest pode contribuir para o desenvolvimento da
leitura de hipertextos digitais com alunos do Ensino Médio. Para mediar o alcance do

objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1) Verificar as estratégias de leitura usadas pelos alunos para ler

hipertextos digitais;

2) Executar os elementos estruturais de uma Webquest com alunos

do Ensino Médio;

3) Averiguar os impactos da utilizacdo da ferramenta metodologica

Webquest na leitura de hipertextos digitais.

Sendo assim, nota-se que este estudo restringiu-se ao desenvolvimento da
leitura hipertextual mediada por computador com auxilio da ferramenta Webquest.
Para tal, observaram-se os procedimentos adotados pelos alunos para realizacdo da
leitura de hipertextos digitais, na busca de subsidios que determinassem como esse
aluno Ié com o uso do computador, assim como o reconhecimento de possiveis

estratégias de leitura empregadas também.

Esta € uma pesquisa de cunho qualitativo que se propbs a realizar uma
investigacdo com um grupo de vinte e seis alunos de uma escola da rede publica de
ensino, em uma cidade no interior do Estado do Maranh&o. Para coleta dos dados
foram utilizados dois instrumentos de coleta: observagao sistematica (apoiado em

um roteiro de observacéo para registro das atividades durante a observacdo das
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aulas) e questionario aberto e de multipla escolha. As aulas aconteceram no
laboratorio de informatica, visto que houve a necessidade de utilizacdo dos
computadores conectados a internet. O tratamento dos dados coletados nesta
investigacdo seguiu a técnica da andlise de conteddo proposta por Laurence Bardin

(2011), na intencéo de visualizar e compreender melhor os resultados.

Diante do exposto, ressalta-se que a motivacdo para realizacdo desta
investigacdo surgiu da experiéncia e da atuacdo do pesquisador, que também
exerce a nobre profissdo de professor de Lingua Portuguesa na Educacdo Basica,
Técnica e Tecnologica no Estado do Maranhdo, onde desenvolve estudos que

relacionam linguagem e tecnologia, conforme ja referido.

Nesse sentido, acredita-se que os novos meios de comunicacéo favorecidos
pelos avancos tecnoldgicos midiaticos, a insercdo de conteldos e materiais digitais
na area educacional, o dinamismo e a proposta de interacdo social disponibilizada
no ambiente virtual e 0 acesso instantaneo a internet, podem fomentar alternativas
no uso das ferramentas e estratégias que buscam um modo mais envolvente,
interessante, motivador e mais significativo para realizar a leitura. Tais avangos
potencializam a interacao entre o leitor e as ferramentas tecnoldgicas responsaveis
pela sistematizacdo deste processo, podendo favorecer as praticas de leitura nos

ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Nesta dissertacdo, além das consideracdes introdutérias, tem-se contemplado
em seu bojo mais quatro capitulos. O segundo capitulo traz a abordagem tedrica
gue fundamenta as ideias aqui apresentadas e versa sobre aspectos que envolvem
0S eixos centrais deste estudo: a leitura, o hipertexto digital e a Webquest. Assim, foi
estruturada em duas sec¢Oes: a) Leitura Hipertextual Digital e b) Webquest no
contexto da leitura de hipertexto digital.

A primeira se¢do do segundo capitulo foi subdivida em quatro subsecdes.
Nesse formato, aborda-se o conceito de ciberespaco, ambiente pelo qual o género
hipertexto digital se propaga; valoriza-se a importancia de preparar os alunos/leitores
para utilizar outra forma de letramento — letramento digital; trata do processo de
leitura em ambientes virtuais na perspectiva interativa diferenciando o leitor de texto

impresso do leitor que usa texto digital, apresenta-se o conceito de leitura que
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norteou esta pesquisa; e, por fim, expde-se a concepcdo de hipertexto adotada

neste estudo, e trata-se do hipertexto digital, sua natureza e seus principios.

A segunda sec¢do do segundo capitulo foi subdividida em trés subsecdes, em
que se apresentam consideracBes sobre a ferramenta metodolégica Webquest.
Nesse sentido, expde-se uma visdo mais abrangente sobre a origem da ferramenta,
detalhando a sua composicdo estrutural e emprego numa perspectiva motivacional
para leitura de hipertextos digitais, retratando as vantagens e desvantagens
baseadas em alguns tedricos. Além disso, defende-se o uso de estratégias de leitura
para o desenvolvimento da leitura de hipertexto com uso da ferramenta Webquest.
Ainda se apresenta o conceito de aprendizagem colaborativa. Parte-se do ponto de
vista que é importante que o aluno seja protagonista da sua prépria aprendizagem,
desenvolvendo atividades em regime de colaboragdo com os colegas e promovendo

a troca de informacdes e o debate de ideias entre seus pares.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os percursos metodologicos. Nessa
secao, faz-se um detalhamento dos caminhos percorridos durante a investigacéao,
perpassando pela caracterizacdo da pesquisa, o local pesquisado, 0s sujeitos que
foram investigados, as etapas da pesquisa e, para finalizar, expde-se a metodologia
e 0s instrumentos usados para coletar e analisar os dados. Apos a exposicdo dos
percursos metodologicos, segue-se para o quarto capitulo que versa sobre os

resultados encontrados e a discussao sobre eles.

O quinto capitulo carrega as considerac6es finais sobre o estudo. Para tanto,
sdo retomados 0s elementos que nortearam a pesquisa, a partir dos quais séo
expostas as ideias obtidas sobre o objeto de investigacdo e analise dos objetivos
propostos inicialmente, a fim de identificar se estes foram alcancados ou ndo. Além
disso, expbe-se um cenario geral acerca da utilizacdo da ferramenta metodologica

Webquest para o desenvolvimento da leitura hipertextual digital.
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2 ABORDAGEM TEORICA

Adiante, apresenta-se a fundamentacdo tedrica desta investigacdo. Neste
capitulo, abordam-se alguns aspectos que versam sobre o ciberespaco, géneros
digitais e o hipertexto digital. Logo depois, tem-se a conceituacao de leitura com foco
na abordagem em ambientes digitais. Por udltimo, apresenta-se a composicao
estrutural de uma Webquest e 0 seu uso na leitura baseado na aprendizagem
colaborativa.

2.1 Leitura hipertextual digital

N&o ha como negar que a internet e seus recursos transformam a maneira de
ler e escrever. No mundo contemporaneo, em que a cada instante algo novo é
produzido e publicado na hipermidia, a vasta variedade de informacdes disponiveis
nesse suporte obriga leitores a adaptarem-se a uma nova dinamica ou a
sucumbirem frente a sua ignorancia. Em tal processo de adaptacdo inclui-se a
producdo e propagacao de hipertextos. Nessa linha, Santaella (2007, p. 300)
assinala que “o hipertexto passou, ha alguns anos, a coabitar com 0s multmeios,
misturas de sons, ruidos, imagens de todos os tipos, fixa e animadas, configurando
0os ambientes de hipermidia”. Nesse sentido, devido a necessidade de conhecer um
pouco mais sobre esses suportes (online) e sobre o0s textos que eles propagam,

aborda-se na subsecao seguinte essa tematica.
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2.1.1 O ciberespaco e a propagacao de géneros digitais

Os textos produzidos na contemporaneidade estdo disponibilizados ao leitor
em diversas plataformas de armazenamento. Isso exige que a formacao de leitores
também se dé com outras praticas de letramento. Diante de tais pressupostos, €
importante definir que ndo se estda referindo aqui ao modelo de letramento
convencional em texto impresso. O foco deste trabalho estd na conducédo dos

procedimentos para ler textos propagados no “ciberespaco” (LEVY, 1999).

Sobre a necessidade de discutir-se a formacao de leitores a partir de outro
modelo de letramento para interacdo no ciberespago, concorda-se com Soares
(1998, p.47) quando afirma que: “Letramento € estado ou condicdo de quem n&o
apenas sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as praticas sociais que usam a
escrita”. A partir disso, adota-se neste texto a concepc¢éo de letramento como pratica
social, ou seja, uso da lingua no desenvolvimento da leitura e escrita com
aplicabilidade pratica na vida em sociedade e ndo apenas como ato isolado de

desenvolvimento do ato de ler e escrever.

As tecnologias da informacédo e comunicacéo (TICs) passaram a ser usadas
como ferramentas tecnoldgicas de leitura. Com isso, os alunos tiveram que se
adaptar a outra forma de letramento, vindo a ocorrer o que se chama de “novo
letramento ou letramento digital” (ROJO, 2013). Para Dias (2012), letramento digital
€ caracterizado como: “[...] a capacidade do individuo para compreender e produzir
textos orais e escritos no meio digital e para aplicar o conhecimento construido a
outros contextos socioculturais”. Essa € a concepc¢ao de letramento a que o presente
trabalho se refere. Cabe mencionar, ainda, que uma das diferencas do texto digital
para o texto impresso esta justamente no meio de propagacao, que agora se da no

ambiente virtual.

Diante disso, € necessario que a comunidade escolar esteja preparada para
os desafios de interagir no “ciberespaco” (LEVY,1999) a partir da integracdo de

semioses. Nesse contexto, destaca-se que:
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E preciso que a instituicio escolar prepare a populagdo para um
funcionamento da sociedade cada vez mais digital e também para buscar
no ciberespaco um lugar para encontrar, de maneira critica, com diferencas
e identidades miiltiplas (ROJO, 2013, p.7).

A autora destaca a importancia na preparacao dos alunos/leitores para atuar
como protagonistas em qualquer meio ou situacédo de aprendizagem e em qualquer
ambiente, quer seja fisico ou virtual. Urge que a escola valha-se de mecanismos que
possam andar alinhados as mudancas da sociedade ao longo dos anos. Além disso,
€ necessario que a instituicdo escolar adapte-se o mais breve possivel, de modo a
garantir um ensino mediado pelas novas tendéncias pedagdgicas, por estratégias de
ensino contemporaneas e, principalmente, pela insercdo de tecnologias

educacionais.

Nessa perspectiva e tratando especificamente de letramento, observa-se que
a fluidez com que os contetdos sao disponibilizados e acessados no ciberespaco
faz com que seja necessaria outra concepcdo de letramento nas escolas e,
consequentemente, na mente das pessoas. Entende-se que néo é interessante para
o leitor contemporaneo, que interage rotineiramente com a tecnologia, permanecer
no mesmo padréo dos tempos passados. Acerca desse aspecto, Moran (1997, p. 4)
diz que: “E mais atraente navegar, descobrir coisas novas do que analisa-las,
compara-las, separando o que € essencial do acidental, hierarquizando ideias,

assinalando coincidéncias e divergéncias”.

Assim, é importante que a escola se adapte a essa nova pratica social e
desenvolva novas competéncias de leitura que possam ser empregadas com
eficacia nas relacfes entre os variados tipos de linguagens que formam o texto. Rojo
(2013, p. 8) chama esse novo momento de “era das linguagens liquidas, a era do
networking” e afirma que devemos olhar o aluno como construtor-colaborador das

criagcdes conjugadas nesta nova era.

A r4pida propagacdo dos géneros digitais cresce cada vez mais e colabora
para o aumento da quantidade de pessoas conectadas no “ciberespaco” (LEVY,
1999), termo que tem sido utilizado nas producbes que versam sobre tecnologia.
Segundo Lévy (1999, p.17), ciberespaco:

E o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos

computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceéanico de informagdes que
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ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo.

Com base nas ideias defendidas pelo referido autor, compreende-se o
ciberespaco como o meio de conexao entre aparelhos eletrénicos, seus usuarios e
os conteudos que trafegam nele por intermédio da internet. Sabe-se que uma
grande parcela da comunidade discente, de alguma forma, j& ouviu falar em acesso,
ja acessou ou acessa a internet com frequéncia e enxerga nesse ambiente um lugar

agradavel e propicio para manter relacdes sociais, culturais e cognitivas.

Por esta razéo, € importante que se possa adequar as praticas pedagogicas e
fazer uso dos ambientes virtuais de aprendizagens (AVA) como estratégias de
ensino que valorizem as interacdes entre os alunos e o ciberespaco, oportunizando
outros meios de construcdo do conhecimento, o que favorece a aprendizagem pela
troca de informacdes. Para Soares (2002, p. 46), “A educagao deve se comprometer
com a ampliacao de competéncias para o0 uso da ciéncia e tecnologia, o que levara o

sujeito a resolugdo de problemas e compreenséo de novos contextos”.

E justamente pensando nisso que se acredita na possibilidade de
proporcionar ao leitor de materiais impressos outra plataforma de leitura interativa
que permita que ele possa utilizd-la a qualquer momento e em qualquer lugar com
técnica suficiente para suprir seus anseios. Dessa maneira, acredita-se que a escola
deve promover o letramento digital a fim de preparar sua comunidade discente para
interagir no ciberespaco com seguranca, confianga e consciéncia, contribuindo para
a formacdo em mudltiplos letramentos, o que da condi¢bes ao individuo para lidar
com emprego de multimodalidades textuais.

Brito e Sampaio (2013, p. 298) corroboram o que se referiu até aqui:

Diante  dessas transfiguracbes da nogdo do objeto texto,
concomitantemente, também mudaram a prética de leitura e o perfil do leitor
atual; e de sobremaneira do leitor-navegador, que usa a internet como fonte
de informacdo, mantendo contato com os mais diversos géneros digitais.
Em outros termos, o ato de ler se transformou historicamente com a
aparicao do texto eletrénico, que traz consigo uma nova forma de linguagem
mesclando o oral, o escrito, o imagético e o digital.

As transformacdes ocorridas na maneira de pensar e agir da sociedade
contemporanea e, principalmente, a integracdo do computador como suporte para a

realizacdo das atividades cotidianas das pessoas, como o ato de ler, escrever,
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pesquisar, estudar, geraram modificacbes em outros segmentos ligados a estas
atividades. A proporcdo que os habitos da vida em sociedade vdo se modificando,
surge a necessidade de adaptacdo e acompanhamento dessas mudancas nas
escolas. Assim, ler ndo requer apenas habilidades técnicas para identificacdo de
letras. Esse ato, agora, requer identificar outros elementos, como o0s sons, as

imagens estéaticas e/ou em movimento, simbolos.

A integracdo de tais elementos constitui um ambiente hibrido, sustentado
pelos aspectos constituintes da multimodalidade, que sdo responsaveis por difundir
essa mistura de semiose na organizacdo do texto, forma de expressdo aqui
retratada por hipertexto. Para Brito e Sampaio (2013, p. 301), o hipertexto &
“composto de blocos de texto onde o leitor-usuario vai criando sua trilha de leitura ao
ligar um pedaco de informacgéo a outro através de um arranjo nao linear para inferir-

Ihe um sentido”.

2.1.2 Leitura em ambientes virtuais

H& muito tempo, a histéria da humanidade vem sofrendo modificacbes que
contribuem para a sua evolucdo, dando-lhe condi¢cbes para seu desenvolvimento
enquanto sociedade organizada. Essas modificacbes também ocorrem com
frequéncia no ambito das linguagens, principalmente, nos meios de propagacéo de

textos, 0 que exige que as pessoas estejam em constante adaptacao.

Santaella (2007) orienta que o conceito de texto sofre transformacfes desde

gue as tecnologias entraram em uso. Nesse sentido, a autora relata que, com a

invencdo da fotografia no século XIX, as imagens passaram a povoar o mundo e,

embora a producdo de textos escritos tenha ocorrido em grandes quantidades no

século XX, os meios de impressdo nao tinham como competir com o espetaculo
proporcionado pelas imagens. Segundo a autora:

[...] no final do século XX, uma novidade surpreendente estava reservada

para o texto escrito. Os processos de digitalizacdo do computador

absorveram-no, provocando sua migracdo para as telas dos monitores. Ao
ser absorvido para este novo suporte, o texto passou por transformacoées,
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por verdadeiras mudancas de natureza na forma de hipertexto, isto €, de
vinculos ndo lineares entre fragmentos textuais associativos, interligados
por conexdes conceituais (campos), indicativas (chaves), ou por metaforas
visuais (icones) que remetem, ao clicar deu botdo, de um percurso de
leitura a outro, em qualquer ponto da informacdo ou para diversas
mensagens, em cascatas simultdneas e interconectadas (SANTAELLA,
2007, p. 299).

Nessa perspectiva, percebe-se a importancia das imagens na transformagao
ocorrida no texto no final do século XX. O meio de propagacao de informacéo e
cultura, que até entdo tinha como detentor o livro impresso, passou por
transformacdes promovidas pela digitalizacdo! dos textos. A titulo de exemplo, cita-
se o projeto Gutemberg?, a partir do qual o texto exposto na tela dos computadores
passou a invadir a sociedade como nova proposta para realizacao da arte de ler. Foi

uma grande inovacao que continua em constante evolucdo até hoje.

Porém, é importante ressaltar que, embora o computador e a leitura mediada
por ele estejam presentes no cotidiano de grande parte da populacado, isso ainda
ndo chegou a sua totalidade. Em outras palavras, pode-se dizer que ha uma enorme
gama de pessoas sem condicbes de interagir com a maquina e com todos 0s
recursos que ela pode oferecer. A excluséo digital € um fato presente na sociedade
contemporanea, que precisa ser modificada o mais breve possivel. Por outro lado,
ainda h& pessoas que tém 0 acesso ao computador e seus recursos, mas nao
sabem ao certo como manusea-la, fato que prejudica diretamente a realizacdo de

leitura nesta plataforma.

Almeida (2003, p.34) assinala que:

O leitor na web n&o Ié da mesma forma que o leitor de livros ou revistas de
papel. O leitor-navegador tem o mundo ao alcance do cligue do mouse.
Basta o texto tornar-se monétono para que o leitor dirija-se a outras
paragens, provavelmente para nunca mais voltar.

Conforme o autor, ndo se associa ao leitor de textos impressos, isto €, aquele

1 Consiste na transformacado do texto impresso (forma analégica) no texto digital. Para Santaella
(2007), [...] na digitalizacdo, qualquer fonte de informagcdo pode ser homogeneizada em cadeias
sequéncias de 0 e 1 (binaria), sendo suscetivel de ser tratado por qualquer computador.

2 Criado em 1971 por Michael Hart na Universidade de lllinois, o projeto Gutemberg tem como
filosofia a disponibilizacdo de informacdes, livros digitais e outras matérias gratuitamente para que as
pessoas possam ler, usar, citar e pesquisar. O projeto estd disponivel para acesso em:
<http://www.gutenberg.org/wiki/PT_Principal>



29

que usa o livro fisico para ler, o mesmo comportamento do leitor que usa o
computador como veiculo para leitura. As caracteristicas inerentes ao texto digital
necessitam que o “leitor-navegador” (ALMEIDA, 2003) detenha habilidades
especificas para realizar essa acdo. Nao é facil ler no ambiente virtual, pois ao
mesmo tempo em que o leitor tem a sua inteira disposicdo um enorme legado de
informacdes instantaneas, tem também muitas armadilhas que podem interromper
ou adiar e até mesmo abandonar a pratica da leitura. Esses leitores sdo chamados
por Almeida (2003) de leitores-navegadores. Segundo o autor: “Os leitores-
navegadores refletem a diversidade do mundo real. Possuem formacédo e hébitos
distintos, oriundos de ambientes culturais também distintos” (ALMEIDA, 2003, p. 35).

Essa concepcao de leitor atribuida por Almeida (2003) refere-se
exclusivamente ao perfil daquele que ndo se prende a totalidade do texto, visto que
a leitura é feita de maneira rapida, buscando-se informacdes especificas em um
anico texto ou varios textos interconectados em um curto espaco de tempo. Nessa
perspectiva, entende-se que, ao realizar esta acdo e diante de inUmeras
possiblidades de disponibilizacdo de informacfes na internet, o leitor-navegador

pode seguir por varios rumos com resultados distintos.

Ainda segundo Almeida (2003, p. 100):

Nos mares da internet, navegamos depressa, visitamos muitos lugares e
raramente paramos muito tempo em algum lugar. A pressa e O
conhecimento da vastiddo de informagfes ao nosso alcance for¢ca-nos a um
movimento cada vez mais rapido, que nos impede de olhar para tras ou
para os lados.

Diante da citacdo do autor, percebe-se que, a0 mesmo tempo em que é
possivel localizar no ambiente virtual a informacdo desejada com um clique e com
uma breve leitura, pode-se também, gradativamente, distanciar-se desse objetivo,
desnorteando-se dos caminhos pretendidos. Isso se da devido a forma como o texto
esta disponibilizado, que contribui para distrair e atrapalhar a acdo de busca por uma

informac&o.

Desta maneira, entende-se que ler no ambiente virtual requer habilidades e
atitudes diferentes por parte do leitor de texto impresso. Sabe-se também que
muitos percal¢os podem estar a beira do caminho e atrapalhar a evolugao da leitura,

assim como também podem facilitar a vida do leitor por ter acesso instantaneo a
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uma enorme variedade de conteudo disponivel. Dessa maneira, ressalta-se a
importancia da preparacdo técnica do leitor para atuar no ambiente virtual e

aproveitar ao maximo os recursos que ele disponibiliza.

2.1.3 O processo da leitura na perspectiva interativa

Mas afinal, o que € leitura?

Ao tratar sobre o tema, alguns autores apresentam dificuldades em entender
e retratar sua mecanica. Quanto a isso, Moraes (2013) orienta que aprender a ler
nao é facil e dificlmente se da de forma espontanea. Complementando essa ideia,
Lemos (2011, p.26) explica que: “O processo da leitura & cognitivo, acontece dentro
da mente humana e, por isso, € um processo interno que dificilmente podera ser

entendido na sua totalidade”.

A fim de atingir os propésitos deste estudo, cabe complementar o conceito de
leitura, a partir dos estudos de Solé (1998), Kleiman (2004) e Soares (2000). Com
base em tais fundamentac¢Bes, convém elaborar o conceito de leitura que norteia
este trabalho. Assim, é possivel esclarecer a linha de pensamento que se evidencia
neste trabalho ao relacionar o uso de ferramentas metodoldgicas as estratégias para

o desenvolvimento da leitura.

Ler, ndo é somente decifrar codigos linguisticos materializados na palavra. H&
outros fatores que, juntos, constituem essa arte tdo nobre. Conhecer o mundo em
gue se vive e conseguir integra-lo ao contexto durante a leitura é, sem davida, um

desses fatores que auxilia o leitor a exercer seu papel.

Segundo Solé (1998, p.18):

Na leitura, o leitor € um sujeito ativo que processa o texto e lhe proporciona
seus conhecimentos, experiéncias, e esquemas prévios. Parto da ideia de
gue o leitor especialista atribui sentido e significado ao texto e rejeito o
pressuposto de que o recita (exceto quando a atividade da leitura
corresponde a este objetivo: por exemplo, na declamacédo poética).

Nesse sentido, a relacdo entre quem |é o que é lido necessita de uma
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conexao direta e interativa que favoreca ao leitor meios de utilizar suas experiéncias
culturais durante a leitura. Dessa maneira, Solé (1998, p.22) assinala que: “Leitura é

um processo de interagao entre o leitor e o texto”.

Este estudo segue a concepcdo de leitura apresentada por Solé (1998).
Trata-se da concepcdo na perspectiva interativa que enxerga a leitura como
processo e 0 leitor como sujeito ativo que faz uso de suas expectativas e
conhecimentos prévios. Nessa concepc¢ao, para ler € necessario ter habilidade para
decodificar e dirimir ao texto os objetivos do leitor, suas ideias e experiéncias prévias
(SOLE, 1998, p. 23).

Dessa maneira, entende-se que o ato de ler €, na sua esséncia, um processo
muito dinamico e, por isso, depende da interacdo entre ‘leitor x texto’ para evoluir.
Toda bagagem cultural, toda experiéncia de vida, toda visdo de mundo que o leitor
traz consigo para esta acdo colabora para o seu desenvolvimento, a medida que
incorpora ao contexto fatos que o leitor jA conhece. Afinal, € muito mais facil trilhar
por caminhos quando ja se tem uma noc¢ao dos obstaculos que nele existam. Dessa
forma, cabe ao professor estimular seus alunos/leitores a descobrirem, por meio da

leitura, novos fatos e novas informacdes que o ajudem a evoluir cognitivamente.

Desse processo de interagao ‘leitor x texto’ decorre a compreensédo. Solé
(1998, p.46) reforca que:

Quando um leitor compreende o que |€, esta aprendendo; & medida que sua
leitura o informa, permite que se aproxime do mundo de significados de um
autor e lhe oferece novas perspectivas ou opinides sobre determinados
aspectos, etc. A leitura nos aproxima da cultura e, neste sentido, sempre é
uma contribuicdo essencial para a cultura prépria do leitor. Talvez
pudéssemos dizer que na leitura ocorre um processo de aprendizagem nao
intencional, mesmo quando o0s objetivos do leitor possuem outras
caracteristicas, como no caso de ler por prazer.

A autora traz, em sua descri¢do, fatos que corroboram empiricamente com
este estudo. ExpBe que o leitor sempre aprende algo com a sua pratica de leitura.
Nesse processo, ele é protagonista da sua aprendizagem e vivencia meios de
potencializar o que esta lendo, com base em sua bagagem cultural. Viaja pelas
letras e palavras do texto, atribuindo-lhe sentido. Dessa maneira, o leitor aproxima-
se gradativamente das ideias lancadas pelo autor no texto. Conforme Kleiman

(2004, p. 80), a leitura “pressupde a figura do autor presente no texto através de
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marcas formais que atuam como pistas para a reconstru¢cdo do caminho que ele

percorre durante a producao do texto”. Nessa mesma linha, a autora complementa

que:
A leitura é um ato social, entre dois sujeitos — leitor e autor — que interagem
entre si, obedecendo a objetivos e necessidades socialmente determinados.
Essa dimenséo interacional, que para nds é a mais importante do ato de ler,
estd pressuposta neste trabalho; ndo é o foco da discussdo, mas é
explicitada toda vez que a base textual sobre o qual o leitor se apoia precisa
ser elaborada, pois essa base textual é entendida como a materializacdo de

significados e intengbes de um dos integrantes a distancia via um texto
escrito (KLEIMAN, 2004, p.10).

A autora aborda o conceito de leitura como pratica social e interativa entre
autor e leitor com objetivos determinados. Para ela, a leitura como pratica social
deve ser entendida amplamente como um processo que ndo visa apenas a
decodificagdo de simbolos, mas um processo que faz uso do conhecimento prévio
do leitor, que |é palavras, figuras, imagens, cores e atribui-lhes sentido a partir de
suas experiéncias. Essa concepcdo nao estad em desalinho com o que prega Solé
(1998). Observa-se que ambas as autoras trazem em seu discurso 0 emprego da
interacdo e do conhecimento prévio no processo de leitura. Porém, enquanto Solé
(1998) refere-se a interacdo do leitor com o texto, Kleiman (2004) refere-se a

interacdo com o autor.

De fato, estabelecer uma definicdo para leitura ndo é uma tarefa facil. Esse
processo perpassa por varios fatores que se integram em um objetivo comum que
originara a compreensdo. Soares (2000) conseguiu reunir em seu discurso uma
definicdo para leitura que reflete o entendimento do pesquisador deste trabalho.
Segundo a autora:

Leitura ndo é esse ato solitario; € interacdo verbal entre individuos, e
individuos socialmente determinados: o leitor, seu universo, seu lugar na
estrutura social, suas relacdes com o mundo e com 0s outros; o autor, seu

universo, seu lugar na estrutura social, suas relagbes com o mundo e os
outros (SOARES, 2000, p. 18).

A partir das contribuigbes dos tedricos supracitados neste trabalho, chega-se
a um entendimento acerca do conceito de leitura. Nesse sentido, conclui-se que:
Leitura é um processo dindmico que confronta as ideias do autor com o
conhecimento prévio do leitor ativo mediado pelas informacg6es incutidas no texto,

por meio de uma relacéo interativa que visa favorecer a construcéo de sentido.
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A partir do conceito de leitura exposto, surge a necessidade de abordar
aspectos relacionados a um género textual especifico para o desenvolvimento da
leitura em ambientes digitais — o hipertexto digital. Sendo assim, a proxima sec¢ao

contempla informacdes sobre esse tema.

2.1.4 Consideracdes sobre o hipertexto: sua natureza e seus principios

A estrutura dos textos, a maneira de lé-los e os locais onde eles sao
disponibilizados sofreram grandes modificacbes ao longo dos anos devido aos
avancos da tecnologia e seus recursos no ambito na educacdo. O hipertexto digital
esta inserido nesse contexto e necessita de outros espacgos para se propagar. Nesse
sentido, compreende-se que é no ciberespaco que hipertexto digital® encontram o
seu suporte. Cabe mencionar que, neste trabalho, género digital refere-se
especificamente aos meios de propagacdo da leitura e escrita no ambiente virtual.
Segundo Kenski (2008, p. 62):

Os avancos tecnoldgicos reorientam a leitura na escola para outros textos e
imagens. O ato de ler se transforma historicamente. Textos curtos,

intercalados com imagens, desenhos e conversas fazem a intermediagcéo
entre os textos classicos e 0s hipertextos digitais.

Os textos produzidos e inseridos dentro dessa nova estrutura abusam de
recursos que os transformam numa mistura de semiose, permitindo ao leitor uma
viagem por varios caminhos. Tais textos possibilitam também realizar uma leitura
nao linear, ou seja, o leitor ndo fica preso a um Unico texto, a um Unico assunto ou a
leitura de uma sequéncia de paragrafos. E possivel ler textos diversificados, com
estrutura, tamanho e assuntos diferentes, na intencéo de corroborar com o contexto

do texto principal.

Na literatura sdo encontrados inUmeros termos e nomenclaturas que possam
definir esse tipo de texto, que aqui é referido como hipertexto. Marcuschi (1999, p.1)

orienta que:

8 Adota-se neste estudo a concepcgédo de género defendida por Marcuschi (2010, p.23) ao afirmar que
“os géneros textuais séo frutos de complexas relagbes entre um meio, um uso e a linguagem”. Ja
gue o género é propagado no meio digital, justificasse a nomenclatura género textual digital.
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O termo ‘hipertexto’ foi cunhado por Theodor Holm Nelson em 1964, para
referir uma escritura eletrénica ndo-sequencial e ndo-linear, que se bifurca e
permite ao leitor o acesso a um numero praticamente ilimitado de outros
textos a partir de escolhas locais e sucessivas, em tempo real.

Multimidia interativa para uns ou hipertexto para outros, ambas sao
terminologias usadas por diferentes estudiosos para definir o que Xavier (2005,
p.171) aponta como “[...] uma forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que
dialoga com outras interfaces semibticas, adiciona e acondiciona a sua superficie

outras formas de textualidade”.

Esse novo modelo possui uma estrutura diferente do texto impresso, sua
forma € alinear, permite ao leitor escolher por onde vai seguir adiante. Com isso,
ganha espaco rapido para sua propagacdo na internet assim como a adesao de
novos leitores. “Diferentemente do que o texto de um livro convencional, o hipertexto

ndo tem uma Unica ordem de ser lido. A leitura pode dar-se em muitas ordens. Tem

multiplas entradas e multiplas formas de prosseguir’ (MARCUSCHI, 1999, p.1).

Possuindo uma enorme variedade de informacdes, o hipertexto disponibiliza
varios caminhos para que o leitor decida por onde quer trilhar. Santaella (2001)
complementa que a linearidade do texto impresso é fator diferencial do hipertexto, o
qual é marcado pela nao linearidade, agregando em seu bojo uma fragmentagcdo em
unidades ou blocos de informacdes, chamados de nés. Esses nés estao interligados

uns aos outros por meio de hiperlinks.

Assim, o leitor de hipertextos, também denominado hiperleitor, tem a
possibilidade de enriquecer a leitura de vérias formas, inclusive fazendo uso de
sistemas multimodais compostos por imagens estaticas e/ou em movimento, sons,
videos, animacdes que resultem em um ambiente mais inovador, atraente e que
possa propiciar o desenvolvimento da leitura. Conforme Rojo (2013, p. 20), “Ja nao
basta mais a leitura do texto verbal escrito — € preciso coloca-lo em relagcdo com um
conjunto de signos de outras modalidades de linguagem que o cercam, ou

intercalam ou impregnam”.

Os processos de hibridizacdo das linguagens e os variados tipos de midias
podem direcionar a leitura para ambientes multissemioticos e motivacionais,

permitindo ao leitor fazer viagens mais longas e buscar sempre algo a mais,



35

envolvendo-se com o texto e fazendo dele o seu ambiente de lazer, prazer e
descontracdo. Com isso, o0 processo de aprendizagem se expande no AVA.
Segundo Ramal (2002, p.14), “Os suportes digitais, as redes, os hipertextos séo, a
partir de agora, as tecnologias intelectuais que a humanidade passara a utilizar para
aprender, gerar informacdao, ler, interpretar a realidade e transforma-la”. Isso ocorre
em funcdo do uso dos diferentes sistemas semiéticos encontrados nos textos que

circulam no ciberespaco.

Marcuschi (1999, p. 02), na intencdo de compreender a natureza do
hipertexto, amparado por Nelson (1992) e Bolter (1991), aponta algumas

caracteristicas que possam determina-lo. Séo elas:

(&) ndo-linearidade: a flexibilidade desenvolvida na forma de ligacdes
permitidas/sugeridas entre nés, constituindo redes que permitem a
elaboracdo de vias navegaveis. A ndo-linearidade é tida como a
caracteristica central do hipertexto;

(b) volatilidade: o hipertexto ndo tem estabilidade. Além disso, todas as
escolhas sdo tdo passageiras quanto as conexdes estabelecidas por seus
leitores. Esta caracteristica sugere ser o hipertexto um fendmeno
essencialmente virtual, decorrendo dai boa parte de suas demais
propriedades;

(c) topografia: o hipertexto ndo é hierarquico nem tépico, mas sim
topogréafico. E um espaco de escritura e leitura sem limites definidos para se
desenvolver. Trata-se de uma caracteristica inovadora, ja que desestabiliza
os frames de que dispomos para identificar limites textuais;

(d) fragmentariedade: consiste na constante ligagdo de porcdes, em geral
breves, com possiveis retornos ou fugas, ocasionando a inexisténcia de um
centro regulador imanente, ja que o autor ndo tem mais controle do topico e
do leitor. E uma caracteristica bastante central para a nocéo de hipertexto.

(e) acessibilidade ilimitada: o hipertexto acessa todo tipo de fonte, sejam
elas dicionarios, enciclopédias, museus, obras cientificas, literarias,
arquitetbnicas etc. Em principio, ndo experimenta limites quanto as ligacbes
gue permite estabelecer;

() multissemiose: este traco caracteriza-se pela possibilidade de
interconectar simultaneamente a linguagem verbal com a n&o-verbal
(musical, cinematogréfica, visual e gestual) de forma integrativa, impossivel
no caso do livro impresso;

(g) interatividade: refere-se a interconexdo interativa que, por um lado, é
propiciada pela multissemiose e pela acessibilidade ilimitada e, por outro
lado, pela continua relagao de um leitor-navegador com multiplos autores
em quase sobreposicdo em tempo real, chegando a simular uma interacéo
verbal face a face;

(h) iteratividade: diz respeito & natureza intrinsecamente intertextual
marcada pela recursividade de textos ou fragmentos na forma de citacdes,
notas, consultas etc.
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A complexidade em caracterizar a composicdo de um hipertexto levou outros
tedricos a divulgar suas ideias sobre esse fato. Lévy (1998), antes mesmo que
Marcuschi (1999) sugerisse suas caracterizacdes para o hipertexto, alertou para as
possibilidades de multiplas interpretacdes e, nesse sentido, apontou seis principios

gue chamou de abstrato. Sao eles:

1. Principio de metamorfose: A rede hipertextual estda em constante
construcdo e renegociacdo. Ela pode permanecer estavel durante certo
tempo, mas essa estabilidade € em si mesma fruto de um trabalho. Sua
extensdo, sua composicao e seu desenho estdo permanentemente em jogo
para os atores envolvidos, sejam eles humanos, palavras, imagens, tracos
de imagens ou de contexto, objetos técnicos, componentes desses objetos,
etc.

2. Principio de heterogeneidade: Os nos e as conexdes de uma rede
hipertextual sdo heterogéneos. Na memoria, sdo encontradas imagens,
sons, palavras, diversas sensagfes, modelos, entre outros. J& as conexdes
sdo logicas, afetivas, etc. Na comunicagdo, as mensagens serdo
multimidias, multimodais, analdgicas, digitais, entre outros.

3. Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas: O hipertexto se
organiza em um modo "fractal", ou seja, qualquer né ou conexao, quando
analisado, pode revelar-se como sendo composto por toda uma rede, e
assim por diante, indefinidamente, ao longo da escala dos graus de
preciséo.

4. Principio de exterioridade: A rede ndo possui unidade orgéanica, nem
motor interno. Seu crescimento e sua diminuicdo, sua composi¢cdo e sua
recomposicdo permanente dependem de um exterior indeterminado: adigdo
de novos elementos, conexdes com outras redes, excitacdo de elementos
terminais (captadores), entre outros.

5. Principio de topologia: Nos hipertextos, tudo funciona por proximidade,
por vizinhanga. Neles, o curso dos acontecimentos é uma questdo de
topologia, de caminhos. Ndo h& espago universal homogéneo onde haja
forcas de ligacdo e separacdo, onde as mensagens possam circular
livremente. Tudo que se desloca deve utilizar-se da rede hipertextual tal
como ela se encontra. A rede ndo esta no espaco, ela é o espaco.

6. Principio de mobilidade dos centros: A rede ndo tem centro, ou melhor,
possui permanentemente diversos centros que sdo como pontas luminosas
perpetuamente moveis, saltando de um né a outro, trazendo ao redor de si
uma ramificacdo infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas
brancas esbocando, por um instante, um mapa qualquer com detalhes
delicados, e depois correndo para desenhar mais a frente outras paisagens
do sentido.

As caracteristicas apontadas pelos dois tedricos nos ajudam a compreender
melhor como ocorre a transitividade do hipertexto no ambiente virtual, local que se
evidencia como propicio e oportuno para seu o desenvolvimento e difusdo. As
conexdes por nds proporcionam ao leitor optar por onde caminhar. Os processos

interativos sdo essenciais para que iSso ocorra.



37

A integracdo de varias midias € outro ponto importante quando se trata das
relacBes semioticas que aparecem nos textos. Nesse processo, a linguagem digital
apresenta-se com uma integracdo de varias estruturas semiéticas compondo um
sistema hibrido que disponibiliza a informac¢éo em varios formatos. Essa hibridizacao
€ uma carateristica do hipertexto digital, uma vez que envolve diferentes assuntos e
pode ser acessado de variados pontos. Dessa maneira, para acessa-los, o
hiperleitor precisa ter habilidade e técnica no desenvolvimento da leitura que
pretende fazer.

Santaella (2007) entende que a integracdo de hipertextos e outras midias
numa so linguagem hibrida configura a hipermidia, a qual pode ser definida como
um sistema alinear, reticular de conexdes entre unidades de informacdo. Esse
conceito ndo pode ser confundido com o de hipertexto, pois a hipermidia permite
gerir e editar as informac6es num espaco de hibridizacdes com as variadas midias
ou multimidias. Assim, compreende-se a hipermidia como a unido das multimidias

com o hipertexto, gerando uma linguagem digital hibrida.

Nesse sentido, a autora afirma que:

A linguagem digital permite — sua proeza maior — que estas linguagens se
misturem no ato mesmo de sua formagdo. Criam-se, assim, sintaxes
hibridas, miscigenadas. Sons, palavras e imagens que, antes, sé podiam
coexistir passam a se co-engendrar em estruturas fluidas, cartografias
liguidas para a navegacgdo com as quais 0s usuarios aprendem a interagir,
por meio de agfes participativas, como um jogo. Esse é o principio da
hipermidia, um principio que se instala no amago da linguagem
(SANTAELLA, 2007, p. 294).

E importante frisar que o uso do hipertexto com a sua forma n&o linear pode
prejudicar a compreensdo da leitura. Isso acontece devido a possibilidade de
dispersdo ocasionada principalmente com hiperleitores inexperientes que navegam
na internet aleatoriamente. Com base nisso, cabe referir Moran (1997, p.5) ao alertar
que: “O professor precisa estar atento, porque a tendéncia na internet é para a
disperséo facil. O intercambio constante de resultados e a supervisdo do professor

podem ajudar a obter melhores resultados”.

Ao acessar o hipertexto digital, o hiperleitor deve estar seguro do que
pretende fazer antes e durante a leitura para que, assim, evite dispersar-se perante

os inumeros links e assuntos que estardo ao seu dispor. Isso ndo é uma tarefa muito
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facil, visto que sado inerentes ao leitor atributos da personalidade, como a
curiosidade, que quando nao controlada pode levar o hiperleitor para longe do foco

inicial e fazer com que aquela leitura seja abandonada de imediato e definitivamente.

Portanto, para evitar que tal situacdo ocorra, gerando prejuizos a leitura
inicial, € necessario que o hiperleitor valha-se de estratégias de leitura para que nao
se perca no contato com o grande volume de informacdes acessadas. SO assim sera
possivel retornar ao foco primério e retomar a leitura do ponto em que parou, caso o
leitor tenha, por um instante, seguido por outro trajeto, na intengéo de alimentar sua

curiosidade.
Tal proposicéo é justificada por Xavier (2005, p. 173):

Esse principio ndo linear de constru¢do do hipertexto pode tanto contribuir
para aumentar as chances de compreensao global do texto, como também
ha risco, e é bom que se diga, de essa falta de linearidade fragmentar o
hipertexto de tal forma a deixar o leitor iniciante desorientado, disperse.

Diante do exposto pelo autor, compreende-se o fato de ser comum para
hiperleitores iniciantes dispersarem-se no vasto mundo de informacdes,
principalmente por ndo saberem como proceder para ler no ciberespaco. Como
consequéncia, os leitores ndo sdo capazes de avancar na leitura, ocasionando
prejuizos como o abandono da leitura, visto que podem ndo conseguir mais retomar

o foco inicial. Tal atitude pode prejudicar o objetivo inicial do leitor.

Nesse viés, Silva e Silva (2013, p. 4) corroboram com as proposi¢des de Koch
e Elias (2009) ao afirma que: “A leitura deve ser vista como uma agéo ativa em que
ha uma estreita relacdo entre leitor-texto-autor [...], ler ndo é somente identificar
sentidos ou reconhecer conteudos”. Com base nisso, é possivel inferir que o ato de
ler vai além da pronuncia e decodificacdo de signos. E por meio do texto que o leitor
pode compreender o mundo em que esta inserido e interagir socialmente, buscar
seu desenvolvimento cultural e formar opinido. Com isso, reconhece-se a
importancia dos géneros para a leitura. Os géneros textuais constituem-se o meio
pelo qual os textos sdo difundidos. “Sao formas de agao social, sendo orientadores
para a compreensdo. Toda a manifestacdo verbal ocorre sempre por meio de textos

realizados em algum género” (SILVA; SILVA 2013, p. 5).

Assim, é possivel ter um mesmo contetdo difundido em varios géneros. A
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identificacdo do género depende da sua relagdo com o devido suporte agregado, ou
seja, 0 suporte dado ao texto caracteriza o tipo de género usado. Essa relacdo entre
género e suporte colabora para compreensao do texto. Acerca desse aspecto, Silva
e Silva (2013, p. 5) complementa: “[...] lingua é um instrumento de interagdo que
acontecem em forma de textos. Esta inter-relacéo texto-género-suporte possibilita ao
leitor captar, sentir o querer-dizer do locutor que determina o enunciado, suas

fronteiras, sua amplitude”.

2.2 Webquest e leitura de hipertexto digital

A leitura hipertextual digital requer habilidades e muita motivacéo, tanto
guanto os textos impressos. Talvez, essa motivacdo possa ser proporcionada com
atividades dinamicas e desafiadoras. Para o leitor de hipertextos digitais, o uso de
estratégias de leitura associado ao emprego da metodologia Webquest pode ser
uma ferramenta importante na concretizagcao e motivacao da leitura. Segundo Abar e
Barbosa (2008), ao utilizar uma Webquest, o desafio para o leitor € criar um
ambiente em que ele possa descobrir potencialidade, adquirir autonomia,
responsabilidade, disciplina, respeito aos outros e autoconfianca. Dessa maneira,
apresentam-se a seguir algumas consideracdes sobre Webquest e estratégias de

leitura para desenvolvimento da leitura hipertextual digital.

2.2.1 O uso de estratégias para o desenvolvimento da leitura

Ler e compreender sdo acdes essenciais ao processo de leitura. Por isso,
deveriam ser indissociaveis e caminhar juntas sempre que requisitadas. Porém,
como ja fora mencionado neste trabalho, nem sempre o leitor consegue realizar as

duas a¢Bes com eficiéncia.

Na sala de aula, € comum presenciar que alguns leitores, ao término de um
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paragrafo lido, ndo compreendem o texto. Nesse caso, geralmente, a tendéncia &
realizar uma releitura com mais atencédo ou entdo abandonar o texto precocemente.
Para que haja a compreensao de fato, Solé (1998) sugere que, antes mesmo de
iniciar a leitura, cabe ao leitor observar com atencéo alguns detalhes do texto —
como subtitulos, imagens —, perceber como o texto esta estruturado e de que forma
deva ser conduzida essa leitura. Além disso, a autora complementa que é
necessario ter objetivos antes de ler, visto que a atividade de leitura seré dirigida por

esses propositos.

E preciso considerar, também, que a compreensdo advém de varios
processos linguisticos e cognitivos. Para Morais (2013), a compreensao exige
esforcos que visem integrar as informacdes disponibilizadas pelo autor no texto. Ao

definir o que é compreensao, o autor assinala que:

E a elaboracdo progressiva de uma representacdo mental integrada das
informacdes apresentadas sucessivamente no texto de tal maneira que os
objetivos do seu autor sejam corretamente apreciados. Essa representacéo
tem de preservar a coeréncia interna do texto (a menos que ele seja
inocente, mas em geral ndo é o caso dos textos lidos na escola) e deve ser
revista, aumentada, atualizada de acordo com os novos elementos tratados

do decurso da leitura. (MORAIS, 2013, p.111)

Para Lemos (2011):

[...] a compreensédo se da a partir da cooperagdo entre varias fontes de
conhecimento que sao ativadas na mente do leitor. Dentre esses
conhecimentos esta o linguistico, o conhecimento de mundo ou prévio, por
exemplo (LEMOS, 2011, p. 26).

Assim, mais uma vez observa-se a importancia do conhecimento prévio para
compreensao leitora, fato ja mencionado por Solé (1998) e agora reforcado por
Lemos (2011) ao trazer a palavra “cooperagao”. Esse termo também aparece em
evidéncia ao longo deste trabalho, principalmente quando associado ao uso da
Webquest, ferramenta atrelada ao uso das estratégias de leitura que vao ajudar a

compreender melhor o hipertexto.

Entretanto, a real intencdo aqui € mostrar que, na cooperagao entre 0s varios
conhecimentos, pretende-se priorizar aquele que esta diretamente ligado ao objetivo
deste estudo. Trata-se do conhecimento estratégico, ou seja, quando o hiperleitor

utiliza estratégias de leitura para gerir as informacfes e conhecimentos que vai



41

obter, assim como os procedimentos empregados nha intencdo de organizar o

processo e facilitar as analises dos fatos.

Para Lemos (2011, p.26), “O leitor proficiente deve langar mado de uma gama
de procedimentos no ato da leitura com a finalidade de lidar com os diferentes
saberes necessarios para a leitura.” Dessa maneira, percebe-se a real importancia
de priorizar o conhecimento estratégico neste estudo. Sabe-se que o leitor deve
fazer uso de outros conhecimentos durante o processo de leitura, e que quando
realizado de forma desordenada e desorganizada, esses conhecimentos ndo serao
Uteis, fazendo com que seja necessaria a utilizacdo de procedimentos que

organizem tais conhecimentos.

Para o aluno, desenvolver estratégias de leitura é importante, pois prioriza 0s
procedimentos que ele vai usar para compreender o hipertexto a partir de suas
vivéncias e da avaliacao da prépria leitura. Nesse sentido, Leffa (1996) orienta sobre
a metacognigao:

A metacognicdo envolve, portanto, (a) a habilidade para monitorar a propria
compreensdo ("Estou entendendo muito bem o que o autor esta dizendo",
"Esta parte esta mais dificil mas d& para pegar a ideia principal.") e (b) a
habilidade para tomar as medidas adequadas quando a compreensao falha

("Vou ter que reler este paragrafo”, "Essa ai parece ser uma palavra chave
no texto e vou ter que ver o significado no glossario") (LEFFA, 1996, p. 45).

Diesel (2016, p.28) atribui como caracteristica do processo metacognitivo da
leitura a capacidade que o leitor possui de avaliar a qualidade da propria
compreensdo. E dessa maneira que o leitor busca conscientizar-se do que ele faz
para ler e abstrair informacdes da leitura que esta fazendo e, assim, compreender o

texto.

Jou e Sperb (2006, p.181) destacam: “[...] pode-se dizer que a metacognicao
€ uma conquista evolutiva do ser humano, em sua constante tarefa de adaptacao,
que se desenvolve para atender as exigéncias do ambiente”. Nesse sentido, o mais
importante sera analisar os artificios e procedimentos usados para chegar ao
entendimento do texto. Além disso, € preciso saber se realmente ha entendimento e
0 que pode ser feito para o leitor adaptar-se as exigéncias que aquele conhecimento

requer. As informagfes adquiridas na leitura sdo processadas, entendidas e
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transformadas em conhecimento, o que depende do emprego adequado de uma

série de fatores, dentre os quais esta a forma de interacéo entre o leitor e o texto.

Dessa maneira, entende-se que a participacdo e a intervencédo do professor
na sala de aula deve alinhar-se ao pensamento de Diesel (2016, p. 27), quando diz:
Dada a complexidade que permeia o ato de ler, defende-se que o trabalho
do professor em sala de aula deve priorizar o ensino dessas estratégias de
modo que o leitor tenha consciéncia de seu processo de leitura,

identificando problemas de compreensdo e sendo capaz de encontrar
solucdes para os problemas de leitura, assim que eles ocorrerem.

Assim, em razdo da consciéncia sobre a prépria aprendizagem, acredita-se
que amparar a ferramenta Webquest na leitura hipertextual digital em estratégias de
leitura, além de gerar subsidios para o leitor, pode fazé-lo refletir sobre sua propria
pratica, fomentando melhorias na qualidade da leitura no que tange a concentracao
e o foco. Além disso, o uso da ferramenta pode desenvolver a criticidade sobre o
conteudo lido e proporcionar a transformacéo da informagédo em conhecimento e do

conhecimento em aprendizagem.

2.2.2 Webquest como ferramenta metodolégica de ensino: Composicao

estrutural, vantagens e desvantagens

Dentre varias possibilidades de utilizacdo de estratégias de ensino e
ferramentas metodolégicas que auxiliam a pratica de leitura na internet com géneros
digitais, acredita-se que o uso da ferramenta metodologica Webquest pode colaborar
positivamente para que o hiperleitor ndo se perca no ciberespaco e abandone a
leitura. Dodge (1999), criador da ferramenta, define-a como uma atividade
investigativa que usa a internet e seus recursos como suporte para interagdo dos

alunos na busca de informacoes.

Outros estudiosos do assunto também expuseram suas definicbes em relacdo
a ferramenta. Abar e Barbosa (2008, p.11), ao definirem Webquest, afirmam que “E
uma atividade didatica, estruturada de forma que os alunos se envolvam no
desenvolvimento de uma tarefa de investigacao usando os recursos da internet”. Ja

Barato (2004, p. 35) alerta que “A Webquest é uma ferramenta intelectual, néo fisica,
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nem de computacao. [...] A parte de informatica fica em segundo plano, ndo € o foco

do trabalho”.

Baseado em tais ponderacdes preliminares, a presente secao pretende
mostrar o que vem a ser a ferramenta Webquest e como ela esta se desenvolvendo
ao longo dos anos. Além disso, pretende-se apresentar quais as suas caracteristicas
e objetivos. Com isso, a primeira indagacao que se aponta sobre a tematica é: de

onde vem essa ferramenta?

Encontra-se em Bottentuit Jr e Coutinho (2008, p.01) a seguinte informag&o:

As WQ’s surgem, no ano de 1995, pela mao dos seus mentores Tom March
e Bernie Dodge da Universidade de San Diego na Califérnia que as
desenvolvem no &mbito das atividades propostas na disciplina EDTEC 596,
"Interdisciplinary Teaching with Technology". A palavra Webquest, em sua
etimologia, remete-nos para a soma de duas palavras, ou seja, web (rede
de hiperligacfes) e quest (questionamento, busca ou pesquisa).

Como é possivel ver no trecho citado acima, a ferramenta metodoldgica surge
nos Estados Unidos, em 1995, sendo idealizada pelo professor Bernie Dodge e por
Tom March. A Webquest foi desenvolvida a partir de um modelo de atividade criado
para resolucdo de um problema real da época, em que os alunos tiveram a tarefa de
redigir um documento para o diretor da escola, recomendando ou ndo o uso de um
software (ABAR; BARBOSA, 2008). Para tal tarefa, utlizar a internet com
criatividade, habilidade, foco e consciéncia era um processo essencial para motivar
os alunos a construirem seu proprio conhecimento em regime de colaboracdo com
os demais. Assim, Dodge (1995) dividiu a ferramenta em dois niveis: Webquest de
curta duracdo e Webquest de longa duracdo. A primeira (curta duragéo) tinha um
prazo maximo de trés encontros para ser completada, e a segunda (longa duracao)

podia ser estendida por varios meses.

Hoje, as Webquests constituem-se em uma ferramenta de investigacéo
orientada na internet, sendo que todo conteddo a ser investigado deve ser
previamente planejado, elaborado e analisado pelo professor/mediador. Dessa
forma, esta se garantindo que o aluno tenha acesso a contetdos originais e de
qualidade, visto que qualquer pessoa pode postar informacdes no ambiente virtual,
mas nem tudo pode ser aproveitado para o ensino. A ferramenta possibilita que

varios arquivos, links de sites e informacbes sejam reunidas em um soO local,
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fomentando a resolucdo dos problemas sugeridos para investigacdo. Em sua
composicdo estrutural, encontram-se seis partes que, juntas, compdem uma
Webquest (ABAR; BARBOSA, 2008). Sao elas:

1. Introducdo — Nesta seccao, o assunto da WQ é apresentado brevemente e
deve-se propor 0s questionamentos que vao direcionar a investigacao;

2. Tarefa — Aqui temos que pOr em préatica as agBes da WQ. A tarefa deve
propor a atividade que sera planejada e executada de maneira clara,
objetiva e principalmente criativa. E importante que seja proposto algo que
motive e desafie o aluno. A atividade final devera ser apresentada as outras
pessoas da turma ou da comunidade.

3. Processo e Recurso — Agora, o0 aluno sera direcionado ao conteddo de
investigacao que ird realizar e localizar as informac¢fes necessérias todo na
internet. Para isso o professor/mediador ir4 disponibilizar links e/ ou
hiperlinks previamente selecionados. O recurso utilizado para esta agao
serd o computador com acesso a internet. O processo nesta dindmica
consiste na orientacdo de como o aluno necessita fazer para logra éxito na

atividade.

4. Avaliagdo — Esta seccdo é essencial a WQ. O aluno precisa saber em
detalhes como sera avaliado, quais serdo os critérios adotados, a forma de
avaliagdo (individual ou em grupo). Cada seccdo devera ser avaliada e o
professor deve oportunizar meios para que o0 aluno possa identificar se
houve sucesso e melhorar seu desempenho.

5. Conclusdo — O aluno ird fazer uma andlise geral da atividade e destacar
alguns pontos especificos durante o desenvolvimento. Por exemplo, deve
ser objetiva e muito clara, indicar os pontos interessantes, relatar a
importancia e relevancia do tema, e tentar propor novos questionamentos
para futuras investigacoes.

6. Créditos - Aqui, todos os materiais usados na preparacao e construcdo da
WQ serdo listados. A escola, os autores e 0s sites de constru¢do também
deverdo estar nesta sec¢do com nome, e-mail e o publico alvo.

A opcdo pelo uso de Webquest se da em funcdo da motivacdo que
proporciona no usuario e em razdo da utilizacdo de um espaco para o exercicio da
criatividade. Bottentuit Jr e Coutinho (2008, p. 01) destacam que: “As Webquests
constituem uma forma de ensinar os professores a utilizar a Internet com criatividade

e consciéncia’.

Sendo assim, motivacdo e criatividade sdo dois recursos essenciais a
realizacdo de qualquer atividade que esteja no ambito escolar, inclusive a leitura. A
ferramenta metodologica Webquest pode proporcionar tais elementos aos leitores
guando empregada com técnica. A partir dessa perspectiva, deseja-se destacar a
sua utilizacdo de maneira que proporcione ao leitor vantagens que oportunizem

melhorias na concentracdo durante a pratica de leitura. Nesse sentido, justificando a
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importancia do uso dessa ferramenta no contexto escolar, Mercado e Viana (2002,

p.7) destacam que a ferramenta Webquest permite:

1. Garantir acesso a informagdes auténticas e atualizadas — Contetdos
publicados na Internet e em outros recursos tecnoldgicos, refletem saberes
e informacfes recentes. Além disso, sdo produtos auténticos que fazem
parte do dia-a-dia das pessoas.

2. Romper as fronteiras da aula — Ajuda o aluno a entender que a escola vai
mais além do que as quatro paredes na qual assiste uma aula num
determinado horario, que o que aprende dentro da sala de aula o ajuda a
entender o mundo, que toda a informacé&o que recebe por diversos meios ao
longo do dia formam um conjunto de saberes e conhecimentos que
explicam outras realidades e abrem novos e fascinantes caminhos.

3. Promover aprendizagem cooperativa - As Webquests estdo fundadas na
conviccdo de que aprendemos mais e melhor com o0s outros, néo
individualisticamente. Aprendizagens mais significativas sédo resultados de
atos de cooperagao.

4. Desenvolver habilidades cognitivas - O modo de organizar Tarefa e
Processo numa Webquest pode oferecer oportunidades concretas para o
desenvolvimento de habilidades do conhecer que favorecem o aprender a
aprender.

5. Transformar ativamente informacdes (em vez de apenas reproduzi-las) - O
importante € acessar, entender e transformar as informacgdes existentes,
tendo em vista uma necessidade, problema ou meta significativa.

6. Incentivar criatividade - Se bem concebida, a Tarefa planejada para uma
Webquest engaja os alunos em investiga¢cdes que favorecem criatividade.

7. Favorecer o trabalho de autoria dos professores - Webquests devem ser
produtos de professores e alunos, oferecendo oportunidades concretas para
que os professores se vejam e atuem como autores de sua obra.

8. Favorecer o compartilhar de saberes pedagdgicos - Concebidos como
publicacdes tipicas do espaco Web (abertas, de acesso livre, gratuitas etc.)
- As Webquests constituem uma forma interessante de cooperacdo e
intercambio docente.

Os objetivos elencados pelos autores mostram a real importancia do uso de
Webquest na sala de aula como ferramenta de ensino. Além disso, a referida
ferramenta apresenta, em sua estrutura e organizagdo, caracteristicas discursivas
muito relevantes para este estudo, pois ela parte do pressuposto de que o aluno-
leitor busca constantemente informacgdes e sente-se motivado a novas descobertas

guando desafiado.

Moran (1997) j& alertava para as transformagfes que o ensino iria sofrer a
partir da inclusdo da tecnologia na sala de aula. O acesso a internet como fonte de

pesquisa e de auxilio dos professores na execucdo das atividades constitui-se em
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um potencial de transformacdo no modo de aprender. Nesse sentido, o autor

menciona que:
A Internet € uma tecnologia que facilita a motivacdo dos alunos, pela
novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Essa
motivacdo aumenta se o professor a faz em um clima de confianca, de
abertura, de cordialidade com os alunos. Mais que a tecnologia, 0 que
facilita o processo de ensino-aprendizagem é a capacidade de comunicacao
auténtica do professor, de estabelecer relacdes de confianca com os seus

alunos, pelo equilibrio, competéncia e simpatia com o que atua (MORAN,
1997, texto digital).

Sendo assim, cabe ao docente-facilitador conduzir a aula com a preocupacao
de saber orientar os alunos para o uso adequado das tecnologias, buscando
melhorar as condicbes de aprendizagem. Para isso, € importante ressaltar a
necessidade de trabalhar num clima amistoso de interacdo tanto entre os pares,

como também entre os individuos e as ferramentas tecnolégicas.

Dessa maneira, cabe ao docente planejar previamente suas aulas, baseando-
se em estratégias de ensino que possam oportunizar atividades variadas e
desafiadoras em varios niveis de dificuldade, que favorecam a reflexdo na esfera
discursiva dos géneros. Além disso, cabe ao docente oportunizar meios para que o

aluno/leitor consiga interagir no AVA e descobrir-se enquanto leitor de hipertextos.

A interacdo com a ferramenta Webquest precisa ser mediada pelo docente, o
qual deve planejar e criar a Webquest. Para que o éxito seja alcangcado a contento
das partes envolvidas, ndo basta apenas colocar o aluno em frente a uma maquina
conectada a internet e deixa-lo solto, a deriva. A atividade deve ser direcionada pelo
professor até que o aluno sinta-se seguro do que esta fazendo e tenha a consciéncia

dos procedimentos técnicos que devam ser adotados.

Para Bottentuit Jr e Coutinho (2008 p.02),

Geralmente as WQ’s tentam envolver seus alunos com grande quantidade e
variedade de informacdes e tecnologias para que a partir dai eles possam
aprender de forma mais autbnoma, sem necessidade da intervencao directa
do professor e respeitando a nova filosofia educacional, onde o aluno é
responséavel pelas suas aprendizagens, e o professor é apenas o gestor dos
caminhos por onde o aluno percorre para atingir o conhecimento.

O emprego da Webquest na circunstancia citada pelos autores € ideal, pois
possibilita motivar e fortalecer cognitivamente e culturalmente o hiperleitor que, além

de levar informagao original, proporciona momentos de reflexdo e pensamentos
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criticos a respeito do conteudo lido. A auséncia dessa reflexdo no cotidiano escolar
do aluno-leitor pode interferir na formacdo da cidadania de um leitor que nao
interage criticamente frente as informacdes provenientes dos meios de

comunicacao.

Nesse contexto, esboca-se imensa preocupacdo com o leitor que nao
compreende 0 que |é nos variados géneros e meios de comunicacao, visto que seu
proprio crescimento esta sendo prejudicado. E necessario ter em mente os objetivos
oferecidos pela ferramenta e saber como ela pode ajudar a modificar essa triste

realidade.

Bottentuit Jr (2010, p. 6) esclarece que:

[...] a pesquisa deve possibilitar ao aluno oportunidade para que elabore as
suas proéprias hipéteses e teorias, para que recrie seus préprios conceitos
com base no questionamento do problema que se apresenta e, nesse
sentido, a pesquisa somente podera ser considerada na sua plenitude se
conseguir levar o aluno a desenvolver capacidades cognitivas ao nivel da
andlise, sintese e avaliagdo. Da mesma forma, o principal objetivo de uma
Webgquest enquanto estratégia de pesquisa orientada € que seja capaz de
proporcionar uma “aprendizagem ativa”, ou seja, conseguir que os alunos
transformem e assimilem os conhecimentos que ja tém em estruturas de
conhecimentos mais complexas e elaboradas.

O uso da ferramenta Webquest n&o deve ser visto apenas como um meio de
proporcionar motivacdo, pois este ndo é o foco principal das Webquests. Na citacao
anterior, o autor retrata a ideia de que o aluno é protagonista da construcédo de seu
proprio conhecimento. E ele que interage na internet, adquire e troca informacées
com seus colegas e agrega um sentido ao que esta descobrindo. Em alguns casos,
ele ja possui a informacédo, mas precisa de subsidios que possam transforma-la em
algo a ser analisado e, a partir disso, gerar uma sintese, um entendimento. A
atividade precisa ser desafiadora, colocando o aluno para pensar e refletir sobre a
informacéo obtida, de modo que busque uma solugdo exequivel para o problema
apresentado.

Quando se pensa numa forma diferente de motivar os alunos para a pratica
da leitura hipertextual digital, a utilizacdo das Webquests pode ser uma alternativa,
visto que a ferramenta visa conduzir o leitor aos resultados esperados. Entretanto, &
preciso ter a consciéncia de que essa pratica pode trazer em seu bojo pontos

positivos e negativos, traduzidos em vantagens e desvantagens para o exercicio da
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leitura, assim como qualquer outra ferramenta ou metodologia de ensino.

Nessa linha, Bottentuit Jr (2010), na intencédo de descobrir e divulgar aspectos
dessa ferramenta, alinha suas ideias ao pensamento de Cruz e Carvalho (2006),
Sampaio (2006) e Cruz et al. (2007), apontando, em sua tese de doutoramento
intitulada “Concepcao, Avaliacdo e Dinamizacdo de um Portal Educacional de
Webquests em Lingua Portuguesa”, as principais vantagens e desvantagens de uma

Webquest.
Bottentuit (2010, p. 187) apresenta como principais vantagens da ferramenta:

e Encorajamento a explorar fontes atuais e variadas de informag&o na Web;
¢ Producgéo de aprendizagem segundo o processo de tentativa e erro;

¢ Producéo de aprendizagens significativas;

e Fomento do uso de tecnologias de informac¢do e comunicacéo;

¢ Incentivo as atividades de pesquisa;

e Promocéo do trabalho individual e coletivo;

¢ Incentivo a formacao de alunos mais ativos;

¢ Estimulo de motivagdo nos alunos;

¢ Estimulo da criatividade dos alunos para a realizacéo das tarefas;

* Producgéo de conhecimento para disponibilizar aos outros colegas;
sValorizagcéo o trabalho produzido pelos alunos através da disponibilizagédo
dessas producdes na Internet;

¢ Definicao de papéis ficticios (cientistas, detetives, politicos, ativista, etc.).

Ja em relacdo as principais desvantagens da ferramenta, sdo apontadas as
seguintes:

* Necessidade de destrezas tecnolégicas minimas por parte dos alunos e
professores;

¢ Reproducdo das informagbes da Web, quando as atividades ndo sé&o
planejadas de acordo com os principios de uma Webquest;

o As fontes/recursos precisam ser bem selecionadas, tanto em nivel
guantitativo, como em nivel qualitativo, caso contrario os alunos correm o
risco de ndo cumprir a tarefa;

e Com o passar do tempo, as fontes/recursos tendem a ficar offline,
inviabilizando muitas WQs de permanecerem bem-sucedidas.
(BOTTENTUIT, 2010, p. 187)

Mediante as bases formadas com os aportes teoricos de estudiosos que
versam sobre o0 assunto em voga, acredita-se que a leitura hipertextual, quando
realizada por meio da ferramenta Webquest, pode colaborar positivamente na
formacao de leitores criticos, visto que se trata de um género que trabalha com fatos
que envolvem a motivacdo do leitor mediante um desafio, a reflexdo do conteudo

lido, promove o trabalho de colaboracéo e principalmente o texto de autoria.

Nesse sentido, no proximo topico, abordam-se algumas consideracdes sobre
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o0 emprego de uma Webquest na perspectiva de aprendizagem colaborativa.

2.2.3 Webquest e aprendizagem colaborativa

Em um ambiente de aprendizagem que utiliza a internet, o computador e seus
recursos, € importante a criagdo de meios que orientem os alunos a construirem seu
proprio conhecimento. Nessa perspectiva, o trabalho em parceria entre os alunos,
promovendo a troca de informacfes entre eles, o debate das ideias acerca do
conteudo em voga e o regime de colaboracdo entre as partes envolvidas sao fatores

gue podem favorecer o desenvolvimento de espacos de aprendizagem colaborativa.

Conforme Abar e Barbosa (2008, p.12):

O uso de uma nova tecnologia educacional deve servir a educa¢do como
um mecanismo e meio para a aprendizagem efetiva. Em um ambiente de
aprendizagem, a situacdo inicial é constituida pelo que o aluno sabe, do que
€ capaz, o que pode fazer e o0 que quer aprender. O desafio é criar um
ambiente em que ele possa descobrir potencialidades, adquirir autonomia,
responsabilidade, disciplina, respeito aos outros e autoconfianca.

As caracteristicas apresentadas pelo autor na citacdo anterior incentivam
atividades com o uso adequado de procedimentos para atuar no AVA, fomentando o
espirito investigativo e a vontade inerente do aluno de superar-se frente aos desafios
proporcionados, ndo s pela atividade proposta, mas também para contribuir para
vida em sociedade. Por isso, é importante estabelecer parcerias com os alunos na
intencdo de orientar o trabalho de investigacdo na internet. Dessa forma, é

necessario desenvolver a pratica de construcdes colaborativas de aprendizagem.

Para Moran (2000, p.28):

Com ou sem tecnologias avangadas podemos vivenciar processos
participativos de compartilhamento de ensinar e aprender (poder distribuido)
através da comunicacao mais aberta, confiante, de motivagédo constante, de
integracd@o de todas as possibilidades da aula -pesquisa/aula-comunicacao,
num processo dindmico e amplo de informacdo inovadora, reelaborada
pessoalmente e em grupo, de integracdo do objeto de estudo em todas as
dimensdes pessoais: cognitivas, emotivas, sociais, éticas e utilizando todas
as habilidades disponiveis do professor e do aluno.

Nessa perspectiva, destaca-se que uma Webquest ensina o aluno a trabalhar
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de maneira colaborativa com atividades desafiadoras na internet. Além disso,
contribui para o exercicio da autonomia e proporciona a producdo de texto de
autoria, o que pode ser abordado de forma multidisciplinar. Os individuos que
trabalham em regime de colaboracéo a partir de um objetivo em comum, e que usam
a interacdo para consolidar os processos de colaboracdo, sdo denominados por
Dias (2004) de “Comunidades Colaborativas”. Segundo o autor, essa comunidade:
[...] constitui o suporte para o desenvolvimento da partilha de interesses e
objetivos na construcdo conjunta do conhecimento. A colaboracdo e a

interacdo constituem os principais meios para a modelagem dos processos
de aprendizagem no ambiente on-line (DIAS, 2004, p.06).

O trabalho desenvolvido em comunidades colaborativas favorece a interacao
entre os individuos por meio da troca de ideias, opinides, informa¢des adquiridas ao
longo da atividade e, consequentemente, propde meios de aprendizagem em grupo.
Para Dias (2004, p.08), “A aprendizagem colaborativa € baseada num modelo
orientado para o aluno e o grupo, promovendo a sua participacdo dinamica nas

actividades e na definicdo dos objectivos comuns do grupo”.

Contudo, essa proposta necessita de compromisso e empenho entre 0s
participantes, no intuito de colaborar com o objetivo principal e ndo apenas fazer
parte de um grupo na condi¢do de receptor. Além disso, é importante a participacdo
ativa de todos os individuos que compdem essa comunidade. A dinamica é baseada
na troca e ndo apenas no recebimento de informacgfes que vao estar disponiveis na
internet. Em relacdo a forma como tais conteudos estdo disponiveis, Dias (2004)
alerta para a necessidade de interacdo entre o individuo e o ambiente virtual, visto
que:

[...] a disponibiliza¢cdo on-line dos conteddos ndo conduz, sé por si, a um
aumento ou potenciacdo dos processos de aprendizagem. O que estd em
causa € a necessidade de criagdo de uma nova pedagogia baseada na
partilha, na exposicdo das perspectivas individuais entre pares e na
colaboracdo e iniciativa conjunta orientada para a inovagdo e a criacéo,
sendo a actividade da comunidade de aprendizagem o objecto e,

simultaneamente, o meio para esse mesmo processo de constru¢do do
conhecimento (DIAS, 2004, p. 07).

Quanto a isso, sabe-se que a internet possui um leque enorme de
possibilidades de pesquisa, sendo que os conteldos estdo dispostos em varios
locais do ambiente virtual. Entretanto, sem a interacdo do individuo com esse

ambiente, a informagdo n&o terd como efetivamente favorecer o uso de estratégias
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gue possam possibilitar aprendizagem nas comunidades. Moran (1997) afirma que
essa forma de aprendizagem gera resultados positivos quando a interacdo € bem-
sucedida.
O aluno desenvolve a aprendizagem cooperativa, a pesquisa em grupo, a
troca de resultados. A interacdo bem-sucedida aumenta a aprendizagem.
Em alguns casos, ha uma competicdo excessiva, monopdlio de
determinados alunos sobre o grupo. Mas, no conjunto, a cooperacao
prevalece. [...]. A possibilidade de divulgar paginas pessoais e grupais na

Internet gera uma grande motivacao, visibilidade e responsabilidade para
professores e alunos (MORAN,1997, texto digital).

O autor expbe que a interacdo aumenta a aprendizagem. Esse é um dos
principios balizadores da ferramenta Webquest, pois o conhecimento adquirido ao
utilizar uma Webquest também advém da interacdo dos alunos com seus pares.
Sendo assim, faz-se necessario comentar sobre a influéncia da teoria construtivista,
a qual fundamenta os ideais de uma Webquest, principalmente quando se vislumbra
gue a construcdo do conhecimento ocorre pela interacdo do aluno com o0 meio,

conforme proposto por Vygotsky (1988).

Abar e Barbosa (2008, p.78 e 79) assinalam que:

A construcdo do conhecimento ocorre por meio da interagdo entre as
pessoas e, principalmente, da comunicacdo entre elas. A linguagem (o
sistema linguistico usado para a comunicagéo) é a ferramenta principal para
a organizacao dos processos mentais; primeiro, nas atividades coletivas e,
em seguida, nas atividades individuais. [...] Atividades de ensino-
aprendizagem eficazes para um aluno sdo aquelas que estimulam a Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP) do estudante, ativando processos de
desenvolvimento que se tornam funcionais, internalizando conhecimentos.

Analisando o pensamento Vygotskiano e comparando com a proposta de uso
de uma Webquest, pode-se obter respostas sélidas que fundamentam o uso desta
ferramenta. Tal aspecto pode ser percebido tanto na visdo de como o aluno aprende
guanto na visdo de como o professor medeia a atividade. Para ser mais claro neste
argumento, convém esclarecer alguns pontos importantes ao desenvolvimento de

uma atividade executada por meio de uma Webquest.
Para o aluno é necessario:
v" Um ambiente amistoso de interacdo entre os pares e também com o meio;

v" A mediacao e orientacao ativa do professor;
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v A reflexdo das informacg@es obtidas e a construgdo de ideias e autonomia;

v O trabalho em grupo e compartilhamento dos resultados obtidos;

v" A construir o proprio conhecimento.

J& para o professor-mediador é necessario:

v Proporcionar meios de interagdo com atividades motivadoras;

v’ Agir como facilitador, organizando e disponibilizando contetdo original;

v' Fomentar o trabalho de investigacao em grupo de maneira desafiadora;

v’ Valorizar a autonomia do aluno para o desenvolvimento da atividade;

v Expor os resultados como forma de fomentar a aprendizagem.

Entdo, como se pode observar, as proposicées mencionadas nos dois grupos

visam ao mesmo objetivo: fomentar a autonomia do aluno e propor a construgao do

proprio conhecimento. Ndo ha apenas estes dois pontos em comum entre teoria

construtivista e 0 uso de Webquest. No entanto, pretende-se aqui destacar tais

pontos por entender que sdo 0s mais importantes para a aquisicao das experiéncias

que levam a aprendizagem dos alunos.

Abar e Barbosa (2008, p.79) relatam sobre o favorecimento das experiéncias

na constru¢do do conhecimento e compreensao do mundo, assinalando que em um

ambiente construtivista:

O professor tem suporte para facilitar a pratica de acordo com a ZDP de
cada aluno e promover a construcdo do conhecimento realizado na
colaboracéo entre os alunos;

As atividades sugeridas ndo devem controlar a aprendizagem. E sim dar
suporte e incentivar a construcao do conhecimento pelo aluno;

O aluno tem oportunidade de se engajar no processo intencional de
aprendizagem e é encorajado a usar e explorar os erros.

Ocorre a aprendizagem ativa e contextualizada, pautada na cooperacéo,
colaboracéo e autorregulacao.

Assim como na teoria Vygotskiana, no emprego da ferramenta Webquest, um

ponto de destaque é a interacdo social entre seus agentes. Porém, isto ocorre por

meio de trocas e negociacbes que podem gerar aprendizagem. A relacdo entre

aluno, professor e computador precisa ser harmoniosa e organizada, e mesmo
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sabendo que o clima desafiador proposto pelo mediador possa gerar situacdes de
competicdo e, consequentemente, conflitos, cabe ao professor gerir a situacao
conflituosa e fazer disso um ambiente para aprendizagem colaborativa. Dias (2004,
p.3) refere-se as redes de informacdo e comunicacdo (Web) como o suporte para

comunidades colaborativas desenvolverem a aprendizagem on-line. Para ele:

As actividades de aprendizagem suportadas pelos ambientes on-line na
Web s8o caracterizadas pela flexibilizacdo da formacdo e pelo
desenvolvimento das interac¢cdes orientadas para o0s processos de
aprendizagem, nomeadamente nos aspectos colaborativos. A Web é, deste
modo, 0 meio por exceléncia para a construcdo das interac¢cBes nas
comunidades de aprendizagem, com sociabilidades préprias aos espagos
do virtual, através da qual se desenvolvem as dimensBes de envolvimento,
partilha e construgdo colaborativa do conhecimento. Neste sentido, a Web é
ndo s6 uma tecnologia e plataforma para a transmissdo e o acesso a
informacdo mas, sobretudo, uma interface para as interaccbes e a
construcdo colaborativa das aprendizagens (DIAS, 2004, p.3).

A partir do pensamento do autor, percebe-se que ele ndo se refere a web
apenas como plataforma para a realizacdo dos processos interativos que geram
aprendizagem em regime de colaboracgédo, visto que este suporte ndo é capaz por Si
s6 de realizar este feito. O autor justifica que “A Web é ndo sé uma tecnologia e
plataforma para a transmissdo e o acesso a informacdo, mas, sobretudo, uma
interface para as interagdes e a construgéo colaborativa das aprendizagens” (DIAS,
2004, p. 3).

Assim, entende-se que a Web em si ndo garante o sucesso na aprendizagem
sem que o seu principal protagonista, no caso o aluno, estabeleca contatos de

colaboracéo entre os seus pares e busque transformar as informacgdes adquiridas

7

em conhecimento. Esse aspecto € um dos trés entraves do uso de Webquest

apontados por Dias (2004, p.4), conforme assinalado no trecho a sequir:

Um primeiro aspecto diz respeito ao facto de que a simples navega¢do num
universo de informacdo em rede ndo se traduz numa aprendizagem
efectiva, sendo necessario da parte do aprendente um envolvimento nas
actividades e tarefas em curso; [...] O segundo aspecto remete para o
dominio pela parte do aprendente das estratégias de aprendizagem as
qguais, no ambiente on-line, sdo definidas a partir da capacidade de
aprender a aprender individual e colaborativamente através da pesquisa, da
interaccdo e da construgcdo partilhada e conjunta do conhecimento; [...] O
terceiro ponto e talvez o mais importante para este cendrio de discusséo é
definido pelo acompanhamento que, por vezes, se pode revestir de um
sentido de modelacdo de processos providenciado pelo tutor [...] (DIAS,
2004, p.4).

Esses trés pontos em destaque direcionam-se para a compreensdo de como
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a mecanica da atividade pode dar um bom resultado se as problematicas expostas
forem evitadas. As vezes, o excesso de autoconfianca no dominio das técnicas de
utiizacdo da méaquina pode ludibriar o aluno na atividade e gerar péssimos
resultados. Ele tem que conscientizar-se, primeiramente, de que, para alcangar os
resultados pretendidos, é importante reconhecer que sO saber navegar ndo gera
aprendizagem. O dominio da maquina € um principio basico, mas o processo vai
além disso. Trata-se de um conjunto de situa¢gBes que precisam ser adotadas para o

bom funcionamento da atividade.

Dessa forma, reforca-se que, para desenvolver sua propria aprendizagem por
meio de uma Webquest, o estudante devera adotar como prioridade nesse trajeto o
uso de estratégias de leitura no decorrer da execucdo das tarefas, ouvir e agir
mediante as orientacbes do professor e compartilhar as informacdes obtidas. Como
se trata aqui do uso de estratégias que favorecam ao leitor meios de monitorar sua
leitura conscientemente em funcédo de sua evolucdo no processo de leitura, sugere-

se 0 uso de estratégias para o desenvolvimento da leitura.

Com isso, finaliza-se a abordagem tedrica utilizada a fim de fundamentar e
melhorar a compreensdo dos argumentos no presente estudo e parte-se para 0s
percursos metodologicos, detalhamento das acfes adotadas neste estudo visando

alcancar os objetivos desta investigacao.



3 PERCURSOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, descrevem-se o0s percursos metodoldgicos utilizados no intuito
de atingir os objetivos deste estudo. Dessa forma, apresenta-se em seu bojo a
caracterizacdo da pesquisa, 0 seu lécus, os sujeitos investigados, os instrumentos

utilizados na coleta dos dados e a técnica para analise dos dados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Primeiramente, antes de ter executado qualquer acéo referente a este estudo,
foi necessario conhecer o que € pesquisa, no que ela se constitui e quais caminhos
precisam ser trilhados para lograr éxito na investigacdo. Conforme Marconi e
Lakatos (2016, p.139), a pesquisa “[...] € um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Assim, esse
pensamento conduz a ideia de que, por meio da pesquisa, tem-se a oportunidade de
averiguar e tentar comprovar a veracidade dos fatos, buscando meios de

compreender melhor a realidade das coisas.

Dessa maneira, com o intuito de alcancar o objetivo principal deste estudo,
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apresentam-se, a seguir, 0s sujeitos da pesquisa, bem como os procedimentos
empregados na coleta dos dados e os instrumentos utilizados para realizacdo das

analises.

Esta é uma pesquisa de cunho exploratéria com abordagem quali-
guantitativa, que se prop0s a realizar uma investigacdo com um grupo de alunos de
uma escola da rede publica de ensino em uma cidade no interior do Estado do
Maranhdo, na intencdo de averiguar como a ferramenta metodologica Webquest
poderia contribuir para o desenvolvimento da leitura hipertextual com alunos do

Ensino Médio.

Quanto aos procedimentos técnicos adotados, esta pesquisa se caracterizou
como estudo de caso, em que € necessario estudar um caso especifico como um
todo. Dessa maneira, Marconi e Lakatos (2016) orientam que este procedimento &

Gtil para esclarecer fenbmenos pouco conhecidos.

Ja Yin (2005, p.32) considera que um estudo de caso é uma investigacao
empirica que investiga um fen6meno contemporaneo dentro de seu contexto,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o0 contexto ndo estao

claramente definidos.

3.2 Locus da pesquisa

O lécus da pesquisa foi o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhdo - Campus Zé Doca - MA. Esta instituicdo publica esta localizada no
municipio de Zé Doca, na microrregido de Pindaré, mesorregidao do Oeste

Maranhense.
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Figura 1 — Localizacéo da cidade de Zé Doca no mapa do Maranhao
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Figura 2 — Mapa de localizacéo da cidade de Zé Doca-MA
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O municipio de Zé Doca foi criado no ano de 1988 e, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2017), sua populacéo estimada
em 2017 era de 51.084 pessoas. O campus fica distante a 310 km da capital, Sdo
Luis, e oferece o ensino técnico integrado ao Ensino Médio nas seguintes areas de
atuacdo: Biocombustiveis, Analises Quimicas e Alimentos. Antes de prosseguir, €
viavel uma breve exposicéo do historico do Instituto Federal do Maranh&o — Campus

Zé Doca.

O campus investigado faz parte do programa de expanséao da rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Essa rede foi concebida hd mais de
100 anos, em 23 de setembro de 1909, e foi implantada em diversos Estados
brasileiros, dentre eles o Maranh&o, com a terminologia Escola de Aprendizes
Artifices. Desde o inicio, essa rede € um instrumento de educacédo e cidadania para
as classes desprovidas de oportunidades sociais sem, contudo, desprezar a classe

média emergente.
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Posteriormente, tornou-se Liceu Industrial de S&o Luis (1937), Escola
Técnica de Sao Luis (1942), Escola Técnica Federal do Maranhdo (1965), Centro
Federal de Educacéo Tecnolégica do Maranhdo — CEFET/MA (1989).

Em 2006, de acordo com as demandas de cada regido, comecou a expansao
do CEFET/MA nos municipios, tendo como base os arranjos produtivos locais. Zé
Doca foi um dos municipios contemplados e recebeu a nomenclatura de Unidade de
Ensino Descentralizada (UNED) de Zé Doca. O municipio foi escolhido devido ao

cultivo do babacgu, matéria-prima necessaria a producao do Biodiesel.

A UNED Zé Doca comecou suas atividades em marco de 2007, ofertando os
Cursos de Andlise Quimica e Biocombustivel na modalidade Integrado (Ensino
Médio e Técnico) e o Curso Secretariado Escolar, na modalidade PROEJA. Em 03
de marco do ano seguinte, em instalacdes proprias, aumentou a oferta de cursos:
Gerenciamento em Unidades de Alimentacdo (PROEJA) e Técnico em Quimica —

Habilitacdo em Saneamento Ambiental e Técnico em Alimentos.

Em 29 de dezembro de 2008, a Lei 11.892, 38 cria os Institutos Federais de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia no pais. Dentre eles, esta o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA), fundado mediante a jungéo
do CEFET/MA, sede e UNEDs a ele vinculadas (Acailandia, Alcantara, Buriticupu,
Centro Histoérico, Imperatriz, Santa Inés e Zé Doca), e das Escolas Agrotécnicas de
Sao Luis, Cod6 e Sao Raimundo das Mangabeiras. Com a nova estrutura, o IFMA

funciona através de Reitorias e campi, possuindo, atualmente, vinte e seis campi.

A imagem a seguir (Figura 3) retrata a localizacdo do Campus Zé Doca, no

qual o presente estudo foi desenvolvido.
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Figura 3 — Localizac&o do IFMA - Campus Zé Doca
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Em 2017, o campus Zé Doca ofertou sete cursos, conforme apresentado no
Quadro 1:

Quadro 1 — Cursos e vagas ofertados em 2017

Curso NUumero de vagas
Técnico em Biocombustiveis 40
Técnico em Analises Quimicas 40
Técnico em Alimentag&o Escolar 40
Técnico em Alimentos 40
Licenciatura em Quimica 40
Licenciatura em Matematica 40
Tecnologia em Alimentos 40

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A instalacéo fisica do referido campus contempla ampla area de vivéncia,
recepcdo, quinze salas para a administragdo, quatro laboratorios (quimica,
matematica e informética), quinze salas de aula, sala de professores, saldo de

eventos, auditorio e biblioteca, as dependéncias internas sdo todas climatizadas.
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3.3 Sujeitos da pesquisa

O universo desta pesquisa abrangeu apenas alunos matriculados e que
frequentam as aulas do Curso Técnico em Alimentos. A referida turma iniciou o ano
letivo com quarenta alunos, os quais frequentavam o turno vespertino. Entretanto, no
momento em que a investigacao foi realizada, isto €, em final do primeiro semestre
de 2017, apenas vinte e seis alunos frequentavam as aulas e foram investigados,
totalizando onze meninos e quinze meninas. Alguns alunos séo residentes na cidade

de Zé Doca e outros sao de cidades vizinhas.

E importante ressaltar que esta pesquisa contou com a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice A) pelos alunos
participantes e, para garantir-lhes o anonimato, seus nomes foram substituidos pelas
siglas Al, A2, A3 e assim sucessivamente. A pesquisa contou também com a Carta

de Anuéncia (Apéndice B) assinada pela gestora da escola.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Marconi e Lakatos (2016, p.149) referem-se a coleta de dado como sendo
“‘uma etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e
das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados”. Os autores
também mencionam sobre a importancia de estabelecer um controle rigoroso na
aplicacao dos instrumentos na intencdo de evitar erros que podem comprometer a

investigacao.

A fim de responder a questdo de pesquisa que versou sobre como a
ferramenta metodoldgica Webquest pode contribuir para o desenvolvimento da
leitura de hipertextos digitais com alunos do Ensino Médio, foram utilizados dois
instrumentos de coleta de dados: observacao sistematica e questionario aberto e de

multipla escolha.
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Nesse sentido, o pesquisador age conforme um planejamento de acdes
prévias que o auxiliara na coleta dos materiais. Ele faz uso dos seus sentidos, pois
sabe 0 que esta procurando. Gil (2008, p. 104) ainda orienta que: “Na observagao
sistematica o pesquisador precisa elaborar um plano que estabeleca o que deve ser
observado, em que momentos, bem como a forma de registro e organizacdo das

informacodes”.

Nessa perspectiva, foi utilizado um roteiro de observagdo (Apéndice E) para
registro das atividades durante a observacdo das aulas. As observacgbes
aconteceram no laboratério de informatica, visto que houve a necessidade de
utilizacdo dos computadores conectados a internet. Tais observacdes foram
realizadas nos horérios das aulas de Lingua Portuguesa numa Unica turma de vinte
e seis alunos, por um periodo de dois meses, sendo distribuidas da seguinte
maneira: foram observadas trés aulas por semana, totalizando vinte e sete aulas.
Essas observacfes foram realizadas nos meses de maio e junho de 2017. Cada
aula contemplou trés horarios seguidos, com tempo de cinquenta minutos cada. Os
alunos foram informados dos objetivos e procedimentos da pesquisa, bem como das
datas, local e horarios. O Quadro 2, a seguir, comporta a sistematizacdo das

observacoes:

Quadro 2 — Procedimentos adotados durante a observacgéo das aulas
Data das Aulas | Carga horéria Procedimentos

v' Apresentacdo da proposta de pesquisa;
v" Assinatura do TCLE;

v' Apresentacdo da composi¢cdo estrutural de

04/05/2017 3h uma Webquest:

v' Aplicacao do questionario 1 (Apéndice C);

v Inicio do registro das observacoes.

v Organizacgéao dos grupos de trabalho;

v Distribuicdo das tarefas para os alunos no
11/05/2017 3h laboratério de informatica,

v' Apresentacdo do processo na construcdo da
Webquest proposta,;
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Registro das observacdes da aula.

19/05/2017

3h

Acesso a internet e inicio das leituras com
hipertextos digitais.

26/05/2017

3h

Continuacdo das leituras com hipertextos
digitais;

Socializacdo da Webquest entre os alunos.

02/06/2017

3h

Selecdo das informagfes importantes sobre
o tema da Webquest;

Discussédo sobre a participagdo de cada
membro do grupo na producao da atividade;

Registro das observacdes da aula.

09/06/2017

3h

Continuagdo das leituras e pesquisa na
internet com hipertextos digitais;

Registro das observagdes da aula.

16/06/2017

3h

Realizacdo de discussdo em grupo e
compartilhamento das informag¢des obtidas
pelos membros;

Montagem da apresentacdo em Power Point
da atividade do grupo;

Finalizacdo da atividade proposta pela
Webquest;

Registro das observacdes da aula.

23/06/2017

3h

Apresentacdo dos slides da tarefa pelo
grupo;

Registro das observagdes da aula.

30/06/2017

3h

Aplicacéo do questionario 2 (Apéndice D);

Encerramento da atividade proposta

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Ressalta-se que neste estudo foi garantido a privacidade do informante,
proporcionando-lhe um momento de reflexdo e emissao de opinido prépria sem que
esteja pressionado pela presenca do pesquisador. Assim, o informante tera
liberdade para argumentar e responder de acordo com sua consciéncia, o que ir4

colaborar para a pesquisa.

Cabe referir que, nesta pesquisa, foram aplicados dois questionarios abertos
e de multiplas escolhas. No encontro inicial foi aplicado o questionario 01 (Apéndice
C), que atendeu o primeiro e o segundo objetivo especifico desta investigacdo. No
altimo encontro foi aplicado o questionario 02 (Apéndice D), o qual contribuiu com

dados que atendessem o objetivo especifico 03.

O questionario 01 é composto por elementos embasados na concepgéo de
Mcallesse (1993), que trata especificamente de estratégias para leitura de
hipertexto, reconhecendo e apontando a existéncia de cinco modalidades diferentes
de estratégias. Assim, pretende-se estreitar 0 caminho e direcionar o instrumento
para coleta de dados de um tipo especifico de género textual, no caso o hipertexto,
com estratégias também especificas para esse fim. Essas cinco estratégias

envolvem procurar, pesquisar, conduzir, explorar e vaguear.

A primeira € denominada “procurar”, por meio da qual o leitor percorre
detalhadamente o hipertexto eletrdnico em busca de uma determinada
informacdo, j4 previamente escolhida, investigando minuciosamente as
areas de texto apenas para alcancar um fim especifico. A segunda
estratégia € denominada “pesquisar’, que se caracteriza por estabelecer
uma leitura com o intuito de buscar uma visédo geral do contetido ou texto. A
terceira estratégia é a de “conduzir’, em que o usudrio imagina um objetivo
e direciona a sua leitura seguindo etapas preestabelecidas. A quarta
estratégia € a de “explorar”’, que corresponde aquela em que o leitor
identifica todo o conteddo do site apenas explorando o conteldo
hipertextual eletrénico, sem ter internalizado em sua mente nenhuma
tematica prévia de leitura. Por fim, a quinta estratégia é a de “vaguear”, na
qual o leitor percorre de forma aleat6ria e superficial o ambiente hipertextual
eletrbnico, sem nenhum objetivo exclusivo de leitura (McCALLESE APUD
MANGILI, 2011, p. 52).

Ao utilizar estas concepcdes, esperava-se obter respostas que contribuissem
para alcancar os objetivos propostos. Dessa forma, Gil (2008, p.121) orienta que
elaborar um questionario € traduzir os objetivos da pesquisa em questdes, cujas
respostas proporcionam dados que colaboram para caracterizar a populacao
pesquisada.
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3.5 Analises dos dados coletados

O procedimento para a analise dos dados aproximou-se da técnica de analise
de conteudo proposta por Laurence Bardin (2011), a qual colabora para visualizar e
entender melhor os dados coletados. Para a autora: “[...] desde que se comecou a
lidar com comunicacdes, que se pretende compreender para além dos seus
significados imediatos, parecendo util o recurso a analise de conteudo” (BARDIN,
2011, p. 34).

Dessa forma, foi possivel selecionar o material que seria analisado em
conformidade com os objetivos e questdes que pudessem responder ao problema

de pesquisa. Assim, estes materiais constituiram o corpus da investigagao.

Em seguida, partiu-se para a fase da exploracdo do material, que, com base
em Bardin (2011), consiste em operacionalizar codificagcdes baseando-se em regras
previamente formuladas. No caso, os dados foram classificados por cddigos, isto €,
por cores. Cada dado coletado nos questiondrios e nas observagbes foi
representado com a mesma cor. Dessa maneira, pdde-se agrupar e classificar os
dados a partir do agrupamento de cores iguais. Na sequéncia, com os dados ja
classificados, seguiu-se para a categorizacdo. As categorias foram criadas
adequando-as aos objetivos, questdes norteadoras e ao problema de pesquisa na

intencao de facilitar a analise. Dessa maneira, emergiram trés categorias:
1) Estratégia de leitura e hipertexto digital.
2) Webquest “Eleicbes 2018 — Um Maranh&o melhor para todos” em foco.
3) O uso da ferramenta metodolégica Webquest na leitura hipertextual digital.

Na terceira fase que, segundo Bardin (2011), refere-se ao tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao, foi realizado o tratamento dos resultados
na intencdo de torna-los validos. Foi nessa fase que os dados convertidos em
conteudo foram analisados e interpretados pelo pesquisador. Cabe referir a
importancia de ter realizado a coleta dos dados de forma rigorosa, para evitar

possiveis falhas durante todo o processo de andlise.
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Alguns dados decorrentes das respostas dos questionarios foram analisados
por meio de graficos construidos com o uso do software Microsoft Excel. Para
andlise dos dados quantitativos, foram seguidos elementos da estatistica descritiva
que, segundo Guedes et al. (2005), tem como objetivo sintetizar valores de mesma

natureza para que se tenha uma visao global de suas variacoes.

Nesse sentido, acredita-se que a utilizacao dos gréficos facilita a visualizacao,
a analise e a interpretacdo dos dados pelo pesquisador, visto que expde de maneira
mais clara e objetiva os resultados das perguntas nos respectivos questionarios.

3.6 Resumo das etapas realizadas

Com a intencado de alcancar os objetivos desta investigagao, foram adotados
alguns procedimentos metodolégicos. Primeiramente, os alunos foram divididos em
grupos, cuja composicéo foi livre e facultada ao aluno. Em seguida, o pesquisador —
que também foi o professor regente — fez a explanagédo dos objetivos da pesquisa,
bem como toda composicao estrutural da ferramenta Webquest aos grupos. Feito
iSS0, iniciou-se a execucao da atividade proposta, conforme procedimentos referidos

no Quadro 03, a sequir.

Quadro 3 — Acles realizadas de acordo com 0s objetivos especificos

Objetivos especificos Instrumentos Acdes realizadas
utilizados
1. Verificar as estratégias | Questionario O questionario 01 foi aplicado e os
de leitura usadas pelos aberto e de | informantes responderam-no
alunos para ler multipla escolha individualmente, sendo que as
hipertextos digitais. respectivas identidades foram

preservadas. O que se buscou nesta
etapa foi, inicialmente, saber o que o
aluno entendia por hipertexto digital. Em
seguida, buscou-se verificar que
estratégias de leitura eles usavam para
ler hipertextos digitais. Para isso, contou-
se com a utilizacdo de um questionério e
observacao sistematica.
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As respostas resultantes da aplicacéo
do questiondrio 1 fomentaram a
verificacdo das estratégias que foram
utilizadas. Para tal, foi adotado como
parametro o modelo adaptado de
estratégias de leitura para hipertexto
digital proposta por McAleese (1993).

2. Desenvolver 0s
elementos estruturais de
uma Webquest com

alunos do Ensino Médio
a partir de contetdos de
Lingua Portuguesa;

Questionario
aberto e
multipla escolha

de

Na primeira aula, todos os
procedimentos de  construcdo e
funcionamento de uma Webquest foram
explicados aos alunos. Logo apds, foi
aplicada uma atividade com uso da
ferramenta Webquest e hipertextos
digitais no laboratério de informatica.

Para auxiliar a atividade, foi utilizado um
roteiro de observacdo no intuito de
registrar como o hiperleitor procedia para
ler com auxilio da ferramenta.

3. Averiguar os impactos
da utilizacdo da
ferramenta metodoldgica
Webquest na leitura de
hipertexto digitais.

Observagéo
sistematica

Questionario
aberto e
multipla escolha

de

Foi aplicado o questionario 2 na ultima
aula. Tal instrumento atendeu aos
objetivos 2 e 3 desta investigacgéo.

A intencdo foi saber como a ferramenta
Webquest era utilizada pelos alunos e de
gue forma ela poderia contribuir para a
leitura hipertextual.

Desta maneira, buscou-se saber também
as suas vantagens e desvantagens na
visdo dos alunos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A partir dos dados coletados por meio dos procedimentos apresentados neste

capitulo, apresenta-se, a seguir, a analise e discussao desses resultados obtidos.




4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo é fruto das reflexdes sobre os dados obtidos durante a pesquisa
com os alunos investigados. Nesta analise, apresentam-se 0s resultados e a
discussbes dos dados obtidos na pesquisa em conformidade com os objetivos
especificos em sequéncia. Ou seja, ap0s mostrar o objetivo especifico, expdem-se a
andlise e a discussao dos dados coletados por meio dos questionarios e da
observacdo sistematica. Entende-se que, dessa maneira, a sistematizacdo da

analise fica mais organizada e melhora a compreensao.

A andlise dos dados coletados com os alunos investigados na pesquisa foi
organizada em trés categorias, de acordo com o0s temas que auxiliam a

compreensao dos objetivos propostos neste estudo.

4.1 Estratégia de leitura e hipertexto digital

Esta categoria aborda os resultados e discussdes referentes ao primeiro
objetivo especifico deste estudo, qual seja “verificar as estratégias de leitura usadas

pelos alunos para ler hipertextos digitais”.

Para atender a esse primeiro objetivo, buscou-se inicialmente conhecer
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algumas particularidades sobre os leitores acerca de suas percepcdes e
experiéncias empiricas com hipertexto, no intuito de saber qual a sua concepcéo de
hipertexto digital e de leitura na internet. Dessa analise, emergiram trés

subcategorias.

4.1.1 As percepcdes dos alunos sobre a leitura do hipertexto digital

Durante a investigacdo, aplicou-se, no dia 05 de maio de 2017, um
qguestionario (Apéndice C) com perguntas abertas e de multiplas escolhas aos
alunos participantes. Essa data foi o primeiro dia de atividades com os alunos no

laboratorio de informatica onde foi realizada a investigacao.

Apés analisar os dados obtidos nas perguntas abertas do questionario 01,
realizou-se um recorte das respostas dos alunos investigados de acordo com a
relevancia para o objetivo desta investigacdo. Os dados coletados por meio das
respostas das perguntas de mdultipla escolha foram convertidos em graficos,
conforme referido anteriormente, de modo a facilitar a visualizagéo e o entendimento

na interpretacao.

Como primeiro passo da investigacdo, buscou-se compreender a finalidade
gue leva o aluno a ler na internet. Para isso questionou-se: Vocé realiza leituras na

internet com que finalidade?

Grafico 01 — Resultados sobre a finalidade com que os alunos leem na internet

Lazer

21%

40% H Pesquisas

Estudar

m Qutros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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De acordo com as respostas representadas no Grafico 01, chama a atencao
que as opgoes “lazer’ e “pesquisas/trabalhos escolares” obtiveram um percentual
muito proximo. Isso pode retratar que os alunos investigados, ao acessarem a
internet, ja visualizam a possibilidade de conciliar as pesquisas/trabalhos escolares
com outras atividades, independentemente do seu objetivo principal na leitura para
aguele momento, como pesquisar sobre ‘ A proclamacao da Republica’ e conversar
em redes sociais sobre outros assuntos, por exemplo. Isso ndo quer dizer que o
aluno ja acessa a internet pensando em fazer as duas coisas simultaneamente, mas
sim que enxerga a possibilidade de realizar ambas as acbes caso necessario, sem
prejuizo para si proprio. Essa atitude é peculiar aos leitores nascidos na geracdo Y*

e na geragao Z°.

Borges (2014, p.123) salienta que: “Os alunos da geragcdo Y cresceram
cercados de diferentes tecnologias digitais que continuam a moldar o modo como
vivem, pensam, aprendem e interagem”. Carvalho (2010, p.11) citando Tapscott
(1999) salienta que:

Os jovens da Geracgdo Y estdo constantemente conectados, transitam pelo
espaco virtual com extrema facilidade e ndo conseguem imaginar como
geracBes anteriores puderam sobreviver sem a Internet. Possuem uma
capacidade de multitarefa, valorizam muito o presente, gostam de varios
estilos e possuem caracteristicas proprias em relagcdo ao consumo,
tornando-se mais exigentes. Também possuem a interatividade como uma
forma de relacionamento com o mundo, especialmente a partir dos jogos
eletrbnicos e da Internet. A tecnologia ganha um conceito de parte

integrante de suas vidas. A interatividade esta relacionada ao fato de a
Geracado Y ser a primeira a crescer em contato com a midia digital.

Nesse contexto, os jovens da geracdo Y acompanharam a evolugdo da
internet e cresceram envolvidos com os avancos das tecnologias digitais. Este fator
colaborou para que o0s jovens da geracao seguinte (Geragéo Z) pudessem manusear

as tecnologias com mais habilidade.

A intencdo de se abordar inicialmente aqui a geracdo Y € justamente para
poder facilitar o entendimento dos aspectos que vao constituir a geragao que vai

sucedé-la, no caso a geracdo Z. Esta geracdo (isto €, a geracdo Z) contempla o

4 Geragdo Y — Nascidos entre 1980 e inicio da década de 2000). Também conhecida como Millenials,
Generation Next e Echo Boomers (GABRIEL, 2013, p. 85 e 86).

5 Geracdo Z - Nascidos a partir do inicio da década de 2000). Também conhecidos como
iGeneration, Generation@, NetGeneration, Generation AO (Always on), Generation Text e Nativos
digitais (GABRIEL, 2013, p. 85 € 86).
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maior numero de alunos investigados, sendo assim, é importante saber como agia a
geracdo anterior e o0 que de fato modificou-se ao longo do tempo e o que
transformou essas pessoas que usam o computador para realizar diversas agoes

simultaneamente.

Sobre a geracdo Z, a pesquisadora Emile Kullock® assinala que “essa € uma
geracdo que adora feedback’, € multitarefa®, sonha em conciliar lazer e trabalho e é
muito ligada em tecnologia e novas midias.” Por isso ndo se prendem a

materialidade do livro impresso e usam outras maneiras para ler no ambiente digital.

Os leitores da geracdo Z sdo movidos pela velocidade com que as
informacdes circulam e se atualizam a todo instante na internet, ndo observam no
texto impresso 0 meio para realizar a leitura e quando leem textos na internet nao o
fazem em toda a sua extensdo. E muito comum pular de um texto a outro a todo

instante.

Prensky (2001) preferiu chamar essa geracdo de Nativos Digitais®, sobre os

quais afirma que:

Os Nativos Digitais estdo acostumados a receber informagfes muito
rapidamente. Eles gostam de processar mais de uma coisa por vez e
realizar multiplas tarefas. Eles preferem os seus graficos antes do texto ao
invés do oposto. Eles preferem acesso aleatério (como hipertexto). Eles
trabalham melhor quando ligados a uma rede de contatos. Eles tém
sucesso com gratificagdes instantaneas e recompensas frequentes.

O autor reforca as ideias de Borges (2014) e Kullock (2010), ao mencionar

gue a geracao Z possui mais habilidade com as maquinas e com a internet do que a

6 Disponivel em: <http://www.focoemgeracoes.com.br/index.php/afinal-o-que-e-geracao-y/>. Acesso
em: 25 set. 2017.

7 O termo € utilizado em areas como Administracdo de Empresas, Psicologia ou Engenharia Elétrica.
Em alguns contextos a palavra feedback pode significar resposta ou reacdo. Disponivel em:
https://lwww.significados.com.br/ feedback.. Acesso em 25 de setembro de 2017

8 Multitarefa - Os jovens dessa geragdo sdo capazes de realizar vérias tarefas ao mesmo tempo. Eles
veem TV, jogam, fazem os trabalhos escolares, conversam em ambientes virtuais e ouvem musica ao
mesmo tempo. (BORGES, 2014).

9 Em 2009 na obra “H. Sapiens Digital: From Natives to Digital Wisdom”, Marc Prensky sugeriu outro conceito
que denominou de Sabedoria digital na intengéo de ratificar a distingdo entre as geracdes de nativos e imigrantes
digitais. Para ele, a sabedoria digital transcende a divisdo entre as geragfes, pois ambos aprendem em contato
com as tecnologias independentemente da geracdo em que se encontram. Assim, ndo ha distincdo entre
geragoes.


https://www.significados.com.br/
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sua antecessora. Na geracéo Z, o fluxo de informacgéo € dinamico e a maneira como
estes leitores leem indica que ndo se prendem na leitura de um texto por inteiro.
Segundo Ladeira (2010, p. 189):
Esta geracdo se formou através da internet, telefones celulares,
computadores, iPods e videogames, televisores e videos em alta definicédo,
por isso sdo conhecidos como geragéo “zapear”. Este fato demonstra outra
caracteristica da Geragdo Z, que sao os problemas de interacdo social, e

mostra também que 0 seu comportamento € orientado por um ndmero
grande de informacdo, pois tudo que acontece é noticiado em tempo real.

Diante da citacao anterior, observa-se que os dados representados no Grafico
01 demostram que os alunos investigados, 0s quais inserem-se na geragéo Z, agem
em total assonancia com os aportes de Borges (2014), Ladeira (2010), Kullock
(2010). Esta geracdo apresenta também a caracteristica de ser imediatista e de
valorizar o desafio. Conforme consta no Grafico 01, constatou-se que, ao optar por
realizar duas agbes simultaneamente, esse aluno se desafia a ler e compreender em
diferentes vertentes com linhas de raciocinio distintas. Para eles, dividir o tempo
durante a leitura para aprender e se divertir € uma pratica comum, mesmo gue iSSo

possa prejudica-los em alguns momentos.

Nesta investigacdo, buscou-se saber também qual a frequéncia que os alunos
investigados acessavam a internet para ler. Assim, questionou-se: Com que
frequéncia vocé |é textos na internet? Os dados correspondentes as respostas foram

representados no Grafico 02, a seguir.

Grafico 02 — Resultados sobre a frequéncia dos alunos que realizam leituras na
internet

® Diariamente

1 vez por semana

H 2 ou 3 vezes por semana

® Mais de 3 vezes por semana
u1vez acada 15 dias

m1vez por més

N&o leio na internet

Outros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Quando perguntados sobre a frequéncia com que leem na internet, 38%
assinalaram a opgao “Diariamente”, 19% marcaram a opgédo “1 vez por semana”;
também 19% optaram pela opg¢ao “2 ou 3 vezes por semana”; 12% assinalaram
“Mais de 3 vezes por semana”; 8% responderam “1 vez a cada 15 dias”; e apenas
4% indicaram a opgao “1 vez por més”. Ressalta-se que o numero de alunos que
acessam diariamente esta abaixo da metade. Esses dados sdo importantes neste
estudo, visto que confirmam que todos os participantes acessam a internet para
realizar leitura de algum tipo de texto. Isso mostra que ja tiveram contato com o texto
digital e, dessa maneira, estdo aptos para colaborar com informac8es mais precisas,

pois ja vivenciaram experiéncias com o texto digital.

Ap6s serem questionados sobre a frequéncia em que leem na internet,
efetuou-se uma nova pergunta para os alunos, porém mencionando o0 termo
‘hipertexto digital’ em seu corpo: “E hipertextos digitais? Com que frequéncia vocé
|€?” As respostas a esse guestionamento estdo representadas no grafico a seguir
(Grafico 03). Vale ressaltar que os dados na legenda do gréfico representam o

ndmero de alunos e ndo uma porcentagem.

Gréafico 03 — Comparacao de resultados sobre a frequéncia das leituras na internet
entre hipertexto x texto continuo

Outros

N&o leio na internet

1vez por més

1vez acada 15 dias

Mais de 3 vezes por
semana

2 ou 3 vezes por semana

1 vez por semana

Diariamente

HIPERTEXTO ®TEXTO CONTINUO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Esse resultado gerou os primeiros entendimentos sobre a concepcgéo de
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hipertexto que esses alunos possuiam no momento. Nesse sentido, ao responder
sobre questionamento, alguns alunos demonstraram compreender a concep¢ao de
hipertexto diferenciando-o do texto continuo. Porém, outros se sentiram confusos

com a indagagéao e pediram explicagao.

Como se trata do questionario 01, que foi aplicado no primeiro dia de
atividades, ressalta-se que as respostas ndo sofreram nenhum tipo de influéncia
externa, inclusive do pesquisador. Cada aluno respondeu de acordo com a sua

concepgao de hipertexto.

Pelo que pode ser observado no Gréafico 03, os dados retratam a frequéncia
de leitura na internet. Para isso, optou-se por exibir um comparativo entre as
respostas que alimentaram o Grafico 02 (leitura na internet) com as respostas do
Gréfico 03 (leitura de hipertexto na internet), sendo que neste grafico aborda-se o
hipertexto como foco principal nesse processo de leitura. Ou seja, indaga-se

especificamente sobre a leitura de hipertexto na internet.

Nessa comparacado, percebeu-se que, dos dez alunos que responderam ler
diariamente na internet, apenas 50% deles responderam que leem hipertextos
diariamente. E um numero bastante expressivo, pois estd aquém do que se
esperava neste estudo. A resposta mostra também que, dos vinte e seis alunos
investigados, apenas cinco (19%) leem hipertextos na internet todos os dias. Cinco
(19%) também é o numero de alunos que representa outras duas opc¢des no gréfico:
0S que leem apenas uma vez por semana e 0s que revelaram néo ler hipertextos na
internet. Cabe referir também que, nas observacdes sistematicas, evidenciou-se que
alguns alunos investigados ndo conseguiam distinguir se o que estavam lendo seria

ou nao um hipertexto digital.

Sabe-se que hipertextos digitais modificam a maneira de ler na internet.
Santaella (2014, p.312) assinala que “um mesmo texto, quando passa do suporte
impresso para um suporte digital, jA ndo é realmente o mesmo, poiS 0S NOVOS
dispositivos formais modificam suas condi¢cdes de recepcao e de compreensao”.
Isso ocorre principalmente em funcdo do dinamismo do hipertexto e suas

aproximagdes com outros textos.

Tais aproximagOes se materializam na figura dos hiperlinks, os quais fazem
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uma ponte entre o texto que esta sendo lido e os outros textos agregados em um
segundo plano. Essa € uma caracteristica que distingue o hipertexto digital do texto
continuo impresso. A falta de habilidades especificas do leitor para interagir com
esse tipo de texto pode gerar dificuldades durante a leitura. O gréfico a seguir
(Grafico 04) representa as respostas dos alunos acerca da dificuldade ou ndo em ler

hipertextos digitais.

Gréafico 04 — Resultados sobre as dificuldades em realizar leituras de hipertexto
digital

= Sim

= Nao

As vezes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Quando questionados se teriam dificuldades em ler hipertextos digitais, 69%
dos investigados responderam que n&do sentem nenhuma dificuldade, 16% relataram
que possuem dificuldades em ler, e 15% alegaram que as vezes é dificil ler. Os
dados mostram que a forma nao linear de um hipertexto e o acesso aos hiperlinks
para continuar a leitura com outros textos ndo € um obstaculo para a maioria dos
entrevistados. Como ja foi mencionado neste estudo, os alunos investigados, os
quais estdo inseridos na geracdo Z, possuem maiores habilidade para interagir com
tecnologias, fato que pode ser o motivo de ndo possuirem dificuldades com o

hipertexto.

Porém, nem todos os alunos nascidos nesta geragcéao apresentam habilidades
para interagir com os computadores e seus recursos tecnoldgicos. Quando se trata
de leitura de hipertextos digitais que usa o computador para realizar a agao,
observou-se que ter dificuldades ao ler hipertextos foi uma op¢ao assinalada por
16% dos alunos investigados. Conforme relatos desses alunos, palavras dificeis, a

falta de entendimento sobre o texto e o trabalho que d& acessar varios textos foram
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os elementos que justificaram escolher a opgéo “Sim”.

[A1] Sim, pg na maioria das vezes encontro palavras

dificeis.
[A4] Tenho dificuldade para entender.

[A24] - porque é muito dificil e d& muito trabalho

também.

Constatou-se, também, pelas respostas dos alunos, que 15% dos que
relataram ter dificuldades “as vezes” apresentaram como justificativas fatores
variados. Ressalta-se que as justificativas apresentadas pelos alunos séo entraves
qgue prejudicam a leitura em geral, no caso, em texto impresso também e hipertexto
digital. Para esses alunos, abrir um hiperlink ndo é uma tarefa cansativa e pode
comprometer o entendimento do texto inicial, pois ao abrir um hiperlink e acessar um
novo texto para ler, eles acabam se distraindo e perdem a linha de raciocinio,
comprometendo o desenvolvimento da leitura, pois esquecem o que ja foi lido no

primeiro texto.

[A2] as vezes ler hipertextos com grande quantidade

de hiperlinks torna-se cansativo.
[A7] As vezes pulo o hiperlink

[A12] Sim, pois tenho dificuldade em entender mais

sobre esses textos.

[A26] porque as vezes complica um pouco por ter
varios textos ndo é muito mas complica um pouco
minha leitura, porque muitas das vezes acabo

esquecendo do primeiro.

A partir desses relatos, deduziu-se que 0s sujeitos investigados basearam
suas dificuldades no modo empregado para leitura dos hipertextos digitais. No caso,
a complexidade em navegar de um texto a outro por intermédio dos hiperlinks foi

apontada como um entreve que dificulta a leitura.

Realmente ndo se trata de algo simples. A dificuldade exposta por esses
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leitores implica diretamente na estrutura mental que eles constroem na intencédo de
dar fluidez a leitura. Ou seja, na auséncia de mecanismos mentais que se adaptem

ao modelo de texto que estéo lendo.

Santaella (2014, p. 310) afirma que:

A grande flexibilidade o ato de ler um hipertexto- leitura em transito — pode
transformar em desorientacdo se o receptor ndo for capaz de formar um
mapa cognitivo — mapeamento mental do desenho estrutural documento.
Para a formacdo desse mapa, contudo, ele precisa encontrar pegadas que
funcionem como sinalizages do design do hipertexto.

A autora defende a construcdo de mecanismos que facilitem a leitura com
base em caracteristicas especificas para a leitura de hipertextos digitais. A maneira
de ler um texto continuo, que € construido numa plataforma linear, ndo deve ser
empregada para ler hipertextos em funcdo da sua ndo linearidade. No texto
continuo, o leitor caminha em linha reta em dire¢cdo a um final ja pré-estabelecido
pelo autor, enquanto que, no hipertexto, o leitor € construtor da mensagem final do
texto, visto que necessita seqguir por diferentes trajetos e, a partir dessas conexdes
entre um texto e outro, é que podera elaborar um desfecho ou ndo. Santaella (2014,
p. 321) orienta que “A experiéncia de leitura ou de navegagéo nao é predeterminada,

ela carrega uma dose de aventura”.

Ainda nesse sentido, quando se fala da participacdo direta do leitor na
construcdo da mensagem do texto, segue-se 0 argumento de Nojosa (2014), que
expbe caracteristicas da intertextualidade, principio presente na construcdo de
hipertextos.

A teoria da intertextualidade defende que tessituras de significacdo de um
texto existe num desdobramento e na copresenca de uma obra em outras.
Nesse aspecto ndo temos o autor como o agente definidor de identidade de

um livro, texto, etc. Esse processo implica uma descentralizagdo do sujeito
escritor em diversas vozes e fun¢des (NOJOSA, 2014, p.74).

A intertextualidade faz parte da composicao estrutural de um hipertexto e a
partir desse principio, o leitor faz uso de outros textos na composi¢cdo da mensagem
que ele precisa compreender. Essa integragdo de varios textos permite que ele atue
em parceria com 0 autor na construgdo da mensagem e, assim, colabore com a
formacéo de sentido. Conforme justifica Kock (2007, p.27):

Do ponto de vista cognitivo, pode-se dizer que o hiperlink exerce o papel de
um “encapsulador” de cargas de sentido. Para tanto, cabe ao produtor
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proceder a uma construcao estratégica dos hiperlinks, de maneira que eles
sejam capazes de acionar modelos (frames, scripts, esquemas etc.) que o
leitor tem representados na memoria, levando-o a inferir o que podera existir
por tras de cada um deles, formulando hip6teses sobre o que podera
encontrar ao segui-los.

Nesse sentido, entende-se que saber interagir com 0s variados textos por
intermédio dos hiperlinks é essencial para a formacéo de sentido. Assim, o hiperlink
€ um aliado do leitor nessa acdo que exige uma atitude exploratoria e investigativa
na intencdo de aprofundar a leitura e alcancar o maior nimero de informacdes

possiveis sobre o tema que constitui o texto.

Marcuschi (1999, p. 05) também se refere ao leitor de hipertextos como leitor-
co-produtor. Em contraposicdo a linearidade do texto continuo, o autor argumenta
que o hipertexto “[...] rompe a ordem de constru¢cdo ao propiciar um conjunto de
possibilidades de constituicdo textual plurilinearizada, condicionada por interesses e
conhecimentos do leitor-co-produtor”.

Compreende-se a importancia e também a necessidade de saber utilizar os
links numa leitura hipertextual. E por meio deles que o leitor pode trilhar os caminhos
em direcdo ao entendimento do texto. Os relatos de alguns alunos investigados
demonstraram que percorrer esses caminhos ao acessar um hiperlink gerou
problemas na leitura. Acredita-se que esses problemas foram provenientes da
maneira como esse contato com hiperlinks eram realizados. Dessa maneira, a partir
dos relatos, emergiu a subcategoria “navegando por conexdes hipertextuais” que
trata especificamente do modo como os investigados leem hipertextos e da definicéo

das suas perspectivas atitudinais sobre conexées com hiperlinks.

4.1.2 Navegando por conexdes hipertextuais

Dentre varias caracteristicas que constituem o hipertexto digital, a conexao de
textos por navegacdo com hiperlinks estd sempre em destaque. A possibilidade de
conectar varios textos com o uso de hiperlinks favorece a construcdo de pontes
entre um texto e outro. Lévy (1998, p.20) assinala que os nos podem ser palavras,

paginas, imagens, graficos, sequéncias sonoras, e ndo sao ligados linearmente.
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Essa falta de linearidade deixa o texto mais dinamico, exigindo que o leitor seja mais

dinamico também.

Nesse sentido, apresenta-se o grafico abaixo (Grafico 05), que representa as
respostas dos alunos ao responderem a pergunta: “O que vocé faz quando encontra

um no (hiperlink) no hipertexto?”

Gréafico 05 — Resultados sobre as atitudes dos alunos ao encontrar um hiperlink no
hipertexto

= Explora

m [gnora

N&o Percebe

moutros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Diante do referido questionamento, os alunos tiveram as seguintes op¢des de
resposta: clicar no hiperlink para explora-lo; ignorar e seguir a leitura do texto;
geralmente nao perceber o hiperlink; outra atitude. Dos alunos respondentes, 50%
indicaram que clicam e exploram o conteddo de cada hiperlink que aprece no
hipertexto. Essa € a atitude esperada para leitores de hipertextos. Koch (2007, p.

27) orienta que “os links funcionam, portanto, como portas de entrada para outros

espacos, visto que remetem o leitor a outros textos virtuais que vao incrementar a
leitura”. Nesse sentido, a proposta € que o hiperleitor possa, a cada click, ampliar
seus horizontes durante a leitura, tendo acesso a outros textos que podem

complementar o contetdo que ja esta sendo lido.

Dentre os alunos respondentes, 23% referiram que localizaram o hiperlink,
mas preferiram ndo acessa-lo por algum motivo particular. Atitude diferenciada do
restante dos alunos que totalizou 27% que n&o acessaram o hiperlink por ndo ter
percebido a sua presenca no hipertexto. Somando-se estes percentuais
mencionados, observou-se que 50% dos alunos néo realizaram a leitura do

hipertexto acessando hiperlinks. Sobre esse fato, Koch (2007) citando Storrer
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(2000), esclarece que a forma nao linear (com hiperlinks) de organizacdo do texto
favorece que a leitura seja seletiva por grupos heterogéneos de receptores, sendo
que cada receptor decide de acordo com seus conhecimentos, interesses e

preferéncias.

Em assonéncia com o pensamento de Storrer (2000) e de Koch (2007),
entende-se que a atitude tomada pelos 50% dos alunos que ndo acessaram 0S
hiperlinks ndo se constitui um erro, pois € o hiperleitor quem decide o que vai ler e
como vai ler, decide que caminho vai percorrer, se vai ou ndo abrir um hiperlink. E

ele quem decide quais séo suas preferéncias e prioridades.

Hissa (2009) concebe “o link como o elemento essencial para que todo o
processo de associacdo das informacdes e conteudos presentes no hipertexto
seja capaz de acontecer”. Dessa maneira, entende-se que abrir o hiperlink e acessar
outros textos complementares é essencial para que a proposta de leitura com um
hipertexto digital seja realizada. Embora o hiperleitor tenha autonomia para decidir
seus percursos, ndao acessar um link pode, em alguns momentos, prejudicar a
compreensao global do hipertexto. Koch (2007) assevera que o hiperleitor pode
seguir por outros caminhos que ndo sejam via hiperlinks, porém, reforca o
pensamento de Storrer (2000) que orienta que ndo seguir os caminhos planejados
pelo autor do hipertexto pode gerar consequéncias na producdo do texto e da

coeréncia.

Ler um hipertexto digital demanda habilidade em vérios aspectos: curiosidade,
concentracdo, objetividade, interacdo e varias outras caracteristicas que o hiperleitor
necessita para interagir com esse género textual digital. Kock (2007, p.28) salienta
que:

O hipertexto propde vias de acesso e instrumentos de orientagdo sob forma
de diagramas, de redes ou de mapas conceituais manipulaveis e dinamicos,

oportunizando, desta maneira, um dominio mais facil e mais rapido da
matéria do que o audiovisual classico ou o0 suporte impresso tradicional.

A autora faz uma comparacdo entre o0 hipertexto e suporte impresso
tradicional, valorizando positivamente o uso do hipertexto visto que, segundo ela,
melhora a absor¢éo das informacdes de maneira mais facil e mais rapida. Durante
as observacgfes sistematicas, notou-se que 0s alunos estavam mais propensos a

continuar as leituras do hipertexto em funcdo da variedade de informacdes que
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estavam atreladas ao texto principal. A transitividade entre um texto e outro
associado a visualizacdo das imagens disponibilizadas colaborou positivamente para

isto.

Quando questionados sobre a sua maneira de ler o hipertexto digital, os

alunos investigados responderam da seguinte maneira (Grafico 06):

Gréfico 06 — Resultado da definicdo dos alunos sobre a maneira de ler o hipertexto
digital
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A opgao “Normal — Tenho facilidade em ler esse tipo de texto” foi assinalada
por 61% dos investigados. Dessa maneira, compreende-se que, para esses alunos,
acessar outros textos por meio dos hiperlinks ndo demonstra nenhum entrave. Para
eles, a acdo de abrir um hiperlink e transitar repetidas vezes por outros textos € até
considerada facil. Apenas 4% consideram que tém dificuldade em ler um hipertexto

e 8% nao sabem interagir de nenhuma forma com o hipertexto.

Hissa (2009), citando Codina (2000), alega que, como a estrutura do
hipertexto organiza as informagfes em redes unidas por relacbes, essa forma
multisequencial de apresentar as informagbes pode causar sobrecarga e
desorientacdo se os caminhos percorridos até o texto forem mdultiplos. Diante do
exposto pelos autores e pela observacdo sistematica durante as aulas, acredita-se
gue realmente foi por esse motivo que um total de 12% dos respondentes alegou ter

dificuldades ou ndo saber interagir com um hipertexto.

Por outro lado, indaga-se, neste momento, se 0os 61% que assinalaram a

opcgao “Normal — Tenho facilidade em ler esse tipo de texto” conseguiram transpor
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um texto apos o outro e envolver-se na formacédo de sentido nesta leitura. Koch
(2007) assevera que cabe ao hiperleitor, por meio dos acessos aos links, detectar as
informagdes relevantes para uma progressao textual coerente. Nesse sentido,
entende-se que acessar um link é importante e pode facilitar a construcdo de
sentido, visto que o autor do texto elabora e disponibiliza as informacées em uma
teia com palavras-chave justamente para que seus leitores possam percorré-la. E
nessa conectividade de um texto ao outro por meio dos hiperlinks que o leitor vai
estruturar a sua construcao de sentido. Conforme Marcuschi (1999, p.30), “a leitura
do hipertexto € como uma viagem por trilhas. Ela nos obriga a conectar nés para

formar redes de sentido”.

Ja Xavier (2002, p. 29) afirma que “Hipertexto € o espacgo virtual inédito e
exclusivo no qual tem lugar um modo digital de enunciar e construir sentido”, para
tentar explicar como se da a formacéo de sentido. Ainda sobre o hipertexto, o autor
orienta que:

Ele se constitui em mais uma tecnologia de enunciagdo gque possui uma
maneira prépria de dispor, compor e superpor. Entrelagadamente, em uma
mesma plataforma enunciativo - a tela do micro - os recursos semioéticos de
natureza linguistica e ndo linguistica. Ao amalgamar esses recursos
semiolinguisticos e preservar, isonomicamente, o valor signico de cada um
deles para a construgdo geral do sentido, 0 modo de enunciacdo digital
efetuado no Hipertexto tende a produzir, em seus hiperleitores, percep¢des

jamais antes experienciadas em qualquer outro modo de enunciagdo
analégico (XAVIER, 2002, p .29).

Em sua citacdo, o autor evidencia o potencial que a tecnologia pode oferecer
para o leitor de hipertextos digitais ao integrar uma gama de recursos semioticos,
tais como imagens, sons, videos, na intencao de corroborar com a formacgéao de
sentido durante a leitura. Porém, Oliveira, Diniz e Timo (2014, p. 74 e 75)
alicercados em Coscarelli (2006), orientam que “a busca do sentido textual € um
processo complexo de construcdo de significados relacionados ao contexto de
producéo e recepgédo, aos modos de circulacdo, ao mundo de referéncia do leitor,
aos seus conhecimentos prévios, aos objetivos de leitura e aos aspectos

socioculturais.

Conforme os autores:

[...] a leitura de um texto (em formato continuo ou hipertextual), exige muito
mais do que o simples conhecimento linguistico compartilhado pelos
interlocutores, uma vez que, nesse processo, o leitor €, necessariamente,
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levado a mobilizar uma série de estratégias tanto de ordem linguistica como
de ordem cognitiva, social e discursiva, com o fim de levantar hipéteses,
validar ou ndo as hipo6teses formuladas, preencher as lacunas que o texto
apresenta, enfim, participar de maneira ativa na construgdo do sentido
(OLIVEIRA; DINIZ; TIMO, 2014, p. 75).

Os autores ressaltam que a leitura realizada em qualquer formato exige
habilidade, visto que ndo se trata de um procedimento simples, dependente
exclusivamente de conhecimentos linguisticos avancados. Eles reforcam a
necessidade de o hiperleitor fazer uso de estratégias que se complementem e
contribuam para o desenvolvimento na leitura de hipertextos digitais. Nesse sentido,
os alunos investigados foram questionados sobre o que faziam para verificar as

estratégias de leitura que estavam usando para ler um hipertexto digital.

4.1.3 O uso de estratégias de leitura com o hipertexto digital

O ato de ler € um processo de construcdo de significados mediado pela
interacdo do leitor com o texto. Essa interacdo é fato essencial na leitura, pois
agrega fatores que levardo o leitor a compreensdo ou ndo do texto, assim como
alerta sobre os caminhos e atitudes que ele precisa tomar para alcancar seus

objetivos durante a leitura.

Os alunos investigados foram questionados sobre outras formas de ler

hipertextos digitais. Eis algumas respostas:

[A5] Através da leitura direcionada a abertura de links

para absorver o contelldo completo.

[A6] As vezes, clico no né para saber mais

informacdes, as vezes ndo. Depende do assunto.

[A17] Em uma primeira leitura percorro texto todo de
forma aleat6ria depois se tiver curiosidade abro os

hiperlinks.

[A18] Quando o texto tiver hiperlink, abrimos para
explorar ampliando o nosso conhecimento sobre o

assunto.



83

[A9] Eu leio direto sem abrir os hiperlinks, as vezes

eu abro quando o assunto me interessa.

[A4] Leio e ignoro os hiperlinks, fago uma leitura

direta.

Os relatos dos alunos retratam quais atitudes seriam utilizadas ao ler um
hipertexto digital. Porém, como se observa nas respostas, a maneira caracteristica
desse tipo de leitura nem sempre é executada. Alguns alunos, como A9 e A4,
simplesmente ignoram a forma de ler um hipertexto pelo acesso aos hiperlinks. Mas

o hiperleitor € obrigado a acessar um hiperlink?

Entendeu-se nesse estudo que nédo. O leitor busca, durante a leitura, trilhar os
caminhos das palavras e desvendar as inten¢cdes do autor ao produzir o texto e
assim prosseguir rumo a constru¢cdo de sentido. Mangili (2011), ao referir-se ao
leitor, orienta que:

Alicergado em conhecimentos prévios, ele constroi sentidos, forma novos
conhecimentos, que ampliam seus quadros de referéncia. Por conta desses
elementos e de sua competéncia comunicativa, interfere no texto que Ié,
podendo privilegiar ou ndo certos trechos que condizem ou ndo com a sua
visdo de mundo e com seus dados de experiéncia. Dessa forma, um texto
produzira leituras diferentes por parte de leitores diferentes, ou mesmo por

parte de um Unico leitor em momentos diferentes, dependendo de seu
universo de experiéncias (MANGILI, 2011, p.22).

A autora vé na experiéncia de vida do leitor a principal caracteristica para que
ele possa construir sentidos sobre o que |é. De fato, a constituicdo do leitor como
pessoa, Como um ser ativo e as suas experiéncias empiricas podem colaborar ou
nao para alcangar seus objetivos. Tudo vai depender da forma como esse leitor faz

uso dessas experiéncias em benéfico préprio.

O autor pode proporcionar os caminhos a serem percorridos, mas € o leitor
guem escolhe qual o caminho a seguir e, principalmente, como agir durante esse
percurso. Para isso, ele usa estratégias que o auxiliam na selecédo das informacoes
e na construcao do significado textual Solé (1998). Mangili (2011, p. 50) acrescenta
que “as estratégias que os leitores utilizam dependem de alguns fatores, tais como
seu conhecimento sobre o assunto, seus objetivos, suas habilidades e as

caracteristicas do texto”. Ademais, a autora acrescenta que:

[...] as estratégias ndo prescrevem totalmente o curso de uma acao; elas
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sdo caminhos inteligentes para a compreenséao leitora. Sua potencialidade
reside justamente no fato de serem independentes de um ambito particular
e poderem se generalizar. Além disso, envolvem autodirecdo — a existéncia
de um objetivo e a consciéncia de que esse objetivo existe — e autocontrole
— a supervisdo e avaliagdo do proprio comportamento com base nos
objetivos que guiam o leitor e na possibilidade de modifica-lo em caso de
necessidade (MANGILI, 2011, p. 22).

Assim, percebe-se que 0 uso de estratégias, além de organizar o0s
procedimentos para realizacdo da leitura, pode orientar o leitor pelos percursos que
esta seguindo e pode alinhar a sua consciéncia com seus objetivos. Entretanto, seu

uso ndo garante que o texto sera compreendido.

Nesse sentido, surgiu neste estudo a intencdo de verificar o que os alunos
investigados fariam ao ler um hipertexto digital na internet, e quais estratégias de
leitura seriam usadas para tal. Para isso, solicitou-se que os alunos indicassem, no
guestionario 01, quais estratégias — dentre as listadas no questionario — eles usavam
para ler hipertextos na internet. Como a leitura € um processo dinamico, e isso
envolve 0 uso mais de uma estratégia, os alunos investigados puderam assinalar
mais de uma resposta de acordo com as ac¢des que eles fazem. O Grafico 07 mostra

as respostas obtidas sobre as estratégias assinaladas pelos alunos.

Gréafico 07 — Resultados sobre as Estratégias de leitura usadas pelos alunos para
ler hipertextos

PROCURAR PESQUISAR CONDUZIR EXPLORAR VAGUEAR NENHUMA

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para esta pesquisa, que aborda a temética da leitura em hipertexto digital, foi
usado como parametro de analise dos dados obtidos sobre 0 uso de estratégias de
leitura em hipertexto digital, cinco modalidades de estratégias propostas por
McAleese (1993) citado por Mangili (2011), dentre elas: procurar; pesquisar;

conduzir; explorar e vaguear. Buscou-se, com isso, verificar apenas o0s
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procedimentos atitudinais adotados conscientemente pelos alunos investigados
frente a leitura hipertextual. Sendo assim, foram descartados os procedimentos

atitudinais automatizados e inconscientes.

Na intencdo de responder ao segundo objetivo especifico desta pesquisa,
observou-se que, conforme os dados expressos no Grafico 07, a estratégia
“Procurar” obteve 44% das indicacdes dos alunos, sendo a recordista nas
preferéncias dos investigados. Conforme Mcaleese (1993), citado por Mangili (2011,
p.52), nesta estratégia, “o leitor percorre detalhadamente o hipertexto eletrébnico em
busca de uma determinada informacédo, ja previamente escolhida, investigando

minuciosamente as areas de texto apenas para alcangar um fim especifico”.

Em conformidade com os dados referentes a estratégia “procurar”, percebeu-
se, durante as observacfes sistematicas, que a maioria dos alunos, ao iniciar a
leitura com hipertextos, clicavam e acessavam os hiperlinks com destreza. Esses
alunos terminaram a atividade proposta para aquele dia mais rapido que os demais,
0 que, provavelmente, deve-se em fungédo da habilidade empreendida para acessar
hiperlinks, o que gerou velocidade na execucéo da atividade.

Segundo Mcaleese apud Mangili (2011, p.52):

Ao utilizar essa estratégia, o leitor ainda pode associar na sua leitura as
atividades de “obtenc&o”, em que realiza associa¢des légicas ou semanticas
para alcangar o seu objetivo; “focagem”, na qual efetua a sua procura com
base em pontos, areas ou segbes especificas, e “restricao”, pela qual
delimita um tema ou uma palavra unitéria.

No caso, acredita-se que os alunos respondentes ja sabiam que a informacao
gue eles precisavam para o momento seria obtida mediante uma busca minuciosa
nos textos elencados, sendo assim, o objetivo era usar a estratégia “procurar” de

texto em texto, até encontrar.

Na sequéncia, constatou-se que 41% das indicacbes foram referentes a
estratégia numero dois denominada “Pesquisar”’. Mcaleese apud Mangili (2011, p.
53) aponta que essa estratégia tem como caracteristica uma leitura baseada na
busca de uma visao global do texto. O objetivo do leitor ja esta bem definido, assim,
ele trabalha para conseguir informacfes que o ajudem a alcanc¢a-lo. Para isso, 0

levantamento de hipoteses € utilizado na intencdo de definir os caminhos a seguir.
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Para o referido autor, esta € uma estratégia de exploracdo em que o leitor define
suas acodes a partir das exploracdes que realiza na intencdo de descobrir todas as
informacdes inseridas no texto. Em seguida, delimita a area de informacdo e

expande sua busca ao integrar pistas auxiliares ao hipertexto.

A estratégia “conduzir’” ndo recebeu indicagdes dos alunos respondentes.
Mcaleese (1993) orienta que, nesta estratégia, o leitor imagina um objetivo e

direciona a sua leitura seguindo etapas pré-estabelecidas.

Evidenciou-se que 9% dos alunos respondentes optaram pela estratégia
“explorar”, que corresponde “aquela em que o leitor identifica todo o conteudo do site
apenas explorando o conteudo hipertextual eletrénico, sem ter internalizado em sua
mente nenhuma tematica prévia de leitura” (MCALEESE apud MANGILI, 2011, p.
53).

Por fim, apenas 3% dos alunos respondentes assinalaram a estratégia
“vaguear”. Nela, o leitor transita superficialmente pelo hipertexto digital e ndo possui
um objetivo para leitura (MCALEESE apud MANGILI, 2011). Embora o percentual
tenha sido baixo, 0 estudo constatou que 3% dos alunos ainda tentam exercer a
pratica da leitura sem objetivo nenhum. Para esses alunos, o ambiente virtual nada
interferiu na sua pratica de leitura, uma vez que ler com material impresso ou com o
texto digital segue a mesma estratégia, que envolve uma leitura rapida e sem

compromisso com 0s objetivos, pois estes ndo foram definidos previamente.

4.2 Webquest “Eleicdes 2018 — Um Maranhdo melhor para todos” em foco

Esta categoria é referente ao segundo objetivo especifico deste estudo, qual
seja “Desenvolver os elementos estruturais de uma Webquest com alunos do Ensino
Médio a partir de conteudos de Lingua Portuguesa”. Para alcancar o referido
objetivo especifico, foi executada uma Webquest construida pelo pesquisador, que
tinha como tema as elei¢cdes para o Governo do Estado do Maranh&o. Logo apds, os

alunos responderam ao questionario 2 (Apéndice D), aplicado no dia 30 de junho de



87

2017. Ressalta-se que, nesta referida data, as atividades de observacao sistematica
e coleta de dados para esta pesquisa se encerraram. A seguir, apresenta-se a

composicao estrutural da Webquest em foco.

Inicialmente houve a necessidade de saber se os alunos investigados ja
tinham conhecimento ou se ja tinham ouvido falar em Webquest antes de
participarem das atividades da pesquisa. Constatou-se que 19% dos alunos ja
conheciam a ferramenta, e que a grande maioria da turma, isto €, 81% dos
investigados ndo conheciam e nem tinham ouvido falar em Webquest. Assim,
tratava-se de uma ferramenta metodoldgica nova para grande parte do grupo. Esse
dado gerou desconfiancas no pesquisador sobre a eficiéncia da utilizacdo da
ferramenta com alunos que n&o a conheciam, pois se entende que “em um ambiente
de aprendizagem, a situacédo inicial é constituida pelo que o aluno sabe, do que é
capaz o que pode fazer e o que quer aprender” (ABAR; BARBOSA, 2008, p.12).

Nesse sentido, no primeiro encontro com a turma, optou-se por executar uma
mini oficina didatica sobre Webquest, na intencao de colocar o grupo de alunos a par
da composicéao estrutural, objetivos e funcionalidades da ferramenta. Apds o término
da oficina, em um segundo encontro, iniciou-se a atividade com Webquest e
hipertextos digitais. Para tal, os alunos foram ao laboratério de informatica da escola
e participaram das atividades praticas sobre a ferramenta, conforme representado

pela Figura 4, a seguir.

Figura 4 — Alunos no laboratério de informatica executando a Webquest “Eleigbes
2018: Um Maranhao melhor para todos”

brclif o}

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Ao todo, a atividade com os alunos investigados se desenvolveu em nove
aulas, com duracdo de cento e cinquenta minutos cada uma. Inicialmente, houve um
momento marcado por debates acerca da escolha do tema da Webquest. Observou-
se que trés alunos tentavam convencer a turma a optar por um tema ligado a
politica. Porém, houve divergéncia por parte de alguns alunos, que estavam em
menor numero. ApOs uma série de argumentos, aqueles trés estudantes
conquistaram o apoio dos demais integrantes da turma e, assim, a abordagem
tematica, escolhida democraticamente por eles, foi sobre as elei¢gbes para o governo
do Estado do Maranhdo. Ao final da votacdo para decidir o tema da Webquest, ficou
sob a responsabilidade do professor/pesquisador a construcéo e disponibilizacdo da
Webgquest!® na internet. Apresenta-se adiante, na Figura 5, a referida a imagem da

tela da introducdo da Webquest desenvolvida para a atividade.

Figura 5 — Introducédo da Webquest desenvolvida

Eleicoes 2018: Um Maranhao melhor para todos

IESTI.DUI-L - MUA JUMHO DE 201 .‘.‘

We— ey

ruoons I ::.-
tharie teoise D .+
sctencrochs D s

Maara lisign - L.
——— PP

recjuee [P, 1
F{D:-?{-\e: Dhsponivel em:< nwtp: /oo railg ha.com.britas zore~> Acessade em- 21 de junho de

Em 2018 teramos novas eleigSes para a sscolha do represantante do pove para governar o Estado do
MlaranhZc. Meste cendric, dois pré—candidatos disputam a simpatia & o voto da populacic maranhense.
Flavio Dhno e Roseana Samey, ja dio indicios que a disputa sera acirrada pelo comando do Estado.

O institito Ezcutac divulson somente hoje uma pesquiza de intengdes de votos contratada pele PLIDE,
que aponta vantagem da ex-zovernadora Foseana Samey sobre o govemador Flavio Dino (PCdoB). O
levantaments coloca Roseana Samey com 32,9% das intengSes de votos, contra 23,994 de Flivio Dino.
530 axatos sate pontos de vantagem Ao todo, 12,6% dos entrevistados afimmaram n3o votar em
nenhurm dos candidatos listados & 8,1% nic souberam cu nio respenderam. A pesquisa Escutec oundn
2034 elaitores am 850 mumicipios do MMaranhio.

Ser3 que astes dados fraduzem rezlmente a vontade do povaT
Serz que ssfes candidatos est3o preparades para gerir o Estado do Maranhio = zjuda-lo 2 crescer”

Se vocs fosse um desses candidatos, como poderia ajudar a superar as dificuldades anfrentadas no
EsztadoT

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

10 Disponivel em:< http://www.Webquestfacil.com.br/Webquest.php?wg= 19983>. Acesso em: 11 mai
2017
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Esta Webquest foi construida e disponibilizada aos alunos no portal Webquest
facil. Ela conta com seis secdes para o desenvolvimento da tematica proposta. Na
Figura 5, apresenta-se a introducdo com um grafico que representa as intengdes de
voto dos eleitores para governador do Estado do Maranhdo no més de junho de
2017. Em seguida, ha um breve relato sobre a analise do grafico. Nessa introducéao,
aparece o primeiro hiperlink que, ao ser acessado, direciona o leitor ao site do blog

que realizou a pesquisa para leitura da matéria completa.

Figura 6 — Tarefa da Webquest desenvolvida

Eleicoes 2018: Um Maranhdo melhor para todos

Introducdo

Processo
Avaliacdo
Conclusdo

Creditos

Em outubro de 2018 sera o periodo elestoral que definird o governador do Maranhdo. Diante disso, a
tarefa da turma sera formar dois partidos politicos, nomear dois alunos para representar o candidatos
Flavio Dino & Roseana Samey na disputa do plesto em 2018 ¢ organizar a campanha politica para ofa)
candidato(a) a Govemador(a) do Estado do Maranhdo.

© 2010 Todos direitos reservados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Na Figura 6, apresenta-se a proposta de tarefa que os leitores teriam que

planejar e executar. No caso, deveriam criar dois partidos politicos e nhomear os
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representantes desses partidos para disputar as eleicdes 2018, representando os

candidatos Flavio Dino e Roseana Sarney.

Em seguida, apresentaram-se o0s procedimentos para a organizagao e
execucgao da tarefa, conforme Figura 7.

Figura 7 — Processo da Webquest desenvolvida

Eleicbes 2018: Um Maranhao melhor para todos

Os alunos deverdo se organizar em dois grupos. Cada grupo tera que elaborar em slides, uma proposta
de governo contendo suas contribuigdes para melhoria da:

*Educacio

*Sande

*Seguranga Publica

*Esportes e lazer
*Desenvolvimento social
=Ciéncia. tecnologia e inovagio
=Agricultura e pecuaria

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Nessa secdo, chamada processo, instruiu-se o grupo de alunos sobre o0s
procedimentos que deveriam adotar para a realizacdo da tarefa, que se baseou na
pesquisa na internet. Cabe ressaltar que eles ndo foram obrigados a seguir estes
procedimentos, visto que foram disponibilizados apenas como sugestdes. Assim, 0s

alunos tiveram a liberdade de seguir o processo ou nao.

Neste processo, 0s alunos investigados foram divididos em apenas dois
grupos, cada grupo com um candidato ao governo. Devido a necessidade de

pesquisar na internet para elaboragcdo do plano de governo, estes dois grupos
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tiveram que montar subgrupos e dividir as leituras. Foram disponibilizados links de

alguns sites na internet que envolvessem conteddos sobre a tematica da tarefa,

conforme exposto na Figura 8, a seguir.

Figura 8 — Links de sites disponibilizados para acesso e pesquisa.

Alguns links para consulta:

http -/fhanvnw tse jus br/

http - /fanww tre-ma jus br/

http - fHhwvww _ma gov br/

http /Hhawnww educacao ma gov

brf

https - /ffvwww _ssp ma gov _br/f

http - /fwww sectur ma gov _br/f

http - /fwww _sedel ma gov br/f

http ffhawnwnw saude ma gov _brf

-

http - /fwww _secti ma gov _br/

http fHhwww sedes ma gov _br/

http /fanww sagrima ma gov br/f

http //itv _org bripensando-o-brasilfgestac-eficiente/planc-de-governoc-o-

gue-e-primordial-na-construcac-do-planejamento-de-gestac-por-renata-

vilhena

http s - /ffwww yvoutube comfwatch?v =WhkwN2U DWW 7J U

http-//g1 globo convyma/maranhaco/bom-dia-mirante/videosA /populacao-
sofre-com-a-saude-publica-de-ma-gualidade-noc-maranhao/4126786/

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Figura 9 — Aluno lendo a pagina da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do

Estado do Maranhao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Ao acessar estas paginas na internet, os alunos tiveram que realizar as
leituras dos hipertextos, conforme ilustrado pela Figura 9, acessar os hiperlinks
disponiveis em cada pagina e, a partir do entendimento dos textos, selecionar,
organizar e construir as propostas de governo, bem como preparar o material para
embasar os argumentos dos candidatos. Como se pode ver, essa dinamica envolveu
diretamente os alunos na concretizacao da tarefa. Conforme Abar e Barbosa (2008,
p. 14):

A tarefa proposta, a organizacdo da atividade e a dinAmica do trabalho
levam os alunos a um comprometimento especial com o resultado e com a

construgdo do préprio conhecimento, tornando cada um responsavel [...]
para obtencéo do resultado.

Nesse ponto da atividade, estimou-se que os alunos tivessem contato com
hipertextos digitais e, devido a organizacdo da Webquest para execucdo da tarefa,
esses alunos ndo se dispersariam em sites alheios a tematica da Webquest. Os
hiperlinks disponiveis nos hipertextos contribuiram para que o leitor viajasse de um

texto a outro na intencéo de ler o texto por completo.

Adiante, nas Figuras 10, 11, e 12, para melhor entendimento da execucgao
atividade, segue um modelo demonstrativo de como se deu a navegagdo nos

hipertextos disponibilizados nos links dos sites (Figura 8).

Figura 10 — Site da secretaria de Estado da Educacéo

[ Construtor de WebQuest X /' [3 Secretaria de Educagdo - X ] - o X
€& > C  ® www.educacao.magov.br Q& -
e T —
covmo oo AN S
secaeTana e
weais | MARANHAD
1° Concurso Artistico e Literario Josué Montello: Vida e Obra

INCRIGOES ATE 06/11 proe—— . ﬁg&

a
5
- 91
Governo Vistoria constru€ao'do 19 predio gstolar déPresiden
Sarney e anuncia reforma de escola em Pastos Bons

Fonte: disponivel em: < http://www.educacao.ma.gov.br/> Acesso em: 14 out 2017.



http://www.educacao.ma.gov.br/

93

Ao acessar o link< http://www.educacao.ma.gov.br/>, conforme exposto na

Figura 8, o leitor foi direcionado a pagina da Secretaria de Educacéao do Estado do
Maranh&o. Nessa pagina, ha uma série de informagfes que poderiam ser acessadas
pelos alunos, bem como alguns hiperlinks que os direciona a outros textos. Na
situacdo, cabe ao leitor decidir se as informacfes encontradas no primeiro texto séo
suficientes ou insuficientes. Caso sejam insuficientes, o leitor pode buscar mais

informagdes acessando hiperlinks como “Gestdo educacional’.

Figura 11 — Hiperlink “Gestao educacional’ na pagina da secretaria de Educacéo do
Estado do Maranhéo

<z | HARANHAD
GOVERND DE TODOS NOS '

INCRIGOES ATE 06/11 clique aqui sscrvm seouc ;ﬂa

Governo vistoria constru€ad do 19 predio escolar déPreside
Sarney e anuncia reforma de escola em Pastos Bons

Fonte: Disponivel em: < http://www.educacao.ma.gov.br/> Acesso em: 14 out. 2017.

Na sequéncia, ao clicar e abrir o hiperlink Gestdo Educacional, o leitor tem
mais opc¢bes de informacfes no texto localizado na pagina seguinte, assim como
tem acesso a mais hiperlinks para continuar sua busca, conforme ilustrado pela

proxima figura.


http://www.educacao.ma.gov.br/
http://www.educacao.ma.gov.br/
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Figura 12 — Pagina da Gestéo educacional

[} Construtor de WebQuest X / [ Secretaria de Educaglo - X

SO G D vww eclucacacma govbr/rocessa-eleitoral para-as-huncoes de_gestorditetor-geral-e-gestor-euiller-diretor adfant Qx| x -

Processo Seletivo Democratico para a fungao de Gestor Escolar 2016 i M. AI is.

Confira o Edital

RETIFICAGAO EDITAL N 009/2016

. . Cronograma Eleigdes Gestores
Hiperlinks <
Formulario para Inscrigao dos Candidatos a Gestor Escolar

Confira a relagao de vagas por escolas

COMISSAO ELEITORAL REGIONAL PARA O PROCESSO DE ELEIGOES 2016 POR URE

Cartilha de Orientagbes do Gestor Escolar
—

Contatos SAGRE/SEDUC: =

Fonte: disponivel em: < http://www.educacao.ma.gov.br/> Acesso em: 14 out. 2017.

A Figura 12 mostra que outros hiperlinks estao disponiveis para acesso do
leitor com informacfes que complementam o texto original sobre a educacdo. Caso
a educacdo nao fosse a tematica do grupo, outros links estariam disponiveis na
secao “Processo” da Webquest. Como exemplo, apresenta-se a seguir a pagina da
Secretaria de Saude do Estado do Maranhdo, que péde ser acessada a partir do

link< http://www.saude.ma.gov.br/>.

Figura 13 — Pagina da Secretéria de Saude do Estado do Maranh&o

[ Construtor de WebQuest X ; [} Secretaria de Estadoda = X e = X
&« C  ® www.saude.ma.gov.br Qo -

TV saloe
=< MARANHAD

Hiperlinks para
videos, audios
e fotos

EMSERH- :

Emprosa Maranhense de Servicos Hospitalares
Governo do Estado trabalha para melhorar as condicdes de vida da
populacao maranhense A
PARA GESTORES MUNICIPAIS [ s oo |
ENDE HECOS

ESPECIALIDADES

24h . \

=
L. mnm
-

Fonte: Disponivel em< http://www.saude.ma.qov.br>Acesso em 14 out 2017.
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Conforme a Figura 13, ao acessar este link, além de textos, o leitor pode
acessar outras fontes de informacdes, como videos, audios e fotos, caso desejasse

ir mais afundo na leitura.

Essa foi a dindmica da atividade com hipertextos por intermédio de uma
Webquest desenvolvida pelo pesquisador com os alunos. A funcédo da ferramenta
metodoldgica Webquest foi dinamizar a atividade de pesquisa, organizar o processo
de leitura com hipertextos na internet e propor procedimentos para sua execucao
coletivamente em regime de colaboragdo. Abar e Barbosa (2008, p. 14) salientam
que “A atividade Webquest é como uma missdo a cumprir, em que um grupo de

alunos se envolve com a realizagao de um projeto [...]".

Na sequéncia, apresenta-se a parte final da composicdo da Webquest com as
secdes da Avaliacdo (Figura 14), Concluséo (Figura 15) e Créditos (Figura 16).

Figura 14 — Avaliacdo da Webquest desenvolvida

Eleicoes 2018: Um Maranhao melhor para todos

L

Os alunos serdo avaliados pelos seguintes critérios:

1.Quanto a formagio do partido politico e seu representante para o governo;

2.Quanto as propostas de governo: Coeréncia, Necessidade e Viabilidade de execucio;

3. Apresentagdo da proposta em slides: Layout do slide, organizagioc em geral;

4 Apresentagdo oral do candidato: seguranca na argumentacio, articulagio de ideias. carisma.
persuasio.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Nessa etapa, foram abordados os critérios avaliativos da atividade, deixando
bem claro aos alunos de que maneira as atividades seriam avaliadas e quais 0s
pontos seriam avaliados. Trata-se de uma etapa muito importante para que nao haja

imprevistos e, consequentemente, problemas quanto a avaliacao.

Figura 15 — Conclusédo da Webquest desenvolvida

Eleicoes 2018: Um Maranhao melhor para todos

Introducao

0 processo eletoral € 0 momento que as pessoas podem por meio do voto exercer a sua cidadania. Com
esta Webquest, almeja-se que os alunos participantes possam vivenciar o processo de campanha
¢leitoral ¢ também a eleicdo, ¢ a partir disso melhorar sua consciéncia politica.

Processo

Avaliagao

* Conclusao

Creditos

© 2010 Todos direitos reservados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Figura 16 — Créditos da Webquest desenvolvida

Eleicoes 2018: Um Maranhao melhor para todos

todos os alunos do curso que participaram da atividade.

Introducdo

{© 2010 Todos direitos reservados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Na Figura 15, tem-se o fechamento da Webquest com um pequeno texto que
conclui a proposta geradora do tema norteador da ferramenta. Em seguida,
conforme Figura 16, sdo apresentados os créditos aos responsaveis pela execucao
da Webquest.

Feita a apresentacdo da dinamica de execucdo da Webquest denominada
“Eleigbes 2018: Um Maranhao melhor pata todos”, que foi disponibilizada aos alunos

investigados, abordam-se os impactos da ferramenta na leitura hipertextual digital.

4.3 O uso da ferramenta metodoldgica Webquest na leitura hipertextual digital

Esta categoria aborda os resultados referentes ao terceiro objetivo especifico
deste estudo, qual seja “Averiguar os impactos da utilizacdo da ferramenta
metodoldgica Webquest na leitura de hipertextos digitais”. Apdés algumas aulas
desenvolvendo atividades com Webquest no laboratério de informatica, os alunos
apresentaram a tarefa proposta pela Webquest e discutiram os resultados. Nessa
mesma ocasido, responderam ao questionario 2, que tratou sobre aspectos
inerentes ao uso da ferramenta. As respostas estdo representadas nos graficos
abaixo. No primeiro, elaborado com base nas respostas a pergunta: “A ferramenta

Webquest facilita a leitura?”, pdde-se analisar pontos relacionados a leitura apos

usar a ferramenta Webquest com hipertextos.

Grafico 08 — Respostas dos alunos sobre leitura de hipertextos por intermédio de
uma Webquest

uSIM mNAO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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No Grafico 08, percebe-se que um numero expressivo, isto €, 96% dos
investigados, assinalaram a opcéo “Sim”. Isso retrata que a Webquest facilitou a
leitura dos hipertextos. Acredita-se que essa facilidade tenha sido considerada em
funcdo da ferramenta organizar e disponibilizar as zonas que deveriam ser
pesquisadas. Com isso, evitou-se que os alunos tivessem que gastar mais tempo
procurando por sites que contemplassem seus objetivos, gerando certa comodidade
na busca. Na sequéncia, sdo apresentados alguns relatos de alunos, que auxiliam a
compreender esse resultado:

[A24] Sim, porque vai direto no assunto que vocé
quer.

[A23] Sim, porque tem todos o0s assuntos
organizados.

[AO5] Sim, pois o leitor ndo vai ter o trabalho de abrir
outras paginas para pesquisar.

[A22] Sim, pois facilita as atividades em grupo.
[A16] Sim, pois cria a curiosidade.

[A25] porque é usado na atividade que desperta
interesse e motiva na leitura.

[A21] Sim. Porque facilita a compreenséao do texto.

[A19] Sim, pois facilita tanto na leitura quanto na
compreensao.

[A17] Sim, pois facilita o entendimento da leitura e a
sua interpretacao.

[A4] Sim, por que ela simplifica tornando melhor o
compreendimento.

[A3] Sim, porque ela facilita a compreenséo de cada
texto.

[A20] N&o, é muito embaracado. N&o consigo
entender muito bem.

Para os alunos, o fato de os links do material necesséario para leitura ja
estarem pré-selecionados e disponiveis em um ambiente virtual de facil acesso
como a Webquest, possibilitou que a leitura fluisse mais rapido, gerando a sensacéo
de facilidade. Durante as observagfes sisteméaticas, constatou-se que, se esses

alunos ndo estivessem conseguindo compreender as leituras, o produto final que
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Ihes foi proposto entregar em um curto espaco de tempo néo seria concluido por
falta de informacdo. Na dindmica dessa ferramenta, se o leitor ndo entende os
textos, ele também ndo avanca na atividade, conforme foi destacado pelo aluno A20,
unico a assinalar a opgéo “nao”. Para esse aluno, a ferramenta néo facilita a leitura,
pois ele embaracou-se com os textos e, consequentemente, ndo entendeu muito

bem.

De fato, € necessaria uma mudanca de postura na pratica da leitura
hipertextual digital. Caso contrario, o processo de ler torna-se um entrave, visto que
o leitor ndo avanca na leitura. Rojo (2013) reforca que o0s textos da
contemporaneidade mudaram a postura do leitor. Assim, as competéncias usadas
para pratica da leitura hipertextual precisam estar atualizadas e sintonizadas com as
diversas formas que compdem os textos da hipermidia, uma vez que o leitor é
protagonista do ato de ler. Dessa forma, na hipertextualidade, sua postura ndo pode

permanecer a mesma do passado.

Varios fatores poderiam ser elencados como empecilhos para o aluno A20
nao ter conseguido interagir com o hipertexto e, consequentemente, ndo seguir
adiante na leitura. Talvez, até a falta de experiéncia com o manuseio do computador,
por exemplo, pode ter atrapalhado. Este fato reforca a necessidade de as escolas
iniciarem o mais breve possivel o letramento digital com seus alunos, na intencéo de
proporciona-lhes meios de interagir com as tecnologias com mais seguranca,
habilidade e fluidez. A interagdo com as variadas tecnologias e seus recursos € um
fator importante para vida na sociedade contemporanea. Nao se deve simplesmente

abster-se dos avancos tecnoldgicos e caminhar em sentido contrario.

Quando questionados se consideravam uma desvantagem usar Webquests
com hipertextos, 81% dos alunos responderam que “nao”, 15% que “sim” e 4%

assinalaram “talvez”.

[A18] Nao, porque é prética e facil de fazer.

[A2] N&do, é uma vantagem pela praticidade do
desenvolvimento da leitura.

[A6] Nao, porque ela facilita as dificuldades para
quem tem bastante.

[A16] N&o. E uma nova forma de conhecimento com
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mais informacdes.
[A15] Nao, Webquest auxilia a leitura.

[A18] N&o, pois nela obtemos mais informagdes que
néo sabiamos.

[A1] N&o acho, pois é fundamental nos dias de hoje.

Como se pode perceber nas respostas dos alunos a questao, a praticidade foi
destacada mais uma vez. Dessa forma, entende-se que a organizacdo da
ferramenta agradou os leitores que viram na situacdo uma oportunidade de ganhar
tempo e ler mais rapido. Com base nos relatos de A6, A16, A18, infere-se que esses
alunos sentem dificuldades em navegar aleatoriamente na internet, isto €, nao tém

facilidade em localizar sites que lhes deem a informacéo que estéo procurando.

Este estudo baseou-se nas ideias de Dodge (2002) ao orientar que
Webquests suscitam interesse porque organizam e orientam o trabalho de
estudantes e professores. Dessa maneira, esperava-se que o0 uso da ferramenta
Webquest disciplinasse a interacdo com o ambiente digital e tentasse evitar a
dispersdo do leitor e o abandono da leitura na internet. Almejou-se que a forma
organizacional e estrutural de uma Webquest contribuisse para manter o leitor
focado em concluir a tarefa o mais breve possivel. Assim, questionou-se: O uso da

ferramenta Webquest colabora para que vocé néo se disperse ao ler na internet?

Gréfico 09 — Respostas sobre 0 uso de Webquest e dispersao na internet

= SIM

mNAO

ETANTO FAZ

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Com estes resultados retratados no Grafico 09, constatou-se que 66% dos
alunos investigados indicaram que a ferramenta Webquest colabora para que ele
ndo se disperse no mar de informacfes e paginas que existem na internet. Esse
namero, que se encontra um pouco acima da metade, ja justifica o uso da
ferramenta Webquest com atividades na internet em parceria com hipertextos
digitais. E muito comum leitores inexperientes, ao acessarem o enorme universo da
internet, dispersarem rapidamente e ndo conseguirem retomar o foco inicial tragado

antes da leitura.

Nas observacdes sistematicas, o pesquisador percebeu que 0S grupos
estavam bastante motivados em concluir a atividade proposta. Trabalhavam com
afinco e com muito foco nos textos. Porém, alguns alunos ndo conseguiram realizar
a proposta de atividade seguindo os procedimentos indicados na Webquest. Eles
tiveram problemas na execucdo da tarefa, pois ndo acessaram os hiperlinks e,
consequentemente, nao realizaram as leituras dos demais textos inseridos no
hipertexto principal. Dessa maneira, a colaboragéo com informacdes para o grupo foi
aquém da esperada. Entretanto, ainda assim ndo acessaram sites alheios a tematica

da atividade, principalmente sites de redes sociais.

Para se ter uma viséo global das percepc¢fes dos alunos acerca do uso da
ferramenta metodoldgica Webquest com leitura de hipertextos digitais, questionou-
se aos alunos como analisariam a utilizacdo da Webquest como ferramenta de
desenvolvimento da leitura. As respostas estdo representadas no Gréfico 10, a

seqguir.

Gréfico 10 - A utilizacdo de uma Webquest no desenvolvimento da leitura

4%

m Excelente

Muito boa

®Boa

Regular

36% ® Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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No gréfico anterior, observa-se que 28% dos alunos consideraram essa
contribuicdo “Excelente”; 36% indicaram ser “Muito boa”; 32% consideram “Boa; e
apenas 4% dos alunos indicaram a opc¢ao “regular’. Com base nesses dados,
percebe-se a aprovacao da ferramenta pelos alunos investigados. Alguns alunos, ao

justificarem suas respostas, disseram:

[A7] porque a gente aprende de forma criativa.

[A11] porque é uma excelente ferramenta para
desenvolver melhor o aprendizado.

[A13] porque é uma maneira préatica de se aprofundar
mais sobre o0 assunto.

[A15] A utilizagdo da Webquest desenvolve uma
melhor compreensao.

[A18] porque nela temos imagens e varias
informacdes que nos ajuda a ler melhor e nos focar
também.

[A26] Motiva o aluno, pois facilita a leitura do mesmo.

[A10] Nem toda as pessoas gostam de ler pela
internet.

Nos relatos, observou-se que alguns termos como “criatividade”, “facilidade” e
“praticidade” representaram o que de fato levou esses alunos a aprovarem o uso da
ferramenta. Neste estudo, ndo se buscou a aprovacdo dos investigados, mas sim,
conhecer como estes leitores utilizam a ferramenta em benéfico préprio e também
da coletividade, tornando o ato de ler mais interessante em funcdo da motivacdo
proporcionada pela ferramenta Webquest. Nesse viés, Dodge (2002) orienta que a
Webquest foi planejada para que os alunos se concentrassem ndo s6 no uso das
informacdes, como também em desenvolver o pensamento nos niveis de analise,
sintese e avaliagdo. Sendo assim, ndo se trata de uma simples busca na internet,
mas de uma metodologia organizada de pesquisa que pode, além de dar condicbes
para o desenvolvimento das informacOes obtidas a partir da busca, motivar os
alunos a continuar na atividade de leitura. Sem a devida motivagéo, o risco desse
leitor abandonar a leitura € enorme.

Por fim, surgiu a necessidade de saber como os alunos investigados

avaliaram a atividade com Webquest que realizaram, na intencdo de conhecer suas



103

satisfacGes ou frustacbes durante o uso com a ferramenta. Nesse sentido, inquiriu-

se: Como vocé considera o resultado final da sua atividade com esta ferramenta?

Gréafico 11 — Resultados da avaliacao final feita pelos alunos sobre a ferramenta
Webquest

m Excelente

® Muito boa

m Boa

Regular

® Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

No Gréfico 11, as opc¢bes “Excelente” com 9%, “Muito boa” com 30% e “Boa”
com 48%, quando somadas, totalizam 87% das indicagdes dos investigados. Isso
demonstra que a avaliacdo feita pelos alunos sobre o uso da ferramenta Webquest

foi positiva, fato relevante e condizente com o resultado almejado pelo pesquisador.

Alguns alunos expressaram o seguinte:

[A25] Porque ndo era s6 mais uma aula comum e
chata como todas as outras, mas procuravamos
retirar informacg@es de outras fontes.

[A18] Pois antes para me ler assuntos grandes era
muito ruim, ndo me chamava atencao.

[A7] porque com isso a gente adquiriu conhecimento.

[A26] Tive algumas dificuldades mas fluiu bem mais.

Desataca-se o relato do aluno A25 que, ao comparar a aula em que se fez
uso da ferramenta com outras aulas em que ela nao foi utilizada, retrata sua
satisfacdo, valorizando a motivacdo que seu uso lhe trouxe. Tal fato também foi

destacado pelo aluno A18.

O trabalho em regime de cooperagdo também serviu como fonte de
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motivacdo para a realizacéo da atividade. Nas observacdes sistematicas, notou-se a
empolgacédo dos alunos ndo s6 em discutir e compartilhar informacdes encontradas
nas leituras, como também em perceberem que, ao acessar um hiperlink, ele era
direcionado para uma pagina com a informacédo que ele buscava. Alguns alunos,
inclusive, chegaram a comemorar em voz alta a descoberta. Esse fato gerou um
clima competitivo produtivo, visto que todos os envolvidos na atividade buscavam ler
e encontrar logo as informagdes no intuito de serem os primeiros a compartilhar o

feito.

Na aprendizagem cooperativa, essa interacdo entre os alunos faz com que
eles se envolvam ativamente com o0 objetivo proposto para leitura, o que deve
acontecer num ambiente amistoso. Nesse sentido, Abar e Barbosa (2008, p.82)
orientam que “além da interacdo e colaboracdo, deve haver uma relagéo de respeito
muatuo entre os componentes do grupo, acfes conjuntas e, principalmente,
interdependéncia positiva”. Essa interdependéncia positiva € um ponto forte na

atividade, pois possibilita ao aluno ser responsavel pela propria aprendizagem.

A intencdo ao propor o emprego de uma Webquest para leitura de hipertextos
digitais era também promover meios de organizar a pesquisa na internet, de modo
que o leitor pudesse ter mais tempo para planejar as acdes que iria seguir, bem
como fomentar o trabalho em colaboracdo, a andlise das informacfes obtidas e a
discusséo e socializacdo dos resultados com os colegas. Dessa forma, esperava-se
que o resultado final da atividade perante os investigados fosse positivo e

satisfatorio para todos, o que de fato se concretizou.

Findada a analise dos dados obtidos na pesquisa, adiante, seguem as

consideragdes finais deste estudo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciou-se esta pesquisa com a intencdo de colaborar com estudos
posteriores, que abordem a tematica da leitura hipertextual digital. Nesse sentido,
esse pesquisador ndo considera as reflexdes compartilhadas neste estudo como um
trabalho acabado, mas como pressupostos que possam colaborar com outros

estudos.

O ponto de partida para este estudo baseou-se na utilizacdo da metodologia
Webquest como ferramenta de ensino da leitura com hipertextos digitais com alunos
do Ensino Médio. Nessa perspectiva, esta pesquisa se desenvolveu no ambito do
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo — Campus Zé
Doca, tendo como sujeitos vinte e seis alunos do curso Técnico em Alimentos. O
objetivo foi averiguar como a ferramenta Webquest pode contribuir para o
desenvolvimento da leitura de hipertextos digitais com alunos do Ensino Médio.

E notdria a presenca de aparelhos eletrénicos nas salas de aula. S&0 notérias
também as mudancas que a utilizacdo destes aparelhos e suas respectivas
tecnologias tém feito na comunidade discente. Contudo, acessar a internet e realizar
uma pesquisa simples ou ler um texto por completo tem sido uma tarefa muito
complicada para alguns alunos. Assim, nota-se que a enorme variedade de
informagdes existentes nas plataformas online, tanto ajudam quanto prejudicam o

desenvolvimento cognitivo de alguns alunos.
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No ambito da leitura, essa realidade € frequente e chamou a atencéo deste
pesquisador que observou, durante suas aulas, que a leitura mediada por
tecnologias como o computador ou um telefone celular, por exemplo, ndo se
desenvolviam da maneira esperada. Ao iniciar a leitura na plataforma online, em
poucos minutos, os leitores se dispersavam e logo abandonavam essa leitura,
acessando outras paginas alheias ao conteudo trabalhado naquela aula. Essa
atitude gerou inquietacdo e motivou o0 pesquisador a tentar buscar meios que
pudessem ajudar os alunos a ndo abandonarem a leitura. A partir dessa inquietacao,
emergiu o0 seguinte questionamento: Como a ferramenta metodolégica Webquest
pode contribuir para o desenvolvimento da leitura de hipertextos digitais, com alunos

do Ensino Médio?

Para atender este questionamento, foi elaborado um percurso metodoldgico
alicercado em trés objetivos especificos, conforme se apresenta a seguir. Para
alcancar o primeiro objetivo especifico, que foi “Verificar as estratégias de leitura
usadas pelos alunos para ler hipertextos digitais”, aplicou-se um questionario com
perguntas abertas e de mdltipla escolha na intencdo de, primeiramente, conhecer a
percepcdo dos alunos sobre hipertexto e, depois, verificar que estratégias de leitura

foram usadas para ler o hipertexto digital.

A partir deste questionario constatou-se que a maioria dos respondentes tem
acesso a internet e realizam leituras com frequéncia, fato que refutou a premissa de
que a falta de contato com recursos tecnoldgicos e com a internet fosse considerada
um motivo pelos entraves no desenvolvimento na leitura. Observou-se também que
o hipertexto, principal objeto de estudo desta pesquisa, era acessado e lido pela
maioria dos alunos. Esses alunos informaram néo ter dificuldade e consideraram sua
maneira de ler hipertexto normal. Os que indicaram posicdo contraria alegaram a
dificuldade em manusear os hiperlinks como justificativa. Sabe-se que a leitura
hipertextual requer habilidades importantes do leitor para que tenha contato com o

texto por completo e facilite assim sua compreensao.

Quanto ao uso de estratégias de leitura, as estratégias “Procurar’ e
“Pesquisar” se destacaram e chamaram a atencado do pesquisador, pois foram as
mais usadas pelos alunos. Constatou-se que quinze alunos investigados, ou seja,

44% das indicagOes, realizaram a leitura observando detalhadamente o hipertexto
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digital em busca de uma determinada informacdo ja previamente escolhida,
investigando minuciosamente as areas de texto apenas para alcancar um fim

especifico.

Ressalta-se que esse € um numero bastante expressivo, pois mostra que 0s
alunos estdo lendo hipertextos a partir da sua principal caracteristica que é a
navegacao por hiperlinks. Quando ndo se encontra a informacdo procurada, o ideal
é que se avance na leitura dos outros textos por meio dos hiperlinks. E na conexao
dos textos por intermédio dos hiperlinks que o leitor tera acesso a totalidade do texto

previamente pensado e elaborado pelo autor.

Um numero total de quatorze alunos, 41% das indicacdes, estabeleceram
uma leitura com o intuito de buscar uma visdo geral do conteddo ou texto. Esses
leitores também estao respaldados na argumentacdo sobre o acesso aos hiperlinks.
Eles leem por exploracdo e vdo mapeando as informacdes assim que acessam

outros textos na intencéo de compreendé-lo por inteiro.

A terceira estratégia mais usada foi “Explorar”. Nela o leitor identifica todo o
contetdo do site apenas explorando o contetdo hipertextual eletrbnico, sem ter
internalizado em sua mente nenhuma tematica prévia de leitura. Observou-se que
alguns alunos acessavam o hipertexto aleatoriamente, sem planejar o que fazer ou
para onde seguir. Os hiperlinks eram abertos aleatoriamente pelos alunos, que
navegavam de um texto ao outro como se a Unica intencdo era saber onde seria 0
fim. Dessa maneira, a compreensdo do texto fica comprometida, pois a leitura né&o

se desenvolve da maneira apropriada.

Essas trés estratégias foram as mais usadas no decorrer da atividade
realizada no laboratério de informética. O pesquisador destaca o uso adequado das
estratégias de leitura pelos alunos. Quando somadas, as estratégias “procurar e
pesquisar” totalizaram 85% das indicacdes, representando, assim, as respostas da

maioria dos sujeitos investigados.

Para atender ao segundo objetivo especifico, qual seja “Desenvolver o0s
elementos estruturais de uma Webquest com alunos do Ensino Médio a partir de
conteudos de Lingua Portuguesa”, foi construida uma Webquest intitulada “Elei¢gdes

2018: Um Maranhdo melhor para todos” pelo pesquisador. Esta Webquest foi
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executada pelos os alunos no laboratério de informatica.

A participacdo democratica dos alunos na escolha do tema foi muito
importante para a construgdo da Webquest. Toda constru¢do da ferramenta foi de
responsabilidade do pesquisador, sendo que aos alunos coube apenas a execugao
da Webquest. Por se tratar de algo novo para aquela turma, a ferramenta Webquest
foi muito bem recebida pelos alunos que demonstraram muita curiosidade e

ansiedade em alguns momentos para interagir com a ferramenta.

A introducdo chamou a atencdo de todos que estavam &vidos para descobrir
logo o proximo passo. ApOs realizarem a leitura do primeiro texto, quase que
simultaneamente seguiram para a secéo tarefa, na intencédo de saber que atividades
deveriam executar. A partir dessa sec¢do, cada aluno agiu no seu préprio ritmo. Nao
era esperado nesta pesquisa que todos os alunos evoluissem na atividade no
mesmo tempo, pois sabe-se que a turma é heterdgena, que cada aluno apresenta
comportamentos particulares e que a sua maneira de desenvolver seus
procedimentos de leitura é diferente. A intencdo do pesquisador era fomentar meios
de promover motivacéo para leitura independentemente do tempo e ritmo que cada

aluno necessitaria.

A tarefa instigou ainda mais os alunos e os motivou a tentar fazer o melhor
trabalho e se sobressair na sala. Motivar alunos para realizar leituras na internet é
objetivo do pesquisador deste trabalho. Ao perceber que a tarefa da Webquest
realizou o seu papel e incendiou a turma na ansia de ler mais, descobrir mais e ir

além na atividade, ja tornou o trabalho gratificante.

A secdo processo foi positiva na avaliacdo dos alunos e crucial para o
desenvolvimento da atividade. Evidenciou-se que a disponibilidade dos links para
leitura facilitou a pesquisa para os alunos, o que foi reforcado pelos relados dos

proprios estudantes: “A leitura ficou mais interessante”; “O texto flui mais rapido”; °

Webquest motiva a ler”.

A navegacao dos alunos nas se¢des da Webquest foi considerada bastante
satisfatoria pelo pesquisador. Eles ndo apresentaram problemas no entendimento do
que cada secdo se destina, acessaram todas com bastante atencdo e estavam

focados no objetivo ao qual a Webquest os direcionou.
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Para atender o terceiro objetivo especifico, que era “Averiguar os impactos da
utilizacado da ferramenta metodoldgica Webquest na leitura de hipertextos digitais”,
aplicou-se o questionario 2, composto com perguntas abertas e de multipla escolha.
O referido questionério foi aplicado logo apds a conclusédo da tarefa proposta pela

Webquest.

Desta maneira, considerou-se que, apos percorrerem todas as secdes que
compdem uma Webquest e apresentar a tarefa para os demais colegas, os alunos
estavam aptos a responder o questionario 2 sobre os impactos da ferramenta.
Entendeu-se que, por terem participado ativamente na execucdo da ferramenta,
esse aluno teria mais experiéncia para responder com propriedade as questdes

disponibilizadas.

Antes de avancgar, é necessario informar que mais da metade da turma néo
conhecia a ferramenta Webquest antes da atividade. Eles tiveram o primeiro contato
a partir das aulas ministradas durante a pesquisa. Por se tratar de uma ferramenta
pouco divulgada no Brasil e, consequentemente, pouco utilizada na escola, o
pesquisador ja esperava que os alunos ndo a conhecessem. Dessa forma, planejou
e executou um minicurso sobre a composicao estrutural de uma Webquest com os

alunos que iriam participar da pesquisa a fim de facilitar o uso posteriormente.

Sobre o questionamento feito, as respostas dos alunos indicam que a
ferramenta Webquest facilita a leitura na internet. Tal fato foi reforcado pelos relatos
gue sustentavam a condi¢cédo de facilidade devido a algumas situacbes como: 1) A
disponibilizacdo dos links para acesso a outros textos; 2) O desenvolvimento do
trabalho em grupo; 3) Motivacdo para a leitura. Para eles, ter acesso a textos
complementares por meio dos hiperlinks gerou curiosidade e interesse em ir além.

Acredita-se que isso enriqueceu a leitura e melhorou a compreensao do texto.

Outra contribuicdo positiva para a ferramenta diz respeito a maneira como ela
evitou que o0 aluno se dispersasse para outras paginas. O texto das secles
Introducéo e Tarefa fez com que os alunos tivessem curiosidade e ambicdo pela
descoberta. A cada hiperlink que ele acessava esse interesse em prosseguir
aumentava, pois o texto seguinte foi construido a luz dos processos semiéticos, isto

€, a integracdo de 4udio, video, fotos auxiliou na complementag&o do texto principal.
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Essa diversidade de meios de propagar a informacdo conquistou a atencdo dos
leitores, evitando que eles fugissem para outras paginas com outros conteldos
alheios ao que estavam lendo. Os leitores também sabiam que teriam um tempo
predeterminado para ler, compreender, compatrtilhar e discutir a informagéo com os
demais colegas. Assim, ndo poderiam comprometer o desenvolvimento do trabalho
de seu grupo dispersando-se em outros conteudos. Isso também os ajudou a

manterem-se focados na atividade que estavam fazendo.

Os alunos avaliaram positivamente o uso da ferramenta Webquest no
desenvolvimento da leitura. Segundo eles, Webquest proporciona uma forma criativa
de aprender, pois favorece o aprofundamento no assunto e € uma excelente
ferramenta para desenvolver o aprendizado. Em uma avaliagdo geral da atividade
com Webquest, eles também valorizaram a atividade proposta, reconhecendo o

poder motivacional que a ferramenta Webquest proporciona.

Diante da analise dos dados e resultados encontrados, constatou-se o
potencial da metodologia Webquest para o desenvolvimento da leitura. Todavia, é
importante ressaltar que aqui foco principal n&o foi a compreensao leitora, mas sim o

desenvolvimento da leitura hipertextual digital.

Sendo assim, infere-se que essa ferramenta foi capaz de modificar uma
realidade antiga e constante na sala de aula durante as atividades que envolviam a
leitura na internet: a dispersédo e o abandono da leitura. Constatou-se que a forma
como a ferramenta foi estruturada e construida, que se deu por meio de hiperlinks
gue agregam um passeio por caminhos mais interessantes e instigadores, com
textos disponibilizados em outros suportes e com a constante intencdo de saber o
que vira adiante, favoreceu o desenvolvimento da leitura pela motivacdo que estas

caracteristicas emitem.

O estudo comprovou como uma Webquest pode contribuir com o
desenvolvimento da leitura hipertextual com alunos do Ensino Médio. Nessa
perspectiva, destaca-se: a valorizacao da leitura na internet mediada por Webquest;
a eficiéncia do trabalho em grupo em regime de colaboragéo; a empolgagédo na
realizacdo das tarefas demonstrando que os alunos estavam bastante motivados; a

participacdo ativa e tomada de decisbes antes e durante as reunibes para



111

socializacdo das informacgdes encontradas; o respeito pelo trabalho e opinido dos
colegas nas discussdes coletivas; a concentracdo e foco no objetivo proposto; a
realizacdo do trabalho de autoria e a aceitacdo por uma dindmica pedagogica que

favorecesse a autoaprendizagem.

Portanto, os resultados deste estudo demonstram que € viavel melhorar os
procedimentos antes e durante a leitura de hipertextos digitais com a ferramenta
Webquest. Nesse sentido, apontam para a necessidade de aprofundar os estudos
sobre Webquest e conhecé-la em outras perspectivas que favorecam o
desenvolvimento do ensino, o desenvolvimento da leitura e o crescimento cognitivo
do leitor. Tais evidéncias incentivam o pesquisador a continuar os estudos nessa

vertente, numa pesquisa de doutorado mais adiante.

O pesquisador tem a consciéncia de que este estudo esta propenso a
diferentes olhares e, sendo assim, ndo o propde como um trabalho acabado. Pelo
contrario, entende-se que as reflexdes aqui manifestadas sédo importantes para a
ciéncia. Dessa forma, almeja-se que essas reflexdes possam contribuir com outros

olhares, com outros estudos sobre o0 uso de tecnologias na educagéao.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

CENTRO UNI}/ERSITARIO UNIVATES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Com o intuito de alcancar o objetivo proposto para este projeto — Averiguar como a
ferramenta Webquest pode contribuir para o desenvolvimento da leitura de hipertextos digitais com
alunos do Ensino Médi —, que sera desenvolvido no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranh&o - Campus Zé Doca, venho por meio de este documento o(a) convidar para
participar desta pesquisa, que faz parte da dissertacdo de mestrado desenvolvida no programa de
Pés-Graduacdo Stricto Sensu Mestrado em Ensino, tendo como orientadora a professora Dra.

Silvana Neumann Martins.

Assim, em caso de concordancia em participar da pesquisa, ficara ciente de que:
- os direitos das entrevistas e/ou questionarios respondidos realizados pela pesquisadora serdo
utilizados integral ou parcialmente, sem restri¢cdes;
- 0 anonimato nos resultados dos dados obtidos estdo assegurados, sendo que todos 0s registros
ficardo de posse do pesquisador cinco anos e, apds esse periodo, serdo extintos.

Sera garantido também:

- receber a resposta e/ou esclarecimento de qualquer pergunta e divida a respeito da pesquisa;

- retirar seu consentimento a qualquer momento, deixando de participar do estudo, sem que isso

traga qualquer tipo de prejuizo.

Desse modo, mediante este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que
autorizo minha participacéo nesta pesquisa, por ndo me oferecer nenhum risco de qualquer natureza.
Declaro, ainda, que as informacdes fornecidas nesta pesquisa podem ser usadas e divulgadas neste
curso Pés-graduacao stricto sensu, Mestrado em Ensino, do Centro Universitario UNIVATES, bem

como nos meios cientificos, publicagBes eletrbnicas e apresenta¢des profissionais.

Participante da pesquisa

Pesquisador: José de Ribamar Carvalho Junior

carvalho.junnior@gmail.com

Zé Doca (MA) de de 2017
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APENDICE B - Termo de concordancia da Direcdo da Instituicdo de Ensino

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO

TERMO DE CONCORDANCIA DA DIRECAQ DA INSTITUICAO DE ENSINO

A Direcdo Geral do Instituto Federal de Educag#o, Ciéncia e Tecnologia do Maranhio
~ Campus Zé Doca aceita que o pesquisador José de Ribamar Carvalho Jinior,
mestrando devidamente matriculada no Programa de Pds-Graduacéo Stricto Sensu em
Ensino, pertencente ao Centro Universitario UNIVATES, desenvolva sua pesquisa intitulada
“WEBQUEST: PERCEPCOES SOBRE UMA FERRAMENTA METODOLOGICA DE ENSINO NO
DESENVOLVIMENTO DA LEITURA HIPERTEXTUAL DIGITAL", sob orientacdo da professora
Dra. Silvana Neumann Martins e que tem como objetivo geral: Averiguar como a ferramenta
Webquest pode contribuir para o desenvolvimento da leitura de hipertextos digitais com
alunos do Ensino Médio. Ciente dos objetivos da pesquisa, 0 pesquisador esté autorizado a

ter acesso e buscar o fornecimento de todes os subsidios para desenvolvimento de sua
pesquisa, desde que seja assegurado 0 que se segue abaixo:

1. O cumprimento das determinagdes éticas;

2. A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa;

3. Que ndo haverd nenhuma despesa para o IFMA que seja decorrente da realizagao desta
pesquisa;

4, Que o pesquisador se compromete a deixar uma copia de sua dissertagio na biblioteca
do IFMA ¢'a compartilhar com a equipe com a qual fez a pesquisa, os resultados alcancados
@ as andlises feitas na pesquisa;

5. No caso de ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha anuéncia a
qualquer memento da pesquisa sem penalizagdo alguma.

A referida pesquisa sera realizada no IFMA- Campus Zé Doca e s6 poderd ocorrer
apos a concordéncia dos sujeitos que estarzo envolvidos na pesquisa e da aprovacio do
projeto de pesquisa pela Banca de Qualificacdo do referido Mestrado.

Zé Doca, 04 de maio de 2017

DBciie, Bomil B

Assinatura da Direcao Geral do IFMA - Campus Zé Doca
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APENDICE C — Questionario 1

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO

Questionario 1
Objetivo 1: Verificar as estratégias de leitura usadas pelos alunos para ler
hipertextos digitais;

Objetivo 2: Desenvolver os elementos estruturais de uma Webquest com alunos do
Ensino Médio a partir de contetddos de Lingua Portuguesa

1. Idade:

() 14 anos () 17 anos

() 15 anos () 18 anos

() 16 anos () acima de 18 anos
2. Sexo:

() Feminino () Masculino

3. Vocé realiza leituras na internet com que finalidade?
() Lazer, diverséo, entretenimento, etc

() Pesquisas/trabalhos escolares

() Estudar

() Outros. Quais?

3. Com que frequéncia vocé |é textos na internet?
() Diariamente

() Uma vez por semana

() Duas ou trés vezes por semana

() Mais de trés vezes por semana

() Uma vez a cada 15 dias

() Uma vez no més

() N&o leio textos na internet

() Outros. Quais?

4. E hipertextos digitais? Com que frequéncia vocé |é?
() Diariamente

() Uma vez por semana

() Duas ou trés vezes por semana

() Mais de trés vezes por semana

() Uma vez a cada 15 dias

() Uma vez no més

() Nao leio textos na internet

() Outros. Quais?

5. Vocé encontra dificuldades para ler hipertextos?
() Sim

() Nao

() as vezes
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Justifique a sua resposta caso tenha respondido SIM/as vezes para a questdo n° 5.

omo vocé define a sua maneira de ler o hipertexto digital.
) Normal. Tenho facilidade em ler esse tipo de texto.

) Péssima. Tenho dificuldade em ler esse tipo de texto.

) Confusa. Me perco ao acessar os hiperlinks

) Ainda néo sei interagir com esse tipo de texto

.C
(
(
(
(

. O que vocé faz quando encontra um “né” (hiperlink) no hipertexto:
. () vocé da um click em cima para explora-lo.

. ( ) ignora e segue a leitura do texto

. ( ) geralmente néo percebe o hiperlink.

. ( ) outros

8. Margue a(s) alternativa(s) que correspondem ao que vocé faz ao ler um hipertexto
digital na internet (pode ser marcado mais de uma alternativa).

( ) Percorre detalhadamente o hipertexto digital em busca de uma determinada
informacao, j& previamente escolhida, investigando minuciosamente as areas de
texto apenas para alcancar um fim especifico.

() Estabelece uma leitura com o intuito de buscar uma visdo geral do contetdo ou
texto.

() Imagina um objetivo e direciona a sua leitura seguindo etapas preestabelecidas.

( ) Identifica todo o conteddo do site apenas explorando o contetdo hipertextual
digital, sem ter internalizado em sua mente nenhuma temética prévia de leitura.

() Percorre de forma aleatéria e superficial o ambiente hipertextual digital, sem
nenhum objetivo exclusivo de leitura.

() Nao realiza nenhuma das acdes nas alternativas anteriores.

9. Vocé consegue entender e abstrair informacfes ao ler um hipertexto?

10. Como vocé percebe o uso do hipertexto digital para o desenvolvimento de sua
compreensao leitora na escola?

11. Que outras formas de leitura vocé utiliza para ler hipertextos digitais?
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APENDICE D — Questionario 2

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO

Questionario 2

Obijetivo: Averiguar os impactos da utilizagdo da ferramenta metodolégica Webquest
na leitura de hipertextos digitais

. Vocé conhecia ou ja tinha ouvido falar de Webquest?
() Sim
() Nao

. Como vocé a conheceu?

() pela internet
() por terceiros
() por livros e revistas

() pela televiséo

() por meio da atividade aplicada para esta pesquisa.
() outros. Quais?

. Vocé considera a ferramenta metodolégica Webquest um recurso que facilita a
leitura? Por qué?

. Ao utilizar a ferramenta WQ vocé se sentiu mais motivado para realizacédo da leitura?

. Vocé considera vantajoso utilizar a ferramenta Webquest para ler hipertextos
digitais? Por qué?

. Vocé considera alguma desvantagem em utilizar a ferramenta Webquest para ler
hipertextos digitais? Por qué?

. O uso a ferramenta metodolégica Wequest colabora para que vocé nao se disperse
ao ler na internet?

a.()sim

b. () néo

c. () tanto faz
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8. Como vocé analisa a utilizacdo da Webquest como ferramenta desenvolvimento da
compreensao leitora? Justifique
a. () Excelente
b. () Muito boa
c. () Boa
d. () Regular
e. () Ruim

9. Como vocé considera o resultado final da sua atividade com esta ferramenta.
Justifique.

a. () Excelente.
b. () Muito Boa
c. () boa

d. () Regular
e. () Ruim

10.0 uso de estratégias facilitou a leitura de hipertextos digitais para vocé? Por qué?

11.Como vocé define a leitura hipertextual digital apds 0s nossos encontros?




APENDICE E - Ficha para observacg&o no laboratorio de informatica

Questionamentos sobre a
composicéo estrutural da
Webquest.

Aplicacdo do questionario 1.

Organizacédo dos grupos e
distribuicdo da tarefa.

Acesso ainternet e Leitura de
Hipertexto.

Leitura de hipertexto digital
com Webquest.

Apresentacdo oral da tarefa
executada.

Aplicacdo do questionario 2.

FICHA DE OBSERVACAO
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