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RESUMO

Muitas vezes, nas escolas e nas familias, existem criangas em situacao de ndo-aprendizagem e
ndo se consegue identificar o que estd ocorrendo na vida delas naquele momento. Em alguns
casos, 0s professores podem ndo estar conseguindo intervir e se aproximar da crianca para
descobrir os fatores que influenciam a viver determinadas circunstancias. Em outros casos, a
questdo familiar pode estar relacionada. Além desses fatores, podem existir diversos outros
que induzem a crianca a ter certos comportamentos. Essa pesquisa, a partir da leitura de
diferentes tedricos que abordam o tema, como Pontes (2010), Santos (2009) e Bossa (1996,
2000 e 2002), tem como objetivo central analisar como os atendimentos individuais impactam
no processo de aprendizagem das criancas com dificuldades. Além disso, buscou-se refletir
sobre como ocorre o desenvolvimento dos atendimentos individuais relacionados a situacdo
de ndo-aprendizagem e aos conceitos de normalidade e anormalidade. Metodologicamente,
este estudo desenvolveu-se a partir de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de tipo
bibliografico e de campo. Para a geracdo de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com professores e profissionais (fonoaudiélogo, psicologo e psicopedagogo)
gue atuam em um municipio da serra gaicha. Como resultados desta pesquisa, pdde-se
perceber que os professores e profissionais afirmam que os atendimentos individuais
influenciam positivamente na melhoria e superagdo das criangcas que se encontram em
situacdo de ndo-aprendizagem, ou seja, impactam de forma favoravel e construtiva. Além
desse beneficio, destacam a importancia do incentivo da familia, dos professores e dos
profissionais envolvidos com as criangas nessa situacio. E possivel identificar que a situacio
de ndo-aprendizagem representa um contexto momentaneo, ou seja, com apoio e dedicacao, a
crianga conseguird superar esse desafio. Nesse cenario, a afetividade apresenta papel
fundamental e influente para a crianga que se encontra nessa situagdo momentanea de nao-
aprendizagem. Para isso, o professor precisa desenvolver situacfes de aprendizagens
significativas que despertem o interesse e a vontade da crianga, de modo que ocorra uma
aprendizagem expressiva. Se houver uma influéncia positiva do professor, da familia e dos
profissionais, a crianga conseguiré superar os seus desafios com mais facilidade.

Palavras-chave: Atendimentos individuais. Situacdo de ndo aprendizagem. Afetividade.
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1 ABERTURA DO DIALOGO: APRENDIZAGEM ESCOLAR

O homem é um organismo que pensa, sente e atua, e todo o processo aprendido
possui componentes motores, ideativos e afetivos. Ninguém, jamais, adquire um
habito motor, como, por exemplo, a patinacdo, sem algum nexo afetivo, ou
consequéncia cognitiva. [..] Ao mesmo tempo, adquire alguns sentimentos
referentes a atividade: passa a aprecia-la ou despreza-la, a detesté-la ou valoriza-la
(CAMPOS, 1987, p. 51).

Para iniciar a problematizacdo, utiliza-se da afirmacdo de Campos (1987) que
desacomoda o raciocinio a respeito da aprendizagem escolar. Nessa logica, arrisca-se afirmar
que todo homem, no seu processo de aprendizagem, envolve condutas vinculadas com o
afetivo, o motor e o cognitivo. Pesquisar a aprendizagem escolar requer compreender 0s
diversos desafios que sdo proporcionados na pratica, como as dificuldades de aprendizagem, a
desvalorizacdo profissional, as metodologias de ensino, o envolvimento com o afetivo, o

motor e o cognitivo das criangas.

A aprendizagem esta presente nos assuntos de autores como Moreira (1999) e Campos
(1987). Tais pesquisadores buscam apresentar as teorias de aprendizagem de Piaget e Rogers,
por exemplo, elencando diversas caracteristicas sobre as quais se deve refletir, como o
desenvolvimento cognitivo e o aprendizado significativo. Além disso, é possivel afirmar que a
aprendizagem ocupa lugares além do ambiente escolar, envolvendo mais do que apenas 0s
aspectos cognitivo e afetivo, apresenta vinculacdo com a personalidade humana, a familia e a

questdo cultural, que tem relagéo a inser¢do do sujeito na sociedade.

Todo o ser humano tem suas peculiaridades, suas caracteristicas e seu proprio tempo
para aprender. Sabe-se, todavia, que aquele que ndo consegue se envolver no contexto escolar,

de acordo com o que ¢ esperado pela escola, acaba se “atrasando” na aprendizagem. No



contexto educacional, existem determinados deveres e situacfes que todos os estudantes
precisam exercer. Caso 0s estudantes ndo exercam tais praticas, poderdo ndo compreender e

nem se inteirar dos processos de aprendizagem.

Nesse sentido, quando o individuo ndo atinge os objetivos esperados pela instituicéo
de ensino em relacdo a sua aprendizagem, em algumas situacdes, ocorre o que se denomina de
acompanhamento individual, para rever o seu aprendizado. Tal acompanhamento é realizado
por profissionais de diversas areas, como psicopedagogos, fonoaudidlogos, psicologos,
pedagogos inseridos no atendimento educacional especializado (AEE)®, dentre outros, visando
assim, conseguir aperfeicoar a aprendizagem das criancas. Nesse caso, 0s professores, a
coordenacdo pedagdgica e a direcdo sdo os responsaveis pelo direcionamento das criangas
para este atendimento. Essa conducao é realizada para que a crian¢a tenha a oportunidade de
aprofundar conhecimentos de modo a sair da situacdo de ndo-aprendizagem em que se
encontra naquele momento e consiga construir os saberes necessarios relativos aos processos

de escolarizagéo.

Pode-se pensar que a aprendizagem escolar refere-se a compreensdo dos saberes
validados e sistematizados socialmente e que, quando um estudante ndo atinge 0s
conhecimentos minimos considerados pela instituicdo de ensino na qual esta inserido, ocorre a
chamada situacdo de ndo-aprendizagem. Tal situacdo evidencia uma dificuldade temporéria
do estudante na aquisicdo de novos conhecimentos e isso conduz a pensar nNoOS Processos
pedagdgicos escolares em que essas criangas estdo envolvidas. Através desse pensamento,
cabe ao profissional da educacdo a reflexdo sobre as diferencas fisicas, intelectuais e sobre o

tempo de desenvolvimento de cada ser humano.

Tais afirmagOes apresentadas até o0 momento levaram a uma série de questionamentos
que acompanham a efetivacdo desta pesquisa: seria possivel pensar em educacdo Unica,
padronizada para todos, quando se sabe que todos os seres humanos séo diferentes? Como o
profissional da educacdo compreende que o individuo necessita de algum atendimento
individual? Serd que esses atendimentos individuais trazem algum impacto positivo na

aprendizagem? Como ocorrem estes atendimentos?

Todos estes questionamentos provocam a pensar e conduzem ao processo de pesquisa.

Desta forma, tem-se como problema central deste estudo analisar: “Como os atendimentos

! Atendimento Educacional Especializado: DECRETO N° 7.611, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2011.
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individuais impactam no processo de aprendizagem das criancas com dificuldades de

aprendizagem?”.

Para a melhor compreensdo desta pesquisa, consideraram-se alguns objetivos

especificos que colaboraram com a busca por possiveis respostas:

1. Conceituar 0 que sdo atendimentos individuais, situacdo de n&do-aprendizagem e

aprendizagem escolar;

2. Refletir sobre a questdo da constituicdo do carater de ‘“normalidade” e

“anormalidade”, decorrentes das praticas escolares;

3. Compreender quais sdo o0s possiveis beneficios e impactos do atendimento

individual no processo de aprendizagem estudantil no contexto educacional.

Este estudo justifica-se pela sua contemporaneidade tematica. Muito se debate em
ambito escolar sobre a inclusdo e as dificuldades que dela decorrem durante o processo de
escolarizacdo. Todavia, o direito educacional esta garantido em lei e deve ser cumprido por
todos. A escola, a familia e a sociedade devem assegurar e apoiar esse direito, buscando

incentivar e possibilitar que todos tenham as mesmas condicdes de aprender e se desenvolver.

A presente pesquisa estd organizada por secBes, sendo a primeira a introducao,
nomeada “Abertura do didlogo: aprendizagem escolar”. No decorrer desta se¢do, ¢ realizada
uma discussdo em relacdo ao tema da pesquisa, que sdo os atendimentos individuais

relacionados com a aprendizagem e a situacdo de nao-aprendizagem.

O segundo capitulo, intitulado “O inicio do devaneio conceitual”, aborda as questdes
em relacdo & organizagdo dos conceitos desta pesquisa. Dentro desse capitulo, encontram-se
trés subcapitulos. O primeiro nomeou-se como “A concepgao dos Atendimentos Individuais”,
em que é discutida a justificativa pela qual os profissionais da educacdo realizam o
encaminhamento das criangas para 0s atendimentos individuais com psicélogos,
fonoaudidlogos e psicopedagogos. No segundo subcapitulo, “Os seguimentos de uma
aprendizagem”, sera discutido o conceito de aprendizagem escolar. No terceiro subcapitulo,
“O esclarecimento da situacdo de ndo-aprendizagem”, serdo levantados argumentos em

relacdo a essa situagdo momentéanea que a crianga pode estar vivendo.

Em seguida, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Apds, é



realizada uma anélise (capitulo 4 - “Explorando as indagagdes analiticas”) encadeada as
entrevistas com os professores e profissionais. No primeiro subcapitulo, nomeado
“Afetividade: um desdobramento significativo”, percebe-se a importancia da afetividade na
vida das criangas que se encontram em uma situacdo de ndo-aprendizagem e 0 aspecto
positivo dessa afetividade, para que a crianga consiga superar os seus desafios. No segundo
subcapitulo, denominado “Beneficios e impactos do atendimento individual”, é possivel
perceber os impactos positivos e favoraveis dos atendimentos individuais no contexto
educacional. De acordo com a tematica, no terceiro subcapitulo, nomeado “Situa¢do de nao-
aprendizagem: um contexto fixo?”, a situacdo de ndo-aprendizagem € analisada como algo
momentaneo, ou seja, com ajuda e apoio dos professores, de profissionais e da familia, a
crianca conseguira superar esse periodo. Por fim, no Gltimo capitulo, “Consideragdes finais:
despertando algumas reflexdes”, serdo apresentadas as reflexdes finais da pesquisa em um

contexto geral.
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2 O INICIO DO DEVANEIO: O CONCEITUAL

Neste capitulo sdo apresentados os referenciais tedricos a respeito dos trés conceitos
fundamentais da pesquisa, sendo eles: atendimento individual, aprendizagem e situacdo de
ndo- aprendizagem. No primeiro subcapitulo, intitulado “A concepgdo dos atendimentos
individuais”, sdo debatidos os aspectos especificos em relacdo aos atendimentos individuais
com psicopedagogos, psicologos, fonoaudidlogos e aos atendimentos educacionais
especializados (AEE). Em relacdo aos atendimentos individuais, sdo levados em consideragédo
0s autores Bossa (1996, 2000, 2002), Foucault (2004), Fini (1996), Trinca e Barone (1996),
Beyer (1996) e Konrath (2010).

No subcapitulo seguinte, nomeado como “Os seguimentos de uma aprendizagem”,
disserta-se sobre o conceito de aprendizagem em relacdo ao contexto escolar. Neste
subcapitulo, estuda-se a questdo de que a aprendizagem se encontra em diversos lugares, a sua
importancia e a conexao com a cognicao, a afetividade e o comportamento. Os autores Freire
(1987), Biesta (2013), Moreira (1999), Campos (1987) e Beyer (1996) se fazem presentes

nesta discussao.

No ultimo subcapitulo, denominado “O esclarecimento da situa¢do de ndo
aprendizagem”, apresenta-se o conceito da ndo-aprendizagem como sendo uma condigdo
momentanea do ser humano. Serdo analisadas, neste capitulo as justificativas que mostram
porque a crianca é considerada ndo-aprendente, quando esta ndo apresenta nenhuma
deficiéncia, o que faz pensar sobre a falta de preparo dos profissionais para a pratica escolar
quando eles necessitam atender alunos que se encontram em situacdo de nao-aprendizagem.

Os autores que sustentam as afirmacdes pertinentes ao assunto sdo Dockrell (2000), Bossa
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(2000, 2002) e Konrath (2010).

2.1 A concepcao dos atendimentos individuais

No decorrer deste subcapitulo, sdo apresentados o conceito de atendimento individual
no contexto educacional e 0s possiveis impactos na aprendizagem. Os atendimentos
individuais estdo cada vez mais sendo procurados pelos educadores por permitirem ajuda e
apoio preventivo aos individuos, de modo a qualificar a aprendizagem. Normalmente, a
observacao da necessidade de um atendimento escolar ocorre na Educacédo Infantil e nos Anos
Iniciais. Os profissionais da educagéo, ao perceberem algo diferente nas atitudes da crianca,
na maioria das situacdes, encaminham para algum atendimento, seja de fonoaudi6logo,
psicologo, psicopedagogo, conforme a necessidade ou a dificuldade de cada individuo. Bossa
(2000) afirma que “[...] ainda hoje professores, orientadores educacionais, diretores e outros
profissionais da escola, diante das dificuldades escolares, encaminham logo o aluno para o
médico” (BOSSA, 2000, p. 79). Neste sentido, percebe-se que em varias escolas ocorre essa
pratica de encaminhamento para os atendimentos com muita facilidade. E sera que essa
situacdo é necessaria? Até que ponto os encaminhamentos trazem apenas beneficios aos

educandos?

Se a crianga corresponde ao objetivo esperado, estara de acordo com as
particularidades de ser “normal”. Se caso tiver atitudes contrarias ao dito “normal”, sera
considerada ‘“anormal” necessitando de uma assisténcia individual para conseguir atingir
aquele determinado objetivo. Percebe-se, portanto, que a escola contribui com a producdo do
sujeito normal e anormal, pois a propria escola, em alguns momentos, rotula os alunos desta
maneira. E possivel pensar que, ao realizar o encaminhamento, o professor use a subjetividade

para fazer sua analise e suas reflexdes diante das atitudes dos alunos.

A partir dos estudos realizados, relacionam-se 0s conceitos de “normal” e “anormal”
com atitudes que caracterizam a crianga de acordo com esses conceitos. Foucault diz que “...]
em toda a sociedade a producdo do discurso € ao mesmo tempo controlada, selecionada,
organizada e redistribuida por certo nimero de procedimentos que tém funcdo de conjurar
seus poderes e perigos [...]” (FOUCAULT, 2004, p. 8). Diante dessa colocacdo, percebe-se
que Foucault acredita que na sociedade existem discursos de exclusdo, de rejeicdo das

criancas que apresentam dificuldades de aprendizagem. Tais discursos, segundo ele, séo
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controlados e selecionados, de modo a tornar a sociedade mais homogénea. Assim, 0 que é
produzido pela sociedade deve ser seguido respeitando as suas regras restritas?

Quando o sujeito apresenta dificuldades na sua aprendizagem ¢é considerado
“anormal”. Isso ocorre, na maioria das vezes, porque o sujeito nao segue as regras
determinadas e, portanto, “precisa’” ser acompanhado. Essa pratica de separacgao do sujeito do
contexto no qual se encontram os ditos “normais” ocorre pelo fato de ndo seguir o padrdo
determinado. Na realidade, sera que é necessario seguir o padrdo? Todos que ndo seguem Sao

considerados “anormais”?

Sendo assim, pode-se pensar que os atendimentos individuais ocorrem para prevenir,
auxiliar e superar as dificuldades da crianc¢a, além de verificar e compreender as habilidades.
Bossa comenta sobre a atuagdo da psicopedagogia no ambiente escolar em “[...] cujo trabalho
requeira compreender melhor o que se passa com a crianga” (BOSSA, 1996, p. 7). Ndo hd um
direcionamento ao atendimento sem um sentido, ou seja, € preciso ter uma intencdo de
entender o que a crianga estd vivendo naquele momento de sua vida. As vivéncias das
criancas podem estar ligadas diretamente com a sua aprendizagem, uma vez que a realidade

em que a crianca esta inserida ajuda positiva ou negativamente em sua aprendizagem.

Fini afirma que “[...] um grande numero de alunos tem apresentado dificuldades de
diferentes tipos e rendimento insatisfatério em relacéo a padrdes definidos pela escola” (FINI,
1996, p. 64). Com a criagdo desse padrdo, com certeza, existirdo criangas que ndo o seguirdo e
serdo classificadas como “anormais”. Com todas as diferencas que os individuos apresentam,
seguir os padrfes, muitas vezes, ndo é tdo simples. Por exemplo, para algumas criancas,
seguir determinadas regras na escola é bem comum, ja para outras € algo totalmente novo que
precisa ser entendido antes de ser seguido. A crianca precisa situar-se no espago para
conseguir se adaptar ou se adequar a nova realidade. Como afirmam Trinca e Barone (1996),
aquela crianca que j& vivenciou algo nas suas relagbes anteriores consegue aceitar e
compreender a mesma situacdo com mais facilidade do que aquela que nunca a vivenciou
anteriormente. Ninguém nasce sabendo das coisas, tudo precisa ser aprendido, o simples fato

de segurar talheres corretamente leva muito tempo para alguém que nunca o fez.

Frente a tais colocagdes, é possivel pensar que algumas criangas tém sucesso na
escola, conseguem seguir o padrdo determinado e sdo ‘“normais” de acordo com todas as

situacbes propostas. Agquelas criancas que ndo conseguem ter o mesmo ritmo de
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aprendizagem e acompanhar o padrédo sdo consideradas ‘“atrasadas”, “anormais”. Nesses
momentos, sera possivel criticar e culpar apenas a crianga? Serd que é possivel chamar de

insucesso essa fase de sua vida?
Fini afirma que,

O erro e a injustica que se pode cometer ao se culpar o aluno, em quaisquer casos de
insucesso escolar, e deixar de analisar cada situagdo de maneira mais critica e
abrangente, considerando-se a dimensao politica e filoséfica da educacéo, a situacdo
da escola e as responsabilidades dos professores (FINI, 1996, p. 66).

Os atributos do “insucesso escolar” nao sao apenas de um responsavel, como diz Fini,
“s@o de conhecimento publico geral, e ndo apenas dos profissionais da area, a insuficiéncia de
verbas para a educacdo, as precarias condi¢cbes administrativas, estruturais e pedagogicas das
escolas publicas, [...] além de inimeros outros problemas” (FINI, 1996, p. 66). E importante
relacionar a educacdo com a sociedade, com a cultura, com a familia. N&o é viavel pensar que
os professores da escola séo os culpados pela crianca ter dificuldades. Do mesmo modo, néo é
pertinente pensar que a familia tem essa culpa. Deve-se pensar que existe toda uma relacéo
afetiva, cognitiva e comportamental que faz com que a crianca tenha determinadas atitudes

em sua vida.

Cada crianca possui a sua particularidade que serd expressada de acordo com suas
convicgdes. Para Trinca e Barone, “[...] a crianca utiliza e expressa sua maneira pessoal e
particular de lidar com a realidade, maneira esta que é a reedicdo das histdrias de suas
relacdes passadas” (TRINCA; BARONE, 1996, p. 50). A realidade em que a crianca se
constitui tem muita relacdo com a sua aprendizagem e com as vivéncias que teve ao longo de
sua vida. Quando o aluno se encontra com dificuldade de aprendizagem, ndo é possivel
encontrar apenas um erro e ser corrigido, sdo varias conexdes que fazem essa pratica se

efetivar.

E possivel observar que, nos Gltimos tempos, as criancas s30 mais encaminhadas para
os atendimentos individuais. Para qualquer reconhecimento de diferenga no “normal”, do
“padrao”, ocorre o direcionamento para outros profissionais. Existe um aumento constante de
clinicas de atendimento psicolégico contando com um trabalho de qualidade que auxilia na
busca de melhorias. Nesse contexto, pensa-se: qual serd& o motivo desse aumento de

atendimentos individuais? O que est& acontecendo na escola, na familia e na sociedade?

Nessa pesquisa, busca-se pensar em relacdo aos atendimentos e ao direcionamento dos



14

professores em prol da busca de mais qualidade na aprendizagem das criangas. A vinculagdo
com essa rede de atendimentos individuais é essencial para este estudo. Analisando a
psicopedagogia, percebe-se que ela é focada na prevencao, relacionada com o institucional.
Os psicopedagogos ndo desenvolvem seu trabalho apenas em clinicas, mas também no setor
educacional da propria estrutura fisica escolar. Fini afirma que “[...] diferentes possibilidades
do trabalho psicopedagdgico, como a preventiva e inclusive como um elemento para a melhor
compreensdo e superacdo de problemas da escola publica como o fracasso escolar e evaséo,
[...]” (FINI, 1996, p. 68) podem auxiliar muito os alunos na aquisi¢do de novas aprendizagens.
Na questdo preventiva, é realizado um trabalho assessorado nas escolas e, de acordo com Fini
(1996), também sdo realizados atendimentos para aquelas criangas que ja apresentam

problemas instalados.

Entretanto, Bossa afirma que “a escola é, entdo, participante desse processo de
aprendizagem que inclui o sujeito no seu mundo sociocultural. Ela é, com efeito, a grande
preocupagdo da psicopedagogia em seu compromisso com a agao preventiva” (BOSSA, 2000,
p. 90). Assim, identifica-se que a escola tem grande poder na prevencdo das dificuldades
apresentadas pelas criancas. Muitas vezes, as criangas passam mais tempo na escola do que
em casa com a sua familia. Desse modo, percebe-se que o professor tem um papel afetivo
fundamental e muito préximo das criangas. Por isso, a sua interferéncia sera compreendida

por elas, atingindo-as de forma positiva em relacdo a aprendizagem.

Além do professor, percebe-se que o papel dos profissionais que realizam os
atendimentos individuais é de extrema importancia, pois pode transformar a vida das criancas.
Nos atendimentos, os profissionais ndo trabalham os contetdos como em uma aula particular,
ao contrario, possibilitam a crianca auxilio para que consiga ter condi¢BGes proprias de se
desenvolver cognitiva e afetivamente. E possivel afirmar que, através do didlogo e da
construcdo, auxiliardo as criangas de forma muito positiva nas suas vivéncias. Acredita-se que
esses atendimentos podem incentiva-las a terem mais autonomia em sua vida, a escolher e a
ter capacidades individuais. O vinculo afetivo é um grande aliado nesse contexto, pois
consegue promover esse comprometimento com a aprendizagem, tornando-a significativa na

vida da crianga.

Bossa afirma que, “Nos primeiros momentos da vida, a crianga SO procura contatos
externos, quando uma necessidade interna a solicita; caso contrario, mantém-se em um

relativo estado de isolamento, em que predominam as chamadas experiéncias interiores”
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(BOSSA, 2002, p. 129). Pode-se perceber que é necessario, desde o nascimento, ter estimulos
externos para que a crianga consiga se desenvolver, caso contrario, permanecera aguardando
em estado de isolamento, como diz Bossa (2002). Isolamento no sentido de que permanecera
igual se ndo tiver incentivo, assim, para que aconteca a comunicagdo desde bebé, é de extrema
importancia que o externo incentive esse desenvolvimento. Nessa fase, o ludico é muito

instigado para que ocorra essa progressao no aspecto cognitivo.

No contexto escolar, percebe-se que é preciso desafiar as criancas a novas experiéncias

e a buscar novos percursos. E necesséario que as criancas saibam se comunicar e saibam se
relacionar oralmente. Bossa, em relacdo a necessidade de auxilio e evolugdo menciona,

O ser humano sempre depende, em algum grau, de seu semelhante, para a plena

realizagdo de suas tendéncias instintivas, inclusive na idade adulta. Nesse aspecto, o

que caracteriza a crianga é o grau em que ela depende de alguém para sobreviver e
suas consequéncias (BOSSA, 2002, p. 141).

Como diz Bossa (2002), sempre sdo necessarios a ajuda e o apoio de alguém, ou seja,
quanto menor for a crianga mais ajuda precisara. A dependéncia de alguém sempre decorre
das suas necessidades. Por exemplo, um bebé, quando quer o “bico”, precisa que alguém 0
coloque na sua boca, pois ainda ndo desenvolveu as habilidades cognitivas para conseguir
pega-lo sozinho. O apoio varia de acordo com as necessidades e a faixa etaria, mas sempre é

necessario e importante.

Muitas vezes, as criancas saem de suas familias ainda quando sdo bebés e,
primeiramente, comecam a frequentar as creches. A partir dessa vivéncia, a crian¢a comeca a
criar lacos afetivos e vinculos com as pessoas de fora do seu contexto familiar como,
professores e colegas. Nesse sentido, mais uma vez, pode-se observar que a afetividade tem
grande importancia na vida educacional para que a crianca consiga alcangar mais confianca

para se desenvolver.

Se o professor buscar novas metodologias, procurando “atingir” todas as criangas de
diferentes formas, podera obter 6timos resultados na aprendizagem. Como diz Bossa, “Pensar
a escola, a luz da Psicopedagogia, significa analisar um processo que inclui questdes
metodoldgicas, relacionais e socioculturais, englobando o ponto de vista de quem ensina e de
guem aprende, abrangendo, conforme ja dissemos, a participagdo da familia e da sociedade”
(BOSSA, 2000, p. 91). E possivel tornar a escola um local prazeroso de se frequentar
buscando novas vivéncias e as agregando na construcdo da aprendizagem. Além disso, é

importante o desenvolvimento de situacdes de aprendizagem a partir do interesse das criancas
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para que ocorra um envolvimento positivo e prazeroso. A psicopedagogia visa a questdo da
construgdo das relacbes da aprendizagem, enfatizando sua importancia. E, segundo Bossa,

“[...] dar-se ao professor e ao aluno um nivel de autonomia na busca do conhecimento [...]”

(BOSSA, 2000, p. 91).

Quando a crianga demonstra interesse em determinada aprendizagem, sera algo
prazeroso e bem aproveitado. E importante, na prética, atingir as criancas de acordo com o
gue chama a sua atencdo. Se ndo for algo atrativo e diferente, a crianca ndo ird participar e
nem sentird “atragdo” por aquela situagdo proposta. Compete ao professor propor situacdes de
aprendizagem desafiadoras, fazendo com que a crianga tenha autonomia para a criagéo.
Também é extremamente importante construir junto com a crianga um processo reflexivo para
gue consiga sozinha observar sua condicdo de desenvolvimento e crescimento. Junto com o
professor, a crianca se sente mais confortdvel e confiante para realizar essa construcdo
positiva da sua aprendizagem. Além do professor, como dito anteriormente, € possivel pensar
que a crianga aprende juntamente com as pessoas que estdo ao seu redor. Beyer colabora com
essa ideia quando afirma que “[..] o desenvolvimento cognitivo da crianca depende
principalmente das experiéncias de aprendizagem mediada propiciada por pessoas proximas
(mae, pai, irmaos, etc.)” (BEYER 1996, p. 77). Por outro lado, se caso nédo tiver esse
envolvimento, ocorre um descompasso na sua aprendizagem, 0 que pode causar uma situagdo

de n&o-aprendizagem.

O envolvimento da crianga na construcdo da sua aprendizagem faz com que ela
perceba as suas capacidades. E muito importante desenvolver as habilidades das criancas para
atingir seus objetivos e construir novas aprendizagens. E necessario deixar a crianca livre para
ter suas decisdes organizadas. De acordo com Konrath,

Privar uma crianca dos desafios proporcionados pela escola, é priva-la de se
desenvolver. Quanto maior forem os desafios e estimulos proporcionados pelo meio,
maior sera a possibilidade deste individuo responder ao que lhe é proposto,

desenvolvendo suas habilidades perdidas ou talvez nunca antes desenvolvidas
(KONRATH, 2010, p. 29).

Quando Konrath cita a questdo de habilidades que talvez nunca tenham sido
desenvolvidas, pode-se pensar que as dificuldades podem surgir pelo fato de ndo potencializar
determinada aprendizagem ou pelo fato de ndo desenvolver certas habilidades dos individuos.
Existem inimeras metodologias que os profissionais podem usar para conseguir desenvolver a
participacdo das criangas nos processos de aprendizagem. Recursos e ideias existem e

precisam sair do papel e ser colocados em pratica.
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N&o é uma atribuicdo facil descobrir e esclarecer o desenvolvimento de uma crianga.
O professor, toda a sociedade e a rede de atendimento possuem um COMpPromisso enorme,
repleto de responsabilidade, e poderdo impactar positiva ou negativamente na vida dos
individuos. Os atendimentos individuais contam com uma rede de assisténcia envolvendo
psicopedagogos, médicos, professores, fonoaudidlogos, psicologos, entre outros. Essa
pesquisa propde observar todas as areas, mas com mais atencao, a atuagao do psicopedagogo.
Esses atendimentos individuais ocorrem com a imensa responsabilidade de garantir a
aprendizagem das criancas com mais dificuldade. Esse assunto sera tratado com mais

especificidade no proximo subcapitulo.

2.2 Os seguimentos de uma aprendizagem

Neste subcapitulo sera apresentado o conceito de aprendizagem e suas repercussdes na
Educacédo e na sociedade, uma vez que a aprendizagem se encontra em todos os lugares, em
todas as situagdes. Nao existe alguém que “sabe tudo”, pois constantemente se estéo
produzindo novas aprendizagens. Desde o0 nascimento, o ser humano encontra-se em

incessante aprendizagem e, conforme cresce, ocorre o aumento da capacidade de aprender.

Campos afirma que “cada individuo é o que é, em grande extensao, pelo que aprendeu

e ainda pelos modos segundo os quais, em novas emergéncias de ajustamento, podera

aprender, integrando seu comportamento e experiéncia em novos padroes” (CAMPOS, 1987,

p. 14). Percebe-se que o ser humano esta sempre buscando novas descobertas e, com isso, vai

agregando-as a sua caminhada. Assim, todas as vivéncias integram a sua vida de forma

positiva ou negativa. A aprendizagem ocorre desde os tempos antigos, a cultura, a religido e
as tradicOes sdo adquiridos atraves dela. Desta forma, € possivel pensar que

A aprendizagem é um processo tdo importante para o sucesso da sobrevivéncia do

homem que foram organizados meios educacionais e escolas para tornarem a

aprendizagem mais eficiente. As tarefas a serem aprendidas séo tdo complexas que
ndo podem ser deixadas para obra do acaso (CAMPOS, 1987, p. 15).

Como ressalta Freire, é possivel aprender “a partir das relagdes do homem com a
realidade, resultantes de estar com ela e de estar nela, pelos atos de criacdo, recriacdo e
decisdo, vai ele dinamizando o seu mundo” (FREIRE, 1974, p. 43). Na medida em que o ser
humano vai criando, vivendo e decidindo, vai se formando um processo de aprendizagem e se

desafiando a se integrar cada vez mais na sociedade.
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H& um constante aprendizado fora da escola, na sociedade, apropriando-se de temas e
questBes partindo do seu interesse pessoal. Entende-se que na escola a crianca também
demonstra sua disposicdo por determinadas coisas ou situacdes e, com isso, é possivel criar
um ambiente de aprendizagens partindo da sua autonomia. Desta forma, percebe-se que a
educacédo tem grande importéncia e influéncia na vida do ser humano. Como afirma Biesta,
“[...] a educagdo tornou-se compreendida como 0 processo que ajuda as pessoas a desenvolver
seu potencial racional para que possam se tornar autonomas [...]” (BIESTA, 2013, p. 19).
Verifica-se que a crianga possui capacidades de liberdade de escolhas, fazendo parte do seu

desenvolvimento cognitivo, humano e social.

Percebe-se que a mudanca de atitudes e de um ponto de vista decorrem de um
processo de aprendizagem no qual a crianca consegue compreender as caracteristicas e
modificar seu pensamento. Segundo Campos (1987), a aprendizagem é a mudanca de um
comportamento, a modificagdo de uma conduta, o conhecimento de uma nova aquisi¢do. Em
seu livro, Campos afirma que existem diversos conceitos de aprendizagem na viséo de alguns
psicologos, dentre elas, “Um processo de associagdo entre uma situagdo estimuladora e a
resposta [...]; um processo de refor¢co do comportamento [...]; um condicionamento de reagdes
[...]I; um processo perceptivo, em que se da uma mudanga na estrutura cognitiva [...]”
(CAMPOS, 1987, p. 28, 29). Pode-se pensar que, de acordo com essas possibilidades de
conceituar, a aprendizagem tem relagdo com a mudanca de comportamento e com o0

surgimento de novos resultados.

De acordo com Moreira, “O comportamento € controlado pelas consequéncias: se a
consequéncia for boa para o sujeito, havera uma tendéncia de aumento na frequéncia da
conduta e, ao contrario, se for desagradavel, a frequéncia de resposta tenderd a diminuir”
(MOREIRA, 1999, p. 14). Isso significa que, através dos estimulos positivos por parte dos
professores e profissionais da educacéo, a crianca podera aumentar ou diminuir sua frequéncia

de comportamento, tendo como resultado a sua aprendizagem.

A aprendizagem escolar ndo € apenas aquisicdo de novos conhecimentos em uma
abordagem conteudista, mas consiste em aprender as regras de convivéncia na pratica,
demonstrar confianga, interesse e aceita¢do. Segundo Campos,

A aprendizagem envolve o uso e o desenvolvimento de todos os poderes,
capacidades, potencialidades do homem, tanto fisicas, quanto mentais e afetivas. Isto

significa que a aprendizagem ndo pode ser considerada somente como um processo
de memorizacdo ou que emprega apenas o conjunto das fungdes mentais ou
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unicamente os elementos fisicos ou emocionais, pois todos estes aspectos Ssdo
necessarios (CAMPOS, 1987, p. 33).

A aprendizagem precisa ser desenvolvida em todos os aspectos. Se considerar apenas

0 aspecto conteudista, com certeza, havera rupturas no aspecto fisico e emocional. E

indispensavel o desenvolvimento de todos os aspectos para conseguir ter uma pratica com

qualidade. Moreira (1999) diz que as teorias da aprendizagem fazem relacdo com a filosofia

comportamentalista (behaviorismo) e com a cognitivista (construtivismo). No cognitivismo
tem relagdo com o “conhecer o mundo”. Nesse sentido, Moreira afirma que

A filosofia cognitivista trata, entdo, principalmente dos processos mentais; se ocupa

da atribuicdo de significados, da compreensdo, transformacdo, armazenamento e uso

da informagdo envolvida na cognicdo. Na medida em que se admite, nessa

perspectiva, que a cogni¢do se d& por construcdo chega-se ao construtivismo [...]
(MOREIRA, 1999, p. 15).

O cognitivismo engloba toda a questdo da aprendizagem com compreensdo. Se a
crianca ndo consegue compreender determinada atitude, de nada valera em sua vida. E preciso
utilizar metodologias qualificadas para “atingir” positivamente a vida da crianga. Assim,
percebe-se novamente que a aprendizagem resulta na mudanca de comportamento do
aprendente, na maneira de agir e de realizar as coisas. Segundo Campos, “o individuo que
aprende pensa sobre o0 que faz ao aprender; forma, pelo menos, uma nocao da natureza geral e
do significado deste processo [...]” (CAMPOS, 1987, p. 51).

Nesse sentido, pode-se pensar que, se o individuo, ao memorizar algo, ndo estara
aprendendo, isso ndo fara diferenca para a sua vida. Um aprendizado com prazer, com certeza
sera mais qualificado na vida de uma crianca do que aquele rigido. Ainda existem alguns
professores que preferem transmitir o conhecimento, tornando a aula cansativa. Aquele
professor que “toca” a crianga em uma construgdo de aprendizagem, com certeza a tera

atingido com mais proximidade.

Moreira destaca que “no ensino, esta postura implica deixar de ver 0 aluno como um
receptor de conhecimentos, ndo importando como 0s armazena e organiza a sua mente. Ele
passa a ser considerado agente de uma constru¢do que ¢ sua propria estrutura cognitiva”
(MOREIRA, 1999, p. 15). E possivel criar um ambiente de construgdo, em que o sujeito
consiga mostrar sua propria producdo, entretanto, serd que os professores e profissionais estdo
preparados para desenvolver essa pratica? Pode-se pensar em um ambiente de construgdo no

qual todas as criancas sao atingidas da mesma forma?
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Essas questfes permitem uma reflexdo em relagdo as distinges encontradas em cada
crianca. E possivel realizar essa pratica se os profissionais buscarem metodologias que
atinjam todos os diferentes niveis de desenvolvimento. De acordo com Beyer, “pesquisas tém
evidenciado que os ritmos evolutivos sdo diferenciados, tornando-se mais lentos quanto mais
severa for a dificuldade cognitiva” (BEYER, 1996, p. 28). Na verdade, todos os seres
humanos possuem ritmos diferentes, porém, muitas vezes, aqueles mais lentos sao

caracterizados como “anormais”, levando em consideragdo padrdes da sociedade e da escola.

Neste seguimento, verifica-se que, ao constituir-se, este sujeito rotulado como
“anormal” é conduzido para um atendimento individual com o intuito de melhorar o seu
desenvolvimento, fazendo com que modifigue o seu ritmo de aprendizagem. Nessa
perspectiva, € viavel pensar que os atendimentos individuais o tornardo um sujeito “normal”?
Ou irdo amparar o seu desenvolvimento? Os atendimentos individuais garantem uma melhoria

da aprendizagem?

Beyer declara, em relacdo a psicopedagogia, que “Sua tarefa precipua consiste, antes,
em promover o desenvolvimento infantil, o que significa propiciar, por meio de
procedimentos de apoio e também preventivos, o desenvolvimento pleno da crianga”
(BEYER, 1996, p. 30). Nesse sentido, percebe-se que os atendimentos individuais sdo
norteadores de uma assisténcia ao professor no desenvolvimento das criangas conduzidas para

essa vivéncia.

A partir dos estudos realizados, é possivel afirmar que a aprendizagem precisa ser
construida de forma qualificada e positiva para conseguir o seu desenvolvimento pleno. Para
além, percebe-se que existe o que se denomina nesta pesquisa como ‘“situagdo de nao-
aprendizagem”, 0 que ocorre quando a crianga nao consegue desenvolver a aprendizagem de
acordo com a expectativa da instituicdo de ensino na qual esta inserida. Essa situacdo de ndo-

aprendizagem sera o topico de discussdo do préximo subcapitulo.

2.3 O esclarecimento da situacio de ndo-aprendizagem

Ao longo deste capitulo, serd analisada a situacdo de ndo-aprendizagem. Nesse
contexto, pode-se dizer que existem inumeras justificativas pelas quais o0s estudantes

apresentam dificuldades na escola. Bossa afirma que “Uma crianga pode nao aprender porque
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ndo sabe lidar com as leis e as regras da vida [...]. Uma crianca pode ter um problema de
saude que atrapalha sua aprendizagem escolar” (BOSSA, 2000, p. 56, 57). Portanto, a causa
da situacdo de ndo-aprendizagem € diferente de acordo com o contexto em que a crianca esta

envolvida.

Dockrell e McShane afirmam que, nesse contexto “[...] parece apresentar dificuldades
de aprendizagem temporarias ou permanentes” (DOCKRELL; MCSHANE, 2000, p. 13).
Diante disso, € possivel perceber que existem dificuldades na aprendizagem com varios e
diversos tempos de duracdo, podendo haver situacdes diferentes para cada crianca que
apresenta alguma dificuldade na aprendizagem. Todos possuem caracteristicas diferentes de
acordo com a sua vivéncia, entdo, sera que € possivel descobrir se a crianga possui ou ndo
dificuldades na aprendizagem? Qual é o seu tempo de duracdo? Poderd melhorar dentro de

quanto tempo? Ira melhorar ou continuara igual?

Se de fato concorda-se que a crianga possui dificuldades na aprendizagem, conclui-se
também que existe o “normal” e o “anormal”. A crianca “normal” possui caracteristicas
seguindo as regras propostas e as determinacdes de acordo com o esperado. Entretanto, a
crianga “anormal” ndo acompanha essas determinagdes em comparacdo a quem € “normal”.

Para adquirir essas conclusdes, é necessario muita observacao e analise do contexto em geral.

Conforme afirma Konrath, “cada sociedade, conforme seu discurso, vai criando
particularidades desse corpo que se constroi de formas diferentes para cada situagdo [...]”
(KONRATH, 2010, p. 10). Sdo inameros discursos que englobam o contexto em que a
crianga vive, desse modo, € inevitivel a concep¢do do ambiente e da crianga para conseguir

identificar o foco da sua experiéncia.

De acordo com Dockrell e McShane (2000) é possivel identificar que a crianca
apresenta dificuldades de aprendizagem analisando trés partes: a tarefa (desempenho de
habilidades), a crianca (cognitivo e psicoldgico) e o ambiente (contexto externo). Em virtude
dessas colocacdes, é possivel analisar, compreender e buscar soluces para a crianca que

apresenta dificuldades na aprendizagem.

Dockrell e McShane também afirmam que,

Para se compreender as razdes que levam uma crianga a se desempenhar pior em
determinada tarefa cognitiva que as criangas normais, devemos conhecer de maneira
clara o que estd envolvido na realizacdo satisfatoria da tarefa em questdo, e entdo
usar esta compreensdo para analisar onde esta o problema das criangas com
dificuldades de aprendizagem (DOCKRELL; MCSHANE, 2000, p. 17).
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De acordo com o autor, € indiscutivel que se descobrira o que se procede na vida da
crianca. Para isso, o professor precisa compreender como funciona esse processo para que ndo
tenha atitudes de forma inconsequente. Nesses momentos, os professores necessitam da ajuda
de especialistas como psicopedagogo, fonoaudidlogo, psicologo, para que, de fora da sala de

aula, realizem estudos e interferéncias.

Muitas vezes se percebe que a educacdo ndo esta preparada para esses desafios. De
acordo com Bossa, tal evidéncia “[...] leva-nos a constatacdo de que pesquisar a questdo do
sintoma escolar € de fundamental importancia, pois tem-nos mostrado o quanto a escola, o
professor, a familia e a prdpria ciéncia estdo despreparados para a complexidade desse
fenomeno” (BOSSA, 2002, p. 17). Nesse sentido, Bossa (2002) quer dizer que existem
inimeros motivos pelos quais pode-se explicar o que se estipula como fracasso escolar.
Quando cita-se “fracasso escolar”, ndo determinamos 0s acontecimentos apenas na escola,
mas muito além disso, na familia, na sociedade, 0 que desencadeia uma situagao que necessita

de orientagéo.

O termo “fracasso escolar”, conforme Bossa (2002), vem crescendo alarmantemente
na educacdo. E preciso pensar uma escola de mais qualidade que consiga atingir seus
objetivos e vencer os problemas que surgem no decorrer da vida educacional. Os contelidos
devem e precisam ser compreendidos pelos estudantes de acordo com suas capacidades, com

métodos prazerosos e que se tornem positivos na vida das criancas.

Além disso, é possivel pensar como Dockrell e McShane quando afirmam que
“Algumas vezes, todos os diferentes fatores estdo interligados” (DOCKRELL; MCSHANE,
2000, p. 17). Desta forma, percebe-se, novamente, que é indispensavel analisar o contexto
social em que a crianca vive, para constatar de forma mais apropriada as dimensdes da sua
vivéncia. Pode-se dizer, primeiramente, que a reflexdo é necessaria para poder analisar e
pensar melhor as suas atitudes e pensamentos da crianga acerca das situagcdes do mundo. Apds

iss0, 0 estudante podera conseguir compreender o papel da escola na sociedade.

Como destaca Bossa, “[...] podemos afirmar que as consequéncias do ‘nao aprender’
para a crianga de nossa cultura sdo irreversiveis e determinam boa parte de sua vida; o
insucesso escolar decide a direcdo de seu futuro [...]” (BOSSA, 2002, p 72). E possivel
pensar, através dessa citacdo, o quanto é importante solucionar e enfrentar os desafios da vida.

N&o se pode deixar uma situacdo de problema como ela se encontra, é preciso coragem para
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superar e depois seguir em frente sem mais sofrimentos.

Bossa (2002) afirma que existe na contemporaneidade um sofrimento escolar com
diferentes vivéncias que irdo se desenvolver na escola. O ser humano age de acordo com o
que o seu psicoldgico compreende e entende que é correto. Possui um sentido que parte da
personalidade e da situagdo vivenciada pelo sujeito. Sdo inlmeras as causas apontadas que se
relacionam com a aprendizagem e, nesse sentido, de acordo com Konrath, “[...] podemos
observar aquelas que estdo relacionadas a estrutura do sujeito, outras vém de acordo com
outros acontecimentos” (KONRATH, 2010, p. 24).

Todos os seres humanos podem e conseguem vivenciar a mesma situacdo de formas
diferentes, com intensidades, velocidades, organizagdes variadas. Isso significa que existem
multiplos fatores que resultam em uma mesma ordem. Qutra situacdo que se pode destacar
sdo as mudancas nas manifestacdes de acordo com o que acontece na vida. Por exemplo, uma
crianga, ao nascer seu(a) irmao(a) mais novo(a), muda sua conduta ao perceber que 0s pais
estdo dedicando mais atencdo para a nova crianca. Essa atitude ira refletir, consequentemente,
no contexto escolar. Como disserta Bossa (2002), pode ser uma atitude consciente ou
inconsciente da condicdo humana. Relaciona-se conduta com a aprendizagem quando tudo
que o ser humano vive € integrado ao campo psicolégico. Além disso, Konrath afirma que,

Nossas vivéncias provocam rea¢fes motoras ou intelectuais. Aprendemos aquilo que
vivenciamos conforme nossas oportunidades e relagdes. A quantidade e qualidade a

qual desempenhamos essas vivéncias, dird o quanto podemos nos desenvolver no
decorrer de nossas vidas (KONRATH, 2010, p. 28).

Com essa citacdo, percebe-se que as influéncias e os estimulos sdo muito importantes
para o desenvolvimento do ser humano. O fator biologico também faz parte desse progresso,
porém, as criangas se desenvolvem também dependendo dos estimulos do ambiente externo.
Deste modo, identifica-se que o professor, promovendo estimulos e vivéncias, é essencial para
0 desenvolvimento da aprendizagem. Como profissional, precisa compreender que todos 0s
seres humanos sédo diferentes, compostos por infinitas diversidades que contribuem para o seu
crescimento. E aqueles alunos que apresentam alguma dificuldade no seu desenvolvimento,

requerem uma atengdo maior.

Nesse contexto, Bossa afirma que “as criangas com dificuldades de aprendizagem
escolar tém sempre uma teoria para explicar sua problematica [...]” (BOSSA, 2002, p. 102).
Cabe aos profissionais envolvidos compreender o contexto familiar e social da crianca para

entender o que estd acontecendo. De nada adianta encaminhar para atendimentos individuais
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se ndo considerar e interpretar a situagéo geral.

Por sua vez, Fini afirma que os atendimentos individuais atuam de forma a “[...]
esclarecerem possiveis causas do mau rendimento escolar e de se definirem procedimentos de
enfrentamento da situagdo” (FINI, 1996, p. 64). Assim, buscam-se 0s atendimentos

individuais com o intuito de apoio em relacdo as dificuldades encontradas na aprendizagem.

A partir dos estudos realizados, é possivel afirmar que a situacdo de ndo aprendizagem
¢ uma circunstancia momentanea que, com apoio dos professores e profissionais como
psicopedagogos, fonoaudidlogos, psicologos, dentre outros, pode ser superada.
Consequentemente, os fatores que envolvem a condicdo humana, o cognitivo e 0

comportamental no desenvolver da vida, serdo transformados.
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3 DELINEANDO A METODOLOGIA

Neste capitulo, disserta-se sobre a metodologia que foi utilizada para a efetivacdo da
pesquisa. Em relacdo a metodologia, Chemin afirma que,

[...] ha inGmeros procedimentos metodoldgicos (caminhos, métodos, normas,

regras, padrdes, modos, protocolos, materiais que serdo adotados para alcancar

determinado objetivo), ou seja, @ melhor forma de investigar, de buscar solucfes

para os problemas estd no estudo e na aplicacdo de modelos de pesquisas que ja
demonstraram consisténcia tedrica e pratica (CHEMIN, 2015, p. 53-54).

Nesse contexto, Minayo afirma que “[...] a teoria e a metodologia caminham juntas,
intrincavelmente inseparaveis. Enquanto conjunto de técnicas, a metodologia deve dispor de
um instrumental claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar os impasses tedricos para o
desafio da pratica” (MINAYO, 1994, p. 16). Nessa continuagdo, percebe-se que a préatica
precisa estar relacionada com a teoria, para juntas concretizarem a exploracdo vinculada a

realidade.

A presente pesquisa busca compreender quais sdo 0s impactos dos atendimentos
individuais realizados por psicologos, fonoaudiologos e psicopedagogos na aprendizagem das
criancas. Destaca-se 0 quanto importante € investigar essa questdo no ambiente escolar
justamente pelo fato de esses atendimentos terem avancado de forma rdpida e com muita

procura.

Como defende Minayo “a realidade social é o préprio dinamismo da vida individual e
coletiva com toda a riqueza de significados dela transbordante” (MINAYO, 1994, p. 15).
Sendo assim, € através da pesquisa que ocorre o0 estudo da importancia da compreensdo do
mundo em que o ser humano esta inserido e, consequentemente, das atitudes e pensamentos

que dele decorrem.
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3.1 Abordagem da pesquisa

Visto que a pesquisa busca analisar como funcionam esses atendimentos individuais e
seus impactos na aprendizagem, a abordagem sera qualitativa, uma vez que,
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantitativo. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais

profundo das relacfes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacdo de varidveis (MINAYO, 1994, p. 21, 22).

Sendo assim, a abordagem qualitativa ndo busca encontrar dados quantitativos, mas
procura compreender a relacdo dos processos que ndo podem ser quantificados. Nesse
sentido, defende-se a ideia da construcdo da compreensdo da realidade humana a ser estudada,
nesse caso, 0s impactos dos atendimentos individuais no processo de aprendizagem das

criangas.

3.2 Tipos de pesquisa

Para proceder a investigacdo, a pesquisa é bibliografica com o intuito de verificar
diversos encadeamentos relacionados ao tema e subsidios conceituais para refletir sobre os
dados gerados neste estudo. Lakatos e Marconi afirmam que a pesquisa bibliografica “[...]
abrange os livros, artigos, publicagdes e documentos utilizados [...]” (LAKATOS;

MARCONI, 1991, p. 227) na pesquisa.

Gil afirma que “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 1991, p. 50). Nesse sentido, percebe-se que a

pesquisa tera mais “dialogo” por ter uma ampla investigacao.

A pesquisa bibliografica é referenciada por materiais desenvolvidos por outras fontes
bibliograficas, ou seja, todo conteido tem um referencial que foi explorado antes da sua
construcdo. Além da pesquisa bibliografica, este estudo apoiar-se-a também em uma pesquisa

de campo a ser desenvolvida em uma escola da Serra.

Ap0s percorrer essa parte, desenvolveu-se uma pesquisa de campo no semestre A de
2019. De acordo com Chemin, “[...] o estudo de campo possui maior profundidade. [...] tende

a estudar um unico grupo ou comunidade social” (CHEMIN, 2015, p. 62), ou seja, com a
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pesquisa de campo, o estudo torna-se mais qualificado.

Como dizem Lakatos e Marconi, primeiramente é realizada uma pesquisa
bibliogréafica, ocorrendo o debate do assunto em questdo, e depois se efetiva a pesquisa de
campo que tem como objetivo “conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fenomenos ou as relagdes entre eles” (LAKATOS; MARCONI,
1991, p.186).

3.3 A geracéao de dados

Para a realizacdo da pesquisa de campo, foi selecionada uma Escola Municipal de
Ensino Fundamental da Regido da Serra e apresentado o estudo. Na geracdo de dados, ha o
envolvimento de professores da escola e dos profissionais, como Fonoaudiélogo,

Psicopedagogo e Psic6logo, que atuam no mesmo municipio com base em entrevistas.

Como a pesquisa de campo abrange mais de um envolvido, foram elaboradas algumas
etapas para sua melhor compreensdo. Para a realizacdo do estudo, foi indispensavel o diadlogo
sobre a tematica com o(a) secretario(a) da educacdo (ver APENDICE A), com o(a) diretor(a)
da instituicdo de ensino (ver APENDICE B) e com os profissionais e professores envolvidos
na entrevista, por meio da entrega do termo de consentimento (ver APENDICE C).

Para a geracdo de dados, foi realizada uma entrevista semiestruturada com trés
professores e trés profissionais. Para Lakatos e Marconi “trata-se, pois, de uma conversacao
efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona ao entrevistado, verbalmente, a
informacao necessaria” (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 196).

Mesmo que a entrevista tenha contado com um roteiro a ser seguido, deu liberdade
para desenvolver outro questionamento no decorrer da conversacgao, 0 que a caracteriza como
semiestruturada. Para Lakatos e Marconi, a entrevista semiestruturada “¢ uma forma de poder

explorar mais amplamente uma questao” (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 197).

A entrevista com os professores e profissionais foi agendada de acordo com as datas e
os horarios disponiveis dos participantes. Além disso, foram gravadas para, posteriormente,

serem transcritas, de acordo com Lakatos e Marconi, “[...] para maior fidelidade e veracidade
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das informagdes” (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 200).

A realizacdo da entrevista com os professores (ver APENDICE D) foi realizada
individualmente em momentos e datas separados. O mesmo ocorreu com a entrevista dos
profissionais como fonoaudidlogo, psicopedagogo e psicologo (ver APENDICE E). A
entrevista foi realizada somente a partir do consentimento dos participantes e respeitando o
sigilo de sua identidade de acordo com o termo de consentimento livre e esclarecido.

As questbes norteadoras da entrevista tiveram como foco principal compreender como

desenvolvem os atendimentos individuais e quais 0s impactos na vida das criangas.

3.4 Metodologia de anélise dos dados

Por fim, foi realizada a analise e a interpretacdo. De acordo com Minayo, “[...] durante
a fase de coleta de dados a analise ja podera estar ocorrendo” (MINAYO, 1994, p.68). No
decorrer da entrevista, foi possivel relacionar as respostas dos entrevistados com a pesquisa
ainda durante a conversacdo. Desta forma, a analise de dados ocorreu de acordo com Bardin,
com a finalidade de “[...] saber, esclarecer a especificidade e o campo de acdo da andlise de

conteudo” (BARDIN, 2011, p. 51).

Para a andlise dos dados decorridos nas entrevistas realizadas pelos professores de
uma Escola de Ensino Fundamental da Serra e com os profissionais que realizam 0s
atendimentos individuais como fonoaudidlogo, psicopedagogo, psicélogo foi utilizado o
método de analise de contetido. Para Chemin, a andlise de contetido “permite a descri¢cao
sistematica, objetiva e quantitativa do contedtdo manifesto de uma comunicacédo; instrumento
voltado ao estudo de ideias [...]” (CHEMIN, 2015, p. 71).

Sendo assim, os dados foram lidos e analisados de acordo com o problema de pesquisa

em relacéo aos atendimentos individuais e seus impactos na vida das criancas.
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4 EXPLORANDO AS INDAGACOES ANALITICAS

O presente capitulo é analitico e foi dividido em trés subcapitulos, “Afetividade: um
desdobramento significativo”, “Beneficios e impactos do atendimento individual” e “Situagao
de ndo-aprendizagem: um conceito fixo?”. Esta se¢do apresenta a contribuicdo desta pesquisa
que versa sobre os atendimentos individuais no contexto educacional. Os dados analisados
nos seguintes subcapitulos apresentam uma organizacdo das informacdes geradas nas
entrevistas com os profissionais (fonoaudiéloga, psicéloga e psicopedagoga) e com 0s
professores de um municipio da Serra gaucha. Tais entrevistados foram identificados nesta
escrita como professor 1, professor 2 e professor 3, bem como profissional 1, profissional 2 e
profissional 3, para manter sigilo das suas identidades.

Para a analise dos dados coletados, realizou-se a transcricdo das entrevistas com o

agrupamento das ideias por aproximacao dos trés subcapitulos analiticos destacados acima.

4.1 Afetividade: um desdobramento significativo

Durante a elaboracéo da pesquisa foi possivel perceber a relevancia da afetividade no
contexto educacional, porém néo foi elaborado um estudo mais aprofundado sobre o assunto.
Apds a realizacdo das entrevistas com os professores e profissionais, essa questdo foi
colocada com mais centralidade e, por isso, ganha um subcapitulo na pesquisa. Iniciando este
subcapitulo, denominado, “Afetividade: um desdobramento significativo”, descreve-se
brevemente sobre a importancia da afetividade no contexto educacional com referéncias
teodricas para a sua melhor compreensdo na pesquisa. Posteriormente, destacam-se algumas

questdes levantadas pelos entrevistados em relacdo a tematica.
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Ao realizar a pesquisa de campo, percebeu-se que é essencial ter o envolvimento da
afetividade no contexto educacional para o melhor progresso da aprendizagem. A afetividade
estd associada integralmente ao meio em que as criancas vivem e se relacionam. De acordo
com o tema desenvolvido nesta pesquisa, € possivel constatar a necessidade de debater sobre
o papel da afetividade na vida das criancas. Como afirma Silva, “A afetividade ¢

imprescindivel para o processo de desenvolvimento [...]” (SILVA, 2017, p. 6069).

Sobre isso, Sarnoski defende que,

A afetividade é a dindmica mais profunda e complexa de que o ser humano pode
participar, ela é a mistura de todos os sentimentos como: amor, motivagao, ciime,
raiva e outros, e aprender a cuidar adequadamente de todos nas emogdes € que vai
proporcionar ao sujeito uma vida emocional plena e equilibrada (SARNOSKI, 2014,

p.1).

Essa relacdo da afetividade com a vida do sujeito é que torna o processo de educacédo
expressivo. A superacao dos desafios, nesta construcdo, se torna mais eficaz com a existéncia
dos sentimentos. E extremamente importante ter o sistema corporal e intelectual em equilibrio
juntamente com a afetividade, como se percebe na citacdo de Rocha e Kochhann, quando
dizem que “é através das emoc¢des que se tem acesso ao mundo adulto, sendo assim, a
afetividade se desenvolve antes da inteligéncia” (ROCHA; KOCHHANN, 2015, p. 530).

O ser humano necessita que a sua afetividade esteja bem desenvolvida para que as
outras coordenacBes consigam progredir. Como diz Rocha e Kochhann (2015), é
indispensavel o desenvolvimento da afetividade antes da inteligéncia - da construcdo de

outros conhecimentos e vivéncias.

Esse contexto faz relacdo com Wallon que, em sua teoria, destaca a afetividade com
uma presenca indispensavel na vida de todos os seres humanos. Da mesma forma, Rocha e
Kochhann (2015) destacam que a teoria Walloniana possui trés dimensdes que influenciam o
desenvolvimento dos individuos integralmente, sdo elas: motora, afetiva e cognitiva. Quando
a crianga possui o estimulo para as trés dimensdes, tera um bom desenvolvimento, ndo sendo

possivel a separacéo dos trés segmentos.

Para Wallon, os vinculos positivos sdo influenciadores e sdo a base para todas as
proximas vivéncias. Nesse sentido, de acordo com Rossini, “a afetividade domina a atividade
pessoal na esfera instintiva, nas percepces, na memoria, no pensamento, na vontade, nas
acOes, na sensibilidade corporal - é componente do equilibrio e da harmonia da
personalidade” (ROSSINI, 2001, p. 10). Ou seja, a afetividade faz parte da vida de todos 0s
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seres humanos, seja crianga ou adulto.

Todos possuem diferengas como seres humanos, tanto no jeito de pensar como no de
agir e, por isso, para que haja uma boa relacdo de convivio, € importante aceita-las e saber
manter um bom vinculo. No processo de aprendizagem, é relevante que todas essas diferencas
sejam aceitas para que ocorra uma educacgdo significativa e satisfatéria na vida de todos.
Quando o aspecto cognitivo € bem desenvolvido, com certeza a afetividade também seréd. De
acordo com Sarnoski, “a afetividade é um estado psicolégico do ser humano que pode ou ndo
ser modificado a partir de situacdes, tal estado é de grande influéncia no comportamento e no

aprendizado das pessoas juntamente com o desenvolvimento cognitivo” (SARNOSKI, 2014,

p. 3).

Todas as recordacOes e experiéncias serdo levadas por toda a vida, por isso, a
afetividade precisa estar bem desenvolvida desde crianga. Como afirma Rossini “a afetividade
acompanha o ser humano desde o nascimento até a morte. Ela ‘esta’ em nds como uma fonte
geradora de poténcia, de energia” (ROSSINI, 2001, p. 9). Nesse sentido, percebe-se que &
muito pertinente ter a afetividade bem fortalecida para que se consiga ter energia e bem-estar,

garantindo o crescimento pessoal, inclusive dentro do ambiente escolar.

Através das entrevistas realizadas nesta pesquisa, foi possivel perceber a relevancia
atribuida pelos profissionais entrevistados na relacdo cognitiva e afetiva. Percebe-se que tais
entrevistados atribuem isso ao fato de possibilitar o crescimento integral da crianga, ou seja,
com 0 aspecto cognitivo e com o emocional em alinhamento, as situagfes de aprendizagem
sdo melhores recebidas pelas criancas escolares. Como afirmam Rocha e Kochhann, “os
afetos, as emocdes e 0s sentimentos sdo a base para nosso comportamento e é a partir dele que
pensamos e tomamos decisdes em nossas vidas, quica devesse considerar o aluno com um ser
em sua totalidade e ndo como fragmentos” (ROCHA; KOCHHANN, 2015, p. 525).

Trata-se, portanto, de constatar a importancia do desenvolvimento integral da crianca
para que se consiga ter uma aprendizagem significativa, como cita o Profissional 3 na
entrevista: “A grande maioria das criangas que possuem alguma dificuldade, no nosso
municipio, é porque ndo possuem estimulo e afetividade em casa. S&o questdes essenciais que

992

nos precisamos insistir e persistir para que os pais colaborem”“. Ou seja, a afetividade no

contexto escolar e familiar ¢ fundamental para o desenvolvimento da aprendizagem. Néo é

2 As entrevistas realizadas com os professores e 0s profissionais serdo apresentadas no decorrer da escrita entre
aspas € italico.
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possivel pensar a educagdo de forma fragmentada, pelo fato de haver a necessidade de unido

destes segmentos para conseguir uma evolugdo positiva na aprendizagem.

Como afirma Sarnoski, “a crianca seja em casa, na escola, em todo lugar, esta se
constituindo como ser humano, através de suas experiéncias com o outro, naquele lugar,
naquele momento” (SARNOSKI, 2014, p.1). Muitas vezes, se pensa que a educagdo ocorre
somente na escola, sem refletir sobre todas as situacGes e desafios que ela encontra no mundo,
fora e dentro do contexto escolar. Desta forma, Rocha e Kochhann dizem que,

O ambiente no qual o individuo estd inserido tem influéncias diretas no seu
desenvolvimento, sendo assim, ele é constituido de aspecto biol6gico e ambiental.

Na perspectiva vygotskyana os fatores ambientais sdo construidos a partir da relagdo
do individuo com o meio social e € denominado com internalizacdo que ¢ a relacdo

do ser com o0 mundo (ROCHA; KOCHHANN, 2015, p. 528).

A partir dessa citacao, percebe-se a concepcdo de Vygotsky em relacdo a afetividade
no ambiente escolar, na qual é indispensavel o convivio do individuo com o meio em que
vive. Na concepcdo Vygotskyana, de acordo com Rocha e Kochhann (2015), é relevante
haver a comunicacdo entre os individuos para o desenvolvimento de um processo de
socializacdo. O comportamento faz relacdo com o aspecto emocional, ou seja, é preciso ter as
questdes emocionais bem desenvolvidas para conseguir analisar as atitudes realizadas. Nesse
sentido, no contexto educacional, Vygotsky diz que os professores precisam estimular
emocionalmente as criancas, para que possam se sentir motivadas para aprender sempre mais.
Ainda assim, através dessas experiéncias motivadoras, o ser humano se manifestara na vida
social de acordo com o seu comportamento que esta interligado com suas emocdes. Nesse
sentido, o Professor 1 diz que “E de extrema importancia ajudar e apoiar as criangas com
muito carinho e atencéo para que consigam se desenvolver. Quando ha dedicacao, eles ficam
realizados”. Em todas as circunstancias do processo de educacéo, os individuos desenvolvem
maneiras de pensar e agir e, quando ha interesse, dedicacdo e apoio, com certeza havera mais
otimizagdo da sua socializagdo e da sua aprendizagem. Para isso, cabe refletir sobre a

importancia da familia e do professor na vida de todos o0s seres humanos.

O Profissional 3 também destaca em sua entrevista a relevancia da familia e do
professor no processo de aprendizagem, quando diz que “Os professores e a familia sdo muito
importantes nesse processo”. O professor tem papel fundamental no desenvolvimento da
crianca, pelo fato de existir uma convivéncia diaria no ambiente educacional que abrange uma
imensiddo de saberes. Com relacéo a aprendizagem e o seu desenvolvimento, Sarnoski afirma

que,
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O aluno precisa sentir vontade de aprender, e o professor é quem pode despertar essa
vontade no aluno, a afetividade na educacdo constitui um importante campo de
conhecimento que deve ser explorado pelos professores desde as séries iniciais, uma
vez que por meio dela podemos compreender a razdo do comportamento humano,
pois a afetividade é uma grande aliada da aprendizagem (SARNOSKI, 2014, p. 2).

Portanto, ndo é aconselhavel que o professor se importe apenas com o cognitivo, é
necessario desenvolver também a afetividade, para que ocorra uma interligacdo dessas
dimensdes no processo de aprendizagem, tornando-a relevante e significativa. Nesse sentido,
Silva afirma que “a afetividade, para Piaget, possui papel funcional na inteligéncia, é a fonte
de energia de que a cognicdo se utiliza para poder funcionar, ou seja, existe uma relacédo
intrinseca entre afetividade e cognigdo” (SILVA, 2017, p. 6067). Ou seja, o funcionamento da
cognicdo e da afetividade sdo essenciais para o desenvolvimento integral do individuo como

Ser que pensa e age.

Piaget é um autor classico no campo educacional que ressalta a importancia da relacdo
cognitiva e afetiva. Para ele, descrito por Rocha e Kochhann (2015), ndo existem atos
somente afetivos, todas as vivéncias estdo relacionadas com a cognicédo e a afetividade. Esse
processamento € nomeado por Piaget, como teoria histérico-cultural, ou seja o ser humano

possui uma vivéncia historica e cultural de acordo com 0 meio em que vive.

Toda crianca tem seu jeito de agir e de pensar de acordo com as suas vivéncias, € 0
professor precisa compreender e se envolver para ter uma relacdo afetiva significativa . De
acordo com essa questdo, o Profissional 3 diz que “Acredito que, tendo o olhar do professor e
das profissionais, a crianga consegue superar os seus desafios com mais facilidade”. Cada
individuo possui as suas particularidades, de acordo com a sua experiéncia e, assim, 0

professor precisa compreender e incentivar, de acordo com esses saberes individuais.

Nesta perspectiva, Silva ressalta que

A afetividade no ambiente escolar favorece o ensino-aprendizagem, uma vez que o
professor compromissado com a educagdo ndo apenas transmite conhecimento, mas
também escuta seus educandos, promovendo, assim, uma relacdo de troca. Quando
essa relacdo é fundamentada no afeto, respeito, dialogo, limites e confianca, tornam-
se fontes de crescimento e realizagdo tanto para o aluno quanto para o professor
(SILVA, 2017, p. 6064).

Nesse contexto, € possivel perceber que precisa haver uma boa rela¢do entre professor
e aluno com diversas trocas de experiéncias e de ideias, para que ocorra uma aprendizagem
expressiva. Quando existe uma boa relagéo afetiva entre professor e aluno, consequentemente,

haverd aprendizagem. A crianga precisa se sentir bem no ambiente escolar para conseguir
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aprender, como afirma Rossini “[...] a afetividade ¢ a base sobre a qual se constrdi o
conhecimento racional. As criangas que possuem uma boa relacdo afetiva sdo seguras, tém
interesse pelo mundo que as cerca, compreendem melhor a realidade e apresentam melhor
desenvolvimento intelectual” (ROSSINI, 2001, p. 9). Além disso, é importante ter um bom
desenvolvimento da afetividade na familia, que é um suporte fundamental para a

aprendizagem.

Todo o meio social da crianga precisa estar envolvido para que realmente ocorra um
processo de aprendizagem de qualidade. A familia, a escola e a sociedade precisam estar
unidas e apresentarem condic¢des de interaces afetivas para que a crianga consiga vivencia-

las.

Nesse contexto, muitas pessoas pensam que a afetividade esta relacionada com o
aspecto fisico, porém, de acordo com Silva, “é relevante ressaltar que a afetividade nédo
acontece apenas no contato fisico; questionar a capacidade do aluno, valorizar seu trabalho,
reconhecer seu esforco e incentivd-lo sempre estabelecem formas cognitivas de
aprendizagem” (SILVA, 2017, p. 6065). Ou seja, percebe-se 0 quanto € importante incentivar,
reconhecer e valorizar a crianca para que consiga atingir os seus objetivos mantendo um bom
relacionamento. O professor deve idealizar um ambiente favoravel para que a crianca se sinta

bem para 0 seu progresso na aprendizagem.

De modo geral, percebe-se que os professores entrevistados destacam que falta muita
afetividade na vida das criancas e que ela € extremamente importante para desenvolvimento
integral fora e dentro do contexto educacional. Os professores enfatizam que é importante a
participacdo da familia na relacdo afetiva com a crianga para, assim, poder pensar essa

questdo na aprendizagem.

Ja os profissionais 1 e 2 destacam que € interessante ter esse vinculo, porém ndo
salientam a importancia no contexto educacional. O profissional 3 é o unico que afirma ser

uma questédo essencial na aprendizagem e para os atendimentos individuais.

Sendo assim, com tantas questdes discutidas, fundamentadas através dos autores
citados neste subcapitulo e das entrevistas realizadas na pesquisa, percebe-se o quanto a
afetividade é importante para o desenvolvimento, para a aprendizagem e para 0 crescimento
das criancas. E possivel refletir que a afetividade faz parte da vida de todos os seres humanos,

em qualquer local e qualquer faixa etaria, a Unica diferenca é como sera sentida e vivenciada.
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Para isso, desde o nascimento, é necessario o seu desenvolvimento integral para ndo haver

rupturas no decorrer dos anos.

Quando ocorrem essas rupturas, os atendimentos individuais sdo importantes para o
acompanhamento de cada situacdo de forma individual. Durante a realizacdo das entrevistas, a
questdo dos beneficios e impactos do atendimento individual também surgiu como forma de
pensar e refletir sobre a sua pratica no ambiente escolar. O proximo subcapitulo ira tratar com

mais especificidade em relacdo a essa temaética.

4.2 Beneficios e impactos do atendimento individual

Para conseguir atingir o terceiro objetivo da pesquisa, que trata de compreender quais
sd0 0s possiveis beneficios e impactos do atendimento individual no processo de
aprendizagem estudantil no contexto educacional, foram realizadas entrevistas com trés
professores atuantes da rede publica de ensino de um municipio da Serra galcha e trés
profissionais (psicopedagoga, fonoaudiéloga e psicologa) deste mesmo local. A partir das
entrevistas realizadas com os professores e profissionais, foi possivel identificar a importancia

do atendimento individual no ambiente escolar que sera apresentado a seguir.

Como observado no capitulo conceitual deste estudo, os atendimentos individuais
podem ser caracterizados por diferentes areas como fonoaudiologia, psicologia,
psicopedagogia, dentre outros. Cabe salientar que a atencdo da pesquisa deu-se no campo
psicopedagdgico porque o foco era refletir sobre as criangas que enfrentam situagGes de néo-

aprendizagem.

Observou-se, assim como Sass salienta, que, na maioria das vezes, os atendimentos
individuais nas escolas sd@o compreendidos “[...] com o objetivo de prestar servigos
especializados para resolver as mazelas do fracasso escolar e os problemas de aprendizagem”
(SASS, 2003, p. 1369); os professores entrevistados também defendem essa ideia como uma
questdo que ira ajudar a crianca a evoluir, como destaca o Professor 2 “Os atendimentos sao
muito positivos, € importante té-los porque o profissional vai conseguir fazer um bom
trabalho identificando se é alguma questao familiar, algum problema que esta perturbando a
crianga, entdo, acredito que é necessario ter esses atendimentos individuais para que ela

consiga evoluir e mostrar resultados”; o Professor 3 afirma “Encaminhei algumas criancas
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para ter uma ajuda na resolucéo desses problemas de fracasso escolar”.

Percebe-se que os atendimentos, além desse objetivo citado anteriormente, contribuem
para diminuir a situacdo de fracasso escolar, “[...] implicalm] [também] um trabalho de
carater preventivo e de assessoramento no contexto educacional” (PONTES, 2010, p. 418).
Analisando essas situacOes, € possivel encontrar um campo de pesquisa interdisciplinar que

abrange muito além do contexto educacional.

Esse debate em relacdo aos beneficios dos atendimentos individuais se confirma ao
realizar as entrevistas desta pesquisa. Na transcricdo, foi possivel perceber que todos o0s
professores e profissionais afirmam pontos positivos com relacdo a estes atendimentos, como
diz o Professor 1, “Os atendimentos sdo fundamentais para o bom trabalho escolar”; 0
Professor 2, “No atendimento ocorreu um olhar diferente”; o Profissional 2 afirma que “E
bastante relevante para a aprendizagem das criancas” e o Profissional 1 destaca que
“Existem diversos beneficios especificos de cada area profissional, todos visando a evolucéo
e a melhoria da aprendizagem das criancas”.

Com relacdo a afirmacdo citada no paragrafo anterior, que ressalta a importancia do
olhar em ambito educacional, compreende-se que tal acdo é fundamental para promover um
desenvolvimento integral da crianga. Esse olhar diferenciado pode ser entendido em relacdo a
uma atencdo centrada apenas a uma Unica crianc¢a, diferentemente do que ocorre em sala de
aula, pois o professor precisa atender ao coletivo. Afirma o Profissional 3 que “E preciso ter
um olhar diferenciado e individual para a crianca saber que pode e consegue aprender”.
Assim, ao encontrar algum desafio de aprendizagem, nos atendimentos individuais a crianga
tera um momento voltado apenas para ela, fazendo com que se sinta melhor e mais acolhida,
permitindo o seu crescimento, como ressalta o Professor 3, “Os atendimentos sdo essenciais

para que a crianga consiga avangar”.

Nesse sentido, percebe-se que em uma sala de aula com, por exemplo, 20 criancgas, 0
professor ndo consegue atingir todos da melhor forma possivel, de uma Unica vez. Os
atendimentos, como o nome ja diz, sdo individuais e, por isso, o profissional consegue dar
uma atencdo exclusiva e com mais qualidade. Nesse sentido, ndo se pode culpar o professor,
que procura fazer o melhor para conseguir atingir todos, uma vez que, em algumas situagdes
especificas, € necessario contar com o auxilio dos profissionais. Cada crianga possui 0 seu

tempo e o seu ritmo, por isso, a aprendizagem nao ocorre da mesma forma em relacdo a todos
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os envolvidos.

Nesse aspecto, cabe destacar a psicopedagogia, relacionando-a com os atendimentos
individuais. De acordo com Bossa, a psicopedagogia “[...] estuda as caracteristicas da
aprendizagem humana: como se aprende, como essa aprendizagem varia evolutivamente e
esta condicionada por varios fatores, como se produzem as altera¢fes na aprendizagem, como
reconhecé-las, tratd-las e preveni-las” (BOSSA, 2000, p. 21). Em sintese, os atendimentos vao
para além das dificuldades de aprendizagem buscando sempre promover o desenvolvimento e

crescimento da crianga no que compete a sua aprendizagem.

Além disso, Pontes defende que “0 psicopedagogo vai trabalhar de forma preventiva
para que sejam detectadas as dificuldades de aprendizagem” (PONTES, 2010, p. 426). O
aspecto preventivo consiste em impedir que alguma coisa negativa aconteca, ou seja, a crianca
passa a ter um olhar diferenciado da familia, do professor, da escola e dos profissionais para
protegé-la de determinadas situacdes prejudiciais. Pode-se pensar, de acordo com Peres e
Oliveira, numa perspectiva de “[...] evitar o aparecimento de problemas, evitar que os
problemas existentes se agravem, reduzir a gravidade de novos problemas ou mesmo, retardar
o desenvolvimento do problema” (PERES; OLIVEIRA, 2007, p. 119).

Desta forma, os atendimentos individuais serdo favordveis para o bom
desenvolvimento das criangas de acordo com cada particularidade. O Professor 3 cita um
exemplo de uma crianga que foi encaminhada para atendimento individual: “Apresentou
muito crescimento e evolugdo, percebemos na escola que ela comegou a cobrar dos seus
colegas atitudes que antes ela mesma realizava, ou seja, aos poucos foi percebendo que fazia
atitudes erradas e cobrava de seus colegas para que n&o fizessem igual”. E muito importante
observar o crescimento e as evolugdes® de cada crianca para identificar se os atendimentos
estdo ajudando no seu desenvolvimento. O professor tem papel fundamental para analisar esse

crescimento e manter um didlogo com os profissionais e a familia.

E extremamente relevante que o professor, a escola, a familia e os profissionais
mantenham um bom relacionamento visando ao mesmo objetivo, para que tudo ocorra da
melhor forma possivel. No municipio em que os professores e profissionais entrevistados
atuam, essa pratica ocorre de forma muito positiva. Percebe-se isso quando o Profissional 1

afirma na entrevista que “Os professores sdo bastante abertos para o desenvolvimento do

% Esta palavra é utilizada no meio dos atendimentos individuais e, por isso, optou-se por manté-la.
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nosso trabalho, aceitando dicas, trazendo duvidas, sendo comunicativos”. Essa relacdo é

muito importante e faz diferenca no desenvolvimento da crianca e da familia envolvida.

Além disso, a sociedade na qual a crianca esta inserida também faz parte do contexto
de aprendizagem. Como afirma Pontes, “a escola e a sociedade ndo podem ser vistas
isoladamente, pois o sistema de ensino (publico ou privado) reflete a sociedade na qual esta
inserido” (PONTES, 2010, p. 418). A questdo cultural influencia muito no crescimento e
evolucdo da crianca, por isso, precisa estar presente nos atendimentos individuais. Os
professores e profissionais precisam compreender melhor a vida externa da crianca para
conseguir ajuda-la, pois a situacdo de ndo-aprendizagem tem relacdo também com a vivéncia

fora da escola.

Os professores, a escola e os profissionais ndo sdo responsaveis exclusivamente para
garantir esse crescimento, ou seja, € muito importante a participacdo da familia nesse
contexto. Nessa circunstancia, o Profissional 1 afirma que “Sempre hd ganhos positivos se
houver vontade e interesse dos envolvidos: familia, escola e profissional ”. Somente assim

sera possivel observar, de acordo com Beyer, “[...] o desenvolvimento pleno da crianca”

(BEYER, 1996, p.30).

Diante disso, ressalta-se Pontes, quando diz que “0 que vai acontecer sera um trabalho
de equipe, em parceria com todos que fazem a escola (gestores, equipe técnica, professores,
alunos, pessoal de apoio, familia)” (PONTES, 2010, p. 418). Desta forma, se a familia nao
colaborar e incentivar a crianca, ndo havera avancos e crescimento. Todos, de alguma forma,
precisam apoiar a crianga para que esta sinta um ambiente favoravel e acolhedor para o seu
desenvolvimento. Sem atencédo e carinho, o desenvolvimento ndo ocorre de forma positiva,
como destaca o Professor 3: “Os atendimentos ajudam bastante na questao familiar e afetiva

no desenvolvimento da crianga, auxiliando nos pensamentos e atitudes dos pais”.

Todos o0s entrevistados comentaram em relacdo & importdncia da familia na
contribuicdo para o crescimento das criancas. Ndo se pode pensar em um atendimento
individual somente com a participacdo da crianca e o incentivo do professor. E preciso que a
familia compreenda a situagdo e mostre interesse em apoiar a crianga buscando superar 0s
desafios encontrados. Além disso, a educacdo ndo ocorre somente na sala de aula ou na
escola, isto é, acontece também na familia, na comunidade escolar e todos os envolvidos

precisam estar engajados para que a aprendizagem ocorra de forma positiva.
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As criancas envolvidas nos atendimentos individuais também precisam demonstrar
interesse para conseguir superar os seus desafios, como comenta o Professor 1: “Os
estudantes que frequentavam os atendimentos e tinham vontade de aprender e de melhorar
demonstraram grandes avanc¢os nas suas dificuldades”. O professor e a familia devem sempre
incentivar afetivamente as criangas para que consigam atingir 0s seus objetivos perante as
suas aprendizagens. Como descrito no subcapitulo anterior, a afetividade € muito significativa
na vida de todos os seres humanos desde o seu nascimento, e pode influenciar nas decisoes,

atitudes e vivéncias.

O Profissional 2 também abordou a importancia da familia quando destacou que: “E
muito comum realizarmos orientagcdes aos pais que convivem com a crianga diariamente e,
estando em um ambiente favoravel, resolvendo questbes, os atendimentos serdo bem
relevantes para a aprendizagem dela”. A participacdo dos pais € muito importante para o
processo de aprendizagem ocorrer, ainda mais quando € necessario frequentar o0s
atendimentos individuais. Nesse sentido, a crianga precisa de mais apoio e incentivo para
conseguir avancar dentro das suas limitacGes. Diante dessas possibilidades de apoio, a crianca
conseguira progredir de forma positiva, como declara o Professor 2: “Demonstram melhorias

e conseguem evoluir felizes”.

Além do olhar da familia e dos profissionais, o papel do professor é muito relevante
para o desenvolvimento da aprendizagem integral das criangas, como confirma o Profissional
3, “Tendo o olhar do professor e dos profissionais, a criangca consegue superar 0S Seus
desafios com mais facilidade”. Os desafios podem ser de diversos ambitos “[...] quer
cognitivfo], quer de comportamento social” (MASINI, 2006, p. 249), por isso, todos
envolvidos (familia, escola, professor, profissional) precisam compreender e apoiar a

melhoria da crianca.

O Profissional 2 relata sobre a importancia dos atendimentos individuais quando
afirma que “E bastante relevante porque ha criancas com alguns transtornos e outras com
questdes familiares e sociais a serem resolvidas”. Nesse cenario, através do referencial tedrico
e das entrevistas realizadas na pesquisa, percebe-se o quanto € importante a participagdo da
familia e da escola para o bom andamento dos atendimentos individuais. Além disso, 0
incentivo e a afetividade fazem muita diferenca no decorrer da vida de todo o ser humano,

principalmente na superacgéo de desafios.
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Nesta pesquisa, com a transcricdo das entrevistas, percebeu-se que cada ser humano
possui as suas particularidades e precisam ser respeitados de acordo com o seu tempo. Muitas
vezes as criangas ndo conseguem acompanhar o ritmo esperado para a determinada idade e,
por isso, podem-se se encontrar em uma situacdo de ndo-aprendizagem. Esse assunto sera

tratado com mais mindcia no préximo subcapitulo.

4.3 Situacdo de ndo-aprendizagem: um conceito fixo?

Neste subcapitulo, é desenvolvida a analise em relacdo a pesquisa sobre situacdo de
ndo- aprendizagem, vinculando-a com as entrevistas realizadas com os professores e
profissionais de um municipio da Serra gaucha. Faz-se importante lembrar o que se entende,
neste estudo, por situacdo de ndo-aprendizagem: algo vinculado a um momento. Da mesma
forma, é possivel observar o sentido da palavra situac@o no dicionario: algo que esta disposto
num dado periodo. Essa ideia se contrapde a percep¢cdo de que a ndo-aprendizagem é algo

fixo e insuperavel.

A partir da transcricdo das entrevistas foi possivel perceber uma incompreensdo do
termo situacdo de ndo-aprendizagem por alguns participantes deste estudo. Todos 0s
Professores (1, 2 e 3) e o Profissional 2 manifestaram caracteristicas das criangas que se
encontram, ndo na situacdo de ndo-aprendizagem, mas em uma perspectiva de néo-
aprendizagem, ou seja, hdo compreenderam que este € um contexto momentaneo (os relatos
sdo apresentados a seguir). Os outros Profissionais (1 e 3) expressaram uma ideia diferente,
0u seja, no seu ponto de vista, as criangas ndo se encontram em situacao de ndo-aprendizagem

e destacam que todos os sujeitos sdo aprendentes em qualquer situacao.

Dentre as colocagdes dos entrevistados que ndo compreendem a dificuldade de
aprendizagem como algo momentanea, destacam-se as seguintes afirmacfes: “A professora
vai observando e identificando se a crianga consegue fazer, se entende, se pergunta, entao,
assim se percebe onde tem aprendizagem e onde tem problemas na aprendizagem” (Professor
1); “[Situagdo de ndo aprendizagem é] Quando o aluno ndo tem a compreensdo, quando ele
nao consegue, por exemplo, formular uma resposta adequada a uma pergunta, se concentrar,
fazer uma boa leitura” (Professor 2); “A crianca demonstra estar distraida, se dispersando
com bastante facilidade. No momento das avaliacdes, o professor ira tirar as suas conclusoes

em relacdo a aprendizagem da crianca, pois ela ira transpor aquilo que aprendeu” (Professor
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3); e, “[A situacdo de ndo aprendizagem] Envolve varios fatores, pode ser um problema
cognitivo e, as vezes, € uma questdo emocional, uma questdo social, familiar e todos esses

fatores precisam ser analisados”(Profissional 2).

Analisando as colocaces feitas pelos Professores 1, 2 e 3, e o Profissional 2, pode-se
constatar as caracteristicas que possuem as criangas que se encontram em uma néo-
aprendizagem. Quando a crianca ndo compreende o contetdo, quando ndo se concentra ou
ndo interage, significa que possui dificuldade em entender o que é expressado pelo professor.
Nesse sentido, percebem-se as diferencas que cada ser humano possui. Cada particularidade,
cada tempo e cada jeito sdo distintos e precisam ser respeitados. Se, por exemplo, em
determinado momento a crianga ndo consegue se concentrar, pode-se pensar que existe um
fator determinante para que isso ocorra. Assim, cabe destacar Osti e Brenelli quando afirmam
que “uma dificuldade [...] ndo pode ser entendida como determinante do insucesso do aluno,
mas como um desafio, que propde a escola rever suas estratégias e ao professor analisar suas
representacdes” (OSTI; BRENELLI, 2013, p. 422).

Pensando que a crianca possui um desafio, € importante analisar estratégias para
conseguir supera-lo. Assim, identifica-se que é uma situacdo momentanea. Nao é algo fixo,
que esta pregado na vida da crianca, mas algo que, com dedicacdo e vontade, pode ser
superado. Talvez o professor e a escola percebam que hd uma necessidade de realizar um
encaminhamento para os atendimentos individuais, como ja foi destacado no subcapitulo
anterior. Nesses casos, € possivel analisar que se buscou alguma estratégia de ajuda e apoio

para a superacao dessa situacdo momentanea.

Além dessa questdo explorada pelos Professores e pelo Profissional 2, qual seja, da
dificuldade de aprendizagem como algo “fixo” e ndo com uma caracteristica momentanea, ha
também o depoimento de dois Profissionais entrevistados (1 e 3) ressaltando que a crianca
sempre estara em contextos de aprendizagem. De acordo com o Profissional 1: “N&o existe
uma situacdo de ndo-aprendizagem porque sempre existe aprendizagem em qualquer
vivéncia, qualquer momento é algo novo para a crianga, o que muda é o ganho que a crianca
vai ter nagquele momento, que vai variar de acordo com o nivel em que ela esta inserida.
Entdo, eu acredito que a crianca esté inserida em um ambiente de aprendizagem, mesmo que
ela tenha uma bagagem pobre, que tenha uma situacao familiar complicada, ou seja, sempre
ha aprendizagem estando em um ambiente escolar”. Nessa colocagdo do Profissional 1, pode-

se refletir sobre a questéo de que, em todas as situagdes vividas, existe uma aprendizagem que
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sera adquirida de acordo com a particularidade de cada ser humano, de cada crianca.

Santos afirma que “quando se estd diante de uma crianga com dificuldades de
aprendizagem, ndo significa que essa crianca ndo aprenda, mas sim que seu processo de
aprendizagem se encontra desequilibrado e que as aprendizagens sao realizadas de maneira
diferenciada da esperada” (SANTOS, 2009, p. 7). Cada crianga adquire um mesmo
conhecimento de formas variadas e ira torna-lo significativo ou ndo na sua vida de acordo
com o seu interesse. O professor buscara atingir todos da mesma forma, porém, nédo sabe

como ira alcancar cada criangca em um Gnico contexto.

O Profissional 3 também destaca que “As vezes ndo é bem uma situacdo de n&o-
aprendizagem, é alguma coisa que néo esta bem com a crianca que ndo esta demonstrando o
que aprendeu ou o que esta aprendendo. Eu ndo acredito em situacdo de nao-aprendizagem,
porque todo mundo aprende de alguma maneira, no seu tempo e no seu momento”. Assim,
percebe-se que tanto o Profissional 1 quanto o Profissional 3 ndo definiram a situacdo de néo-
aprendizagem porque, na sua concepgdo, a crianga esta sempre envolvida em situacGes de
aprendizagem. Nesse contexto, percebe-se que os dois profissionais constatam que cada
crianca possui 0 seu tempo, ou seja, se apresenta alguma dificuldade na aprendizagem, pode
ser algo momentaneo, que seré transformado no seu ritmo. Deste modo, a crianga conseguira
aprender no seu momento, atingindo os seus objetivos. E, com isso, pode-se afirmar, de certa
maneira, que ambos profissionais aproximam-se da concepcdo de situacdo de né&o-

aprendizagem como algo momentaneo e nédo estatico.

As duas respostas acima, do Profissional 1 e do Profissional 3, mostram que cada ser
humano possui as suas particularidades. Em relacdo ao respeito as diferencas, Esteban afirma
que “[...] a aprendizagem precisa ter seu centro deslocado da homogeneidade [...]”
(ESTEBAN, 2009, p. 133). Na educagdo, ndo é possivel imaginar uma sala de aula
homogénea porque cada crianga possui seu tempo, suas vivéncias, suas ideias, seu jeito, sua
cultura e suas particularidades. E importante e necessario pensar em uma educagio em que

cada um vivencia do seu modo, adquirindo tudo que for significativo para si.

De acordo com Osti e Brenelli, “[...] considera-se que um contexto favoravel para
aprender se constroi a partir da aceitacdo das diferengas e por meio do afeto manifesto nos
gestos, atitudes e palavras” (OSTI; BRENELLI, 2013, p. 422). A partir desse contexto de

aceitacdo destacado pelos autores, é possivel pensar em uma educacdo significativa e de
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qualidade. Quando ndo ocorre essa préatica, a crianga que se encontra em situacdo de ndo
aprendizagem ‘“comeca a ficar mais isolada, perde a sua socializagédo, a sua autoestima fica

baixa e se sente inferior aos outros colegas” de acordo com o que afirma o Professor 2.

O professor, ao perceber que uma crianca Se encontra em situacdo de nao
aprendizagem, precisa se dedicar a descobrir a possivel justificativa do que esta acontecendo
naquele momento. Somente assim o professor ajudard a crianca a superar os seus desafios.
Com apoio e incentivo, a crianga se sentird mais a vontade e ira expor ao professor a sua

situacdo, seja ela familiar, social, cognitiva, dentre outras.

Nesse sentido, percebe-se 0 quanto o professor e a escola possuem um papel
fundamental na vida das criangas, além da familia e da comunidade escolar, como dito nos
subcapitulos anteriores. Deste modo, como afirma Osti e Brenelli, “se 0 aluno vivencia uma
experiéncia de sucesso, constréi uma representacdo positiva de si e do ambiente de ensino, ao
contrario, se vivencia uma experiéncia de fracasso, constr6i uma representacdo negativa”
(OSTI; BRENELLI, 2013, p. 420). Ou seja, o professor e a escola precisam oportunizar um
ambiente prazeroso para que a crianga se sinta bem para conseguir superar os seus desafios e

para que sua aprendizagem seja significativa.

E muito importante incentivar e acreditar na crianga, pois “[...] quando o professor
desacredita da capacidade de seu aluno, tratando-o com menos entusiasmo e incentivo, é
provavel que o estudante acabe por representar negativamente a si mesmo” (OSTI;
BRENELLI, 2013, p. 421). Nos subcapitulos anteriores e também neste, reflete-se sobre a
importancia de estimular as criangas. A afetividade precisa estar sempre presente na vida das

criangas para que consigam se desenvolver integralmente.

Deste modo, percebe-se que a educagdo tem papel fundamental na vida dos seres
humanos. Biesta afirma que

A educacdo, seja a educacdo de criangas, a educacdo de adultos, seja a educacdo de

outros ‘recém chegados’, ¢, afinal, sempre uma intervencdo na vida de alguém; uma

intervengdo motivada pela ideia de que tornara essa vida, de certo modo, melhor:

mais completa, mais harmoniosa, mais perfeita - e talvez até mais humana (BIESTA,
2013, p. 16).

Essas colocacbes de Biesta (2013) afirmam que tudo o que é vivenciado e
oportunizado aos estudantes de modo geral € uma préatica escolar. Todas as vivéncias, sejam

positivas ou negativas, tornam-se marcas na vida de todos. Esses momentos, repletos de
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interacbes e didlogos, tornam a crianca mais reflexiva, com vontade de buscar novas

aprendizagens.

O Professor 1 comentou na sua entrevista que “As vezes tem algumas criangas que se
manifestam nas aulas, perguntam e querem tirar divida”. Sendo assim, é possivel pensar que
as criangas aprendem quando demonstram interesse e vontade. Quando se encontram em uma
situacdo de n&o-aprendizagem, conseguem superar esse momento com apoio e dedicagéo.
Nesse sentido, o aluno precisa ter interesse, mas, ao mesmo tempo, precisa ser despertado

pelo professor.

O professor tem um papel fundamental quando oportuniza momentos de dialogos que
fazem a crianca interagir ¢ mostrar suas ideias e opinides. Osti e Brenelli afirmam que “0
processo de ensino e aprendizagem envolve professores e alunos num movimento em que as
reflexdes pessoais e interpessoais sdo primordiais porque o sujeito, para aprender, precisa
estar interagindo com o outro” (OSTI; BRENELLI, 2013, p. 419). O didlogo e a reflexdo sao
fundamentais para que a crianga consiga expor as suas ideias fazendo com que estabeleca

relacGes em diferentes contextos da aprendizagem.

Pensando na importancia do professor em atingir a crianca de forma positiva para que
ocorra uma aprendizagem significativa, Santos afirma que
Quando o professor organiza a sequéncia de suas aulas, procurando encadeamentos
l6gicos, quando seleciona material estimulante e adequado ao assunto a ser
ensinado, ao escolher estratégias de ensino que despertem a motivagdo ou quando
reorganiza as formas de exploracdo para assegurar a construcdo do conhecimento,

ele esta procurando facilitar o processo de aprendizagem de seus alunos (SANTOS,
2009, p.19).

E de extrema importancia oportunizar situacdes de aprendizagem significativas que
facam com que a crianca se desenvolva integralmente. Despertar o0 interesse da crianca é
fundamental para que se consiga alcancar os objetivos de cada estratégia de ensino. Quando
iSS0 ndo ocorre como o esperado, o professor e a escola realizam o encaminhamento para 0s
atendimentos individuais, como ja destacado nos subcapitulos anteriores, de acordo com a

necessidade de cada crianca.

O Profissional 2 comenta sobre os motivos pelos quais 0s professores realizam esse
encaminhamento aos profissionais, afirmando: “O que eu percebo € que os professores
sempre tentam resolver o problema. Em primeiro, lugar tentam resolver em sala de aula com

métodos diferentes, de outras formas. Quando isso ndo é possivel e o professor acha que pode
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ter alguma coisa influenciando, realiza o encaminhamento”. Nesse contexto, Santos afirma
que “as acOes para este fim [encaminhamentos] s&o, hoje, bem divulgadas no ambiente
escolar e ha certo consenso de que esta crianca precisa de um atendimento extra ou de
estratégias de ensino especiais que favoregam o seu desenvolvimento” (SANTOS, 2009, p.
20). Assim, percebe-se que a escola e o professor precisam oportunizar a crianga um ambiente

favoravel e voltado ao seu interesse.

Os Profissionais 1 e 3 destacam algumas caracteristicas pelas quais os professores
realizam esse encaminhamento: “Porque no processo de aprendizagem podem ocorrer
algumas complicacGes, criangcas com problemas em casa, que tém algumas coisas mal
resolvidas” (Profissional 1); “Acontecem os encaminhamentos quando as criangas possuem
alguma lacuna na aprendizagem ou no seu conviver social que ndo conseguem superar

sozinhos e precisam de um apoio” (Profissional 3).

Analisando as colocagdes dos Profissionais 1 e 3, percebe-se que podem existir
diversos fatores que influenciam a situacdo de ndo-aprendizagem. Necessita-se de muita
atencdo e dedicacdo para compreender esse contexto, buscando criar diferentes métodos para
a sua superacdo. Todos esses aspectos ocorrerdo se houver “[...] uma responsabilidade
compartilhada, afetada por fatores internos do aluno (constituicdo genética, maturacéo) e
externos (familia, escola e meio social)” (OSTI; BRENELLI, 2013, p. 418). Nesse mesmo
contexto, o Professor 3 também afirma que a familia precisa apoiar e incentivar a crianga
porque “Se a familia ndo faz a sua parte junto com a escola, a crianca ndo tera uma

aprendizagem de acordo com o0 que se espera”.

A familia, a escola, a comunidade escolar e os professores precisam estar sempre
juntos procurando incentivar a crianga a interagir e a crescer de acordo com o seu ritmo. Com
isso, percebe-se que “é essencial reconhecer a afetividade [...] como uma dimensédo
inseparavel e indissociavel da inteligéncia, promotora do desenvolvimento” (OSTIL
BRENELLI, 2013, p. 419), como foi ressaltado nos subcapitulos anteriores. N&o é possivel
pensar em uma pratica escolar sem o envolvimento da afetividade. Em todos os momentos da

vida, a afetividade aparece de forma positiva aprimorando cada vez mais as vivéncias.

Se houver afetividade, interesse, dedicagdo, vontade e incentivo, a crianga que se
encontra em uma situacdo de ndo-aprendizagem conseguird se desenvolver integralmente

superando os seus desafios com mais facilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS: DESPERTANDO ALGUMAS
REFLEXOES

A aprendizagem escolar deve ter um olhar significativo voltado para cada contexto
historico e social das criangas. Os professores e a escola precisam compreender que cada
crianca possui as suas particularidades e as suas vivéncias, sendo assim, cada uma sera
“atingida” de formas diferentes. O mesmo método usado em uma sala de aula ird “atingir”
cada crianca de um jeito distinto. Para algumas, pode ser algo positivo e bem significativo,
para outras, pode ser negativo e sem relevancia. O importante € o professor saber como
cativar, envolver e despertar o interesse da crianga perante a aprendizagem. Nesse contexto, a
pesquisa, no geral, aproximou-se da aprendizagem escolar, envolvendo a situacdo de ndo-

aprendizagem e 0s encaminhamentos para os atendimentos individuais.

No primeiro capitulo, denominado “Abertura do dialogo: Aprendizagem escolar”, foi
possivel compreender que, no contexto educacional de aprendizagem, existem inimeros
desafios, como a desvalorizagdo profissional, as metodologias de ensino, o envolvimento
afetivo... Quando se comenta sobre “aprendizagem”, ¢ importante levar em consideracdo a
questdo cognitiva e afetiva, além das outras diversas areas, como 0 aspecto motor. N&o se
pode pensar em uma aprendizagem considerando apenas 0 aspecto cognitivo. Além disso,
para um bom desenvolvimento da aprendizagem, é importante o incentivo dos professores e

dos membros da familia com os quais convivem e se relacionam diariamente.

No segundo capitulo, designado “O inicio do devaneio: o conceitual”, a pesquisa
dedicou-se aos conceitos, relacionando-0s com o primeiro objetivo da pesquisa, “Conceituar o
que sdo atendimentos individuais, situacdo de ndo-aprendizagem e aprendizagem escolar”. O

capitulo, dividido em trés subcapitulos, fez refletir e pensar em relagdo ao desenvolvimento
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integral da crianca fora e dentro da sala de aula, envolvendo-se com o contexto familiar.

O primeiro subcapitulo, denominado “A concepg¢do dos atendimentos individuais”,
envolveu-se em compreender os motivos pelos quais os professores procuram apoio nos
atendimentos individuais. Nesse cenario, foi possivel perceber que ndo existem padrdes
determinados. Cada crianca é diferente e, por isso, ndo seguem uma mesma ordem e
organizacdo. Nao existe o sujeito normal, por isso ndo se pode afirmar que a crianga que se
encontra em situacdo de ndo-aprendizagem é anormal. O contexto da pesquisa se sustentou
relacionando-se mais com a area da psicopedagogia pelo fato de estar mais envolvida com a

questéo das dificuldades de aprendizagem.

O segundo subcapitulo, “Os seguimentos de uma aprendizagem”, dissertou sobre a
aprendizagem, na qual cabe destacar que todos os seres humanos estdo em constante
formacdo. Quando existirem estimulos, dedicacdo, prazer e interesse, a aprendizagem sera
significativa na vida de cada um. Nao é possivel pensar em uma educacéo sem interesse. Se 0
professor despertar o interesse das criangas, haverd envolvimento e busca por novas

aprendizagens a todo instante.

Em seguida, o terceiro subcapitulo, intitulado “O esclarecimento da situa¢do de ndo
aprendizagem”, fez pensar que as criangas que nao atingem os objetivos previstos da sua faixa
etaria encontram-se em uma situacao de ndo-aprendizagem. Nesse sentido, percebe-se que ha
algum fator determinante para que a crianga se encontre nessa situacdo. Os professores, a
escola, os profissionais e a familia precisam compreender 0 que a crianga esta vivendo para

conseguir ajuda-la.

Quando h& uma situacdo descrita como “situa¢ao de ndo-aprendizagem”, ¢ possivel
analisa-la como algo momentaneo. A crianga que esta passando por alguns problemas ou
dificuldades, sejam eles de carater social, familiar, cognitivo ou afetivo, demonstra isso
através das suas atitudes diarias. Cabe ao professor e aos profissionais ligados a ela bem como
a familia investigarem as razdes para determinadas atitudes. Somente assim serd possivel
ajudar a crianca a superar seus desafios. Como expressado, a situacdo € momentanea que, com

incentivo e apoio, a crianga conseguira superar.

Como resultados de pesquisa, observou-se que os professores e um profissional ndo
compreenderam que a situac@o de ndo-aprendizagem é algo momentaneo, mas demonstraram,

através das suas respostas, que buscam superar esses desafios juntamente com o apoio dos
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atendimentos individuais. Dois profissionais conseguiram fazer alguma relacdo com a questéo
momentanea e, além disso, afirmaram que as criangas aprendem a todo momento, estando em

constante aprendizagem.

Para superar os desafios da vida, é preciso muita dedicagéo, tanto do adulto quanto da
crianca. Durante a pesquisa, foi possivel perceber que a familia, o professor e os profissionais
possuem um papel fundamental na superacdo dos desafios. Se esses trés fatores ndo estiverem

unidos com a mesma intencdo, ndo sera possivel ajudar a crianca.

Pode-se pensar, de acordo com a pesquisa, que existem indmeras influéncias para a
crianca se encontrar nessa situacdo de ndo-aprendizagem. Os seres humanos possuem
caracteristicas diferentes, de acordo com cada particularidade. As construgdes dentro e fora da
sala de aula sdo diversas, de acordo com cada vivéncia. Por isso, ndo se pode afirmar que
existe o jeito certo de realizar determinadas situacdes. N&o é possivel identificar o que é certo
e 0 que é errado partindo de um contexto geral. Muitas vezes, em uma sala de aula, o
professor e a escola querem homogeneizar as criangas, ou seja, tornar todos iguais, normais,
seguindo as regras propostas. Nesse sentido, considerando as diferencas de pensamentos e
atitudes, nao se pode afirmar que existem o sujeito normal e o anormal pelo fato de nao ser

correto existir um padrao determinado que se denomina “normal”.

Algumas vezes, os professores observam as determinadas dificuldades das criangas e
ndo conseguem resolver sozinhos. Por isso, realizam o encaminhamento das criangas para 0s
atendimentos individuais. Todos os entrevistados desta pesquisa afirmaram pontos positivos
na pratica dos atendimentos. Percebe-se que as criancas que frequentam os atendimentos e
possuem apoio e incentivo dos professores e da familia conseguem superar seus desafios com
mais facilidade. Deste modo, os atendimentos individuais impactam na vida das criancas de

forma relevante e proveitosa para o crescimento e o desenvolvimento da aprendizagem.

Em uma sala de aula, com diversas criangas, muitas vezes o professor ndo consegue
dar atencdo para todas da melhor forma. Ja nos atendimentos individuais, a crianga vivencia
um momento em que dispde de toda a atencdo e dedicacdo do profissional para si. Assim, 0
profissional consegue observé-la e desenvolver uma pratica de auxilio e, se necessario, de

prevencéo de acordo com a situagéo da crianca envolvida.

O atendimento individual € um momento de desenvolvimento integral da crianca, de

acordo com as suas particularidades. Se o profissional cativar e se aproximar afetivamente da
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crianga, conseguira ter resultados positivos, favorecendo o seu crescimento. Com interesse de
todos os envolvidos (familia, crianga, professor, profissional), a crianga conseguird avangar

dentro do seu tempo.

A afetividade é muito importante na vida de todos os seres humanos, em todas as
faixas etérias. Neste trabalho, a afetividade é vista como um desdobramento significativo na
vida das criangas, com isso, percebe-se que para um bom desenvolvimento na aprendizagem,
a afetividade tem muita relevancia no contexto educacional. Vinculos positivos sdo
influenciadores. Se a crianca vivenciar situacGes negativas, pode-se pensar que ird seguir esse
contexto, mas se vivenciar positivamente, tera mais incentivo e vontade de buscar novas
descobertas. O estimulo emocional é muito importante e deve estar presente na vida das

criancas para o seu desenvolvimento integral.

Quando ocorrem algumas rupturas no desenvolvimento da crianca, ou seja, quando se
encontra em uma situacdo de ndo-aprendizagem, é importante o professor desenvolver
situacOes de aprendizagens significativas em sua vida. A aprendizagem ocorre de forma
positiva quando ha interesse das criancas. Para isso, o professor precisa despertar o interesse
através do incentivo, da afetividade. As criancas conseguirdo superar a situacdo de ndo
aprendizagem quando o professor criar estratégias para a superacdo dos desafios das criancas,
além do auxilio e do atendimento individual. Assim, percebe-se que a situacdo de ndo

aprendizagem € algo momenténeo, ndo é um conceito fixo.

Uma pratica estimulante e criativa € um desafio também para o professor, pelo fato de
exigir muito desempenho e dedicacdo do profissional. Respeitar o tempo e as particularidades
de cada crianca é essencial para que a aprendizagem seja realmente expressiva. A aceitacao

das diferencas influencia a construcéo de uma educacao de qualidade.

A presente pesquisa permitiu uma aproximagdo em relagdo aos atendimentos
individuais, a aprendizagem e a situacdo de ndo-aprendizagem. Existe ainda muito a ser
aprofundado em relacéo a essa tematica, porém é possivel reconhecer e compreender algumas
caracteristicas e coloca-las em pratica no contexto educacional, visando a uma aprendizagem

significativa na vida das criangas.
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APENDICE A - Carta de Apresentacio para Secretario(a) da Educacéo

CARTA DE APRESENTACAO

Eu, , académica do Curso de

Pedagogia da Universidade do Vale do Taquari/RS, estou desenvolvendo o Trabalho de
Conclusdo de Curso com o problema “Como os atendimentos individuais impactam no
processo de aprendizagem das criancas com dificuldades de aprendizagem?”. Para tanto,
pretendo desenvolver os estudos na presente escola de maneira a analisar quais os beneficios e
impactos dos atendimentos individuais para a aprendizagem das criangas.

Os dados coletados serdo de uso exclusivo da pesquisadora, sendo utilizados
unicamente com finalidade de fornecer elementos para a realizacdo do Trabalho de Concluséo
de Curso e de eventos. Sera assegurada a confidencialidade da escola participante, bem como
dos envolvidos neste estudo.

Eu, , secretaria da educagdo do

municipio da instituicdo de ensino, aceito que a académica do Curso de Pedagogia,

desenvolva sua pesquisa na presente

instituicdo de ensino.

Secretaria da Educago:
CPF:

Académica:
CPF:

\ de de 20109.
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APENDICE B - Carta de Apresentacéo para Diretor(a) da Instituicdo de Ensino

CARTA DE APRESENTACAO

Eu, , académica do Curso de

Pedagogia da Universidade do Vale do Taquari/RS, estou desenvolvendo o Trabalho de
Conclusdo de Curso com o problema “Como os atendimentos individuais impactam no
processo de aprendizagem das criancas com dificuldades de aprendizagem?”. Para tanto,
pretendo desenvolver os estudos na presente escola de maneira a analisar quais os beneficios e
impactos dos atendimentos individuais para a aprendizagem das criangas.

Os dados coletados serdo de uso exclusivo da pesquisadora, sendo utilizados
unicamente com finalidade de fornecer elementos para a realizacdo do Trabalho de Concluséo
de Curso e de eventos. Sera assegurada a confidencialidade da escola participante, bem como
dos envolvidos neste estudo. .

Eu, , diretor(a) da instituicdo de

ensino, aceito que a académica do Curso de Pedagogia,

desenvolva sua pesquisa na presente

instituicdo de ensino.

Diretor(a) da Instituicio:
CPF:

Académica:
CPF:

\ de de 20109.
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Institucional

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO INSTITUCIONAL

Eu, : cuja

atividade/fungdo exercida/cargo € , No Municipio de

/RS, aceito, pelo presente Termo,

participar de entrevista para o trabalho “Atendimentos individuais no contexto educacional: os
impactos no processo de aprendizagem” da académica/estudante do Curso de graduagdo em
Pedagogia da Universidade do Vale do Taquari - UNIVATES, de Lajeado/RS, Daiane
Mezaroba, orientada pela professora Dra. Danise Vivian.

Pelo presente Termo fico ciente que:
1. A atividade/o trabalho tem por objetivo analisar quais sd@o os beneficios e impactos dos
atendimentos individuais na aprendizagem das criancas;
2. A coleta de informacGes sera feita mediante entrevista semiestruturada, a entrevista sera
anotada pela académica;
3. Posso pedir esclarecimentos sobre quaisquer aspectos da atividade antes e durante o seu
desenvolvimento;
4. Posso abandonar a entrevista antes e durante 0 seu curso, sem quaisquer prejuizos para
mim;
5. E-me garantido o sigilo quanto a origem das informagfes, ndo podendo ser revelada a
minha identidade;
6. As informacOes coletadas serdo interpretadas e gerardo uma parte do Trabalho de
Concluséao de Curso da académica Daiane Mezaroba, cujo resultado sera apresentado no més
de junho/2019, garantindo-se o sigilo da fonte das informacoes;
7. Caso a atividade/trabalho, ap6s sua apresentacdo/defesa em aula/evento, seja enviada para a
Biblioteca da UNIVATES, este Termo ndo a acompanhard, devendo ser enviado para o
Arquivo Central de documentos da Instituicdo. Ficara como Anexo da atividade uma cépia
em branco deste Termo;
8. Frente a qualquer duvida, a professora orientadora: Dra. Danise Vivian pelo e-mail
dvivian@univates.or e a académica: Daiane Mezaroba a disposicdo pelo e-mail

daiane.mezaroba@universo.univates.br
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Assim, este Termo serd expedido em duas vias, sendo uma via da académica para

insercdo na atividade/trabalho de aula e outra do entrevistado.

................................................... peeereenen A€ e de 20109,

Académica/estudante Entrevistado
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista com os professores

Nome:

ENTREVISTA COM PROFESSORES

Turma de atuacéo:

Cargo:

Tempo de atuacdo em escola:

Formacao:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Como vocé compreende a aprendizagem no contexto educacional? E, a situagao de
néo aprendizagem?

Quais as caracteristicas de um individuo em situacdo de ndo aprendizagem?
Quando a crianca se encontra em situacdo de ndo aprendizagem, o que vocé
procura fazer?

Vocé ja encaminhou algum estudante para atendimentos individuais com
profissionais como psicopedagogos, psicélogos, fonoaudidlogos? Se sim, como e
por qual motivo resolveu fazer esse direcionamento?

Qual sua opinido sobre os atendimentos individuais?

Durante o atendimento individual, o estudante apresentou melhoras na
aprendizagem? Pode citar algum exemplo?

Os atendimentos individuais sdo essenciais para a aprendizagem do estudante que

encontra-se em situacdo de fracasso escolar?
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APENDICE E - Roteiro de Entrevista com os profissionais

ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS

Nome:

Formacéo:

Cargo:

Tempo de atuacéo:

1) O que vocé compreende por situacdo de ndo aprendizagem?

2) Porque os professores normalmente encaminham os estudantes para oS
atendimentos individuais?

3) Quais as caracteristicas pelas quais os estudantes sdo direcionados para 0s
atendimentos individuais?

4) Para vocé, quais os beneficios e impactos na aprendizagem na vida dos estudantes
que sdo atendidos individualmente?

5) O trabalho que vocé desenvolve baseia-se na descri¢cdo que o professor detalhou
sobre o0 aluno?

6) Vocé costuma trabalhar conjuntamente com o professor?
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