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RESUMO

A expansdo do mercado de trabalho na area da beleza e 0 aumento do fluxo de pessoas que
oferecem servicos voltados a estética tornaram necessario agregar condutas de biosseguranca
e gerenciamento de residuos de servicos de salde, para a prevencdo da saude tanto dos
profissionais que atuam nesse segmento quanto dos clientes que frequentam esses
estabelecimentos, 0 que, por consequéncia abrange a sustentabilidade do ambiente. Este
estudo buscou identificar e analisar as préaticas adotadas pelos profissionais do ramo estético
no municipio de Lajeado/RS, quanto aos temas de biosseguranca e gerenciamento de residuos
de servigcos de saude, levando-se em consideracdo que os cuidados preconizados deverdo,
cada vez mais, ser observados por esses profissionais. A biosseguranca e a precaucdo com o
meio ambiente no segmento estético se tornardo, gradativamente, em uma exigéncia do
mercado. A pesquisa € bibliografica, descritiva e exploratoria. Para dar consecu¢do ao
objetivo foi realizado em uma busca de dados municipais e na elaboragdo de um questionario
semiestruturado com 13 perguntas objetivas, tendo como publico-alvo os profissionais da area
estética atuantes no municipio. Apés, aplicou-se o critério de escolha que foi baseado no
calculo amostral, para verificar qual a amostra necessaria para a realizacdo da pesquisa,
utilizando amostragem aleatdria simples sobre variaveis categdricas. Na pesquisa, 0 erro
amostral foi considerado 10% e o nivel de confianca 90%, valores frequentemente usuais
neste tipo de amostra, totalizando, assim, 54 estabelecimentos onde realizou-se as visitas in
loco para o desenvolvimento do diagnéstico de sua situacdo atual perante as legislacdes em
vigor. A pesquisa revelou os seguintes resultados: deficiéncias no gerenciamento de residuos,
auséncia de PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude) e caréncia
de orientacGes técnicas especificas. Dos 54 estabelecimentos visitados, apenas trés realizam a
segregacdo adequada, 0 que representa cerca de 5%; 72% dos entrevistados ndo possuem
conhecimento sobre o destino final dos residuos gerados e, ainda, ha baixa adesdo as normas
de biosseguranca, visto que 70% responderam que ndo possuem conhecimento sobre a
comissao de biosseguranca em saude. Conclui-se que os profissionais do ramo necessitam de
aperfeicoamento quanto aos temas relacionados ao gerenciamento de residuos e
biosseguranca, pois, mesmo tendo ciéncia dos problemas ambientais e de salude publica que
ocorrem em esfera global, ndo investem e ndo dédo a devida importancia ao tema, por falta de
informacdes, incentivos e cobranca dos 6rgéos externos.

Palavras-chave: Biosseguranga. Risco-Saude. Gerenciamento de residuos. Estéticas. Saldes
de beleza. Meio ambiente.



ABSTRACT

The expansion of the job market in the field of beauty care and the increasing flow of people
offering aesthetic services, has brought the need of biosecurity and residual management.
These measures aim to protect both the professionals of this field and their clients, which by
consequence promote environmental sustainability. This study aimed at identify and analyze
the practices adopted by these professionals in the municipality of Lajeado/RS, regarding the
topics biosecurity and health care residues management, taking into account that these
measures should be increasingly observed by these professionals. The biosecurity and the care
towards the environment will be gradually a requirement of this market. The methodology of
this study consisted in a literary, descriptive and exploratory research on the municipality
data, and the development of a quiz structured in 13 objective questions, targeting the
professionals of aesthetics working in the municipality. Afterwards, was applied a choice
criterion based in the sample calculation to verify which sample size is needed to develop the
research, using a simple random sampling over categorical variables. Were considered the
sampling error of 10% and the confidence level of 90%, those are frequently used values in
this type of sample. Therefore, were totalized 54 businesses, in which in loco visits were
made to verify their situation towards the current legislation. The research revealed the
following results: residual management deficiency, absence of PGRSS (Health care residual
management plan) and lack of specific technical guidance. From the fifty four firms visited,
only three were doing the proper management, what means 5% of the total; 72% of the
interviewed have no knowledge of the final destination of their residues, and still low
adhesion to the biosecurity norms since 70% do not have knowledge about biosecurity health
commission. In conclusion, the study has shown that these professionals demand an
improvement on the management of residues and biosecurity. Even knowing about the global
environmental problems these professionals do not invest, as well do not have concerns about
this theme due to the lack of information, incentives and control by the authorities.

Key words: biosecurity. health risk. residual management. aesthetics. beauty salons.
environment.
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1 INTRODUCAO

De acordo com as informacbGes da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos - ABIHPEC (2017), o Brasil é o terceiro maior mercado de
beleza, atras apenas dos Estados Unidos e Japdo. O aumento da procura por cuidados estéticos
decorre da ampliacdo do numero de clinicas de estética, facilitando o acesso do publico em

geral — pessoas das mais variadas classes sociais e de diferentes niveis de poder aquisitivo.

Atualmente vivenciamos uma sociedade de consumo, pois a beleza se tornou um
produto, enquanto no passado era uma caracteristica, a mesma € reconhecida como
instrumento de autoafirmagdo. Juntamente, com as inovacdes tecnoldgicas, o discurso sobre
modernidade e as ofensivas conservadoras, foram a estratégia para se construir essa imposi¢ao

de um padrdo de beleza, ou seja, a busca pelo belo (MARTINS, 2016).

Na mesma propor¢do que se da esse aumento, cresce também a necessidade de adogao
de procedimentos e regramentos, alem de licenciamentos na area de biosseguranca e
gerenciamento de residuos (ZAMONER, 2008). Tais estatisticas embasam a preocupagao
com a segurancga de todos. A biosseguranca em estética requer atencdo e consciéncia para

acOes de prevencéo a doencgas no ambiente de trabalho.

Segundo a Fundacdo Oswaldo Cruz, o conceito de biosseguranca compreende um
conjunto de agdes voltadas para a prevencdo, minimizagdo ou eliminagdo de riscos inerentes
as atividades de pesquisa, producdo, ensino, desenvolvimento tecnoldgico e prestacdo de
servigos, que possam comprometer a saude do homem, dos animais, das plantas, do meio
ambiente e a qualidade no trabalho desenvolvido (TEIXEIRA; VALLE, 1996). Nogueira
(1996) afirma que a biosseguranga deve ser alcancada por meio de estratégias

comunicacionais adotadas pelos membros constituintes de um estabelecimento e por meio da
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sistematizacdo de normas de boas préticas, renovando a instituicdo e obtendo uma gestdo de
qualidade na empresa.

Segundo Piatti (2018), atualmente, boa parte dos profissionais sdo tecnicamente
despreparados e, na maioria dos casos, ha um desconhecimento basico de doencas que podem
ser disseminadas por contato fisico dentro de ambientes fechados. Além disso, a relacéo entre
o profissional e o cliente exige uma maior proximidade, sendo inevitavel o contato fisico, ja

que a funcéo envolve a realizacdo de tratamentos como a limpeza de pele, por exemplo.

Outro agravante € que no Brasil, com o crescimento do nimero de clinicas e
profissionais autdbnomos, as agdes preventivas acabam se tornando falhas, abrindo um
precedente para contaminagdes com 0s mais variados agentes patogénicos (PIATTI, 2018). A
disseminacédo dos agentes patogénicos deixou de ser exclusiva do &mbito hospitalar, atingindo
varios servicos de interesse a saude, dentre eles os da beleza e estética. O risco da transmissao
microbiana agrava-se quando os profissionais desconhecem e ndo utilizam medidas de
biosseguranca (GARBACCIO; OLIVEIRA, 2013).

Alguns dos principais fatores que levam a disseminacdo dos agentes patogénicos
causadores de doencas sdo: a insuficiéncia de instrumentos para atendimento de clientes; o
reuso de materiais descartaveis, como laminas; a inadequada desinfeccdo e esterilizacdo de
instrumentais e equipamentos; o0 uso incorreto de solugbes quimicas desinfetantes; a
inadequada assisténcia no pds-trauma a pele e mucosas; o baixo indice de imunizagdo contra
0 virus de hepatite B (VHB), bem como o desconhecimento da necessidade de vacinar; o
incorreto descarte de materiais cortantes e perfurantes; o uso inadequado ou o ndo uso de
equipamentos de protecdo individual (EPI’s) e as falhas na preven¢ao de acidentes associados
as mas condicOes fisicas e sanitarias dos ambientes estéticos (GARBACCIO; OLIVEIRA,
2012).

Os estabelecimentos que prestam servigos na area de beleza e estética, definidos na
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (CNAE 2.0) como servigcos de cabeleireiros e outras atividades de tratamento de
beleza, contam com um grande nimero de consumidores (GARBACCIO; OLIVEIRA, 2012).
As ocupacgOes profissionais do ramo abrangem cabeleireiros, manicures, barbeiros,
massagistas, esteticistas, pedicures, trabalhadores de clinicas de estética, institutos de beleza,

tratamento capilar e depilacéo.
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Nesse sentido, para diminuir riscos de infecgOes e aumentar a seguranca dos servicgos
prestados por esses profissionais, tanto eles quanto os clientes precisam ser vistos como alvo
de contaminagdes e também como seres que contaminam (PIATTI, 2018). De acordo com 0
Manual de orientacdo para instalacdo e funcionamento de institutos de beleza (PEREIRA et
al., 2012), elaborado pelo Centro de Vigilancia Sanitaria do Estado de S&o Paulo, os
profissionais que atuam na area de estética e beleza devem fazer o uso de equipamentos de

protecdo individual (EPIs) durante o procedimento de seus servigos especificos.

Os estabelecimentos de estética e beleza favorecem a transmissdo de microrganismos
e de doengas tais como: hepatite A, B e C (transmitidas pelo sangue, secrec¢Ges, lagrimas e
suor), herpes labial e genital (por meio do uso de equipamentos em outro cliente contaminado
sem a devida esterilizacdo e limpeza), gripes (incluindo a H1N1), tuberculose, micoses
(oriundas de equipamentos compartilhados) e a AIDS (através do contato com agulhas
contaminadas) (GARBACCIO; OLIVEIRA, 2012).

A via de contaminagdo pode ocorrer de forma direta ou indireta. A via direta se baseia
na transmissdo do agente biologico sem a intermediacdo de veiculos ou vetores. Pode-se citar
como exemplos a transmissdo aérea por bioaerossois, a transmissao por goticulas, o contato
com a mucosa dos olhos e via cutanea. J& a via indireta é a transmissdo do agente bioldgico
por meio de veiculos ou vetores, por exemplo, transmissdo por meio de maos devido ao uso
de perfurocortantes, luvas, roupas, instrumentos, vetores, agua, alimentos e superficies
(BRASIL, 2008).

De acordo com o SEBRAE (2016), a gestdo ambientalmente correta dos residuos de
estabelecimentos estéticos € uma obrigacdo legal e compreende os residuos classificados
como servicos de salde, com normas especificas de armazenamento, tratamento e disposi¢édo
final. Muitos produtos utilizados nesses estabelecimentos possuem ingredientes quimicos e
geram residuos infectantes que podem contaminar o solo e o lencol freético se destinados a
aterros sanitarios, por isso precisam ser encaminhados para empresas especializadas em
tratamento e destinacdo final de residuos de salde, ndo podendo ser dispostos junto ao residuo

doméstico comum.

As consideragdes aqui expostas levaram ao desenvolvimento deste trabalho, que
objetivou contribuir para a discussdo da tematica da biosseguranca e do gerenciamento de

residuos de servicos de saude em estabelecimentos da area de estética. Por meio da
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verificacdo in loco, detectou-se a situacao atual desses locais perante as legislacGes vigentes,
considerando-se que um dos problemas atuais relacionados ao meio ambiente diz respeito a

gestdo inadequada dos residuos de servicos de saude.

1.1 Tema

Estética e biosseguranca: aspectos ligados a seguranca e ao gerenciamento de residuos

de servicos de salde em estabelecimentos estéticos.

1.1.1 Delimitacéo do tema

O desenvolvimento deste estudo abrangeu uma pesquisa bibliografica, bem como a
aplicacdo de questionario e visitas in loco em estabelecimentos estéticos localizados no

municipio de Lajeado/RS.

1.1.2 Definicéo do problema

Qual ¢é a importancia da biosseguranca e do descarte correto dos residuos sélidos nos

estabelecimentos de clinicas estéticas e saldes de beleza?

De que forma os estabelecimentos estéticos vem dispondo os residuos gerados durante

0s procedimentos?

Como ocorre 0 gerenciamento de residuos nas clinicas de estética e salGes de beleza?
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1.3 HipoOtese

E de suma importancia que haja conscientizacio para que acontecam mudancas na
conduta e na postura dos profissionais da beleza, levando-os a adotarem medidas adequadas
de seguranca no atendimento de todos os clientes, como forma de preservar a prépria salde e

a do individuo que esté sendo atendido.

Levando em consideracdo 0s riscos que o descarte incorreto de residuos pode
acarretar, como contaminacdo dos seres humanos e do meio ambiente, medidas de controle
devem ser implementadas em um plano de biosseguranca, o qual deve ser baseado em

condutas preventivas que visem a minimizacao dos riscos.

O descarte correto dos residuos por clinicas de tratamento estético preservara a
populacédo e o meio ambiente de doencas infecciosas e transmissiveis. Os cuidados devem ser
tomados tanto na hora do atendimento ao cliente quanto no descarte dos materiais utilizados
pelo profissional de estética.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

O presente estudo ve como objetivo identificar e analisar as praticas adotadas pelos
profissionais do ramo estético no municipio de Lajeado/RS, quanto aos temas de

biosseguranca e gerenciamento de residuos de servicos de saude.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Awvaliar aspectos e praticas que estdo sendo adotadas na area de pesquisa pretendida;
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b) Realizar levantamento junto as clinicas estéticas identificando as condutas adotadas
pela equipe de profissionais referentes a biosseguranga e ao gerenciamento de
residuos;

c) Fazer o progndstico e propor boas praticas de manipulacdo dos residuos originarios
dos estabelecimentos estéticos;

d) Elaborar cartilha didatica para distribuir aos estabelecimentos visitados.

1.5 Justificativa

A falta de informaces sobre biosseguranca e sobre questdes voltadas ao meio
ambiente nas estéticas e saldes de beleza oferece riscos para a satde publica dos funcionarios
e clientes. Portanto, é fundamental fazer com que os proprietarios desses estabelecimentos

adquiram conhecimentos acerca do descarte dos residuos sélidos.

Uma vez que o campo da estética vem crescendo e se expandindo de maneira muito
rapida, o profissional dessa area deve estar ciente da existéncia de uma série de riscos fisicos,
quimicos e bioldgicos inerentes a suas atividades. A partir do momento em que conhece esses
riscos e quais agentes estdo envolvidos, o profissional pode minimiza-los adotando medidas
de prevencao basica (BALSAMO; FELLI, 2006).

Diante da expansdo da area, com a inserc¢éo de novos tratamentos e tecnologias, faz-se
necessario transmitir mais informac6es de maneira segura, ou Seja, com embasamento
cientifico. Os contaminantes que mais geram preocupacao, tanto por parte dos profissionais
guanto por parte dos clientes, sdo 0s bioldgicos, como os fungos e os virus, pois sdo altamente

infecciosos e estdo relacionados a enfermidades graves e, as vezes, fatais.

O risco de contaminacgdo por esses agentes ocorre através do uso de alicates, pingas,
lixas, palitos, extratores, pincéis de maquiagem e outros artigos que possam estar
contaminados. 1sso se da porque a pele, seus anexos e as mucosas possuem uma determinada
permeabilidade, o que pode influenciar o contagio por microrganismos, principalmente se a
pele ou mucosas estiverem lesionadas. Por exemplo, quando ¢é retirada a cuticula das unhas,
que € uma forma de agressdo, isso pode facilitar a penetracdo de patdgenos, principalmente se
houverem cortes (SCHMIDLIM, 2006).
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Em relacdo aos residuos de servicos de saude no Brasil, a obrigacdo do gerenciamento
esta direcionada apenas para hospitais e postos de satde (CUSSIOL, 2005). No entanto, todos
o0s estabelecimentos geradores de residuos de servicos de saude devem ser sensibilizados
sobre a importancia do manejo adequado desse tipo de residuo, considerando que as
condicGes de seguranca ambiental e ocupacional sdo condi¢Bes imprescindiveis a serem
analisadas (BRASIL, 2006).

Além disso, devido ao crescimento do nimero de estabelecimentos do ramo esteético,
aumenta a geracao de residuos, tornando-se fundamental a regularizacdo desses locais a fim
de reduzir os impactos, tanto na satde publica quanto nos recursos naturais. Em vista disso,
justifica-se que a biosseguranca e o gerenciamento de residuos da &rea estética se faz
importante e necessaria, a fim de desenvolver os procedimentos estéticos com maior
seguranca. Sensivel a problematica, este estudo comparou situacfes reais vivenciadas por
estabelecimentos localizados no municipio de Lajeado/RS, que geram residuos de iminente

impacto ambiental, com o preconizado nas normas e legislacfes sobre o tema.

A realizacdo desta investigacdo justificou-se pela necessidade de propor melhorias no
processo de biosseguranca e gerenciamento de residuos de servico de salde na éarea da
estética, por meio da identificacdo dos problemas e apresentacdo de proposicdes para a
otimizagdo dos processos realizados, ocasionando, assim, menores impactos ambientais e
sociais, melhores condigdes de vida para a sociedade e garantia da preservacao ambiental para

as presentes e futuras geracoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Breve historia dos residuos de servigos de saude

A geracdo de residuos provenientes das atividades antrdpicas faz parte da histéria dos
seres humanos. Contudo, é a partir do século XIX que se iniciou a preocupagdo com 0s
residuos, conforme segue:

A preocupagdo com os residuos solidos de maneira geral inicia-se no Brasil em
meados do século XIX, quando o Imperador Dom Pedro 11 deu a primeira concessao
para a coleta de residuos solidos da Capital da Provincia do Rio de Janeiro. Da data
da concessédo até a década de cinquenta do século XX, ndo houve nenhuma grande
mudanca nas formas de manejo dos residuos solidos, salvo a inaugura¢do em 1871,
do incinerador que queimava parte dos residuos sélidos gerados na Comarca de

Manaus, projetado para reduzir parte do montante gerado e consequentemente
inativar quaisquer perigos presentes nesses residuos (BRASIL, 2002, p. 35).

O aumento da urbanizacdo ocorreu apés a Segunda Guerra Mundial, na década de
1950. A partir de entdo, a expansao industrial alcangou patamares importantes, estimulando o
éxodo rural, ou seja, a migracdo do homem do campo para a cidade. Com isso, explodiu e se
consolidou o consumo em massa, tendo inicio o processo de estabelecimento de uma cultura
baseada no consumismo (HOGAN, 2006; CASALECCHI, 2016).

A partir da segunda metade do século XX, a expansdo da urbanizacdo, acompanhada
dos avancos tecnologicos e dos novos padrdes de consumo da sociedade, promoveu o
crescimento da producdo de residuos em ritmo superior a capacidade de absor¢do do meio
ambiente, demandando a necessidade de gerenciamento e disposicao final adequada para se

evitar danos aos recursos naturais e a saude publica (SANTOS; SILVA, 2011).
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Os residuos de servicos de saude receberam destaque legal no inicio da década de 90,
quando foi aprovada a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°
006 de 19/09/1991, dando competéncia aos Orgdos estaduais de meio ambiente para
estabelecer normas e procedimentos de licenciamento ambiental (BRASIL, 1991).
Atualmente, as principais normativas do gerenciamento dos residuos de servigos de satde sdo
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), através da Resolucao
da Diretoria Colegiada (RDC) n° 222, de 28 de marco de 2018, e pelo CONAMA, com a
Resolucdo n° 358 de 29 de abril de 2005, que definiram as diretrizes sobre o gerenciamento
dos Residuos Solidos de Servicos de Saude (RSSS), considerando principios da

biosseguranca, preservacao da salde publica e do meio ambiente.

Cabe ressaltar que a gestdo de residuos sélidos se consolidou com a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS), regulamentada pela Lei Federal n® 12.305, de 2 de agosto de
2010, a qual dispde sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos

econdmicos aplicaveis.

Segundo Pereira (2011), a instituicdo da Lei n® 12.305/2010 foi um marco histérico no
gerenciamento de residuos no pais ao instituir a PNRS, pois passou a ter carater normativo,
saindo do campo subjetivo, fortalecendo as acGes legais relacionadas a responsabilidade dos
atores envolvidos. Dessa forma, poder publico, setor empresarial e coletividade sdo
oficialmente responsaveis por toda a cadeia de residuos e suas consequéncias para 0 meio

ambiente e para a saude publica.

De acordo com Tognoc (2015), devido aos novos padrdes de consumo da sociedade,
nota-se 0 aumento da diversidade de produtos com componentes e materiais de dificil
degradacdo e maior toxicidade. O descarte inadequado desses produtos tem produzido
passivos ambientais capazes de colocar em risco € comprometer 0S recursos naturais e a
qualidade de vida. Dessa forma, os residuos de servicos de salde se inserem dentro dessa

problematica e sua gestdo adequada vém adquirindo grande importancia nos ultimos anos.
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2.2 Gerenciamento dos residuos de servicos de satde

A relacdo do ser humano com o meio ambiente tem demonstrado que 0s impactos
ambientais resultantes de suas atividades vém comprometendo o futuro. Nesse sentido,
tornam-se cada vez mais importantes agdes que procurem minimizar oS impactos ambientais
causados pelas atividades antropicas (NOBREGA, 2012). Entre esses impactos, pode-se citar
a geracdo de residuos solidos de servigcos de saude que possuem diferentes caracteristicas e
guantidades, os quais necessitam de gerenciamento adequado para evitar danos ambientais,
sociais e econdmicos. Assim, com o despertar da necessidade de um desenvolvimento
sustentavel, conduziu-se para regulamentacBes cada vez mais exigentes, obrigando as

empresas/estabelecimentos a tomar medidas de controle da polui¢do ambiental.

Os residuos de servicos de salde sdo aqueles gerados em todos 0Ss servigos
relacionados ao atendimento a satde humana ou animal, inclusive nos servigos de assisténcia
domiciliar e de trabalhos de campo (BRASIL, 2004; BRASIL, 2005). Com o propdsito de
proteger a satide humana e preservar o meio ambiente, a RDC n° 222/2018, em seu art. 3°,
descreve que o gerenciamento dos RSSS é o “conjunto de procedimentos de gestdo,
planejados e implementados a partir de bases cientificas, técnicas, normativas e legais, com o
objetivo de minimizar a geracdo de residuos e proporcionar um encaminhamento seguro, de
forma eficiente”, em locais apropriados e devidamente licenciados pelo 6rgdo ambiental
competente. Salienta-se que esses procedimentos devem ser seguidos pelas instituicdes
prestadoras de servigcos de salde, desde 0 momento da geracdo até a disposicdo final desses

residuos.

Nesse contexto, todos os estabelecimentos geradores de residuos de servicos de saude
devem ser observados atentamente em relacdo as questfes de biosseguranga, pois possuem
elevados riscos de infecgbes. Para evitar danos, € necessario que sejam realizados
procedimentos de prevencgdo, precaucdo e controle das infeccbes, assim, 0s aspectos de
biosseguranca estdo diretamente associados ao gerenciamento de residuos de servicos de
satde (IPEA, 2012).
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2.2.1 Etapas do gerenciamento de residuos

O manejo dos RSSS é entendido como o conjunto de agdes de gestdo de residuos
desde a geracdo até a disposicdo final, incluindo as etapas demonstradas na Figura 1 e
descritas na sequéncia.

Figura 1 — Etapas do gerenciamento de residuos

o ‘ Coleta e W in
El .~ || Transporte Armazena- Disposi¢ao
| Identificacdo o e Tr::ts;azge Tratamento Final

Fonte: Da autora, com base em Brasil (2018).

| Segregagao ‘

» Segregacao

Trata-se da separagdo dos residuos no momento e local de sua geragéo, de acordo com
as caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas, seu estado fisico e os riscos envolvidos, sendo
fundamental a capacitacdo do pessoal responsavel. Os principais objetivos de segregacdo sao:
minimizar a contaminacdo de residuos considerados comuns; permitir a ado¢do de
procedimentos especificos para 0 manejo de cada grupo de residuos; reduzir os riscos para a

salde e reciclar ou reaproveitar parte dos residuos comuns (RAMOS, 2009).
» Acondicionamento

O acondicionamento consiste no ato de embalar os residuos segregados em sacos ou
recipientes que evitem vazamentos e resistam as acGes de punctura e ruptura, reduzindo os
riscos de contaminacdo e facilitando a coleta, 0 armazenamento e o transporte (RAMOS,
2009). A capacidade dos recipientes de acondicionamento deve ser compativel com a geracdo
diaria de cada tipo de residuo. O acondicionamento deve observar regras e recomendacdes
especificas e ser supervisionado de forma rigorosa. Os sacos de acondicionamento devem ser

colocados em lixeiras com tampa sem contato manual (Figura 2).
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Figura 2 — Modelos de recipientes acondicionadores de RSSS.

Fonte: Contemar Ambiental (2017).

> ldentificacdo

E o conjunto de medidas que permite o reconhecimento dos residuos contidos nos
sacos e nos recipientes, fornecendo informacbes para o correto manejo dos residuos. A
identificacdo, que é especifica para cada grupo de residuos, deve estar aposta nos sacos de
acondicionamento, nos recipientes de coleta interna e externa, nos locais de armazenamento,
em local de facil visualizacdo, utilizando-se simbolos, cores e frases, atendendo aos
parametros referenciados na NBR 7500 (ABNT, 2004) e a RDC n° 222/2018, conforme

demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Simbolos de identificacdo dos grupos

Simbolos de identificacdo dos grupos de residuos

O Grupo A é identificado, no minimo, pelo simbolo de
risco biolégico, com rétulo de fundo branco, desenho e
contornos pretos, acrescido da expressdo RESIDUO
INFECTANTE.

O Grupo B é identificado por meio de simbolo e frase
de risco associado a periculosidade do residuo quimico.

RISCO
QuiMICO
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O Grupo C é representado pelo simbolo internacional sbegin rns
de presenca de radiacdo ionizante (trifélio de cor ‘..
magenta ou parpura) em rétulo de fundo amarelo, ‘
acrescido da expressédo MATERIAL RADIOATIVO, e

REJEITO RADIOATIVO ou RADIOATIVO.

Os residuos do Grupo D devem ser identificados @
conforme definido pelo 6érgdo de limpeza urbana. %&

Quando adotada a reciclagem, sua identificacdo deve

ser feita nos recipientes e nos abrigos de guarda de viro i
recipientes, usando cOdigo de cores e suas rasico |l
correspondentes nomeagdes, baseadas na Resolucdo PAPEL [ |
CONAMA n° 275/01, e simbolos de tipo de material

reciclavel. oraAnico [l

O Grupo E ¢ identificado pelo simbolo de risco
biolégico, com rétulo de fundo branco, desenho e
contorno preto, acrescido da inscricdo de RESIDUO J
PERFUROCORTANTE.

RESIDUO PERFUROCORTANTE

Fonte: NBR 7500 (ABNT, 2004) e a RDC n° 222/2018.

> Transporte interno

Consiste no traslado dos residuos dos pontos de geracdo até o local destinado ao
armazenamento temporario ou armazenamento externo, com a finalidade de apresentacao para
a coleta. O transporte interno de residuos deve ser realizado atendendo roteiro previamente
definido e em horéarios ndo coincidentes com periodos de trabalho ou de maior fluxo de
pessoas ou de atividades. Deve ser feito separadamente, de acordo com o grupo de residuos e

em recipientes especificos a cada grupo.

Os recipientes para o transporte interno devem ser constituidos de material rigido,
lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio corpo do equipamento, cantos e
bordas arredondados, sendo identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo
neles contidos (RAMOS, 2009).

» Armazenamento temporario

Consiste na guarda temporaria dos recipientes contendo os residuos j& acondicionados,
em local estratégico do estabelecimento, proximo aos pontos de geracdo, mas também

préximo ao ponto de coleta. Em estabelecimentos de beleza, o local de armazenamento



25

temporario é necessario para o armazenamento de residuos bioldgicos, perfurantes e quimicos
solidos (toxicos) que ndo devem ser colocados em locais destinados a coleta comum ou
seletiva, por serem considerados residuos especiais. Os residuos reciclaveis também podem
ser guardados no armazenamento temporario, enquanto aguardam a coleta seletiva. E
recomendavel que haja uma sala ou um local préprio e adequado para 0 armazenamento

temporario de residuos especiais em estabelecimentos de beleza (RAMOS, 2009).
» Armazenamento externo

De acordo com a RDC n° 222/2018, o armazenamento externo é local de guarda dos
coletores de residuos em ambiente exclusivo, com acesso facilitado para a coleta externa. Esse
local deve conter todos os requisitos estabelecidos nesta resolugcdo. Em estabelecimentos de
beleza, devido a pequena quantidade de residuos especiais, o local de armazenamento externo
pode ser semelhante aos dos demais estabelecimentos comerciais e domiciliares, ou seja,

destinado apenas ao armazenamento temporario de residuos comuns.
» Coleta e transporte externos

Consiste na remocdo dos residuos do abrigo do armazenamento temporario-externo e
transporte até a unidade de tratamento ou disposicdo final, utilizando técnicas que garantam a
preservacdo das condicOes de acondicionamento e a integridade dos trabalhadores, da
populacdo e do meio ambiente, devendo estar de acordo com as orientagdes da NBR 14652
(ABNT, 2019).

A coleta dos residuos comuns é de responsabilidade dos 6rgdos de limpeza urbana. A
coleta seletiva, especifica para residuos reciclaveis, também é de responsabilidade dos 6rgaos
de limpeza urbana de cada municipio, mas realizada por veiculos distintos da coleta comum.

Em alguns municipios, existem cooperativas de catadores de lixo reciclavel.

A coleta dos residuos de servicos de salde deve ser realizada por empresa
especializada ou pelo proprio 6rgdo de limpeza urbana que ofereca esse servico. Os veiculos
sédo diferenciados e os funcionarios sdo devidamente treinados e paramentados com 0s
devidos EPIs. Geralmente, a empresa responsavel pela coleta especial recolhe uma taxa, cujo
valor depende da localizagéo do estabelecimento e da periodicidade da coleta, podendo ser

semanal, quinzenal ou mensal.
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Enqguanto aguardam a coleta, os residuos devem permanecer no local de
armazenamento temporério ou externo devidamente acondicionados e identificados, néo

podendo ser misturados aos residuos comuns e reciclaveis (RAMOS, 2009).
» Tratamento e disposicao final

O tratamento e disposi¢do final dos residuos ap0s a coleta séo de responsabilidade dos
Orgdos e empresas de coleta, obedecendo as diretrizes da NBR 12810 (ABNT, 1993). No
entanto, cabe ao gerador verificar e regularidade da empresa que realiza tal servico. Conforme
a RDC n° 222/2018, o tratamento consiste na aplicacdo de método, técnica ou processo que
modifique as caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos, reduzindo ou
eliminando o risco de contaminagdo, de acidentes ocupacionais ou de danos ao meio

ambiente.

O tratamento pode ser realizado no estabelecimento gerador ou através da contratacao
de empresa terceirizada para tal finalidade, devendo ser observadas as condigdes de seguranga
para o transporte entre o estabelecimento gerador e o local do tratamento. Os sistemas para
tratamento de residuos de servigos de salde sdo objetos de licenciamento ambiental, de
acordo com a Resolucdo CONAMA n° 237/97 e sdo passiveis de fiscalizacdo e de controle

pelos 6rgdos competentes.

A disposicao final consiste na disposi¢do definitiva de residuos no solo ou em locais
previamente preparados para recebé-los, ou seja, licenciados. Pela legislacdo brasileira, a
disposicdo deve obedecer a critérios técnicos de construcdo e operacdo, para as quais é
exigido licenciamento ambiental de acordo com a Resolugdo CONAMA n° 237/97. Os
residuos comuns geralmente séo descartados diretamente em aterros sanitarios, enquanto 0s
de saude devem sofrer tratamentos como esterilizacdo, incineragéo, irradiacéo, entre outros,

antes da disposicao final em aterros industriais, dependendo do grupo de residuo.

Convém mencionar que, conforme inciso 111 do art. 8° da Lei Federal n® 12.305/2010,
a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas a
implementacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos sé&o
instrumentos da PNRS, ou seja, alguns dos residuos (Grupo D) gerados nos estabelecimentos
estéticos podem ser encaminhados para a coleta seletiva (reciclagem) ou devolvidos ao
fabricante para destino final. A disposicao final dos residuos ap6s a coleta deve ser fiscalizada

e cobrada pelos estabelecimentos geradores e por todos os cidaddos, pois € um problema de
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salde publica, afetando diretamente a salde da populacdo e o meio ambiente (RAMOS,
2009).

2.2.2 Classificacdo e manejo dos residuos gerados na area de beleza

A classificacdo dos RSSS ¢ estabelecida na RDC n° 222 (BRASIL, 2018), com base
em sua composicdo e caracteristicas bioldgicas, fisicas e quimicas. A classificacdo tem como
finalidade proporcionar o adequado gerenciamento desses residuos, no &mbito interno e
externo dos estabelecimentos de salde.

O gerenciamento de residuos inicia-se com a separa¢do, no momento do uso, dos
diferentes tipos. Cada recipiente acondicionador deve conter uma etiqueta adesiva
identificando o tipo de residuo, juntamente com uma lista dos possiveis residuos que deverao
ser desprezados nessas lixeiras. Recomenda-se a programacao visual padronizada de simbolos

e descricdes utilizadas (Figura 3).

Figura 3 - Classificacdo dos Residuos de Saude segundo a Resolugdo RDC n° 222/2018

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO

RESIDUOS COM RESIDUOS COM REJEITOS RESIDUOS PERFURO
RISCO BIOLOGICO RISCO QUIMICO RADIOATIVOS COMUNS CORTANTES

Fonte: Adaptado de RDC n° 222/2018.

» Residuos Infectantes (GRUPO A)

S&o 0s gue contem ou entram em contato com microrganismos ou material bioldgico
como sangue, secregdes e exsudatos. Entre os residuos infectantes gerados em atividades de
cosmetologia e estética estdo: unhas, cuticulas, palitos de unhas, cabelos, ceras com pelos,
luvas, mascaras, toucas, algoddo, gazes, lengois descartaveis e papéis protetores de macas

contaminados com material bioldgico.
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Os residuos do grupo A devem ser acondicionados de maneira compativel com o
processo de tratamento. Devem ficar dispostos em sacos plésticos brancos leitosos,
resistentes, impermeaveis e identificados com o simbolo de risco bioldgico, com rétulo de
fundo branco, desenho e contornos pretos, acrescido da expressédo residuo infectante. Os sacos
plasticos devem ser acomodados em recipientes acondicionadores com tampa, pedal e com
identificacdo (RDC n° 222/2018).

» Residuos Quimicos (GRUPO B)

Os residuos quimicos sdo 0s que contém substancias quimicas que podem apresentar
risco a saude publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de

corrosividade, reatividade, inflamabilidade, toxicidade, citogenicidade e explosividade.

Entre os residuos quimicos gerados em atividades de cosmetologia e estética, citamos:
embalagens de produtos cosméticos contendo substancias toxicas (como amonia, peroxido de
hidrogénio, tioglicolato, &cidos esfoliantes, entre outros) e ainda Equipamentos de Protecdo

Individual (EPIs), como luvas contaminadas com produtos toxicos.

No grupo B também estdo incluidos residuos saneantes, desinfetantes (inclusive os
recipientes contaminados por estes) e demais produtos considerados perigosos, conforme a
classificacdo da NBR 10004 (ABNT, 2004), como os toxicos, corrosivos, inflamaveis e
reativos. Os residuos quimicos que apresentam risco a salde ou ao meio ambiente devem ser
diferenciados daqueles que poderdo ser encaminhados a reciclagem, devendo nesse caso, ser

agregados e acondicionados de forma isolada.

Residuos no estado liquido podem ser langados na rede coletora de esgoto ou em
corpo receptor, que atendam as diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos ambientais, gestores de
residuos hidricos e de saneamento competentes. No caso de solventes e outros produtos
quimicos liquidos, estes ndo devem ser lancados na rede de esgoto, devendo ser
acondicionados em recipientes individualizados constituidos de material compativel com o
liquido armazenado, resistentes, rigidos e estanques, com tampa rosqueada e vedante, sendo
observadas as exigéncias de compatibilidade quimica do residuo com os materiais das

embalagens.

Os residuos quimicos sélidos devem ser acondicionados em sacos plasticos

apropriados e identificados com frases e simbolos de risco quimico, acomodados em
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recipientes de material rigido, com tampa sem contato manual. As embalagens secundérias
ndo contaminadas pelo produto devem ser segregadas e podem ser encaminhadas para
processo de reciclagem. A identificacdo dos residuos quimicos é feita por meio do simbolo de
risco associado, de acordo com a NBR 7500 (ABNT, 2004) e com discriminacdo de

substancia quimica e frases de risco.
> Residuos reciclaveis (GRUPO D)

Os residuos comuns tém as mesmas caracteristicas dos residuos domésticos e devem
ser acondicionados de acordo com as orientacGes dos 6rgdos locais responsaveis pelo servico
de limpeza urbana, porém, os sacos plasticos ndo precisam ser identificados (RDC n°
222/2018).

Caso o estabelecimento recicle os residuos, eles podem ser acondicionados no local de
geracdo em recipientes especificos para cada tipo de material reciclado (papel, plastico, metal,
vidro). As cores dos recipientes devem ser de acordo com a Resolugdo n° 275 (BRASIL,
2001), que estabelece um cddigo de cores para identificar cada tipo de residuo. No caso de se
utilizar o codigo de cores durante a separacdo para reciclagem, é importante também utilizar

sacos coloridos, a fim de identificar corretamente os residuos separados.
> Residuos perfurocortantes (GRUPO E)

Materiais perfurocortantes ou escarificantes incluem agulhas, laminas de barbear,
pincas, navalhas, tesouras, espatulas, alicates, cortadores de unha e todos os utensilios de

vidro quebrados no estabelecimento.

Os artigos perfurocortantes devem ser descartados em recipientes rigidos, resistentes a
punctura e ao vazamento, com tampa e devidamente identificados, atendendo aos parametros
referenciados na norma NBR 13853 (ABNT, 2018), sendo expressamente proibido o

esvaziamento desses recipientes e seu reaproveitamento.

Os recipientes devem estar identificados de acordo com o simbolo de substancia
infectante constante na NBR 7500 da ABNT (2004), com rétulos de fundo branco, desenho e

contornos pretos, acrescidos da inscricdo de residuo perfurocortante e os riscos adicionais.
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2.3 Riscos da contaminacdo e do impacto ambiental gerados pelos residuos de servigos

de satde produzidos nos estabelecimentos estéticos

Podem-se dividir os riscos em bioldgicos, bioquimicos e quimicos, fisico-acidentais e

ergondmicos, sendo caracterizados da seguinte forma:

e Riscos bioldgicos: entra nessa categoria qualquer tipo de ser vivo que possa
apresentar algum tipo de ameaca, como bactérias, leveduras, fungos e parasitas. O
risco pode ficar em materiais usados pelos profissionais (alicates, espatulas, escovas,
mascaras, luvas, touca, entre outros).

e Riscos bioquimicos e quimicos: risco quimico é quando envolve algum perigo ao
manusear materiais quimicos, que podem causar danos fisicos ou prejudicar a saude.
Podemos dizer que substancias toxicas se encaixam nesta categoria.

e Riscos fisico-acidentais: envolvem riscos com equipamentos, maquinas usadas pelo
profissional de estética e também a infraestrutura e instalacdo da clinica. Entram nesta
categoria: temperaturas excessivas, vibracOes, radiagfes, umidade, eletricidade e
incéndios.

e Riscos ergondmicos: envolvem a engenharia humana. Sdo fatores que também
podem entrar na categoria de riscos fisicos. Incluem-se aqui o esforco fisico, a postura
inadequada durante o0s procedimentos, as situagdes de estresse e a
monotonia/repetitividade (RAMOS, 2009).

O aumento do publico na érea da beleza vem contribuindo para a geracdo de residuos
produzidos nas estéticas, pois a cada momento surgem novas demandas para atender a esse
publico. De acordo com Ramos et al. (2011), os residuos de servicos de salde abrangem parte
importante do total dos residuos solidos urbanos, ndo pela quantidade gerada, cerca de 1 a
3%, mas pelo potencial de risco que afeta a saude ambiental e coletiva. No Brasil, 6rgaos
como a ANVISA e o CONAMA tém assumido a funcdo de orientar, definir regras e regular a
conduta dos diferentes agentes no que diz respeito & geracdo e manejo dos residuos de

servigos de saude, com o0 objetivo de preservar o meio ambiente e garantir a sustentabilidade.

Desde o inicio da década de 1990, muitos esforgcos tém sido empreendidos no sentido
de buscar a exequibilidade de um gerenciamento adequado para os residuos de servigos de

salde, e responsabilizar o gerador. Pode-se mencionar que um marco desse esforco foi a
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publicacdo da Resolucdo CONAMA n° 005/93, a qual estabeleceu a obrigatoriedade dos
servicos de salde elaborarem o Plano de Gerenciamento de seus residuos. A essa resolucéo,
seguiram-se a RDC ANVISA n° 306/04, a Resolucdo CONAMA n° 358/05, e a atual RDC
ANVISA n° 222/2018, sendo que as RDC n° 306/04 e 222/2018 tratam do manejo e as boas
praticas de gerenciamento dos residuos de servicos de salude, j& a Resolugdo CONAMA n°
358 apresenta o tratamento e a disposicdo final dos RSSS sob a perspectiva da preservagéo

dos recursos naturais e do meio ambiente.

Ferreira (1995) menciona que os efeitos dos residuos no meio ambiente podem ter um
impacto grande quando langados em corpos d'agua, porque os residuos domiciliares podem
comprometer o equilibrio de oxigénio por seu consumo no processo de oxidacdo da matéria
organica, bem como a presenca de nitrogénio e fdésforo pode provocar eutrofizacdo, os
pesticidas e metais pesados podem interferir na cadeia bioldgica e os 6leos podem dificultar a
difusdo do oxigénio e a realizacdo do processo de fotossintese. Além disso, ocorrendo a
disposicdo irregular em solo dos residuos, a percolacdo das adguas de chuva pode arrastar 0s

componentes perigosos e comprometer a qualidade das dguas dos lencdis subterraneos.

Sisinno e Moreira (2005) apontam que um dos caminhos para a reducdo da geracao
dos residuos de saude pode ser alcancado por meio da ecoeficiéncia, adquirida mediante o
fornecimento de bens e servicos a precos competitivos que satisfacam as necessidades
humanas e que tragam qualidade de vida, a0 mesmo tempo em que ocorre a busca progressiva
do impacto ambiental e de consumo de recursos ao longo do ciclo de vida até um nivel, no
minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo estimada da Terra. O conceito de
ecoeficiéncia é pouco aplicado no setor industrial e pouco difundido no setor da salde, este
conceito foi incorporado a Lei n° 12305/2010. Nota-se, cada vez mais, 0 interesse de varios
estabelecimentos de saude na participacdo de programas de qualidade, mas raramente ocorre a
preocupacdo com o controle da geragdo de desperdicio, pois, da mesma forma que ocorre nas
empresas de outros setores, 0s mecanismos relacionados a prevencdo da poluicdo e a nédo
geracdo de residuos e efluentes ainda sé@o preteridos aos sistemas de tratamento ou disposi¢ao

final.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da NBR 10004/2004,
classifica os residuos quanto aos riscos potenciais a0 meio ambiente e a saude publica em:
classe | - perigosos e classe 1l — ndo perigosos. Os residuos da classe | sdo aqueles que podem

apresentar riscos a salide ou ao meio ambiente, em funcdo de suas propriedades fisicas,



32

quimicas e/ou bioldgicas. S&o caracterizados por possuir, no minimo, uma das seguintes
propriedades: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade. Os
residuos da classe Il séo subdivididos em dois grupos: classe II-A, aqueles nédo inertes, que
podem ter as propriedades de biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua e
classe 11-B, aqueles inertes, que ndo apresentam nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentragOes superiores, aos padrbes de potabilidade de &gua, com excecdo dos aspectos de
cor, turbidez, dureza e sabor (ABNT, 2004).

Os residuos solidos podem ser classificados com relacdo a origem ou natureza, que
sdo: domiciliar, comercial, varri¢do e feiras livres, servicos de salde, portos, aeroportos e
terminais rodoviarios e ferroviérios, industriais, agricolas e residuos da construcéo civil
(BRASIL, 2006). Em relacdo a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos solidos,
eles podem ser agrupados em: 1 — Residuos solidos urbanos, que se caracterizam em:
domesticos ou residenciais, comerciais e publicos e 2 — Residuos de fontes especiais:
industriais, da construcdo civil, rejeitos radioativos, residuos de portos, aeroportos e terminais

rodoferroviarios, agricolas e residuos de servicos de satude (BRASIL, 2006).

O presente estudo focou apenas nos residuos de servicos de salde gerados em
estabelecimentos estéticos, conforme RDC n° 222/2018. Eles representam uma pequena
parcela do total de residuos gerados pela sociedade, sendo que aproximadamente 50 a 80%
deles sé&o residuos semelhantes aos domésticos (BIDONE; POVINELLI, 1999).

As atividades que geram esse tipo de residuo sdo as relacionadas com a atencdo a
salde humana ou animal, inclusive os servicos de assisténcia domiciliar; laboratorios
analiticos de produtos para saude; necrotérios, funerarias e servicos onde se realizem
atividades de embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservacao); servicos de medicina
legal; drogarias e farmacias, inclusive as de manipulagdo; estabelecimentos de ensino e
pesquisa na area de saude; centros de controle de zoonoses; distribuidores de produtos
farmacéuticos, importadores, distribuidores de materiais e controles para diagndstico in vitro;
unidades moveis de atendimento a saude; servigos de acupuntura; servigos de piercing e

tatuagem, salBes de beleza e estética, dentre outros afins (BRASIL, 2018).

Segundo Ramalho, Naime e Naime (2007, p. 15), em relacdo a residuos de salde,

existem, no Brasil, duas formas de mecanismos de mercado que induzem as boas praticas:
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ganhos econémicos criados por cadeias e redes de reciclagem ou reutilizacdo de
materiais, com geracdo de renda importante para setores classicamente excluidos,
por falta de qualificacdo profissional ou exclusdo social global; a necessidade de
aprimorar praticas por questdes de inducdo de mercado, na qual a mais classica se
refere as exigéncias de clientes que adotam normatizacGes da série 1SO 9.000 e da
série 1SO 14.000.

Os mesmos autores afirmam, ainda, que, apesar de existirem esses dois mecanismos,

pouco atingem o sistema de gestdo dos RSSS.

Segundo Zanon (1990), ndo havia fatos que comprovassem que esses residuos
causavam doengas as pessoas que desenvolvem atividades nos servicos de saude. Em
trabalhos realizados avaliando riscos infecciosos associados aos RSSS, observou-se que 0s
residuos perfurocortantes sdo o principal perigo a satde ocupacional (COLLINS, KENNEDY,
1987; FERREIRA, 1995; SOUZA, 2002).

Ja para Bidone e Povinelli (1999), os residuos de servigos de salde sdo fontes
potenciais de disseminacdo de doencas, podendo oferecer perigo para a equipe de
trabalhadores dos estabelecimentos de salde, os pacientes e 0s envolvidos na sua gestao.
Referem, inclusive, que o manuseio dos RSSS oferece riscos de ferimentos com
perfurocortantes, em contato com sangue contaminado e por produtos quimicos. De acordo
com Schneider e Rego (2001), os residuos de servicos de saude representam riscos associados

ao manuseio, a infeccdo hospitalar e ao meio ambiente.

A incidéncia de acidentes com perfurocortantes e a possivel contaminacdo com
agentes infectantes estdo relacionadas com o gerenciamento inadequado dos residuos de
servicos de salde em todas as etapas, seja intraestabelecimento (segregacdo,
acondicionamento, transporte, armazenamento, tratamento), seja nas etapas posteriores de

transporte (tratamento e disposicdo final).

Segundo a RDC n° 222/2018, a mesma se aplica aos geradores de residuos de
servigos de saude cujas atividades envolvam qualquer etapa do gerenciamento dos RSSS,
sejam eles publicos e privados, filantrpicos, civis ou militares, incluindo aqueles que
exercem acOes de ensino e pesquisa. Diante dessa resolucdo, o CONAMA publicou a
Resolucdo n° 358, de 29 de abril de 2005, que dispde sobre o tratamento e a disposi¢éo final
dos residuos de servicos de saude e da outras providéncias, nas quais os geradores de residuos
de servicos de saude em operacdo ou a serem implantados devem elaborar e implantar o Plano

de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), de acordo com a legislagéo
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vigente, especialmente as normas da Vigilancia Sanitaria (CONAMA, 2005). Foi apenas com
a publicacdo da Resolucdo n° 306 da ANVISA e da Resolucdo n° 358 do CONAMA que se

conseguiu estabelecer harmonizacgéo entre os 6rgaos regulatorios a respeito dos residuos.

2.4 LegislacOes e regulamentacdes

Devido as condi¢cbes precarias do gerenciamento dos residuos no Brasil, decorrem
varios problemas que afetam a salde da populacéo e dos trabalhadores que tém contato com
esses residuos, como a contaminacdo da agua, do solo, da atmosfera e a proliferacdo de
vetores (GARCIA; ZANETTI-RAMOQOS, 2004). Os residuos gerados em funcdo das atividades
humanas sdo motivos de preocupacdo, uma vez que representam risco a salde e ao meio
ambiente. Assim, de forma direta ou indireta, os residuos tém grande importancia na
transmissdo de doencas por meio de vetores e pelo préprio ser humano. Quando ndo sdo
tomados cuidados essenciais, 0s residuos contribuem para a poluicdo bioldgica, fisica e

quimica do solo, da 4gua e do ar.

Residuos de servicos de salde sdo todos aqueles resultantes de atividades exercidas
nos servigos de salde que, por suas caracteristicas, necessitam de processos diferenciados em
seu manejo, exigindo ou ndo tratamento prévio a sua disposicdo final (BRASIL, 2005).
Existem diferentes entidades regulamentando os residuos, como a ABNT, o CONAMA, a
ANVISA e os Governos Estaduais e Municipais, com legislacdes especificas sobre o
gerenciamento dos residuos de servigos de saude, estabelecendo normas para 0 seu manejo
(OLIVEIRA, 2007).

Os residuos de servicos de saude receberam destaque legal no inicio da década de 90,
através da Resolucdo CONAMA n° 006 de 19/09/1991 que dispde sobre o tratamento de
residuos solidos provenientes de estabelecimentos de saude, portos e aeroportos. Apos,
ocorreu a publicagdo da resolucdo n° 005, de 05/08/1993, que tratava do gerenciamento de
residuos solidos gerados pelos estabelecimentos de satde, sendo revogada pela Resolucéo
CONAMA n° 358, de 29/05/2005, que dispde sobre o tratamento e a disposicao final dos

residuos de servicos de saude e da outras providéncias.
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Atualmente, o gerenciamento de RSSS é praticado e exigido rotineiramente em
estabelecimentos de salde, de acordo com a RDC n° 222 (BRASIL, 2018). Os saldes de
beleza também sdo considerados geradores de residuos dessa natureza, sendo recomendada a
implantacdo de um plano de gerenciamento de residuos nessas unidades. As diretrizes
necessarias para garantir o gerenciamento e o manejo apropriado desses residuos nos
estabelecimentos de saude estdo apresentadas nas recomendagfes da ANVISA, RDC n° 306
de 2004, e do CONAMA, Resolucédo 358 de 2005 (GONCALVES et al., 2011). Em relacdo a
seguranca do profissional, ela é normatizada pela Norma Regulamentadora 32 e pela Portaria
n® 1748/2011 do Ministério do Trabalho e Emprego, a qual determina diretrizes basicas de

seguranca a saude do trabalhador nos estabelecimentos de salde.

O gerenciamento de residuos constitui-se em um conjunto de procedimentos de gestao
planejados e implementados a partir de bases cientificas, técnicas e normativas legais, com o
objetivo de minimizar a producdo de residuos e proporcionar um encaminhamento seguro, de
forma eficiente, visando a protecdo dos trabalhadores, a preservacdo da salde publica, dos
recursos naturais e do meio ambiente. Conforme a Lei Federal n® 12.305/2010, artigo 3°,
inciso XI, a gestdo integrada de residuos solidos € um “conjunto de a¢bes voltadas para a
busca de solugdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econbmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do

desenvolvimento sustentavel”.

Geralmente, em estabelecimentos de beleza, sdo gerados os seguintes residuos:
comuns, reciclaveis, infectantes, quimicos e perfurocortantes. Os rejeitos radioativos sdo
RSSS, mas ndo fazem parte dos residuos gerados em estabelecimentos de beleza. Recomenda-
se que cada estabelecimento de beleza, dependendo do tipo de atividade desenvolvida,
determine locais adequados no préprio ambiente de trabalho (nos diversos setores, se possuir)
para a localizagdo das lixeiras de coleta dos residuos gerados. A transmisséo de infecgdes em
clinicas de estética esta relacionada a execucdo inadequada das préticas e rotinas de trabalho,
especialmente nos procedimentos de limpeza e desinfeccdo de utensilios e do ambiente
(RAMOS, 2009).

Em cosmetologia e estética, os riscos biolégicos incluem qualquer material
contaminado com microrganismos, como secrecdes, sangue, anexos cutaneos (pelos cabelos,
unhas, cuticulas) e pele ndo-integra. Algumas doencas infecciosas sdo transmitidas

ocupacionalmente em estabelecimentos de beleza, como HIV, hepatite B e C, onicomicoses e
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dermatites fingicas. E de suma importancia que os residuos gerados pelas clinicas estéticas
sejam descartados corretamente para prevengdo dessas doencas e contaminacées (RAMOS,
2009).

Em vista disso, a prevencdo deve ser frequente, a fim de minimizar e eliminar riscos
que possam comprometer a satde dos clientes e dos profissionais, portanto, a aplicacdo dos
conceitos de biosseguranca torna-se fundamental para assegurar qualidade em todos os
servicos nas clinicas de estéticas (TEIXEIRA; VALLE, 1996).

2.5 Como minimizar riscos associados aos residuos

Toda atividade desenvolvida em estabelecimento de salde e beleza implica em riscos,
em maior ou menor grau. Conforme Ramos (2009), sem procurar esgotar as possibilidades
existentes, pode-se citar algumas formas de minimizar os riscos gerados por residuos em

estabelecimentos de saude e beleza:
a) por meio da segregacdo, evitando a contaminacgdo de residuos comuns;

by com o uso de equipamentos de protecdo individual e coletiva adequados a cada
atividade;

c¢) capacitando o pessoal de forma geral para que todos atuem no estabelecimento de

forma segura e padronizada;

d) adequando o projeto das instalacbes do estabelecimento visando a minimizacdo do

trajeto dos residuos no interior do mesmo;

e) planejando roteiros e estabelecendo horarios das diversas atividades do
estabelecimento para evitar a realizacdo simultanea de atividades incompativeis que

possam agravar o risco de contaminacao;

f) identificando, por meio de simbolos, cores e expressdes, 0s recipientes e locais que

contém residuos perigosos;
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g) protegendo os locais de armazenamento temporario dos RSSS, instalando telas ou
grades, por exemplo, para evitar a entrada de vetores (insetos e pequenos animais);

hy elaborando e utilizando procedimentos de trabalho que busquem minimizar a

ocorréncia de incidentes envolvendo residuos;

i) utilizando a educagdo em saude ambiental como forma de conscientizagdo para 0s

riscos envolvidos nas atividades do estabelecimento;

j) buscando a participacdo de todo o quadro de funcionarios do estabelecimento de salde
e beleza na identificacdo dos riscos e na geracdo de ideias para determinar formas de

minimizar problemas.

2.6 Biosseguranca e gestdo da qualidade

Biosseguranga € a ciéncia voltada para o controle e minimizagdo de riscos advindos da
pratica de diferentes tecnologias, tanto em laborat6rio quanto aplicadas ao meio ambiente. De
acordo com Ramos (2009), o fundamento basico da biosseguranca é assegurar o avan¢o dos
processos tecnoldgicos e proteger a salide humana, animal e 0 meio ambiente. E possivel e
desejavel, por estarem explicita ou implicitamente inseridas, considerar acdes de
biosseguranca no contexto da gestdo da qualidade, cuja finalidade é garantir que atividades,
produtos e servigos gerados numa organizacdo tenham a adequacdo esperada. Com isso, 0
resultado certamente serd o do desempenho da biosseguranca com maior competéncia e

melhor qualidade.

No ambito do Ministério da Saude (MS), a biosseguranga é tratada pela Comisséo de
Biosseguranga em Saude (CBS) que é coordenada pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Insumos Estratégicos (SCTIE) e composta pelas Secretarias de Vigilancia em Saude (SVS) e
de Atencdo a Saude (SAS), pela Assessoria de Assuntos Internacionais em Salude (AISA),
pela Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), pela Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) e
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

As acdes de biosseguranca em salde sdo essenciais para a promog¢édo e manutencao do

bem-estar e protecdo a vida. Compreendendo um conjunto de medidas destinadas a prevenir,
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controlar, mitigar ou eliminar riscos inerentes as atividades que possam interferir ou
comprometer a qualidade de vida, a saude humana e o0 meio ambiente. Caracteriza-se como
estratégica e essencial para a pesquisa e o desenvolvimento sustentavel sendo de fundamental
importancia para avaliar e prevenir os possiveis efeitos adversos de novas tecnologias a saude
(MINISTERIO DA SAUDE, 2010).

A adesdo as medidas de biosseguranca é essencial para a preservacao da salde dos
trabalhadores e dos clientes e, para tanto, fazem-se necessarios uma estrutura fisica
apropriada, presenca de dispositivos e equipamentos em boas condi¢des de uso, 0s quais
permitem procedimentos de limpeza/desinfeccdo adequada. Tendo em vista, que 0S
profissionais deste ramo, manipulam &reas do corpo humano habitadas por microrganismos,
tanto da microbiota normal quanto da transitoria, que podem ser agentes potencialmente
infecciosos e transmitidos por contato direto, por artigos e substancias contaminadas ou por
acidentes com materiais perfurocortantes (GARBACCIO; OLIVEIRA, 2018).

2.6.1 Biossegurancga e meio ambiente

As atividades humanas sempre causaram algum impacto sobre o meio ambiente.
Quanto mais a humanidade passa por mudancas, devido ao avanco das inovagoes tecnologicas
associadas ao crescimento populacional, mais se consolida uma sociedade de consumo,
alterando, em consequéncia, 0 meio ambiente natural e resultando em problemas ambientais
(SANTOS; SILVA, 2017). A preocupagdo com esses problemas € crescente, pois a cada dia
novos residuos com diferentes composicdes sdo gerados, além da relagdo dos novos

ambientes com modificagdes de organismos vivos.

A biosseguranga, constituida no Brasil como area especifica ainda no século XX
(ALMEIDA; ALBUQUERQUE, 2000), ¢é a resposta a essas preocupacoes; ela constitui um
importante ramo da ciéncia que investiga a forma adequada de avaliar 0s riscos provenientes
da adocdo das novas tecnologias e, em especial, da biotecnologia; propde abordagens efetivas
para a prevencdo e a minimizacdo de impactos negativos advindos dessas tecnologias, tanto
em atividades em concentracdo (laboratorios, industrias, casas de vegetacdo etc.) quanto em
casos de liberacgdo e disposi¢cdo no meio ambiente.
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Aliado a questdo de biosseguranga, outro aspecto igualmente relevante sdo questfes
ligadas ao gerenciamento de residuos e a implementacdo do instrumento de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) que prevé a adocdo de acBes preventivas e corretivas para a
minimizacdo dos impactos ambientais adversos, objetivando a melhoria continua do
desempenho ambiental dos empreendimentos. Os trabalhos publicados na &rea ainda séo
escassos, mas a literatura ja reporta primeiras iniciativas de discussdo desta teméatica em
clinicas e estabelecimentos no Brasil (METAXAS; PINTO, 2015).

De acordo com Garbaccio e Oliveira (2018), ha uma auséncia de pesquisas bem
delineadas direcionadas a avaliacdo da estrutura fisica dos sal6es de beleza, assim como,
estudos relacionados sobre o conhecimento e adesdo dos profissionais as medidas de

biosseguranca, distante da ampla literatura encontrada no setor hospitalar.

A questdo dos residuos de servicos de saude ndo pode ser analisada apenas no aspecto
da transmissdo de doencas infecciosas. Também estd envolvida a questdo da salde do
trabalhador e a preservacdo do meio ambiente, sendo essas as preocupagdes da biosseguranca,
através de orientacGes com profissionais envolvidos com cursos, palestras entre outros. A
biosseguranca em estética exige atencao e consciéncia para acdes de prevencdo de doencas e
lesdes no ambiente de trabalho. Diante de uma realidade onde o mercado da beleza, de
clinicas de estética e os salGes de beleza ndo param de crescer, devemos redobrar a aten¢éo, o
cuidado e alertar a sociedade quanto a essa questdo (MORENO, 2015).
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3 MATERIAIS E METODOS

Para a elaboracdo do estudo, primeiramente foi definida a area de abrangéncia, sendo
escolhido o municipio de Lajeado, localizado no estado do Rio Grande do Sul, o qual possui
uma populacao total de 71.445 habitantes (IBGE, 2010).

De acordo com o0s objetivos propostos, o trabalho constituiu-se em uma pesquisa
bibliogréfica associada a um levantamento de dados em relagdo as normas de biosseguranca e
gerenciamento de residuos. Para definir os métodos da pesquisa, estudos ja realizados na area
de biosseguranca e gerenciamento de residuos foram utilizados como base, tais como o
trabalho de Soares e Rodrigues (2016), de Ferreira et al. (2014) e de Martins et al. (2016).

O estudo de Soares e Rodrigues (2016) teve como objetivo diagnosticar o
gerenciamento de residuos em um saldo de beleza localizado em Porto Alegre/RS e implantar,
apos o diagnostico, um plano de gestdo de residuos e educacdo ambiental. A metodologia
adotada constituiu-se em visita ao estabelecimento, fazendo a identificacdo dos residuos
gerados em cada setor e segregados seguindo as normas vigentes; a classificacdo quanto as
suas caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas e a analise das etapas necessarias a0 manejo
dos residuos (segregacdo, acondicionamento, identificacdo, transporte, armazenamento
temporario, coleta e destino final). Apds os levantamentos, foi realizado um progndstico

contemplando sugestdes para a implantagdo do programa de gestao de residuos sélidos.

Ferreira et al. (2014) realizaram um trabalho com a finalidade de verificar como as
clinicas de estéticas de Fernanddpolis/SP realizam o descarte correto dos residuos oriundos de
procedimentos. A metodologia foi uma pesquisa exploratéria, primeiramente realizando um
levantamento junto a vigilancia sanitaria local sobre as clinicas de estéticas devidamente

cadastradas e, em seguida, foi elaborado um questiondrio com 13 perguntas objetivas que
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tiveram como proposito evidenciar a forma de descarte dos residuos gerados nas clinicas, a
consciéncia dos possiveis perigos e o grau de informac&o sobre o correto descarte de residuos

oriundos de suas atividades.

Martins et al. (2016) fizeram um estudo do tipo exploratério de abordagem
quantitativa, utilizando a aplica¢do de questionarios para os profissionais que atuam em salGes
de beleza. Esse questionario foi composto por questdes fechadas e aplicado em 15 saldes de
beleza escolhidos aleatoriamente no municipio de Curitiba/PR, nos bairros Agua Verde,
Batel, Capdo Raso, Centro e Cidade Industrial. Apds, realizou-se a verificacdo do indice de
contaminacdo dos ambientes dos salGes pesquisados e foi adotada uma pesquisa experimental

com a realizacdo de analises microbioldgicas.

Em relacdo ao presente estudo, a metodologia utilizada iniciou-se a partir de revisdo
bibliografica e de coleta de dados por meio de um questionario semiestruturado sobre o
conhecimento dos profissionais dos estabelecimentos estéticos, bem como visitas in loco para

diagnosticar a atual situacao.

De acordo com o relatério de contribuintes mobilidrios (LAJEADO, 2017), o
municipio de Lajeado possui, atualmente, 439 estabelecimentos ligados ao ramo da beleza
registrados na Prefeitura Municipal, sendo estes subdivididos em massoterapeutas,
depiladoras, esteticistas, cabeleireiros, atividades de estética e outros servigcos de cuidados
com a beleza, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Quantidade de estabelecimentos estéticos registrados no municipio de Lajeado/RS

Atividade NUmero de estabelecimentos
Massoterapeutas 17
Depiladoras 19
Esteticistas 18
Cabeleireiros 127

Atividades de estética e outros servigos de
. 258
cuidados com a beleza

Total 439

Fonte: Prefeitura Municipal de Lajeado (2017).

O questionario desenvolvido foi composto por questdes fechadas e aplicado em 54
estabelecimentos. Optou-se em desenvolver a pesquisa nas atividades de estética que
totalizam 258 estabelecimentos, de acordo com a Tabela 1. O critério de escolha foi baseado

no calculo amostral e, para verificar qual a amostra necessaria para a realizacdo da pesquisa,
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utilizou-se amostragem aleatéria simples sobre varidveis categdricas. Para a realizagdo do

calculo, utilizou-se a equacéo a seguir (SANTOS, 2011):

N.Z%p.(1-p)
Z2p.(1—-p)+e2(N-1) (1)

n=

Em que: n é a amostra calculada; N é o nimero de estabelecimentos; Z € a variavel
normal padronizada associada ao nivel de confianga; p é a verdadeira probabilidade e e é 0

erro amostral.

Desse modo, nesta pesquisa o erro amostral foi considerado 10% e o nivel de
confianca 90%, valores frequentemente usuais neste tipo de amostra, totalizando assim os 54

estabelecimentos analisados.

As ocupagdes profissionais desse segmento compreendem cabeleireiros, manicures,
barbeiros, massagistas, esteticistas, pedicures, trabalhadores de clinicas de estética, institutos
de beleza, tratamento capilar e depilacdo. Para a elaboracdo do estudo, optou-se por aplicar o
questionario com 13 perguntas (APENDICE A), baseado na pesquisa elaborada por Labes
(1998), e realizar as visitas in loco (APENDICE B) conforme a subdivisido do relatorio
fornecido pelo municipio. Dessa forma, foi possivel verificar as diferencas no gerenciamento
de residuos e técnicas de biosseguranca utilizadas nesses locais. Cabe ressaltar que o
questionario foi aplicado individualmente para cada membro da equipe dos estabelecimentos

estéticos visitados.

A metodologia adotada incluiu pesquisa bibliogréafica e documental, além de visitas in
loco complementadas por entrevistas com as equipes dos estabelecimentos. A Tabela 3

apresenta as etapas desenvolvidas para atingir os objetivos propostos no estudo.

Tabela 3 - Etapas do trabalho

Etapa Processos
Dados municipais Legislacbes/Normas/Referéncias
Levantamento de dados referentes aos R
; " bibliograficas
estabelecimentos estéticos
Pré-processamento Organizacao das informacdes coletadas
Atividades de estética e outros servigos de cuidados com a
beleza
Avaliagao Elaboracéo do questionario para aplicacdo nos

estabelecimentos
Visita técnica in loco aos estabelecimentos
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Compilacdo das informacgoes
Geracao de tabelas e graficos dos resultados obtidos
Analise dos resultados obtidos

Andlise/Resultado
Fonte: Da autora (2018).

Os dados levantados foram tabulados e comparados com as respostas entre 0S
diferentes tipos de estabelecimento. A analise dos dados foi realizada através do Microsoft
Office (Word e Excel 2013), com a elaboracdo de graficos e tabelas que permitiram
apresentar de forma clara e sucinta os resultados obtidos. Depois de analisadas, as questdes

propostas foram discutidas com base em literatura cientifica, normas técnicas e resolucoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o advento da nova Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n° 222, de 28 de
marco de 2018, que regulamentou as boas préaticas de gerenciamento dos residuos de servicos
de salde, foi atualizado o recorte dos geradores de residuos de servigos de salde, entre eles 0s
saldes de beleza e estética, conforme apresentado no Art. 2°:

8 1° Para efeito desta resolucdo, definem-se como geradores de RSS todos os
servigos cujas atividades estejam relacionadas com a aten¢do a sadde humana ou
animal, inclusive os servigos de assisténcia domiciliar; laboratorios analiticos de
produtos para saide; necrotérios, funerdrias e servicos onde se realizem atividades
de embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservacdo); servicos de medicina
legal; drogarias e farmacias, inclusive as de manipulacdo; estabelecimentos de
ensino e pesquisa na area de saude; centros de controle de zoonoses; distribuidores
de produtos farmacéuticos, importadores, distribuidores de materiais e controles
para diagndstico in vitro; unidades méveis de atendimento a salde; servigos de

acupuntura; servicos de piercing e tatuagem, salGes de beleza e estética, dentre
outros afins (BRASIL, 2018).

A proposta de descentralizacdo das agdes da Vigilancia Sanitaria e Ambiental nos
servicos de saude impulsionou a publicacdo da nova RDC n° 222/2018, em meio as
constantes mudancas e exigéncias nos conceitos de promocao a saude e protegdo do meio
ambiente. Diante disso, enfatiza-se ainda mais a importancia deste estudo, pois, a partir dessa
atualizacdo, os saldes de beleza e estética deverdo buscar sua regularizacdo perante a
legislacdo vigente, visto que sdo prestadores de servigos de salde. Tais geradores ocasionam
impactos que sdo considerados significativos para 0 meio ambiente, em decorréncia da

manipulacdo de produtos quimicos, da utilizacdo de materiais perfurocortantes e da geracdo
de residuos infectantes.

Para Souza e Neto (2009), as atividades de saldes de beleza sdo potencialmente

degradadoras e modificadoras do meio ambiente em decorréncia da manipulagdo de produtos
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toxicos e da auséncia de critérios de destinacdo final e/ou tratamento para minimizagdo do
potencial poluidor de tais substancias. Em vista disso, os saldes possuem subsidios para
realizar o licenciamento ambiental de impacto local. Os autores utilizaram uma metodologia
semelhante a deste estudo e, através de um levantamento da quantidade de saldes de beleza
existentes na cidade por meio da Junta Comercial do Tocantins, obtiveram o nimero de 13
salBes legalizados e 714 na informalidade. Optaram por restringir a &rea de estudo a regido sul
do plano diretor de Palmas, onde foram realizadas entrevistas para coletas de dados em 10
saldes de beleza, com perguntas abertas e fechadas, compostas por um questionario

semiaberto.

Baseando-se nos estudos realizados, na primeira etapa do presente trabalho foi
aplicado um questionario a fim de analisar como os estabelecimentos estéticos estdo
descartando os residuos gerados e se estdo aplicando as técnicas de biosseguranca para
minimizar os riscos inerentes a salde, a0 meio ambiente e aos recursos naturais renovaveis.
Os dados e informacdes expostos a seguir foram coletados em entrevistas com 82
colaboradores dos estabelecimentos investigados, pessoas pertencentes a faixa etaria de 18 a
40 anos de idade. A partir das respostas, realizou-se uma média para a geracdo de uma

resposta final por estabelecimento.

O questionario elaborado foi aplicado em 54 estabelecimentos existentes no municipio
de Lajeado/RS, de diferentes classes sociais e segmentos. O levantamento de dados foi
realizado por meio de pesquisa quantitativa e qualitativa. O questionario aplicado conteve 13
questdes que envolveram manejo de residuos e biosseguranca, bem como realizou-se o
preenchimento da planilha de visita técnica, constatando a situacdo atual dos

estabelecimentos.

Ferreira et al. (2014) realizaram um estudo com 0 mesmo intuito, no estado de S&o
Paulo, municipio de Fernanddpolis. Os autores realizaram uma pesquisa exploratdria, com
levantamento junto a vigilancia sanitaria local acerca das clinicas de estéticas devidamente
cadastradas e, em seguida, foi elaborado um questionario com 13 perguntas objetivas que
tiveram como propdsito evidenciar a forma de descarte dos residuos gerados nas clinicas, a
consciéncia dos possiveis perigos e o grau de informac&o sobre o correto descarte de residuos
oriundos de suas atividades. O resultado obtido na pesquisa dos autores ndo foi satisfatorio,

pois a maioria das clinicas, além de ndo fazer o descarte correto dos residuos, também
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desconhecia a maneira de realiz&-lo e os riscos que isso pode causar a populacdo e ao meio

ambiente.

Ja na pesquisa realizada em Lajeado, verifica-se conforme o Grafico 1, o resultado
diante do questionamento quanto a preocupacdo ambiental: 91% dos entrevistados
responderam que possuem preocupacgédo, 5% ndo possuem nenhuma preocupacdo e 4% néo

responderam.

Gréfico 1 - Demonstracdo da preocupacdo com o meio ambiente de acordo com a pesquisa
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Fonte: Da autora (2018).

Dessa forma, constatou-se que existe uma preocupacdo ambiental na maioria dos
estabelecimentos. A seguir, foi perguntado para os colaboradores o que eles fazem no seu
ambiente de trabalho pensando no meio ambiente e quais acGes realizam para contribuir com
o desenvolvimento sustentavel. A maioria das respostas, 43 estabelecimentos, mencionou a
segregacdo e a destinagdo de residuos; o restante mencionou a economia de luz e o

reaproveitamento de agua.

Na sequéncia, solicitou-se que os colaboradores respondessem se possuem
conhecimento sobre o significado da palavra biosseguranga. Dentre os 54 estabelecimentos
visitados, 41 responderam que sabem o significado de biosseguranga, perfazendo 76%; 9
mencionaram que ndo e 4 ndo deram nenhuma resposta, abrangendo 24%, conforme

apresentado no Gréfico 2.



47

Gréfico 2 - Conhecimento sobre o significado de biosseguranca
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Fonte: Da autora (2018).

Em relagéo

M =

Sim Néo Né&o respondeu

a participagdo em palestras e aulas que retratam as questbes de

biosseguranca (Gréfico 3), 57%, representando 31 estabelecimentos, mencionaram que ja

participaram em algum momento de eventos sobre o tema. Os demais informaram gque nao

participaram ou ndo responderam, representando 43%. Tais resultados apresentaram-se

diferentes em relacdo ao estudo de Cardoso et al. (2014) nos saldes de beleza da cidade de

Juazeiro do Norte/CE. Tratando-se da participagdo em algum curso sobre biosseguranga, 0s

resultados foram de 20% de respostas positivas e 80% de respostas negativas.

Gréfico 3 - Participacdo em palestras/aulas sobre o tema biosseguranca

100 ~
90 -
80 -
70
60 -
50 -
40 -
30 A
20 A
10 A

0

Percentual participacdo em
palestras/aulas de biosseguranca (%)
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Esse resultado de 43% representa um dado significativo, pois se pode observar que
ndo existe uma exigéncia minima com relacdo a formacao desses profissionais. Muitas vezes,
as pessoas que gostam de trabalhar com cortes de cabelo ou fazendo unha, acabam optando
por cursos profissionalizantes basicos considerando-se aptas a abrir um estabelecimento
comercial, sem conhecer 0s varios riscos quimicos, fisicos e bioldgicos a qual estdo expostos,

bem como expondo seus clientes.

No estudo de Cardoso et al. (2014), foi verificado que os profissionais dos saldes de
beleza de Juazeiro do Norte/CE possuem baixa adesdo as normas de biosseguranca nos
procedimentos de manicure e pedicure. Os autores concluiram que o nivel de informacdo dos
profissionais sobre 0s procedimentos, potenciais riscos de contaminagdo por microrganismos,
utilizacdo de EPIs e processos de desinfeccdo e/ou esterilizacdo € incompativel com o ideal

para que os procedimentos acontecam sem riscos de contaminacdo e transmissdo de doencas.

Com relacdo ao presente estudo, a maioria dos profissionais informaram que possuiam

conhecimento e que ja participaram de palestras e aulas sobre biosseguranca.

Porém, é evidente que, muitas vezes, os profissionais estdo sobrecarregados ou
desconhecem as normas técnicas que preconizam a limpeza do ambiente, a esterilizacdo dos
instrumentos, a utilizacdo de descartaveis, a higienizacdo das maos e 0 uso de EPIs. Essas
medidas sdo basicas para atender as legislacGes sanitarias vigentes, diante de uma realidade
em que o mercado de clinicas de estética e os saldes de beleza ndo param de crescer. E
fundamental que os profissionais redobrem a atencdo e o cuidado quanto a seguranca e a
salde, elaborando e implantando seu proprio plano de limpeza, desinfeccdo e esterilizagéo,

adequando os processos e produtos quimicos com a sua realidade (MORENO, 2015).

De acordo com estudo de Neto et al. (2017) sobre o conhecimento e adesdo as praticas
de biosseguranca entre estudantes da area da satde, 80% dos entrevistados aderem as préaticas
corretas, porém demonstram pouca informacao a respeito do assunto. O tema biosseguranca
ndo é adequadamente inserido nas diretrizes curriculares das instituicdes de ensino superior

no Brasil relativas a area da saude, principalmente nos cursos de Medicina e Enfermagem.

Os autores destacaram a ciéncia por parte daqueles que atuam na area da salde do
risco a que estdo expostos e da suscetibilidade a esses, uma vez que foi demonstrado um
despreparo tanto de estudantes quanto de profissionais no reconhecimento do ambiente de

trabalho como um potencial meio de contaminacdo (NETO et al., 2017). Indicou-se, aos
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estabelecimentos que ndo possuiam conhecimento, bem como para aqueles que néo
responderam, que buscassem se aperfeicoar para a discussdo da tematica, pois se trata de

salde publica.

Queiroz e Mejia (2012) citam que a biosseguranca é essencial para a protecdo da satde
humana. Os profissionais de estética, durante a realizacdo de procedimentos de limpeza de
pele, depilagdo e outros processos, devem evitar o contato direto com a pele dos clientes,
mucosa e com matéria organica (sangue, exsudatos, secrecdes). Um meio de protecao é o uso
de luvas, aventais, mascaras e 6culos. Com 0 uso adequado desses equipamentos, ocorre a
reducdo da exposicao do profissional aos possiveis microrganismos provenientes de clientes e
que podem ser causadores de doengas, tais como: herpes simples, hepatite B, hepatite C,

gripe, resfriado, tuberculose e AIDS.

Para complementar a questao sobre biosseguranca, foi perguntado aos profissionais se
possuiam algum conhecimento sobre a comissdo de biosseguranca em salde. A maioria
respondeu ndo, totalizando 70% (Gréfico 4), ficando evidente a necessidade de qualificar os
profissionais da area da beleza e da estética com relacdo as normas de biosseguranca
estabelecidas para o setor, a fim de contribuir com a minimizacdo dos problemas quimicos,

fisicos e bioldgico aos quais este profissional pode ser submetido.

Gréfico 4 - Conhecimento sobre a Comissdo de Biosseguranca em Salde (CBS)

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

0 = T T : :

Sim Néo Né&o respondeu

Percentual CBS (%)

Fonte: Da autora (2018).

Silva et al. (2017) avaliaram o conhecimento dos profissionais que trabalham em
saldes de beleza, especificamente as manicures e pedicures, sobre procedimentos adequados

de biosseguranca. Constataram que quanto a orientagdes sobre biosseguranca, 76,67% das
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manicures afirmaram que j& haviam recebido orientacbes e 100% gostariam de receber
maiores informacdes sobre biosseguranca aplicadas a area de manicure/pedicure. Esse
resultado corrobora com o estudo de Cardoso et al. (2014), que questionou aos entrevistados
acerca do conhecimento dos potenciais riscos de contaminacdo a que estavam submetidos
durante a realizagcdo dos procedimentos e se tinham interesse em participar de um curso de
biosseguranca promovido pelos pesquisadores. 96% responderam positivamente sobre 0s
potenciais riscos de contaminacdo e 91% teriam interesse em participar de um curso de

biosseguranca.

Todavia, um dos grandes impasses que envolvem o ramo da estética diz respeito a
formagé&o dos profissionais. Muitas vezes, sdo pessoas que realizam cursos profissionalizantes
para atender determinado procedimento estético, mas lhes falta subsidios tedricos e discussdes
relacionadas a biosseguranca. Garbaccio e Oliveira (2012) afirmam que os profissionais que
trabalnam no ramo estético, tais como cabeleireiros, manicures, pedicures e barbeiros,
geralmente ndo realizam cursos ou treinamentos que abordam recomendagdes de
biosseguranca. Os autores mencionam que essa auséncia de formacdo e/ou conhecimento é
notada também na literatura, confirmando que essas atividades contribuem para a
disseminacdo de microorganismos e doencas que muitas vezes sdo adquiridas e acabam néo

sendo associadas a esses ambientes, num processo de transmisséo silenciosa.

Evidencia-se, ainda, que os microrganismos podem ser transmitidos e disseminados
por servicos de estética. A pele e mucosas com abrasfes ou feridas sdo as principais vias de
entrada no organismo dos seres humanos. A dispersdo do virus por atividades de beleza tem
sido atribuida, possivelmente, como resultado de lesbes por materiais perfurocortantes que
deveriam ser de uso Unico ou que ndo foram submetidos a processos de esterilizacdo

adequados, no entendimento de Garbaccio e Oliveira (2012).

Portanto, na area estética, os profissionais envolvidos devem preocupar-se em
entender melhor o significado de biosseguranca, 0 que amplia a conscientizacdo de uma
pratica segura no ambiente de trabalho, prevenindo-se de acidentes bioldgicos e interferindo,
assim, diretamente no panorama atual de acidentes ocupacionais. Dessa forma, estardo
protegendo ndo apenas a saude do profissional, como também a dos pacientes sob sua

responsabilidade.
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Em relagdo a separagdo dos residuos, foi questionado aos envolvidos se no local de
trabalho ocorre a segregacdo e como é realizada. Dos 54 estabelecimentos, 25 mencionaram

que realizam a separacdo, 27 ndo realizam e 2 ndo responderam, conforme demonstrado no
Gréfico 5.

Gréfico 5 - Realizacdo da separacdo dos residuos gerados nos estabelecimentos visitados
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Fonte: Da autora (2018).

Conforme o roteiro de visitas, no Gréafico 6, é apresentado quanto a separagdo correta
dos residuos no estabelecimentos. Apenas 7 dos estabelecimentos visitados estao realizando a

separacdo de maneira adequada, a grande maioria nao respondeu.

Gréfico 6 - Separacdo correta dos residuos
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Em um dos estabelecimentos visitados, que oferece servicos de cabeleireiro, depilagéo
e manicure, os trés trabalhadores do local aceitaram participar da pesquisa e admitiram,
durante a visita, que realizam a separacdo dos residuos que geram em suas ocupacfes, mas
que acabam descartando no lixo comum. Os colaboradores reconhecem a importancia e
demonstraram muito interesse no assunto apés ter sido aplicado o questionario, o qual

suscitou uma reflexao.

Um estudo realizado em um saldo de beleza localizado na Avenida Jo&do Pessoa, n® 99,
Bairro Centro Historico, na cidade de Porto Alegre/RS, demonstrou que tanto os profissionais
da area como o sindicato do segmento desconhecem o0s perigos da contaminagdo e do impacto
ambiental gerado pelos residuos produzidos por essa atividade. A falta de conhecimento das
normas ambientais por parte dos profissionais da area faz com que a segregacdo seja
equivocada, causando grande prejuizo ao meio ambiente e ao proprio empresario (SOARES;
RODRIGUES, 2016).

Verificou-se que os estabelecimentos nédo estdo realizando a separagdo adequada dos
residuos gerados. Através desse diagndstico, contatou-se que a grande maioria ndo possui
conhecimento de como realizar a separacdo dos residuos, bem como ndo dispde de empresa
especializada para fazer a coleta e acabam destinando os residuos junto a coleta publica do

municipio.

Conforme preconiza a RDC n° 222/2018, a separacdo dos residuos deve ser feita
conforme a classificacdo dos Grupos A, B, C, D e E no momento e local de sua geracdo, de
acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas, estado fisico e riscos envolvidos.
A segregacao € uma das operacOes fundamentais para permitir o cumprimento dos objetivos
de um sistema eficiente de manuseio de residuos e consiste em separar ou selecionar
apropriadamente os residuos segundo a classificagdo adotada. Um bom gerenciamento dos
residuos de servigos de salde deve ter como principio a segregacao na fonte, o que resulta na
reducdo do volume de residuos com potencial de risco e na incidéncia de acidentes

ocupacionais.

Em relagdo as instalagGes sanitarias nos empreendimentos, 76%, que corresponde a 41
estabelecimentos, afirmaram possuir local adequado, com pisos e paredes revestidos e
lavaveis, para que ndo haja contaminacéo e proliferacdo de coldnias microbianas. Tal medida

preventiva proporciona um espaco agradavel para a convivéncia, garantindo um ambiente
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seguro que estabeleca condigdes favordveis a salde, minimizando as possibilidades de
agravos coletivos e individuais. Dos 54 estabelecimentos, 8 encontram-se inadequados para a

realizacdo das atividades e 2 ndo responderam, conforme demonstrado no Grafico 7.

Gréfico 7 - Pisos e paredes revestidos e lavaveis
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Fonte: Da autora (2018).

Com o mesmo objetivo, Toneta e Agostini (2017) realizaram uma pesquisa no
municipio de Videira, no meio-oeste catarinense, quanto as medidas de biosseguranca
adotadas nos centros de estética e salGes de beleza. Uma das questbes de seu questionario foi
em relacdo aos espacos fisicos utilizados para o atendimento. 85% dos entrevistados alegaram
que possuem pisos e paredes lavaveis; 70% apresentam um espaco proprio, separado do
cliente para preparacdo das quimicas; somente 35% afirmaram ter um banheiro para os
funcionarios separado do sanitario dos clientes e 59% possuem um local adequado para que

os funcionarios guardem os seus pertences.

Para garantir a eficiéncia do processo de limpeza e higienizacéo, as instalacdes devem
possuir superficies (piso, paredes e teto) lisas e impermeaveis, sem rachaduras, resistentes aos
agentes sanitizantes e facilmente lavaveis. O estabelecimento de estética deve ser
devidamente planejado, fazendo até mesmo um projeto arquitetbnico que leve em
consideracdo as normas e praticas de biosseguranca, trazendo bem-estar para seus

funcionérios e clientes.

De acordo com Mota et al. (2004), sdo cada vez mais procurados os atendimentos que
proporcionam salde e embelezamento a0 mesmo tempo, aumentando a preocupacdo com o

risco de infecgcdes por microrganismos patogénicos ou ndo. Quanto ao método de esterilizacéo
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dos materiais, 43 estabelecimentos responderam que realizam a esterilizagdo, 9 mencionaram
que ndo € realizado nenhum processo de esterilizacdo, 1 ndo respondeu e 1 informou que

somente utiliza materiais descartaveis, conforme demonstrado no Gréafico 8.

Gréfico 8 - Esterilizacdo de materiais
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Fonte: Da autora (2018).

Assim, o grafico acima representa que 79% realizam o processo de esterilizacdo e 17%
ndo o fazem. Comparando com a pesquisa de Cardoso et al. (2014), em que foi questionado o
uso de aparelho de desinfeccdo e/ou esterilizacdo, 77% dos profissionais responderam

positivamente e 23% nao utilizam qualquer aparelho, apresentando resultados semelhantes.

Salienta-se que quando a esterilizacdo for realizada em estufa (calor seco), a
temperatura deve ser de 160° C para um tempo de 120 minutos e de 170° C para um tempo de
60 minutos. Quando for em autoclave (calor imido), a temperatura deve ser de 121° C por 15
minutos, tempo a ser contado a partir de atingida a temperatura indicada (BRASIL, 1994). A
autoclave é considerada o equipamento ideal pela vigilancia sanitaria (GHISI; SANTIN,
2011).

As entrevistas evidenciam que ainda ha estabelecimentos que ndo realizam
esterilizacdo dos materiais adequadamente. Alguns profissionais demonstraram ter
conhecimento sobre as etapas envolvidas no processo, porem ndo souberam detalha-las. Nota-
se que emergem duvidas e insegurangas durante 0 processo, assim como a certeza de que o
ambiente ndo é adequado para o desenvolvimento das atividades, comprometendo seriamente

a saude publica.
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Nos estabelecimentos visitados, constatou-se que dos 54 estabelecimentos, 28
mencionaram que possuem um local de separacdo de residuos, 24 mencionaram que nédo
dispdem e 2 ndo responderam, conforme demonstrado no Grafico 9. Constatou-se também
que os principais residuos de servicos de salde gerados nos estabelecimentos sao

perfurocortantes, quimicos, infectantes e comuns.

Gréfico 9 - Local de separacdo de residuos
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Fonte: Da autora (2018).

Diante da pesquisa, observou-se a importancia de desenvolver instrugdes de trabalho
para suprir a falta de informacdo, orientar e padronizar as operacdes que envolvem o0s
residuos. Ha4 uma necessidade de se estabelecer uma nova cultura de responsabilidade dos
colaboradores quanto a sua participacdo nos procedimentos sobre geracdo e manuseio de

residuos.

A conscientizacdo da sociedade quanto a importancia da preservacdo do meio
ambiente para sua satde e qualidade de vida é preponderante sobre a ado¢do de normas para 0
gerenciamento dos residuos, pois a partir do momento em que, ndo o profissional, mas sim o
cidaddao compreender o seu papel e fizer a sua parte, a conduta adequada em relacdo ao
manuseio dos residuos vird como consequéncia (MOTA et al., 2004).

Nesse contexto, a maioria dos entrevistados ndo possui conhecimento sobre o destino
final dos residuos, o que representa 72%. Somente 24% sabe o destino final dos seus residuos,

conforme apresentado no Grafico 10.
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Gréfico 10 - Conhecimento perante o destino final dos residuos
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Fonte: Da autora (2018).

No Grafico 11, é demonstrado o resultado do questionamento quanto ao destino final
do residuo gerado no estabelecimento: 11% mencionaram que é aterro sanitario (AS), 7%
empresa contratada (EC) terceirizada que realiza a coleta e o restante mencionou que ndo sabe
ou ndo respondeu (82%). Portanto, dos 54 estabelecimentos, somente 4 possuem contrato de
prestacdo de servigos com empresas terceirizadas para a coleta de residuos de servicos de

salde, os demais acabam dispondo para a coleta publica.

Grafico 11 - Destinacéo final do residuo gerado no estabelecimento
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Fonte: Da autora (2018).

O estudo de Silva et al. (2017) demostrou que 20% dos saldes de beleza possuem
contrato com empresa terceirizadas para destinar os residuos gerados e 80% destina para a

coleta publica e/ou outros. Pode-se concluir que em ambos o0s estudos se evidencia que ndo ha
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uma destinacdo final ambientalmente adequada, pois o percentual de estabelecimentos que

possuem empresas contratadas é baixo.

A destinacdo deve ser realizada de acordo com a periculosidade de cada tipo de
residuo. Muitos profissionais ndo sabem como proceder diante dessa situacao e, por isso, é
necessario que haja uma conscientizacdo de todos, ndo apenas para que deem o devido
descarte a esses residuos, mas também para que conhecam alternativas que permitem a
minimizacao no processo produtivo. O desconhecimento pode colocar em risco a seguranga
do pessoal envolvido no manejo dos RSSS, além de provocar acidentes que poderiam ser

evitaveis.

Conforme a RDC n° 222/2018, que exple os proprietarios a responsabilizacdo e a
destinacao final ambientalmente adequada inclui a reutilizacéo, a reciclagem, a compostagem,
a recuperacdo e 0 aproveitamento energético ou outras destinacdes admitidas pelos 6rgaos
competentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuéria
(Suasa). Entre elas, ha a disposicdo final ambientalmente adequada, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a
minimizar os impactos ambientais adversos. Essa disposi¢do é a distribuicdo ordenada de
rejeitos em locais adequados, observando normas operacionais especificas, de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos
(BRASIL, 2018). Conforme Silva (2011), o gerenciamento inadequado dos residuos é uma
atividade que pode ter varios danos decorrentes, como contaminacdo do meio ambiente,
acidentes de trabalho envolvendo profissionais da saude, da limpeza pablica e catadores, além
da propagacio de doencas para a populacdo em geral. E necessario considerar as questoes
ambientais, o que envolve questionamentos dos habitos, costumes, analise de fatores

econdmicos e culturais envolvidos.

Durante a visita, foi realizada a avaliacdo quanto a critérios de limpeza e organizacao,
a saber, se ocorre a segregacdo de residuos e se os acondicionamentos sdo adequados e
possuem identificacdo. Quanto ao critério de limpeza e organizacgdo, constatou-se que dos 54
estabelecimentos 46 estdo de acordo, apresentando um ambiente limpo e organizado para a
realizacdo dos atendimentos. Perante a segregacdao dos residuos, apenas 3 estabelecimentos

dos 54 visitados realizam-na de forma adequada. Consequentemente, os acondicionamentos e
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identificacdo encontram-se adequados apenas nesses 3 estabelecimentos. O Gréafico 12

apresenta os resultados verificados nas visitas in loco.

Gréafico 12 - Constatacao durante as visitas aos estabelecimentos
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Fonte: Da autora (2018).

Os resultados desta pesquisa demonstram que existem sérias deficiéncias no
gerenciamento de residuos de servicos de salde nos estabelecimentos estéticos, com poucas
excegOes que cumprem parcialmente a legislagdo vigente. Na RDC n° 306/2004, os saldes de
beleza ndo eram considerados como gerados de residuos de servicos de saude. Porém, com a
RDC n° 222/2018, esses estabelecimentos passam a ser definidos como geradores e séo

obrigados a adequar-se, devendo dispor de um PGRSS.

Conclui-se que os profissionais do ramo estético possuem baixa adesdo as normas de
biosseguranca nos procedimentos realizados. Seu nivel de informacdo sobre manejo de
residuos, potencial riscos de contaminagdo por microrganismos e conhecimento sobre 0s
processos de desinfeccdo e/ou esterilizacdo € incompativel com o ideal esperado para que 0s
procedimentos acontecam sem riscos de contaminagéo e transmissdo de doencas. Além disso,
a auséncia do PGRSS é um fator bastante preocupante que os estabelecimentos deverdo

procurar adequar-se, pois a RDC n° 222/2018 define a exigéncia desse plano.

Outras pesquisas tém apontado a dificuldade dos municipios em cumprir o prescrito na
legislacdo e uma aparente falta de fiscalizagdo pelos 6rgdos responsaveis, o que compromete
0 gerenciamento dos RSSS (SILVA; SPERLING; BARROS, 2014). Outro aspecto

evidenciado nesta pesquisa enfatiza a falta de planejamento dos estabelecimentos quanto a
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gestdo de seus residuos, pois a maioria desconhece os residuos que sdo gerados, a quantidade
e a destinacdo final desses materiais.

Através desta pesquisa, identificou-se a inseguranca dos profissionais quanto ao
preenchimento do formulario, devido a falta de conhecimento das normas de biosseguranca e
do correto gerenciamento de residuos. Para alguns, a pesquisa revelou-se uma ameaca, pois
poderiam estar informando alguma possivel irregularidade em relacdo as normas técnicas da
vigilancia sanitaria, o que afere que nem todas as normas preconizadas sao seguidas por essa

area da saude.

Existem vérias normas e diretrizes publicas para solucionar o descarte incorreto dos
residuos de servigos de saude e a transmissdo de doencas devido a auséncia de praticas de
biosseguranca. Entretanto, existe um distanciamento entre a teoria e 0 que é propriamente
realizado dentro e fora dos estabelecimentos. Observou-se, neste estudo, a importancia de
desenvolver instrucdes de trabalho para suprir a falta de informagdo, com isso orientando e
padronizando as operacGes. Ha necessidade de estabelecer uma nova cultura de
responsabilidade para esses profissionais, considerando que ha resisténcia a atualizacdo e ao

cumprimento de medidas de prevencao.

Diante disso, em meio ao risco da propagacao de doencas e o desequilibrio ambiental,
acOes educativas podem e devem ser implantadas para ampliar o conhecimento dos
profissionais, estimulando a adesdo de praticas adequadas quanto ao manejo dos residuos
gerados em seus estabelecimentos. A maioria dos profissionais avaliados carece de
orientacdes especificas, sendo importante ressaltar que todos demonstraram interesse em
recebé-las. Portanto, ha necessidade de maior conhecimento em biosseguranca, o qual pode
ser promovido por meio de medidas educativas sobre as inadequagdes percebidas, a fim de

diminuir os riscos aos quais estdo expostos.

Nesse sentido, no Apéndice C é disponibilizado um modelo de flyer educativo
elaborado pela autora, com leiaute dindmico para levar orientages imprescindiveis sobre o
assunto, em concordancia com a RDC n° 222/2018 da ANVISA. As informacdes contidas
servirdo como agentes facilitadores para aqueles que almejam o conhecimento sobre residuos
de servicos de salde, de modo a desenvolver um entendimento para a aplicacdo em seu
ambiente de trabalho, contribuindo assim para esclarecimentos necessarios, mantendo

informado e atualizado todo profissional que atua na area da saude.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Um estabelecimento estético modelo é aquele que exerce a atividade de forma
socialmente responsavel, com atuacdo ética nos ambitos econdmico, ambiental e social.
Atualmente, evidencia-se um crescimento do ramo estético na sociedade, portanto, 0os temas
de biosseguranca e gerenciamento de residuos de servicos de saude nesses locais devem
receber maior importancia. Os estabelecimentos estéticos sdo espacos de intenso fluxo de
pessoas, logo, propicios para a disseminacdo de doencas. Assim, tanto os profissionais, como

os clientes estdo suscetiveis a riscos de saude.

Nesse sentido, o presente estudo procurou contribuir com a temaética do gerenciamento
de residuos e das préaticas de biosseguranca nos estabelecimentos estéticos demonstrando a
importancia do assunto, com o intuito de mensurar 0s reais riscos para salde da populacdo

residente no municipio de Lajeado/RS.

Quanto ao metodo utilizado nesta pesquisa, foi satisfatorio, pois por meio da
realizacdo das entrevistas, constatou-se as deficiéncias no descarte dos residuos em todas as
etapas do gerenciamento dos RSSS nos estabelecimentos visitados, as quais estdo associadas

a falta de conhecimento sobre a tematica pelos prestadores de servigos.

Como resultados relevantes da pesquisa, destacam-se: a oportunidade de a
pesquisadora conhecer e dar a conhecer internamente os estabelecimentos visitados,
reforcando o0 assunto e sua importancia; o ponto de vista dos entrevistados; ter oportunizado o
conhecimento sobre o tema e estimular a troca de informagdes, bem como estabelecer novas

atitudes para seguirem.
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Quanto a aplicacdo do questionério, a maioria dos entrevistados respondeu que
possuem preocupacdo com o meio ambiente, sendo que 91% responderam sim, 5% néo
possuem nenhuma preocupacdo e 4% ndo responderam. Entretanto, quando foram
questionados acerca da separagédo dos residuos, dos 54 estabelecimentos, 25 mencionaram que
realizam a separacdo, 27 ndo realizam e 2 ndo responderam, sendo que apenas 7 dos
estabelecimentos visitados estdo realizando a separacéo de maneira adequada.

Consequentemente, a maioria dos entrevistados ndo possui conhecimento sobre o
destino final dos residuos gerados em seu estabelecimento, 0 que representa 72%. Somente
24% sabe o destino final dos seus residuos. Quando questionados acerca de qual é o destinado
final adotado, 11% mencionaram que € aterro sanitario, 7% empresa contratada que realiza a
coleta e o restante (82%) mencionou que nao sabe ou nao respondeu. Diante da divergéncia
nas respostas informadas, pode-se concluir que os entrevistados ndo possuem conhecimento

sobre a destinagéo final.

No que se refere ao tema de biosseguranga, dos 54 estabelecimentos visitados, 41
responderam que sabem o significado de biosseguranca, perfazendo 76%; ja 9 mencionaram
gue ndo e 4 ndo mencionaram nenhuma resposta, abrangendo 24%, o que resulta num
percentual consideravel. Da mesma forma, questionou-se quanto a participacdo em palestras e
aulas que retratam as questdes de biosseguranca: 57%, representando 31 estabelecimentos,
mencionaram que ja foram em palestras/aulas e os demais informaram que ndo ou néo

responderam, representando 43%.

Quanto ao ambiente de trabalho, tratando-se das instalacdes sanitarias nos
estabelecimentos, 76% possuem local adequado, com pisos e paredes revestidos e lavaveis,
para que ndo haja contaminacdo e proliferacdo de colbnias microbianas. Dos 54
estabelecimentos, 43 responderam que realizam a esterilizagdo dos materiais e 9 mencionaram
que ndo é realizado nenhum processo de esterilizagdo dos materiais utilizados. Tal informagao
é preocupante devido a possibilidade de proliferacdo de doengas. Apenas um participante ndo

respondeu e um informou que somente utiliza materiais descartaveis.

O presente estudo permitiu identificar o desconhecimento dos profissionais do ramo
estético sobre o gerenciamento de residuos de servigos de satde. Os resultados desenham o
desafio dos estabelecimentos quanto a educacéo permanente, com abordagem sobre Plano de

Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, seguranca no trabalho e meio ambiente.
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A inclusdo de temaéticas relacionadas com a gestdo de residuos e os impactos da
producdo desses residuos & saude das populagdes e aos ecossistemas nas disciplinas
curriculares, campanhas de capacitacdes, educacdo continuada e permanente sobre geracéo,
segregacdo, armazenamento e coleta dos residuos poderia preparar os profissionais de saude
para atender as demandas atuais da sociedade com relacdo a producdo e ao descarte de

residuos.

A RDC n° 222/2018, ndo diferencia os servi¢cos geradores de residuos de servicos de
salide quanto a esfera administrativa ou quanto a natureza da organizacgéo e enfatiza a inclusao
dos servicos de estética e embelezamento, como geradores de servigos de satde. Dessa forma,
entende-se que havera maior fiscalizacdo nestes estabelecimentos, bem como maiores

exigéncias dos 6rgdos sanitarios e ambientais.

Com a elaboracdo desta pesquisa, espera-se também que futuros projetos sejam
desenvolvidos no ramo estético, servindo de fonte bibliogréafica e também de incentivo para a
continuidade deste estudo. Cabe a Associacdo Nacional dos Esteticistas e Cosmetdlogos
(ANESCO), universidades, escolas técnicas, 6rgaos publicos e empresas privadas ligadas a
area a apresentacdo de informacdes aos profissionais, enfatizando sobre as corretas condutas
de biosseguranca e gestdo de residuos, trazendo, como consequéncia, a melhoria dos servi¢os

prestados e o desenvolvimento sustentavel.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario para os profissionais da area estética

UNIVATES
MESTRADO EM SISTEMAS AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS
ACADEMICA: ODITH LEAO

DISSERTACAO: ESTETICA E BIOSSEGURANCA: ASPECTOS LIGADOS A
SEGURANCA E AO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
EM ESTABELECIMENTOS ESTETICOS

1) Qual a sua idade:

18a25anos( ) 26a40anos( ) Maisde40anos( )

2) Ha quanto tempo trabalha nesse segmento:

Haalgunsmeses ( ) la5anos () Acimade5 anos

3) Vocé ja ouviu falar em Biosseguranca?

SIM( ) NAO( )

4) Vocé se preocupa com 0s itens, como limpeza, desinfecgéo e esterilizagdo de uso de
descartaveis, utilizacdo de jaleco, luvas e outros Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPI’S) no dia-a-dia?

SIM() NAO( )

5) Vocés utilizam materiais descartaveis?

SIM( ) NAO( )

Lixas ( ) Palitos ( ) Luvas( ) Pinceis( ) Lenc0is( )

Algoddes, gazes ( ) Ceras de depilacdo ( )

Protetor de bacias para pes e maos ( )
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6) J& assistiu a algum curso e /ou palestra sobre biosseguranca?

SIM( ) NAO( )

7) O estabelecimento possui separacgdo dos residuos?

SIM ( ) NAO ( ) Se sua resposta for sim, informe como é

realizada:

8) Vocé tem alguma preocupacdo com o meio ambiente?
SIM( ) NAO( )
Se sua resposta for sim, 0 que vocé faz no seu ambiente de trabalho pensando no meio

ambiente?

9) Os pisos e as paredes do espaco de trabalho séo revestidos e lavaveis?
SIM( ) NAO( )
10) Vocés possuem métodos de esterilizacdo dos materiais?
SIM( ) NAO( )
Pincas ( ) Alicates ( ) Espatulas( )
11) O estabelecimento possui um local para separacéo dos residuos? SIM ( ) NAO ( )
() Quimico (frascos de produtos quimicos como: tinturas, alisantes capilares).
() Biologico (ceras usadas, EPI’s, lengdis, algod0es e gazes contaminadas com material
bioldgico).
() Reciclavel ( ) Perfuro-cortante ( Agulhas e navalhas)
12) Vocé sabe qual é o destino final dos residuos gerados no seu estabelecimento?
SIM ( ) NAO ( ) Se sua resposta  for  sim,  descreva

qual?

13) Tem o conhecimento da Comissdo de Biosseguranca em Saude (CBS) — Ministério da
Saude que discute e analisa questfes de biosseguranga envolvendo o profissional e o
meio ambiente?

SIM( ) NAO( )
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APENDICE B - Planilha de visita

UNIVATES

MESTRADO EM SISTEMAS AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS
ACADEMICA: ODITH LEAO

DISSERTACAO: ESTETICA E BIOSSEGURANGA: ASPECTOS LIGADOS A
SEGURANCA E AO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
EM ESTABELECIMENTOS ESTETICOS

PLANILHA DE VISITA TECNICA

Atividade:

Bairro: Data da visita:

Itens avaliados C | NC Observagoes

Limpeza e organizacgdo geral do estabelecimento

A segregacdo de residuos esta ocorrendo de
maneira correta? Segue o previsto em Lei?

O acondicionamento dos residuos esta
adequado?

Existe a identificacdo em todos recipientes
acondicionadores de residuos?

Os residuos estdo armazenados, conforme sua
tipologia, de maneira a evitar as intempéries da
natureza e atracdo da fauna sinantropica?

Quais sdo os residuos gerados?

Qual a quantidade de cada residuo gerado?

Quais sdo 0s processos que geram residuos?

OBSERVACOES:

Legenda:
C - conforme
NC - ndo conforme
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APENDICE C - Flyer Educativo

UNIVATES
MESTRADO EM SISTEMAS AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS
ACADEMICA: ODITH LEAO

DISSERTACAO: ESTETICA E BIOSSEGURANCA: ASPECTOS LIGADOS A
SEGURANCA E AO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
EM ESTABELECIMENTOS ESTETICOS

Frente

Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Satide (RSS)

rens deeiclo: O QUESAO RES[DUOS DE SERVICOS

e aon B DE SAUDE?

Estidios Ambul Clinicas.
powis Sl A veteaines Sio os residuos gerados dos servicos cujas
" atividades estejam relacionadas com a

lw ! iﬁ:h na @ atencio a saude humana ou animal, inclusive

Loboratérios  UPAs  Postosde  Clinicas  Conuiibrios os servicos de assisténcia domiciliar;

laboratérios analiticos de produtos para
saude; necrotérios, funerarias e servicos onde
se realizem atividades de embalsamamento;
servicos de medicina legal; drogarias e
farmacias, inclusive as de manipulacio;
estabelecimentos de ensino e pesquisa na
area de saude; centros de controle de
zoonoses; distribuidores de produtos
farmacéuticos, importadores, distribuidores
de materiais e controles para diagnostico in
vitro; unidades moveis de atendimento a
saude; servicos de acupuntura; servicos de
piercing e tatuagem, saldes de beleza e
estética, dentre outros afins (RDC
n2222/2018).

RESOLUCAO DA
DIRETORLA
COLEGIADA - RDC N2
299, DE 28 DE MARCO

FIQUE
ATENTO!

Todo servigo gerador deve dispor de um Plano de Gerenciamento de RSS
(PGRSS), observando as regulamentagdes federais, estaduais, municipais ou do Distrito

Federal.

Verso

Gerenciamento dos Resfduos de Servigos de Satide

CLASSIFICACAO DOS RSS:

GRUPO A: residuos com a possivel presenca de agentes biologicos
que, por suas caracteristicas, podem apresentar risco de mfeccio.
Exemplo: palitos de unhas, ceras com pelos luvas, mascaras, toucas,
algodio e gazes.

GRUPO B: residuos contendo produtos quimicos que podem
apresentar risco & mide publica Du a0 meio ambumme, dependeud.o

de suas de flamabilidade, cor

e icidade. E ibal: de produtos cosméucos
do su 103 toxicas e medi vencid

l:m]]m C: lﬂelms b . Qual 1 que ¢

ac: niveis de dispensa
especificados em norma da CNEN e para os quais a reutiizacio &
iMpropria ou nio prevista.

GRUPO D: resicluos que nio ap risco biologi i
ou mdmlégwo a satde ou ilD meio ambiente, podeu.do ser
dos aos d E lo: papel, p

papelio, metal e vidro.

GRUPO E: residuos perfurocortantes ou escarificantes Exemplos:
aguthas, laminas de barbear, pincas, navalhas, tesouras, espitulas e
alicates.

& perfurocortantes,
mﬂ‘“ e A OB o

Caso o seu estabelecimento gerar resfduos infectantes, qufmicos ou
perfurocortantes dever4 contratar empresas prestadoras de servigos J BES]DU(E OOM'U'NSe
para a destinagio dos RSS. destinagio final adequadal

Fonte: Da autora (2018).
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APENDICE D - Termo de Confidencialidade

UNIVATES
MESTRADO EM SISTEMAS AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS

Pesquisador Responsavel: Odith da Silva Ledo
Nome do estabelecimento:
Nome do participante:

Idade: R.G.:

\océ esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, do projeto de pesquisa “Estética e
Biosseguranca: Aspectos ligados a seguranca e ao gerenciamento de servicos de saude em
estabelecimentos estéticos. ” (nome do projeto), de responsabilidade do (a) pesquisador (a) Odith da
Silva Le&o (nome).

Leia cuidadosamente 0 que segue e me pergunte sobre qualquer divida que vocé tiver. Apds ser
esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, no caso aceite fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra ao pesquisador responsavel.

Em caso de recusa vocé ndo sofrera nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho o presente estudo como objetivo identificar e analisar os estabelecimentos
estéticos de diferentes atividades situados no municipio de Lajeado/RS, realizando um
diagndstico e prognéstico quanto as medidas adotadas de biosseguranca e gerenciamento de
residuos de servicos de sadide, garantindo assim o equilibrio ambiental.

Além disso, devido ao crescimento do numero de estabelecimentos do ramo estético,
consequentemente aumenta a geracdo de residuos por estes, tornando-se fundamental a
regularizacdo destes estabelecimentos, para reduzir os impactos, tanto na saude publica como
aos recursos naturais. Em vista disso, justifica-se que a biosseguranca aliada ao gerenciamento
de residuos aplicada a area estética se faz importante e necessdaria, a fim de desenvolver os
procedimentos estéticos com maior seguranca. Sensivel a problematica, este estudo ira
comparar situagdes reais vivenciadas por estabelecimentos localizados no municipio de
Lajeado/RS, que geram residuos de iminente impacto ambiental, com o preconizado nas normas
e legislacdes sobre o tema. A realizacdo deste projeto técnico de intervencdo justifica-se pela
necessidade de propor melhorias no processo de gerenciamento de residuos de servico de

saude, por meio da identificacdo dos problemas e apresentacdo proposi¢des para a otimizacdo
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do sistema de gestdo de residuos de servicos de saude, de tal modo ocasionando menores
impactos ambientais e sociais, melhores condi¢des de vida para a sociedade e garantia da

preservacdo ambiental para as presentes e futuras geragoes.

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistira em relacdo ao presente estudo proposto, pela
pesquisadora Odith da Silva Ledo que sua metodologia utilizada sera através da coleta de dados
apoés a aplicagdo de um questionario semiestruturado sobre o conhecimento dos profissionais
dos estabelecimentos estéticos, associado a implementacdo de um plano de gerenciamento de
residuos de acordo com a legislacdo vigente, bem como, visitas in loco aos estabelecimentos para
diagnosticar a atual situagdo. O questionario é composto por questdes fechadas e aplicado nos
estabelecimentos escolhidos aleatoriamente no municipio de Lajeado, devidamente cadastrados
nos drgios publicos, como prefeitura e ANVISA. O critério de escolha para definir os
estabelecimentos foram os diferentes tipos de residuos gerados, a pesquisadora Odith da Silva
Ledo sera a responsavel em coletar todos os dados de cada estabelecimento visitado. Em
algumas das visitas a estagiaria Renata Tassinary estard me acompanhando com o objeto de me
auxiliar na pesquisa pretendida. Com a autorizacdo do responsavel irei coletar registros de

imagens ou dudio se necessario para a complementacdo da pesquisa elaborada.

3. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo de forma, com a obten¢do dos resultados do
questiondrio e a realizacdo das visitas in loco do presente estudo, espera-se diagnosticar a atual
situacdo dos estabelecimentos estéticos em relacdo as questdes ambientais, assim, propor
melhorias quanto ao gerenciamento de residuos e biosseguranca nestes estabelecimentos,
fazendo uma comparacdo da situacdo atual com a desejada. Portanto, sugere-se que com a
elaboracdo desse trabalho os estabelecimentos estudados utilizem-no como base para um futuro
plano de gerenciamento de residuos de servicos de sauide, bem como, desperte a conscientizagio

ambiental e a sustentabilidade se torne efetiva.

4. A minha participacdo neste projeto devera ter a duracao de aproximadamente 1h para fazer a
visitagdo no estabelecimento escolhido e realizar a aplicagdo do questiondrio aos profissionais
atuantes no segmento. Se necessdrio retornar ao estabelecimento, irei definir datas e hordrios com

os responsdveis de cada estabelecimento visitado.

5. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou retirar meu

consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei qualquer prejuizo.
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6. Fui informado e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econdémico, a receber ou a pagar, por
minha participacdo, no entanto, caso eu tenha qualquer despesa decorrente da participagdo na
pesquisa, serei ressarcido ... (descrever a forma do ressarcimento). De igual maneira, caso ocorra
algum dano decorrente da minha participacdo no estudo, serei devidamente indenizado, conforme

determinacao.

7. Meu nome serda mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu desejar terei
livre acesso a todas as informac@es e esclarecimentos adicionais sobre o0 estudo e suas consequéncias,

enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha participag&o.

8. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente, para fins desta

pesquisa.

9. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Odith da Silva Ledo, pesquisador
(a) responsavel pela pesquisa, telefone: 51-997245021, e-mail: odithleao@gmail.com, o pesquisadore
(nome e contato dos discentes), Univates — Universidade do Vale do Taquari, localizado na Avenida
Avelino Talini, 171 Bairro: Univeristario CEP: 95.914-014. Email:

Eu, , RG n° declaro ter

sido informado e concordo em participar, como voluntério, do projeto de pesquisa acima descrito.

Lajeado, de de 2018.

Assinatura do participante

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento



