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A DECISAO DE TERCEIRIZACAO DO PROCESSO LOGISTICO EM
UMA FILIAL DA EMPRESA DALIA ALIMENTOS — UM ESTUDOD E
CASO

Tiago Kunzlet

Carlos Candido da Silva Cyrhe
RESUMO

O artigo objetiva apresentar o resultado de undessobre a viabilidade econGmica entre a
centralizacao e terceirizacdo do setor logisticdildd de Sdo Paulo da Dalia Alimentos.
Além de analisar o retorno financeiro e a diminaigde riscos, teve como objetivos
especificos: estudar os custos atuais; elencareosgfibios da terceirizacdo; estudar as
propostas das empresas terceirizadas; apurar stimeato, as receitas e as despesas; analisar
a localizacéo e distribuicdo; analisar a viabilelad migracdo do modo de negdcios; apurar
resultados reais nos primeiros seis meses. A mleido aplicada foi uma pesquisa,
descritiva, quantitativo e um estudo de caso dedutiforam realizadas pesquisas
documentais, bibliograficas e de mercado. Os 3ot apontam para um melhor custo-
beneficio com a terceirizacdo do setor logisticem@resa para atender S&o Paulo, visto que
0 custo da terceirizacdo por quilograma ficou emticmem R$0,80, j& o custo do processo
proprio ficou em R$0,84, o que demonstra uma ecémem seis meses de aproximadamente
R$ 113,220,00.

Palavras-chavesLogistica; Terceirizacdo; Riscos; Vantagens;
INTRODUCAO

A competitividade esta exigindo das empresas égliest eficientes, reducao de custos
e melhoria dos produtos e servigos. Diante dissoerapresas adotam novas formas de
gerenciar, produzir e administrar processos e giowntos, buscando inovar para manter-se

no mercado e melhorar sua lucratividade.

O processo logistico envolve altos custos e errasseu gerenciamento podem

acarretar em faléncia, por isso, as empresas tomayasciéncia que o correto gerenciamento
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da area logistica € um fator a ser considerado @aacesso dos negdcios, outrossim, a
organizacdo precisa trabalhar com pessoal qualdiearesponsavel (ARIEIRA; PAULIQUE;
FERREIRA, 2008).

Destarte, a terceiriza¢do tornou-se palco de vastsdos dentro do ambito logistico,
pois as exigéncias na execucgao e especializac@oodessos foco de uma empresa abriram
portas para parcerias em procedimentos complexoe &d0 meio para alcancar as metas da
empresa, como o setor logistico. Porém, a deciederdeirizar ou ndo a logistica de entrega
de produtos é complexo e exige dados confiaveigsiderando regras e ferramentas
considerando contratos, operadores, clientes,geslrumanos, trajetos, valores, entre outros
(BANDEIRA, 2009).

A induastria de alimentos tem seu foco nos processodabricacdo, portanto a
terceirizacdo dos processos logisticos pode impadaificativamente no desempenho da
empresa, pois ha a necessidade de disponibilizalieade o produto em tempo habil e pelo
melhor custo-beneficio (ROLIM; FERREIRA, 2014). Bia desta perspectiva, a
terceirizacdo dos processos logisticos de entregpradutos ao cliente tornou-se fonte de

estudos e mudancas no servi¢o de entrega visaiotBnefa e eficacia.

Assim, este artigo apresenta o resultado de pesquisbuscou analisar qual a melhor
decisdo entre centralizar e terceirizar do setpistawo da Cooperativa dos Suinocultores de
Encantado Ltda, no estado de S&ao Paulo, consideralatualmente a empresa possui trés
centros de distribuicdo (CDs) proprios neste estAdon de verificar a viabilidade, fazendo
uma comparacdo entre as duas situacdes (logistaaig e terceirizada) levando em

consideracédo localizag&o, investimentos, retorn@a@mo, medio e longo prazo.

O termo Centro de Distribuicdo surgiu como uma esgfio moderna de se tratar a
armazenagem, mas com alguns conceitos diferentpse @nterferem diretamente em sua
operacionalizacdo. Nestes Centros de Distribuig@mrem as seguintes operacdes de uma
forma bem sistematizada para que se possa dataatflnos processos: as mercadorias véem
de diversos fornecedores em grandes quantidadegg$ceonsolidadas). Sdo armazenadas e
sua distribuicdo é feita de forma fracionada aderpoder oferecer aos seus clientes a opcéo
de aquisicdo de varios itens em quantidades meworegie a fornecida diretamente pelos
fabricantes. A disposi¢do dos Centros de Distrémui€ regional para facilitar a proximidade e
agilidade no atendimento de seus clienteSRREIRA, 2011)



Considerando o Planejamento Estratégico (PE) d@délativa visa 0 crescimento de
seus negocios em aproximadamente 100% num permdmndo anos, a filial de Sdo Paulo
precisa estar pronta para crescer neste patamagestios realizados dentro da Cooperativa
identificou-se que o gargalo esta em seu espaiQo,figltos custos com funcionarios, riscos

com roubos, falta de controles e distancia entteinmfilial.

Esta pesquisa teve como problema: qual a melhas&tepara a Délia Alimentos:
centralizar ou terceirizar o setor logistico nadetde Sao Paulo? E como objetivo estudar a
viabilidade econb6mica entre a centralizacao e it&zagéo do setor logistico da filial de S&o
Paulo da Dadlia Alimentos, além de analisar o retdmmanceiro e a diminuicdo de riscos. Os
objetivos especificos foram: estudar os custossateiencar os beneficios da terceirizagéo;
estudar as propostas das empresas terceirizadasgr ap investimento, as receitas e as
despesas; analisar a localizacao e distribuicéadisan a viabilidade da migracdo do modo de

negocios; e apurar resultados reais nos primegissTeeses.

Salienta-se que o artigo € de grande importanoia,gstuda a viabilidade e o retorno
esperado de um investimento em um periodo de ss€esnno periodo de margo a agosto do
ano de 2016. Também, traz a real dimenséo e nurpalpdveis e coesos para que a direcao e
o conselho possam tomar suas decisdes. Outrosarm,opacadémico o estudo é de grande
valia, pois 0 mesmo € o gerente geral da fili@me tm cargo de confianca dos mandatarios.
E para a instituicdo de ensino torna-se fonte deguyisa para novos estudos, além de modelo

para empresas que desejam iniciar seu estudo negsmlogistico.

ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA

Uma das formas mais comuns de escolha pela te@gio € a analise econdmica.
Nesta abordagem compara-se o custo de fabricagdo coisto de aquisicdo de um parceiro.

A andlise Econdmica é a forma mais simples de séiaavo beneficio ou ndo da
terceirizacdo e por isso torna-se vantajoso eitizbidr para o gestor quando se tem a
comparacdo dos custos. O valor do custo € a fentamde avaliacdo de viabilidade
econdmica (LEOCADIO, 2008).



CUSTO DA OPERACAO

O custo é fator determinante na opg¢éo por teregiim ndo a operacdo logistica.
Neste momento devemos levar em conta alguns aspamtdizentes com o modelo de gestéo
da empresa bem como ter a pericia de elencar toslasustos e garanti-los em toda a

operacéao.

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), para almaagxceléncia logistica torna-se
necessario conseguir ao mesmo tempo reducao de euselhoria do nivel de servico ao
cliente. Quanto melhor for a relacdo entre os sstde uma organizacdo melhor o resultado

logistico da empresa.
ASPECTOS CONCEITUAIS DA TERCEIRIZAQAO

Na iniciativa privada, o método de contratar teasisegundo Leiria & Saratt (1995,
p.22), surgiu nos Estados Unidos antes da SeguoeéarasMundial e consolidou-se como
técnica de administracdo empresarial a partir dzadie de 50 com o desenvolvimento
acelerado da industria.

No Brasil, conforme Queiroz (1998, p.63) a tereeigho foi gradativamente
implantada com a vinda das primeiras empresas maaltnais, principalmente as
automobilisticas no inicio da década de 80. Esgdbdachs adquiriam as pecas de outras
empresas, guardando para si a atividade fundanwmtabntagens de veiculos.

Desde aquela época até aproximadamente 1989, &ritxcdo era conhecida como
contratacdo de servi¢os de terceiros e vinha saplittada apenas para reduzir custo de méao-
de-obra. As empresas utilizavam-se desse recunmsplesmente para obter algumas
economias em gerar ganho de qualidade, eficiéasfgcializacdo, eficacia e produtividade.
(GIOSA 1997, p.13).

As pequenas e médias empresas mais ageis, e pefoebenomento de mudanca,
aproveitaram-se da situacdo e comecaram a congpeteelas significativas do mercado.
Mas logo, as grandes organizacdes tiveram queg mesinento, buscar novas saidas que as
colocassem novamente no mercado de forma compe{{GIOSA 1997, p.13).



A partir dai, passou-se a transferir para terceirascumbéncia pela execucdo das
atividades secundarias. Surge entdo o0 outsour@rpgressao em inglés, que significa
terceirizacao, referenciado sempre pela concepsfatégica de implementacdo. (GIOSA
1997, p.13).

VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

A opcao pela terceirizacdo apresenta vantagensvamt@agens, assim como qualquer
modelo de gestdo. Diante deste, cabe ao admirostredber elencar e organizar as
caracteristicas de gestdo bem como analisar éoetatgre o custos e beneficios afim fazer a

melhor escolha.

Entre as principais vantagens de terceirizar ordegistico temos a cobranca por
resultados sem precisar se envolver com o procéssmno negocio principal, menor custo
de investimento, custos variaveis de acordo coneraadda, ndo precisamos lidar com

processos trabalhistas nem contratacéo diretaptg@s@obre controle de estoque e roubos.

Entre as desvantagens temos as diferencas csltem&ie empresas, caso a
demanda nao for estavel a variacdo de custos @araqerda do controle da operacéao,

dificuldades sincronizacao de sistemas de controles
LOGISTICA E TERCEIRIZACAO

A logistica objetiva disponibilizar os produtos servicos no momento e local
desejado e necessario (BOWERSOX; CLOSS, 2001). Mgresas estdo reconhecendo a
importancia no ambito estratégico de seus procelegisticos, de acordo com Banzatto
(2005, p. 17) “um processo eficaz de planejaméntiplementacéo e controle integrado do
fluxo de materiais, informacdes e dinheiro, do poi¢ origem ao ponto de destino, com o
propésito de atender as crescentes exigénciasalidape impostas pelos clientes”.

Diante da importancia de ter-se um processo logistiicaz e eficiente, em empresas
nas quais o produto ou servico principal ndo € ea dogistica, a terceirizacdo vem se
concretizando como uma solug¢do, mas para que estesso seja uma decisdo estratégica
gue alcance 0 sucessO as empresas precisam codgraderceirizacao e todos 0s contextos

que envolvem o processo logistico.



A terceirizacdo busca a “diminuicdo de custos e®dus exceléncia na prestacao dos
servicos de logistica, com uma melhor qualidadpe@alizacdo e flexibilidade nas acdes
gerenciais” (CARVALHO; BARBOZA; GONCALVES, 2006, 2). Por isso, a discussao
entre terceirizar ou ndo um processo logistico kevoonhecimento sobre custo-beneficio
desta decisdo, outrossim, compreender as vantagedesvantagens do processo de

terceirizacdo também devem ser considerados.

Bandeira (2009) elenca como beneficios da teregifiz do processo logistico: foco
no core business, reducdo dos custos logisticos, melhoria do desehwp das operacfes
logisticas, aumento da flexibilidade das operag¢dgisticas, maior velocidade, melhoria da
qualidade dos servigos, reducdo da complexidadepdaacdo, maior acesso a recursos
tecnoldgicos e sistemas de informacéao logisti@ljgao da necessidade de investimento em
ativos, reducdo dos riscos internos na logistiégapomibilizacdo em outras atividades,
substituicdo de custo fixo para variavel, acesswmlilidades técnicas que a empresa nao
possui, desenvolvimento de parcerias na cadeiaattges, melhorar o gerenciamento da
logistica, melhorar o gerenciamento das atividdtisas e contabeis e acesso a recursos

humanos voltados para o processo logistico.

A mesma autora traz como riscos da terceirizaggtstioa: de aumento dos custos
logisticos, de reducgdo da flexibilidade, de perdacdntrole das atividades terceirizadas, de
dependéncia dos prestadores de servi¢os logistieadependéncia dos operadores na gestao
da informacéao, de perda da imagem da organizagdadopexo desempenho do operador, de
perda de clientes e potenciais clientes devidoaamldesempenho do operador, de reducéo
da moral dos empregados e de perda de informat@e® @do mercado pelo contato direto

com os clientes.

Ainda, Martins (2001, p. 46) fala de um dos priagspriscos da terceirizacdo: “Um
dos principais riscos da terceirizacdo € contratapresas inadequadas para realizar os
servicos, sem competéncia e idoneidade financgu@s poderdo advir problemas
principalmente de natureza trabalhista. Outro réscode pensar a terceirizacdo apenas como
forma de reduzir custos, se esse objetivo ndol¢daneado, ou no final a terceirizacdo nao der

certo, implicara no desprestigio de todo o processo

Nos processos de terceirizacdo todos os fatoresmuavem a deciséo de centralizar
ou terceirizar um setor devem ser consideradosisadas e compreendidos, a decisao sobre



terceirizar a logistica envolve conhecer os opeexltngisticos, estuda-los e garantir que
sejam parceiros de confianca.

O operador logistico € “um fornecedor de servigtasgrados, capaz de atender a todas
ou quase todas necessidades logisticas de seunteglide forma integrada” (FLEURY;
FIGUEIREDO; WANKE, 2000, 134). A competitividade afisformou as operagdes
oferecidas pelos operadores logisticos, estesapists de servicos tém trabalhado para
desenvolver niveis de satisfacdo elevado aos mmjsrges clientes e garantindo maior valor

agregado em seus processos.

De acordo com Porter (1996, apud CARVALHO; BARBOZZONCALVES, 2006):

O uso dos operadores logisticos [...] € hoje umdéecia. A acirrada concorréncia

impde servicos e produtos de alta qualidade, falga@s empresas a criarem elos de
integracdo cada vez mais fortes entre produtoEndcos logisticos em busca de

sinergias e de maior desempenho e de diferencaipetitivos.

A decisao de terceirizar o setor logistico envawdlise critica, Gonzéales (2002, p.
34) define:

O processo decisorio compreende a interacdo eati@s\passos que comegam com
o reconhecimento e andlise de um problema, passknidentificacdo das possiveis
alternativas que resolveriam o problema e, finalmerhegam ao modelo de deciséo
gue, por sua vez, integra-se ao modelo de mensueaigdormacdo. Dessa forma, o
gerente pode realizar a selecdo da melhor alteengpara logo proceder a sua
implementacdo (acdo). Cabe ressaltar que nestegs@aevem ser considerados
todos os participantes da cadeia: comprador, fedw¢ logistica e consumidor

final.

Para a tomada de decisdo é necessario: identdegrossiveis consequéncias das
alternativas, como roubos de caminhdes e tercdaizéio cumprir 0 contrato; mensurar
atribuindo niameros aos objetos de estudo e evgrai@s calcular o impacto da decisao; e
informar os dados gerados ao gerente para a tomaddecisdo (GONZALES, 2002).
Pondera-se que a analise para a tomada de dems&osdr adequada a cada empresa,
considerando os fatores e ambientes que envolvemsana, como regido, setor que atua,

riscos de roubos, salarios, entre outros.

METODOLOGIA

No entendimento de Gil (2008, p. 17), pesquisa ‘.4 procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionarasss aos problemas que sao propostos”.

Esta pesquisa caracteriza por um estudo de castivdedChemin (2015, p. 63) esclarece que



nesta metodologia “usam-se as informacdes da reves#ica, teoria de base ou conjunto
categorial como orientadores da andlise do casdad”, além disso, “se propde a investigar
e a aprofundar um fenémeno/problema contemporaaetsaddo seu contexto, por meio de
varias fontes de evidéncia” (CHEMIN, 2015, p. 5Tgm carater quantitativo, Malhotra
(2006) enfatiza que a pesquisa quantitativa queatds dados, é realizada através de uma
analise de dados estatistico. Visto que, foi reddzuma analise do setor logistico da empresa
Dalia Alimentos, filial de Sao Paulo, e levantadiaslos junto a operadores logisticos para
estudo da terceirizacdo do setor, considerandaatost valores, rotas, recursos humanos,

entre outros.

Também é definida por uma pesquisa descritiva, t3go objetivo € descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou ferdmen estabelecer relacdes entre
variaveis” (CHEMIN, 2015, p. 58). Para tanto, atii-se de pesquisa bibliografica, que
Vergara (2006, p. 48) define como “0 estudo sistza@o desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornaisje® eletronicas, isto é material acessivel ao
publico em geral’; e pesquisa documental, que stsmsem documentos, relatorios,
correspondéncias que nao receberam tratamento (WRRG2006). A pesquisa levou em
consideracgao artigos, teses, dissertacdes e [pa@sa pesquisa bibliografica, j& na pesquisa
documental foram utilizados os modelos de contrdass empresas de logisticas, 0s custos
com a contratacdo destas, os custos com frotaigrdprcaminhdes, com recursos humanos,

com espaco para estocagem de produtos, entre gatrageis.

Além disso, este estudo exigiu uma pesquisa deadersobre os melhores e mais
confidveis operadores logisticos do setor e ososudecorrentes da contratacdo destes
operadores, segundo Chemin (2015, p. 70) “obtedgeddados sobre o mercado, de modo
organizado e sistematizado, que busca auxiliarracegso decisorio nas empresas, a fim de

diminuir a margem de erro”.

Na compreensao de Vergara (2006, p. 59) o “trattone® dados refere-se a aquela
secdo na qual se explica para o leitor como sermiettratar os dados a serem coletados,
justificando por que o tratamento € adequado papaojeto”. O tratamento de dados foi
realizado através da tabulacdo em planilha Microsoft Excel 2010. Para o estudo
considerou-se contratos fornecidos pelos forneesdeisando encontrar os que melhor se
enquadram nas expectativas e necessidades da arglées disso contatou-se imobiliarias e

empresas que alugam imoveis que tem a localizagéespaco fisico que a empresa espera



para a instalagdo de um Centro de Distribuicdo rppéprambém foram consideradas
informagdes fornecidas pelo contador sobre tribwdgcengas e outras coletadas com a
prefeitura de Sado Paulo. Do mesmo modo, foram blasciaformacdes junto a prépria Dalia

Alimentos sobre diferentes variaveis necessaries @astudo.

Considerou-se variaveis sobre recursos humanag,elluransporte, seguros, perdas,
alvaras, custos de transportes, depreciacdo, nmpdatee de funcionamento (luz, agua,
internet, telefone). Apos levantar todos os daddabalar noExcel, as informacfes foram
comparadas e inferidas de forma a contribuir parpracesso decisério da empresa,
garantindo seguranca sobre as informacgdes e salieeisio a ser tomada pela geréncia da
Dalia Alimentos.

ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo foi realizado na Cooperativa dos Sultmes de Encantado Ltda,
fundada em 15 de junho de 1957, pela iniciativa 38& pequenos agricultores que
congregaram esforgcos sob a lideranca de Joao 8Mestchese, seu idealizador. Atualmente
a Cooperativa divide seus negocios em trés pol#teieos, suinos e varejo (supermercado,
farmacia e agropecuaria), destacando-se no cenacmnal e internacional através da

producdo e comercializacdo de seus produtos gaenlavmarca Délia Alimentos.

Especificamente no setor de agronegocio a Dalianéitos sustenta a sétima
colocacdo no ranking das maiores industrias do, gaim um faturamento superior a um
bilhdo de reais anual. No ano de 2015, a Délia &titos tornou publico seu Planejamento
Estratégico para o periodo 2015 — 2020, em quesanmexplana e estabelece seu plano de
crescimento que almeja o aumento em 100% de serafianto, através do aumento da
producdo e vendas nos setores de lacteos e si@nosdmo a constru¢do de um frigorifico

de aves.

Diante desse desafio e levando em conta que o mmearado de produtos de suinos
da Ddlia Alimentos é o estado de Sao Paulo, benpammotencial que o estado tem em
consumo, fez-se necessario um remanejamento filsicoentral distribuicdo neste estado,
visando aumentar a area de estocagem e se prepgrarado aumento de producdo e para 0s

novos produtos que virdo ao decorrer dos proximos.a



Em consequéncia dessa necessidade, houve a nadesdalestudar o setor logistico
da empresa, realizando-se um comparativo entreiizer ou centralizar a logistica para uma
tomada de decisdo que melhor atendesse o custbdiepara a sobrevivéncia da empresa e

diminuicao de custos.

Para a andlise considerou-se uma prospectiva piganseses, na qual estima-se
comercializar 504.000kg mensais. No quadro 1 aptasse o0 comparativo de custos de

armazenagem considerado neste estudo.

Quadro 1 — Comparativo de custos proprio e temans de armazenagem

Estimativa de kgs comercializados: 504.000

Ne Descri¢do Armazém Terceirizadas
Préprio 1 2 3 4 5 6)
1|Aluguel 12.500,00
2|Valor por Kg movimentado 75.600,00 73.080,00 80.640,00 78.120,00 95.760,00 115.920,00
3|Funcionarios 19.200,00
4|Transporte (CD ao cliente) 196.560,00 176.400,00 183.600,00 194.400,00 172.800,00 178.200,00 | N Faz todos
5|Transporte (Industria ao CD) | 171.360,00 151.200,00 156.600,00 156.600,00 156.600,00 151.200,00 151.200,00
6|Seguro 1.000,00
7/ Manutencdo 2.000,00
8|Luz 9.300,00
9|Agua 200,00
10| Telefone 200,00
11]Internet 500,00
12|Alvarés de funcionamento 450,00
13|Perdas de estoque 2.000,00
14/Seguranca 2.500,00
15/Depreciagao 4.000,00
16/Limpeza 300,00
Custo total més 422.070,00 | 403.200,00 | 413.280,00 | 431.640,00 | 407.520,00 [ 425.160,00
Custo por kg 0,84 0,80 0,82 0,86 0,81 0,84 | descartado

Fonte: Do autor (2016).

O aluguel do pavilhdo foi estimado apenas na amaagen propria, através de
pesquisa de mercado, com imobiliarias e locaisjaéss chegou-se a média de R$12.500,00
mensais. Além disso, é necessaria a contratacéecdesos humanos para trabalhar no setor
logistico, realizando processos de carregamentscadga, organizacdo, operacdo de
empilhadeira, entre outros, estimou-se a médiaigbfmra as funcdes em Sao Paulo e todos
0s encargos, chegando-se a R$19.200,00 mensats gatienta-se que ha o risco de acdes
trabalhistas e acidentes de trabalho que iniciainedo se considerou para a tomada de
decisao.

Outrossim, analisou-se o0s custos de transport@heamdo combustivel, quildbmetros

rodados, pedagios e mecanica, no transporte emtcistria e o CD (Centro de Distribuicéao)



0 estudo estimou um custo de R$171.360,00 mengaentre o CD e o cliente o valor
estimado foi de R$196.560,00 mensais.

Diversos outros gastos necessarios para manter DmprGprio foram também
considerados na pesquisa, estes valores foramtéeenatravés de contato com no minimo
trés possiveis fornecedores para chegar a um pnégtio ou em alguns casos no Unico
fornecedor que atende a regido (por exemplo, oeéedores de luz e agua).

O seguro da mercadoria estimou-se a um custo m@ndpfio de R$1.000,00; a
manutencdo de equipamentos do CD, como empilhadeig@maras frias, R$2.000,00; os
custos de luz, R$9.300,00, de agua, R$200,00 |eferie, R$200,00 e de internet, R$500,00.
Além disso, € necessario a emissao de alvaramdmfiamento, em contato com a prefeitura
do municipio e o contador da empresa o valor fiestimado em R$450,00 mensais. Também
considerou-se as perdas por erro de estoque, ekie foi calculado pela média que a
empresa tem atualmente, R$2.000,00 mensais. Pomsecidade com alto indice de assaltos,
é fundamental a contratacdo de empresa de seguresifjamou-se um gasto mensal de
R$2.500,00. A depreciacdo de maquinas e equipasjefub calculada pelo contador da
empresa, considerando todos as maquinas, equip@nenteiculos necessarios para a
logistica, R$4.000,00 mensais. A limpeza é pontoldmental em uma empresa de alimentos,
assim, este custo foi estimado em R$300,00 mensais.

Através da analise dos custos sobre a logisticgripréo valor final foi de
R$422.070,00 mensais, ao dividir pela estimativa glélos de produtos a serem
comercializados mensalmente (504.000Kg), o custo pailo mensal ficou em
R$0,84/kg/mensais.

No processo de terceirizagdo contatou-se com pisadores logisticos que atendem
as necessidades da empresa e com boas referéagiasstacdo de servicos para o setor de
alimentacéo, inicialmente a possibilidade é coatraés operadores que realizam o transporte
entre o CD e os clientes e dois operadores queaeab transporte entre a industria e o CD
da operadora em Sado Paulo. Assim calculou-se aanuédirada por estes operadores, no
valor mensal estimado para a comercializacdo deDB0Kg mensais, obtendo-se um custo
mensal de R$75.600,00. No célculo para transpatre @ industria e o CD do operador o
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valor estimado é de R$151.200,00 mensais e entt€Doe o0s clientes estimou-se



R$R$176.400,00 mensais. O custo mensal total doepso de terceirizacdo ficou estimado
em R$403.200,00 mensais e por quilogramas foi R$0,8

Através da analise comparativa entre as variawisideradas neste estudo para fins
de decisdo da direcdo da empresa quanto a ineestium processo logistico proprio ou
terceirizado, pode-se inferir que a terceirizag@o tmenor custo financeiro para a empresa.
Além disso, considerou-se uma média mensal no Quadreconomizando em média
R$18.870,00 mensais, se considerarmos seis mesés m@sultado o valor que a Dalia

Alimentos economizara com a terceirizacdo sera®idd 8220,00 semestralmente.
CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo estudar a viabiledldanceira entre a centralizacéo e
terceirizacao do setor logistico da filial de S@mlB da Dalia Alimentos, além de analisar o
retorno financeiro e a diminuicdo de riscos. O®taps especificos foram: estudar os custos
atuais; elencar as vantagens e desvantagens darizagio; estudar as propostas das
empresas terceirizadas; apurar o investimentoe@stas e as despesas; e apurar resultados

reais nos primeiros seis meses.

Pela andlise de dados pode-se concluir que o @@ terceirizacdo tem menor
custo para a empresa, Visto que o custo da tex@ghd por quilograma ficou estimado em
R$0,80, ja o custo do processo préprio ficou em,B4%B0Este estudo considerou o maior
namero de variaveis para um processo de decisdamospgr parte de uma equipe diretiva,
além disso, demonstra a melhor opcao de custodoenphra a empresa Dalia Alimentos em
uma perspectiva de seis meses, conforme analissorsoria serd de aproximadamente
R$113,220,00 semestralmente.

Por fim, salienta-se que o estudo atingiu seustigbge trazendo uma importante
ferramenta de tomada de decisdo para a direcacalia Alimentos com dados precisos e
veridicos no mercado em que atua e na regido gestunlo se tornou necessario. Para o
estudante, foi fundamental a contribuicdo que polgeecer a empresa para sua carreira
profissional, além de contribuir para compreenditeracao existente entre teoria e pratica,
outrossim, este estudo deixa uma importante foat@absquisa para a instituicdo e outros

pesquisadores.
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