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RESUMO

A sociedade atualmente consome em grandes propor¢cdes e o resultado desse
consumo € a geracao de residuos. Tendo os residuos grande impacto ambiental
guando nao destinados corretamente e grande potencial de reaproveitamento surge,
o tema do presente trabalho que é logistica reversa das embalagens e como essa
contribui para uma destinacdo correta dos residuos de embalagens e na sua
reutilizacdo. A logistica reversa opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pdés consumo e pode
trazer contribuicbes para o desenvolvimento sustentavel uma vez que agrega valor
aos bens nas mais diversas naturezas: econdmica, ecoldgica, legal, logistica e de
imagem corporativa. Este tema vém sendo muito discutido em virtude da recente
promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Sodlidos, a qual esta inserida. A
problematica visa encontrar fatores que contribuem para a implantacdo da logistica
reversa das embalagens no Brasil. Para tanto, foi necessario verificar a situacéo
atual da logistica reversa das embalagens, relacionado-a com a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos e identificando as condi¢cdes para a sua implantacdo no Brasil.
Para alcancar este objetivo, foram pesquisados como funcionam alguns estudos de
casos de logistica reversa de embalagens no Brasil, Austria e Portugal e também
foram entrevistados cinco profissionais do mercado que atuam na area de gestéo de
residuos e para tanto o método utilizado foi a pesquisa aplicada, com analise
qualitativa. Como resultados apresenta-se que a logistica reversa contribuira muito
para a aplicabilidade da PNRS e serdo fundamentais desenvolver projetos de
educacdo ambiental e criacdo e desenvolvimento de empresas que facam a gestéo
de residuos.

Palavras Chaves: Logistica Reversa, Embalagens, Politica Nacional de Residuos



ABSTRACT

The society currently consumes large proportions of consumption and the result is
the generation of waste. Having great environmental waste when not properly
designed and great potential for reuse arises the theme of this work for reverse
logistics of packaging and how this contributes to a proper disposal of packaging
waste and its reuse. The reverse logistics operates and controls the flow and the
corresponding logistical information, return on assets and post-sale and post
consumption should contribute to sustainable development since it adds value to
goods in various kinds: economic, ecological, legal, logistics and corporate image.
This topic has been much discussed by the recent enactment of the National Solid
Waste, which is inserted. The issue aims to find factors that contribute to the
implementation of the reverse logistics of packaging in Brazil, it was necessary to
check the current status of the reverse logistics of packaging, associated it with the
National Policy on Solid Waste and identifying possible factors for their deployment in
Brazil. To achieve this objective we have researched how some case studies of
reverse logistics packaging in Brazil, Austria and Portugal and also interviewed some
market professionals working in the area of waste management and to both the
method was applied research, with qualitative analysis. The results shows that the
reverse logistics will contribute greatly to the applicability of fundamental PNRS and
will develop environmental education projects and the development of enterprises to
manage their waste.

Palavras Chaves: Reverse Logistics, Packaging National Waste Policy
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1 INTRODUCAO

A partir da Revolucéo Industrial, houve um grande crescimento de producao
de bens e servigos e consequentemente de disponibilidade de produtos a populacao
mundial. Neste contexto a sociedade moderna passou a ser despertada ndo s6 a
atender as suas necessidades basicas, mas desenvolveu uma capacidade de
consumir mais para saciar seus desejos.

Segundo Soares (2004) no século XX houve o maior e mais rapido avango
tecnologico da historia da humanidade e também as maiores agressdes ao meio
ambiente, pois ndo foi considerada a finitude dos recursos naturais. Com tantas
inovacdes a populacédo passou a adquirir bens e servicos em proporcdes alarmantes
que culminam no resultado de muito consumo e portanto mais geracao de residuos
e impactos ambientais.

Os produtos que sdo adquiridos pela populacédo sdo envoltos de embalagens
de papéis, plasticos, vidros e metais, que séo identificados como lixo seco e na
maioria das vezes acaba sendo descartado ao lixo final, sem aproveita-lo para
outras situacdes, porque atualmente o Brasil ndo possui um sistema de logistica
reversa funcional para todos os tipos de residuos que cada produto gera. Tendo
estes, grande impacto ambiental quando ndo destinados corretamente e grande
potencial de reaproveitamento e reutilizacdo na cadeia produtiva novamente, surge a
proposta do trabalho que é apresentar questdes importantes para tornar aplicavel a
logistica reversa das embalagens.

Segundo Novaes (2007) a logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que
se iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de origem,
com o objetivo de recapturar valor ou de disposicéo final. Por isso a logistica pode
trazer contribuicbes para o desenvolvimento sustentavel, pois planeja, opera e

controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de
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pds-venda e de pés-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meios
dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Portanto, o presente trabalho ira verificar quais as condicdes para a
implantacéo da logistica reversa das embalagens no Brasil? A logistica reversa esta
inserido na Politica Nacional de Residuos Sdlidos que foi sancionada no dia 03 de
agosto de 2010 e se tornara obrigatoria a todas as organizacfes, porém grande
parte das empresas ainda nao possuem planos estruturados para a sua

aplicabilidade e o conhecimento aprofundado de como irdo se adequar a esta lei.

1.1 Objetivo Geral

» Verificar a situacdo atual da logistica reversa das embalagens,
relacionado-a com a Politica Nacional de Residuos Sodlidos, identificando as

condicBes para a sua implantacéo no Brasil.

1.2 Objetivos Especificos

= Pesquisar como funciona a logistica reversa de embalagens em alguns
estudos de casos no Brasil;

= Analisar como funciona a logistica reversa de embalagens em outros
paises;

» |dentificar as condi¢cdes para a implantacdo da Logistica Reversa de

embalagens no Brasil.

1.3 Justificativa

Frear o consumismo talvez seja utopia, porém deve-se pensar em algumas
alternativas que possam vir a maximizar 0 consumo consciente, reutilizacdo de
materiais, destinagdo correta de residuos, contribuindo assim para o
desenvolvimento sustentavel, aplicando-a ndo s6 em discursos distorcidos, mas em
acOes praticas e objetivas.

O presente trabalho traz um tema atual, com uma crescente preocupacgao e

obrigatoriedade agora imposta pela nova Politica Nacional de Residuos Sdlidos
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(PNRS) que dispbe acerca da gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos
sélidos. Por isso o trabalho apresenta alguns estudos de casos que podem servir de
estimulo e exemplo para que o processo de logistica reversa se torne uma pratica

no Brasil.



2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir sera apresentado o referencial tedrico que abordara consideracdes
sobre o desenvolvimento sustentavel, conceitos, classificacdo e destinacdo de
residuos sélidos, conceito e classificacdo de embalagens, arcaboucgo legal que
contempla as politicas relacionadas a gestdo de residuos, a PNRS e por ultimo a

Logistica Tradicional e Reversa.

2.1 Consideragdes sobre o desenvolvimento sustentav el

O conceito de desenvolvimento sustentavel passou a incorporar o vocabulario
atual e suas definicbes foram inclusas em discursos politicos, salas de aulas,
comunidade empresarial e sociedade.

Segundo Sachs (2000) no século XVII a palavra desenvolvimento passou a
fazer parte da linguagem popular, absorvendo uma variedade enorme de
conotacdes. Inserido em um campo multidisciplinar o desenvolvimento sustentavel
possui, portanto varios significados e interpretacdes, tudo dependera da consciéncia
pessoal, formacao, enfoque que o pesquisador pretende guiar-se.

No inicio do século XX, generaliza-se um novo uso para a palavra.”
Desenvolvimento urbano” passa a representar, a partir dessa época,
uma maneira especifica de reformular areas urbanas periféricas,
baseada na maquina de terraplanagem e na producdo industrial
homogénea e macica de espacos urbanos e de instalacdes
especializadas (SACHS, 2000, p 63).

Hoje, pode-se verificar que desenvolvimento urbano nem sempre vém ao
encontro ao desenvolvimento sustentavel, uma vez que as cidades com maiores

espacos urbanos e producgédo industrial nem sempre possuem sustentabilidade
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ambiental. Segundo Jacobi (2005) o conceito de desenvolvimento foi objeto de
controvérsias, e, até recentemente, a abordagem era de ver desenvolvimento e
crescimento econémico como sinbnimos.

Ainda na atualidade, se torna comum a utilizacdo da palavra desenvolvimento
significando ganhos econdmicos, acumulacdo de capitais, progresso e uma das

formas de verificar se a regido é desenvolvida € a mensuracao pelo PIB.

Mesmo com os esforgos internacionais e institucionais do governo tem-
se revelado dificil de transformar o conceito de desenvolvimento
sustentavel da retérica em realidade. A énfase tem sido sobre os
vinculos entre a economia e o ambiente, com muito menos atengéo para
as dimensdes social ou comunidade de sustentabilidade (VEIGA,
MAGRINI, 2009, p 2).

Os indicadores que evidenciam, por exemplo, o aumento da pobreza, da
desigualdade social, o indice de criminalidade, a geracdo de residuos, sdo muitas
vezes omitidos pelos governos e ndao sao considerados para montar o conceito de
desenvolvimento da regiéo.

“Com certeza a nova era requer que os peritos em desenvolvimento ampliem
seu campo de atencdo e que monitorem a utilizacdo da agua e do solo, do ar e da
energia.” (SACHS, 2000).

Desenvolvimento sustentavel” tem se tornado um conceito muito popular
especialmente a partir do relatério da Comissdo de Brundtland, de 1987.
Muitos o consideram uma grande panacéia, a mudanca crucial que
precisamos fazer se quisermos um mundo melhor e um futuro com uma
gualidade de vida decente para os nossos filhos (FERNANDEZ, 2005,

p.8).

Para utilizar o conceito desenvolvimento sustentavel com propriedade é
necessario que a sociedade seja revitalizada, que o significado seja distorcido do
que até entdo percebe-se que é comumente utilizado de ganhos econdmicos,
acumulacéo de capitais e progresso.

Leff (2004) afirma que a sociedade passa por uma crise fundamentada pela
negacao em relagcdo ao ambiente constituindo-se em uma crise nao natural, mas sim
uma crise de identidade, onde os individuos ndo se sentem integrantes do ambiente.
Portanto, € primordial que os individuos se sintam partes integrantes do meio e

entendam que precisam dele para sobreviver, dissociando-se da visdo
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antropocéntrica e pensando nas geracdes futuras, ndo somente humanas, mas
todos os seres que habitam o mundo.

Para tornar a sustentabilidade uma pratica é necessario que todos o0s
individuos se envolvam com os problemas relacionados ao meio ambiente e que
contribuam com ideias e atitudes para atuar de acordo com o tema desenvolvimento
sustentavel. Primando por esse envolvimento, a seguir sera contextualizado um dos
problemas ambientais vivenciados na atualidade sendo esse a gestdo correta dos

residuos soélidos.

2.2 Residuos sdlidos

Desde os primordios as sociedades geram residuos e esses por sua vez se
ndo bem destinados podem trazer danos ao meio ambiente, portanto ha uma
necessidade em saber com profundidade seu conceito, suas subdivisbes e
classificagoes.

Zilberman (1997, p.48) aponta que residuos solidos e lixo sdo usados
popularmente como sinbnimos, sendo que o termo preferencialmente utilizado é
residuo. O conceito atualmente aceito para residuos soélidos esta vinculado a tudo
aquilo que resulta das atividades do ser humano na sociedade e que,
aparentemente, ndo possui mais ou deixou de ter utilidade.

Para que os residuos sejam destinados corretamente € necessario um
conhecimento da sua classificacdo, para posteriormente destinar o residuo de forma

correta.

2.2.1 Classificacéo dos residuos

Para classificar o residuo, primeiramente, é necessario 0 conhecimento do
processo ou atividade que lhe deu origem e de seus constituintes e caracteristicas,
para isso sdo necessarias a criagdo de laudos que devem ser elaborados por
pessoas habilitadas.

Deve constar no laudo de classificacdo a indicagdo da origem do residuo,
descricdo do processo de segregacao e descricdo do critério adotado na escolha de
parametros analisados, quando for o caso, incluindo os laudos de analises

laboratoriais. Os laudos devem ser elaborados por responsaveis técnicos habilitados
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e devem estar de acordo com as normas vigentes em suas localidades. No caso do
Brasil, temos a Norma Brasileira de Residuos Sélidos ( ABNT, NBR n°1004, 2004).

Para efeitos desta Norma, os residuos sao classificados em a) residuos
classe | - Perigosos; b) residuos classe Il — Nao perigosos; — residuos classe Il A —
N&o inertes.— residuos classe Il B — Inertes. (ABNT, NBR n 10004 ,2004)

Os residuos perigosos sao aqueles cuja suas propriedades fisicas, quimicas
ou infecto-contagiosas, podem apresentar risco a saude publica, provocando
mortalidade, incidéncia de doencgas ou acentuando seus indices e/ou riscos ao meio
ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada.

Os nao perigosos, por sua vez, Sdo 0S que nao apresentam esse risco,
podendo subdividi-los em ndo inertes que podem ter propriedades, tais como:
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua e inertes que sao
agueles que em contato dindmico e estatico com agua destilada ou desionizada, a
temperatura ambiente, conforme ABNT NBR 10006, ndo tiverem nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentracdes superiores aos padrées de potabilidade

de agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

2.2.2 Destinagao dos residuos

Apos o conhecimento aprofundado dos residuos que s&do gerados é
necessario realizar a destinacdo correta dos mesmos, sejam elas incineracao,
compostagem, coleta seletiva, digestdo anaerdbica, separagdo pos-recolha, retorno
as organizacgdes que Ihes deram origem ou encaminhamento para aterros.

Para atentar ao conceito de sustentabilidade, deve-se utilizar tecnologias que
visem utilizar o maximo possivel o recurso. Segundo Fehr, et. al ( 2000, p.2) as
tecnologias de tratamento de residuos e manejo utilizadas em diferentes paises
tendem a exercer um desvio crescente de residuos dos aterros. Segundo as
técnicas utilizadas na Europa todas as tecnologias de tratamento disponiveis
realmente fazem um exercicio de desviar os residuos dos aterros, sejam eles de
incineracdo, compostagem, coleta seletiva, digestdo anaerdbia ou separacdo pos-
recolha.

Desviar os residuos dos aterros € o ideal, uma vez que se trabalha com o
reaproveitamento e destinacao correta, mas ndo € o que ocorre na nossa realidade

brasileira, conforme evidencia as pesquisas do IBGE.
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A especificacdo das Unidades de Destino do Lixo indicou uma situagéo
de destinacao final do lixo coletado no Pais, em peso, bastante
favoravel: 47,1% em aterros sanitarios, 22,3% em aterros controlados e
apenas 30,5% em lixdes, ou seja, mais de 69% de todo o lixo coletado
no Brasil estaria tendo um destino final adequado em aterros sanitarios
e/ou controlados. Todavia, em nimero de municipios, o resultado ndo é
tdo favoravel: 63,6% utilizam lixdes e 32,2%, aterros adequados (13,8%
sanitarios, 18,4% aterros controlados), sendo que 5% n&o informaram
para onde vao seus residuos (IBGE, 2000, texto digital).

A pratica de envio dos residuos aos lixdes, que ainda existem no Brasil € com
certeza uma preocupacao, esses locais sao improprios, irregulares e sem nenhuma
preparacao do solo para evitar os danos que ele pode causar.

Segundo o IBGE (2000, texto digital) HA uma tendéncia de aumento da
geracdo informada do lixo domiciliar per capita em proporgédo direta com o namero
de habitantes. Nas cidades com até 200.000 habitantes, pode-se estimar a
guantidade coletada, variando entre 450 e 700 gramas por habitante/dia; acima de
200 mil habitantes, essa quantidade aumenta para a faixa entre 800 e 1.200 gramas
por habitante/dia. O IBGE também informa que, na época em que foi realizada a
pesquisa, eram coletadas 125.281 toneladas de lixo domiciliar, diariamente, em
todos os municipios brasileiros. Trata-se de uma quantidade expressiva de residuos,
para os quais deve ser dado um destino final adequado, sem prejuizo a saude da
populacdo e sem danos ao meio ambiente.

Diante dessa realidade de enorme quantidade de residuos, surgiu uma nova
profissdo, os catadores de lixo, que muitas vezes sdo profissionais independentes,
atuam sem carteira de trabalho e possuem menor poder aquisitivo atuando nessa
area para sobreviverem ou terem uma fonte extra de renda e também surgiram
organizacdes, na maioria dos casos, cooperativas de lixo e reciclagem que
empregam um grande numero de pessoas.

Segundo Pimenteira et. al. (2005, p.14) a coleta de lixo é realizada pela
populacdo marginalizada, como meio de geracdo de renda, e tende ser uma
ocorréncia comum nos grandes centros urbanos. Recentemente, as cooperativas
foram criadas, com o objetivo de organizar essas populacdes, a fim de reduzir ou
facilitar suas negociagbes com os intermediarios e as empresas no mercado de
reciclagem de lixo. Essa solugdo foi apresentada pelos governos locais, que
acreditam que a este tipo de coleta € uma forma de reduzir custos de cobranca e, ao
mesmo tempo gerar renda para parte da populacdo que ja estava coletando lixo nas

ruas de uma forma desorganizada.



19

As cooperativas e os catadores vém a contribuir e fazem parte da logistica
reversa uma vez que €é a partir deles que os residuos retornam para as
organizacdes, sao reciclados, reaproveitados e ndo ha a necessidade de mais

extracdo desse material do meio ambiente.

Em recentes anos desperdicio sélido municipal (MSW) disposicao foi um
dos problemas ambientais mais importantes para as regides de Portugal.
Os principios basicos de administracdo de MSW em Portugal sédo: (1)
prevencdo ou reducdo, (2) use de novo, (3) recuperacdo (por exemplo,
reciclando, incineracdo com recuperacdo de calor), e (4) poluidor-
pagador. ( MAGRINHO, et. al, 2006 p1).
Os cidadéaos de Portugal vém se preocupando e agindo de forma correta com
relagdo a destinagdo e reaproveitamento dos seus residuos. Para tanto organizou e

vém atuando no mercado a Sociedade Ponto Verde.

A Sociedade Ponto Verde — SPV, é uma entidade privada, sem fins
lucrativos, licenciada pelo Ministério do Ambiente e Ordenamento do
Territorio e pelo Ministério da Economia, para oferecer uma solucéo legal
para as empresas responsaveis pela colocacédo de produtos embalados
no mercado portugués. (PONTO VERDE, texto digital).

Outro pais que se destaca em relacdo a gestdo de residuos é a Austria

através do sistema Altstoff Recycling Austria (ARA)

A ARA € o ponto inicial da economia em matéria de recolha e reciclagem
das embalagens. Como uma organizacdo sem fins lucrativos que
trabalha com os principios da orientacao a servicos, eficiéncia de custo e
aceitabilidade ambiental. Inclui contratos com seus clientes, conhecido
como licenciados, regula a aplicacdo, gestédo e distribuicdo dos royalties
e organiza a coleta e reciclagem de embalagens. ( ARA, texto digital).

A maioria dos paises da Europa também ja possuem sistemas bem
estruturados de gestdo de residuos, portanto, € nitido nesse sentido o atraso do
Brasil com relacéo a estes paises que ja apresentam a gestdo de seus residuos,
portanto, € necessario e urgente que se rompam paradigmas e que se tenha uma
visdo holistica que permeie um conhecimento mais aprofundado sobre residuos e
sua destinacédo sem prejudicar 0 meio ambiente.

A seguir sera apresentado o contexto das embalagens que apds o consumo
transformam-se em residuos, devendo, portanto ter um gerenciamento e destinacédo

adequados.
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2.3 Embalagens

As embalagens surgiram com o intuito do homem em tornar mais facil o
transporte dos bens de consumo. Atualmente existem varias maneiras de conceitua-
las, para a maioria das pessoas € vista como um embrulho de presente ou pacote de
prateleira de lojas. De acordo com Moura e Banzato (1997, p.10) para a pessoa que
atua na area de distribuicdo, a embalagem é um meio de proteger o produto durante
a movimentacdo, estocagem e transporte e, para 0 consumidor de varejo,
embalagem é um meio de satisfazer ao desejo de consumo do produto. Portanto, a
embalagem além de proteger os produtos, é utilizada atualmente para despertar o
desejo de compra dos consumidores.

As trés principais funcdes da embalagem s&o: protecdo, utilizacdo e
comunicagéo, essas fungdes se auto-influenciam e é a natureza do sistema logistico
que determina como elas serao utilizadas.(BANZATO, 2008, p 1).

Hoje, encontram-se embalagens compostas por diversos materiais como:
madeira, papel, metal, vidro, plasticos. A determinacdo do material que sera utilizado
na composicdo da embalagem baseia-se na necessidade do material que ela
envolver.

A escolha de um tipo de embalagem baseia-se, fundamentalmente, no
conhecimento do material que a constituira, suas caracteristicas e suas
propriedades, levando-se em consideragdo as necessidades do produto,

fabricacdo, distribuicéo fisica e cliente final (MOURA; BANZATO, 1997,
p.81).

Com a producdo em massa, 0 aumento do poder aquisitivo, de compras €
l6gico que cresceu também a producdo de embalagens para protegerem estes bens.
Segundo a ABRE - Associacdo Brasileira de Embalagens (2012, texto digital) os
fabricantes nacionais de embalagens registraram receitas liquidas de vendas de R$
43,7 bilhdes em 2011, superando os R$ 40,6 bilhdes gerados em 2010. A producdo
fisica da industria de embalagem em 2011 cresceu 1,50%, contra um crescimento
de 0,27% da industria geral no mesmo periodo. Na analise por setor, a producéo
fisica de vidro, madeira, papel/papeldo/cartdo e metal demonstrou crescimento, o
vidro registrou alta de 6,43%, seguido por embalagens de madeira com expanséao de
4,18%, papel/papeldo/cartdo com aumento de 2,91% e metal com incremento de

2,42%. Ja o setor de plasticos recuou 2,67%, na compara¢cao com o0 ano anterior.
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Gréfico 1 — Participacéo de cada segmento da industria de embalagem

Participacédo de cada segmento da Industria de Embalagem

1,89%

mVidro mPlastico ™ Metal B Madeira, Papel, Cartdo

Fonte: IBGE apud ABRE (2012, texto digital)

A partir do gréafico 1, pode-se visualizar que o setor que mais produziu
embalagens em 2011 foi o de plastico, seguidos pelos de metal, vidro. Com esses
dados também verifica-se que a produgcdo de embalagens aumentou e
consequentemente a geracao de residuos acompanha este crescimento.

Por muito tempo, nao foi atentada a questdo ambiental desta producdo, um
exemplo disto é a abundéancia de garrafas de plastico (PET), tanta producdo que ndo
sabe-se mais o que fazer com estes materiais e a sociedade tenta de alguma forma
reaproveitar este material realizando artesanatos, enfeites natalinos, entre outros.
Segundo Giovannini (2008, p.2) o problema da reciclagem de PET, como de
qualquer outro material, deve ser cuidadosamente analisado e avaliado para n&o
gerar mais impactos ambientais ao invés de reduzi-los. Para isto, & preciso levar em
consideracao os balancos energéticos e de recursos (agua, veiculos, equipamentos,
pessoas) necessarios para a cadeia de reciclagem. E um problema de logistica

reversa que envolve aspectos sociais e ambientais.
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O Brasil ainda ndo apresenta o sistema de logistica reversa para o retorno de
todas as embalagens ao produtor do bem para a correta gestdo dos residuos, seja
este retorno em sua forma primaria, retorno para reciclagem ou destinacéo correta.
Mas alguns setores ja se estruturaram tendo em vista algumas exigéncias legais,
dentre eles pode-se citar o exemplo das embalagens de defensivos agricolas.

A criacéo de leis inicia a mudanca de cultura e atitudes, pois é a partir dela
que se definem objetivos, diretrizes e estratégias para reverter o quadro atual. Por
isso a seguir sera abordado o arcabouco legal que envolve a gestdo de residuos

solidos.

2.4 Arcabouco juridico

Toda a sociedade é regida de procedimentos e padrées de conduta, sendo
esta uma das formas de se manter o controle daquilo que acredita-se ser correto e
minimizar o que se considera errado.

Santos et. al. (2004) j4 apontava em seus trabalhos que independente das
peculiaridades regionais, o gerenciamento do residuo sélido é de fundamental
importancia para a populacdo mundial e deve ser desenvolvido para que seja um
sistema auto-sustentavel. A curto e meédio prazo hd uma tendéncia a forcar o
funcionamento operacional de uma logistica reversa por meio de Leis especificas e
subsidios, a qual em longo prazo devem se tornar rentaveis.

No Brasil muitas sdo as legislacbes que integram a area ambiental e de
residuos. Dentre elas destacam-se o art. 225 da Constituicdo Federal do Brasil
(1988) todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracOes. A Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico,
a Lei 9.974, de 6 de junho de 2000, que altera a Lei 7.802, de 11 de julho de 1989,
que dispOe sobre a pesquisa, a experimentacdo, a producdo, a embalagem e
rotulagem, o transporte, o armazenamento, a comercializagdo, a propaganda
comercial, a utilizacdo, a importacdo, a exportacdo, o destino final dos residuos e
embalagens, o registro, a classificacdo, o controle, a inspecdo e a fiscalizacdo de

agrotoxicos, seus componentes e afins, e da outras providéncias e a Lei 12.305 de
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12 de agosto de 2010, em que séo descritas as responsabilidades dos atores que
participam do processo de logistica reversa dos defensivos agricolas.

Também se deve levar em consideracdo as normas estabelecidas pelos
orgaos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), que dispbe sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacdo e
aplicacdo, e d& outras providéncias e as Normas do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria (SNVS) que define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, cria a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, e da outras providéncias e também a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a mais recente politica com relagdo a gestédo
de residuos.

2.4.1 Politica Nacional de Residuos Sdlidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) conseguiu integrar todas as
legislacbes e normas que foram citadas acima . Esta Lei 12.305/10 foi criada com o
intuito de atuar na gestdo integrada, no gerenciamento dos residuos soélidos,
responsabilizando os geradores e o poder publico.

Segundo Marchese, Konrad e Calderan (2011) para solucionar a problematica
envolvendo a destinacé@o correta do lixo, recentemente no Brasil foi criada a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS). Esta politica tem o intuito de realizar a
gestao integrada e o gerenciamento dos residuos e pode ser considerada como um
marco regulatério de residuos soélidos, dando bases para o desenvolvimento social,
ambiental e econdmico uma vez que propde que o lixo deixe de ser problema para
ser gerador de novas riquezas e negocios.

Art. 12 Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre
seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas
a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os

perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis (BRASIL, 2010, p 1).

A partir da criacdo da Lei 12.305/10 tem surgido em todo Pais grupos de
estudos, comités, pesquisas acerca do tema, sendo que fazem parte de algumas
novidades de documentos norteadores criados para auxiliar a lei o Plano de
Residuos Sélidos e o Manual de Orientagdo, ambos criados pelo Ministério do Meio
Ambiente.
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Segundo Ministério do Meio Ambiente (2012) um dos objetivos fundamentais
estabelecidos pela PNRS é a obrigatoriedade da sua implementacdo. Sendo que
devem ser priorizadas a ndo geracao e residuos, reducao, reutilizacéo, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e disposicao final ambientalmente adequada dos
rejeitos. Também faz-se a diferenciacdo dos conceitos de residuos e rejeitos, sendo
que residuos devem ser reaproveitados e reciclados e rejeitos devem ter disposicéo
final.

Cabe ressaltar que além das organizacdes publicas ou privadas, as pessoas
fisicas também integram a PNRS, uma vez que também séo geradores de residuos
e devem desenvolver acoes relacionadas a gestéo integrada e ao gerenciamento de
residuos solidos. Segundo a Revista Crea (2011) a nocdo de que todos sao
solidariamente responsaveis pelos residuos gerados € um novo paradigma cultural.
Para romper paradigmas culturais, a sociedade estabelece normas que chamamos
de politica ou leis que baseiam-se em principios. Segundo Ritt (2012, online) a
palavra principio vém do latim “principium”, que significa, numa acepc¢éo vulgar,
inicio, comeco, origem das coisas. Portanto, os principios sdo a origem de algo, de
uma agao e estéo ligados aos seus objetivos, dando solidez e disciplina a regra.

Para que a PNRS se torne aplicavel os principios dessa devem ser difundidos
para toda a populacdo, pois é a partir do seu conhecimento que podem ser
trabalhadas as questbes de mudancas de atitudes que venham contribuir com os
objetivos desta politica. Para que se torne mais explicativo a seguir serdo
apresentados os principios da PNRS conforme seu art. 6° (BRASIL, 2010) séo
principios da Lei 12.305/10: a prevencdo e a precaucdo; o poluidor-pagador e o
protetor-recebedor; a visdo sistémica; o0 desenvolvimento sustentavel;, a
ecoeficiéncia; a cooperacao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade; a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos; o reconhecimento de residuo solido reutilizavel e
reciclavel como um bem econdémico e de valor social, gerador de trabalho e renda e
promotor de cidadania; o respeito as diversidades locais e regionais; o direito da
sociedade a informacdes e controle social e a razoabilidade e a proporcionalidade .
Para uma melhor compreenséo segue uma breve interpretacdo de cada principio:

. A prevencgao e a precaucao — Prevenir significa se antecipar a algo, se
precaver, com relacdo a problemas ambientais pode-se relacionar que deve-se estar

atento, planejar as atividades, sejam elas organizacionais, pessoais de forma a
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pensar nos impactos que estas podem trazer ao meio ambiente. Por exemplo: Se
um empreendedor decide abrir uma industria deve planejar a destinacdo de seus
residuos de forma correta antes que estes possam gerar danos ao ambiente.

. O poluidor-pagador e o protetor-recebedor - Esse principio refere-se a
guem polui, quem nao estiver de acordo com a lei deve pagar, pois ndo esta
contribuindo com a sustentabilidade ambiental. J& quem protege pode receber
isencdes fiscais e beneficios. Um exemplo de protetor-recebedor, poderia ser com
relacdo a isencgdes fiscais, ou seja aquela empresa que estaria realizando a gestao
de seus residuos de maneira correta poderia ser beneficiada com isengfes no
ICMS. Portanto, devem ser criadas formas de autuar e cobrar de quem nao cumprir
a PNRS, mas também criar incentivos para quem estiver cumprindo-a.

A visdo sistémica, na gestdo dos residuos solidos, que considere as
variaveis: ambiental, social, cultural, econémica, tecnolégica e de saude publica-
Visao sistémica significa considerar que todas as variaveis se inter-relacionam, todas
dependem uma das outras e 0 homem deve ter atitudes que garantam a sua
sobrevivéncia obedecendo e seguindo os principios destas variaveis.

* O desenvolvimento sustentavel e para coloca-lo em préatica é primordial
gue os individuos se sintam parte integrante do meio e entendam que precisam dele
para sobreviver, dissociando-se da visdo antropocéntrica e pensando nas geracdes
futuras, ndo somente humanas, mas todos os seres que habitam o nosso mundo.

* O principio da ecoeficiéncia que ja € explicado na propria lei que aborda
que a ecoeficiéncia é alcancada mediante a compatibilizacdo entre o fornecimento, a
precos competitivos, de bens e servicos qualificados que satisfacam as
necessidades humanas tragam qualidade de vida e a reducdo do impacto ambiental
e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade
de sustentacdo estimada do planeta. Por exemplo, uma empresa que adota esse
principio esta atenta em produzir mais com menor impacto ambiental possivel.

» A cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade - esse principio € primordial para que
as mudancas na gestéo de residuos acontecam, onde todos cooperem. A populacdo
aja de acordo com a lei, as organizacdes de modo geral que cumpram a lei, que
auxiliem na conscientizacdo da populacdo e cooperem com o governo e o0 poder

publico por sua vez deve cumprir seu papel na integra articulando formas de tornar a
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PNRS aplicavel, educando, auxiliando a todos os atores para garantir o cumprimento
da lei e aplicando penalidades quando houverem infracdes.

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos-
Segundo a Lei 12.305/10 no seu art. 3, inc. XVII, esse principio € apresentado como
0 conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, para
minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir
0s impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo
de vida dos produtos.

* O reconhecimento de residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania —
Com este principio passa-se a mudar a visdo de que tudo que sobra ou nao se
utiliza mais deve ser colocado fora. Visualiza-se hoje que existe um crescimento de
pessoas e organizagcbes que trabalham com a reutilizacdo e reciclagem, criando
novos produtos com a matéria-prima que seria até entdo descartada. Isto evidencia
que o despertar da consciéncia de reaproveitamento tem crescido, como um
exemplo pode-se citar que ja sdo produzidas hoje roupas, bolsas e enfeites de natal
com garrafas pet.

* O respeito as diversidades locais e regionais — A cultura se segmenta por
regides, localidades. Um exemplo nitido disso € que no Brasil ha diferentes habitos e
costumes. No Rio Grande do Sul (RS) preza-se muito pelo trabalho, culturas
regionalistas fortes como o culto a CTGS (Centros de Tradicbes Gauchas),
chimarrdo, churrasco. JA no nordeste preza-se muito pela cultura do carnaval,
possuem posturas mais brandas e alegres. Qualquer politica deve-se atentar as
culturas locais e regionais.

O direito da sociedade a informagbes e controle social — A sociedade
deve ter acesso as informacdes, sobre todas as questdes relacionadas a PNRS,
sendo que estas podem chegar a populagdo por meio das midias de radio, jornal,
revista, televisdo ou por intermédio das escolas, instituicdes publicas ou privadas.

» A razoabilidade e a proporcionalidade — Sempre deve-se utilizar da razéo
para analisar as interacdes homem, natureza e a propor¢cao, por exemplo: se uma

pessoa destinar um residuo em local inapropriado a penalidade deve ser branda,
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porém se uma empresa destinar os seus residuos em um rio a penalidade deve ser
severa, pois o0 impacto socioambiental sera muito maior.

Em seu Art. 7° (BRASIL, 2010) sdo apresentados os objetivos da Politica
Nacional de Residuos Solidos. Dentre eles estdo em primeiro lugar a protecdo da
salude publica e da qualidade ambiental, sendo que pode-se considerar os outros
objetivos como meios para o alcance deste primeiro.

De acordo Brasil (2010) o segundo objetivo é a néo geracdo, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem como disposicao
final ambientalmente adequada dos rejeitos. Para alcancar esse objetivo toda a
sociedade, empresas e 6rgdos governamentais devem conhecer a classificagdo dos
residuos, ter ideias para reutiliza-los, desenvolver formas para reciclar os produtos e
ter o conhecimento de como deveréo proceder a destinacéo final correta desses.

Outro objetivo que deve ser trabalhado é desenvolver estimulos a adocéo de
padrbes sustentaveis de producdo e consumo de bens e servigos, estimulando as
empresas a produzirem de forma sustentavel e a populacdo a consumir de forma
racional e atenta aos produtos que tenham procedéncia de empresas que visam
esta cultura de sustentabilidade. (BRASIL, 2010). Para que isso ocorra € importante
que as empresas que trabalham com padrdes sustentaveis tenham isencdes fiscais
como por exemplo reducdo da aliquota de ICMS, para que os produtos sejam mais
acessiveis e que isso fomente a populagdo a compra-los.

De acordo com Brasil (2010) também sdo necessarios a adocéao,
desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar
impactos ambientais, a redugdo do volume e da periculosidade dos residuos
perigosos, o incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados e a
gestao integrada de residuos sdlidos.

Para que estes objetivos sejam alcancados € necessaria a articulacdo entre
as diferentes esferas do poder publico com o setor empresarial, com vistas a
cooperacao técnica e financeira para a gestdo integrada de residuos sélidos e a
capacitacdo técnica continuada na area de residuos solidos.

Segundo Brasil (2010) em seu art. 7° inc. X devem ser primadas as questfes
de: regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, com adocéo

de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a recuperagao dos custos
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dos servigos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e
financeira.

Compete também as instituicbes governamentais nas suas contratacdes e
aquisicdes estar priorizando contratos com empresas que ofertem produtos
reciclados ou bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com
padrées de consumo social e ambientalmente sustentaveis. ( BRASIL, 2010)

E, por fim, também sao objetivos da PNRS a integracdo dos catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis nas acdes que envolvam a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; o estimulo & implementacdo da
avaliacao do ciclo de vida do produto; o incentivo ao desenvolvimento de sistemas
de gestdo ambiental e empresarial voltados para a melhoria dos processos
produtivos e ao reaproveitamento dos residuos solidos, incluidos a recuperacéo e o
aproveitamento energético e o estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo
sustentavel.

No art. 8° da Lei 12.305/10 sdo definidos os instrumentos que serao
fundamentais para que a PNRS seja aplicada, os quais serdo apresentados na
sequéncia.

O primeiro instrumento citado é a criacdo de planos de residuos sélidos. Para
tanto sdo necessarios a elaboragcdo dos seguintes planos: plano nacional de
residuos solidos; planos estaduais de residuos solidos; planos microrregionais de
residuos solidos e planos de residuos sélidos de regides metropolitanas ou
aglomeracdes urbanas; planos intermunicipais de residuos sélidos; planos
municipais de gestdo integrada de residuos sélidos e planos de gerenciamento de
residuos solidos.

O Ministério do Meio Ambiente por meio da Secretaria de Recursos Hidricos e
Ambiente Urbano (SRHU) e apoio da Embaixada Britanica conseguiu em 2012 criar
Plano Nacional de Residuos Sdlidos. Segundo Ministério do Meio Ambiente (2012,
p.9) o manual traz orientacdes para que os planos de residuos solidos possam ser
elaborados de acordo com as diretrizes definidas pela Lei n® 12.305/10 e pelo Plano
Nacional de Residuos Sdlidos, levando ainda em conta as especificidades e a
diversidade que caracterizam a rede urbana brasileira, evitando-se a criacdo de
modelos prontos e repetitivos.

A ideia é que as criacdes do plano nacional de residuos solidos e do manual

possam capacitar os diferentes segmentos da sociedade, interessados na questao
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dos residuos soélidos, para que esses cidaddos possam participar efetivamente do
processo de debate e de consulta publica que devem ser realizados no ambito da
elaboracao dos outros planos.

Segundo Ministério do Meio Ambiente (2012, p.9) a criacdo do plano nacional
de residuos soélidos e do manual, o MMA contribui para qualificar o poder publico, o
setor privado, a sociedade civil organizada, as cooperativas de catadores e 0s
cidaddos em geral no grande esforco nacional necessario para cumprir as metas
estabelecidas na PNRS, de forma ambientalmente correta e garantindo a inclusédo
social, proporcionando aproveitamento econdmico para os residuos solidos.

A partir da criagdo dos planos de residuos solidos deve-se desenvolver
instrumentos partindo da criacdo e desenvolvimento de um Sistema Nacional de
Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos (SINIR) e o Sistema Nacional de
Informac6es em Saneamento Basico (SINISA); que possa auxiliar na gestdo e
monitoramento das atividades que sdo citadas na Lei 12.305/10, como o0s
inventarios. Esses instrumentos devem ser elaborados, consolidados e estarem
disponiveis a toda a sociedade para que se possa acompanhar as informacgfes dos
sistemas.

Segundo MMA (2012) a metodologia dos planos de residuos soélidos deve
conter:

. Mobilizacao e participacao social,

. Organizacao do processo participativo: formacao do comité diretor e do
grupo de sustentacgéo;

. Elaboracéo do diagndéstico e dos cenarios futuros;

. Definicdo das diretrizes e estratégias;

. Metas, programas e recursos necessarios;

. Implementacdo das acdes dos prazos, do horizonte temporal e das
revisoes;

. Passo a passo: o processo de elaboragéao do PGIRS;

. Apéndice: situacao dos residuos sélidos.

Melhor exemplificando o plano de gestdo integrada de residuos solidos

(PGIRS) de um municipio deve conter:
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* Plano de gestéo integrada de residuos sélidos — PGIRS;

» Diagndstico;

* A situacédo dos residuos soélidos municipais;

* Plano de acao: aspectos gerais;

» Diretrizes, estratégias, programas, acoes e metas para o Manejo
diferenciado dos residuos;

» Diretrizes, estratégias, programas, acdes e metas para outros aspectos
do plano

* Itemizacao proposta para o plano de gestdo integrada de Residuos
solidos — PGIRS;

» Solicitacdo de recursos ao MMA — roteiros para elaboracéo do plano de
trabalho do PGIRS.

Outro instrumento relevante para convergir com a PNRS € a coleta seletiva.
Segundo MMA (2012) a coleta seletiva devera ser implementada mediante a
separacao prévia dos residuos solidos nos locais onde séo gerados, conforme sua
constituicdo ou composicao (Umidos, secos, industriais, da saude, da construcéo
civil, etc.). A implantacdo do sistema de coleta seletiva é instrumento essencial para
se atingir a meta de disposicao final ambientalmente adequada dos diversos tipos de
rejeitos.

Outros instrumentos que devem ser melhor estruturados sdo: o incentivo a
criagdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associagéo
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis; 0 monitoramento e a
fiscalizacdo ambiental, sanitaria e agropecuaria; 0 investimento na pesquisa
cientifica e tecnoldgica que pode dar-se através da utilizacdo do Fundo Nacional do
Meio Ambiente e o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico e
0s incentivos fiscais, financeiros e crediticios.

Para tanto, os conselhos de meio ambiente e, no que couberem, os de saude;
0s Orgdos colegiados municipais destinados ao controle social dos servicos de
residuos solidos urbanos devem atuar de forma a realizarem o Cadastro Nacional de
Operadores de Residuos Perigosos e atuarem em prol da Lei 12.305/10.

O poder publico por sua vez além de criar regulamentos deve usar as suas

atividades legais, utilizando os termos de compromisso e os termos de ajustamento
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de conduta; o incentivo & adogdo de consorcios ou de outras formas de cooperacéo
entre os entes federados, com vistas a elevacao das escalas de aproveitamento e a
reducdo dos custos envolvidos.

Os sistemas de logistica reversa também serdo fundamentais para a
implementagcdo da PNRS. Segundo Brasil (2010) a implementacdo da logistica
reversa sera realizada de forma prioritaria para seis tipos de residuos, sao eles:
agrotoxicos, seus residuos e embalagens; pilhas e baterias; pneus; 6leos
lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas fluorescentes, de vapor de
sédio e mercurio e de luz mista; produtos eletroeletrbnicos e seus
componentes. Mas em seu § 1°a PNRS aborda que a logistica reversa deve ser
estendida a produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de
vidro, e aos demais produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o0 grau e
a extensdo do impacto a saude publica e ao meio ambiente dos residuos
gerados. Entdo, a logistica reversa deve ser elaborada para todas as embalagens,
nao devendo interpretar que soO 0s seis tipos iniciais de residuos é que devem utilizar
a logistica reversa, mas sim analisar que todas as outras embalagens estao
incluidas nessa Lei.

Portanto, a PNRS aborda de forma clara a obrigatoriedade da implementacao
de uma logistica reversa sendo essencial a participagdo de todos os atores sociais,
organizacdes, Estado e sociedade. Para que o processo de logistica reversa, €

necessario um conhecimento aprofundado da logistica tradicional e reversa.

2.5 Logistica tradicional e reversa

De acordo com Razzolini Filho (2006), a logistica sempre existiu, evoluiu e
atualmente se relaciona com o desenho e operagao de um sistema capaz de fazer e
gerir os fluxos de materiais e informacdes de determinada operacdo. Contempla
ainda o autor que o conceito de logistica surgiu e se desenvolveu juntamente com as
organizacdes militares. As organizacGes militares para avancar ou retirar as suas
tropas de lugares precisavam de uma equipe tecnicamente treinada para fazer o
deslocamento dos pertences, muni¢des, viveres rapidamente, portanto precisavam
de um sistema logistico eficiente.

A logistica € fundamental para qualquer empresa que queira se destacar no

mercado, pois se bem administrada ela garante tanto a aquisicdo de um produto ou
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matéria-prima mais acessivel quanto dispde ao cliente o produto de forma
adequada, acessivel e no prazo correto. Tangenciando o tema na sequéncia sera

abordada a logistica tradicional para em seguida, tratar da logistica reversa.

2.5.1 Logistica tradicional

A logistica € muito importante nas organizacfes atualmente, uma vez que
atua se relacionando com todas as outras areas administrativas e busca a

otimizacao e melhoria de processos operacionais.

Logisticas tradicionais envolvem o local das instalacbes necessarias,
transporte, basicamente acdo, o movimento de material, o nivel de
integracdo de atividades de logistica e um sistema de informacao
satisfatorio para fazer os varios fluxos de materiais e mercadoria eficiente.
(NUNES, 2009 p 2)

Portanto, entende-se por logistica o processo de gerenciar estrategicamente a
aguisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados
(e os fluxos de informacdo correlatados), com a organizacdo e seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura, pelo
atendimento de pedidos a baixo custo. Analisada a logistica tradicional, passa-se

para a melhor compreensao da logistica reversa.

2.5.2 Logistica reversa

A logistica reversa atua retornando bens de pds-venda e pds-consumo ao
ciclo produtivo, as empresas que a utilizam podem economizar, pois serao
necesséarias propor¢cdes menores aquisicdes e/ou producdes de determinado

material.

Segundo Leite (2003, p 16) Entendemos a logistica reversa como a area da
logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informacgdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pés
consumo ao ciclo de negdécios ou ao ciclo produtivo, por meio de canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros

De acordo com Nunes; Mahlerb e Vallea (2009) os aspectos econdmicos

incluem a reducéo dos custos da coleta e transporte de disposicdo de desperdicio
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ilegal (para municipalidades) e a reducédo de custos na aquisicdo de matérias-primas
primérias e no transporte e disposicdo de desperdicio. J& 0s aspectos ecoldgicos
estdo principalmente compostos da reducdo dos impactos ambientais da extracao,
transporte e processo de recursos naturais e o prolongamento da vida de
funcionamento de locais de aterro de lixo.

Com a promulgacdo da Politica Nacional de Residuos, a logistica reversa
tornou-se mais conhecida pela populacdo brasileira, pois esta lei aborda o tema

logistica reversa como obrigatorio e o define como:

XIl - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de acfes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada (BRASIL,
2010 p 2).

De acordo com Vitorino (2010) a logistica reversa surge como uma nova
proposta da logistica empresarial que atua de forma a gerenciar e operacionalizar o
retorno de bens e materiais apdés sua venda e consumo, agregando valor aos
mesmos. No contexto econdmico, ambiental e social, essa nova ferramenta vem
contribuir de forma significativa para o reaproveitamento de produtos e materiais
ap0s seu uso, amenizando 0s prejuizos causados ao meio ambiente pelo grande
volume de bens fabricados pelos complexos produtivos. Contempla ainda o autor
que desta forma o processo de logistica reversa tem como prerrogativa a
sustentabilidade, pois trata de questbes muito mais amplas que simples devoluc¢des.
Os materiais envolvidos que retornam ao fornecedor, geralmente sao revendidos,
recondicionados, reciclados ou descartados de forma adequada e substituidos.

Segundo a Revista Crea (2011) a partir da lei da PNRS fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares do servico de
limpeza urbana devem criar uma rede de coleta e distribuicdo desses materiais, a
chamada Logistica Reversa, sendo que a meta é até 2014 todos os materiais
elencados na lei tenham a sua destinagéo correta.

Portanto a logistica reversa bem administrada € um ponto chave para as
empresas se manterem competitivas no mercado e se desenvolverem, pois quanto
mais organizada a parte logistica das organiza¢des, menores podem ser 0s custos

na aquisicdo de produtos, producdo e comercializacdo e consequentemente estarao
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atuando em prol da sustentabilidade e de acordo com as legislagdes vigentes. A
seguir serd apresentado o que deve ser feito pelas organiza¢Bes para aplicar a

logistica reversa.

2.5.3 Aplicabilidade da logistica reversa

Uma questdo importante e que merece um estudo aprofundado € como se
dara a aplicabilidade da logistica reversa para as embalagens de produtos, uma vez
gue existe a obrigatoriedade agora imposta na Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS).

Logistica reversa é o termo geralmente usado para referir o papel da
logistica na reciclagem, disposicdo de residuos e gerenciamento de
materiais perigosos; uma perspectiva mais ampla se relaciona com
atividades logisticas de reducdo de fontes de abastecimento, reciclagem,
substituicdo, reuso de materiais e disposicdo (ADLMAIER; SELLITTO,
2007 p 4).

As organizacdes devem identificar seus produtos e pesquisar qual sera a
melhor alternativa viavel de executar a logistica reversa seja na reducao de fontes
de abastecimento, reciclagem, substituicdo, reuso de materiais e disposicao.

Souza e Fonseca (2007) apontam que as atividades de logistica reversa
variam desde a simples revenda de um produto até processos que abrangem
inUmeras etapas como: coleta, inspecdo, separacao, levando a uma remanufatura
ou reciclagem. A logistica reversa portanto envolve todas as operacgdes relacionadas

a reutilizacao de produtos e materiais, primando recuperagéo sustentavel.

z

Para tanto é crucial identificar como o bem produzido ira retornar até a
organizacao que Ihe deu origem, como o consumidor ira devolvé-lo, qual o caminho

que ele ira percorrer, quais serao os atores envolvidos nesse retorno.

O bem pode retornar em forma proxima a original, como retorno pos-
vendas, ou em forma de residuos, rejeitos ou refugos, como retorno pés-
consumo. O retorno pés-vendas é devido, principalmente, a problemas de
qualidade, tais como defeitos de fabricacdo ou erros de projeto, e a
problemas comerciais, tais como erros de expedicdo, consignacdes nao
requisitadas, sobras de promocdes, obsolescéncia tecnoldgica ou de moda
e perda de validade. O retorno pés-consumo se da, principalmente, pela
incapacidade de quem consome o0 bem de dar destinacdo adequada as
partes resultantes do consumo ou aos residuos. ( ADLMAIER; SELLITTO,
2007, p 2)
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Pokharel e Mutha (2009) apresentam um fluxograma de processos que 0sS

produtos que utilizam logistica reversa devem passar:

Figura 1: Sistema de Logistica Reversa

Drivers
INPUTS l .
OUTPUTS
STRUCTURE AND PROCESSES
Used _ Recycled material,
products Processing \' ~ spare parts

> Collection Remanufacturing
New parts/ Remanufactured

modules :f Inspection | '(Consolidation i " pro“jucrs

Y

Waste disposal
Fonte: POKHAREL E MUTHA (2009)

Segundo Pokharel e Mutha (2009) um sistema de Logistica Reversa (LR) que
esta determinado na Figura 1 contém aquisi¢cdes, processos, estrutura e producao.
Entdo, o trabalho pode ser focado separadamente em cada grupo destes conteudos.
As aquisi¢cOes vao desde a recolha de produtos usados, materiais reciclados, partes
usadas ou partes novas que passam por processos de LR. A natureza dos produtos
devolvidos pode ser analisada em termos de qualidade e quantidade. Os produtos
devolvidos podem ser coletados e entregues em centros designados ou aos
varejistas e devem ser inspecionados com relagcédo a qualidade. Durante a inspecao,
os produtos usados podem ser separados a niveis de qualidade diferentes e podem
ser consolidados para disposicéo, ou processo secundario (ou pré-processamento
ou remanufatura).

Segundo Marchese, Konrad e Calderan (2011) o processo nao é tdo simples
devendo, portanto, ser pensado de forma minuciosa para a correta implementacéo,
pois a Logistica Reversa evolve ndo s6 a empresa que produziu o bem, mas
também empresas de coleta, centros de distribuicdo, empresas de transporte e a
populacao.

Segundo Crea (2011) a prética da Logistica Reversa depende ainda de
acordos setoriais, que comecaram a ser criados no inicio de 2011, com a criacao de
comités interministerial da PNRS e o orientador para a implantacdo dos Sistemas de
Logistica Reversa, ambos responsaveis pela implantagcdo da nova politica. Por ser

complexo o Sistema de Logistica Reversa conta com um comité exclusivo, contando
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com um grupo técnico de assessoramento e grupos técnicos tematicos que estudam
os descartes de medicamentos, embalagens em geral, embalagens de 0leos,
lubrificantes e seus residuos, eletroeletronicos, lampadas fluorescentes, de vapor de
sédio e mercurio e luz mista, entre outros que serdo criados de acordo com a
necessidade.

Todavia, para elaborar um plano de gerenciamento de residuos é necessario
criar planos de logistica reversa, ter um profundo conhecimento acerca de residuos,
dos atores que participardo do processo de retorno e desenvolver estratégias viaveis
para que os residuos retornem as empresas que lhes deram origem e/ou sejam
destinados corretamente.

Portanto as empresas deverdo estruturar sua area de logistica reversa, que
pode ser realizada ou contratando profissionais que possam desenvolver os planos
de residuos solidos ou contratando uma empresa terceirizada que faca esta gestao
para a empresa. No préximo capitulo sera apresentada a metodologia do presente
trabalho e posteriormente as pesquisas que poderdo servir de exemplos para que
todos os interessados possam conhecer um pouco mais acerca do tema do presente

trabalho, bem como dos resultados obtidos com as pesquisas realizadas.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos,
especificando a natureza e tipo de pesquisa, populacdo e amostra, meios de
investigacdo e o método para coleta de dados, para finalmente tangenciar sobre a
logistica reversa das embalagens em estudos de casos no Brasil, em seguida
analisar como funciona a logistica reversa de embalagens em outros paises e,
identificar os possiveis fatores que contribuirdo para a implantacdo da logistica
reversa de embalagens no Brasil.

A presente pesquisa, quanto a sua natureza, € aplicada eis que visa
solucionar uma necessidade real da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel. Utiliza-se a pesquisa aplicada, pois segundo Vergara (1998, p. 45), “a
pesquisa aplicada tem por objetivo, resolver problemas concretos, mais imediatos,

ou néo, e sua finalidade é a pratica”.

3.1 Tipo de Pesquisa

Quanto ao método de abordagem utilizou-se a pesquisa qualitativa. Segundo
Appolinario (2006, p.159) a pesquisa qualitativa tem como objetivo compreender um
fendbmeno em seu sentido mais intenso. Portanto este tipo de pesquisa permite um
estudo aprofundado de ideias interessantes para convergir nos fatores

determinantes para a aplicabilidade do tema.
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3.2 Populagéo e Amostra

Fizeram parte da amostra para o alcance dos objetivos dois estudos de casos
do exterior (Sistema Ponto Verde e Sistema ARA), trés estudos de casos brasileiros
gue ja utilizam a logistica reversa ( defensivos agricolas, embalagens retornaveis e
retorno de latas de aluminio), entrevista com cinco profissionais que atuam na area
de logistica reversa, sendo 3 professores e consultores e dois representantes de

industrias.

3.3 Meios de Investigagao

Os meios utilizados para a investigacao foram a pesquisa bibliografica, artigos
cientificos, pesquisas na internet, legislacdes, entrevistas, aplicacdo de
guestionarios e analises em estudos de casos.

O modelo de entrevista do presente trabalho foi a padronizada ou estruturada,
com formularios proprios que seguem nos Anexo 1 e 2 em que as perguntas foram
formuladas com base na PNRS. Segundo Chemin (2010) na entrevista padronizada
ou estruturada: o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, com

perguntas predeterminadas em formulario proprio para esse fim.

De acordo com Yin (2005 apud CHEMIN, 2010 p 62) estudos de casos
multiplos cuja vantagem permite que 0s casos proporcionem evidéncias
inseridas em diferentes contextos, tornando a pesquisa mais substancial e
robusta — se baseia em replicacdes de um dado fenébmeno, mas sem
necessariamente existir [6gica de amostragem como se utiliza normalmente
em levantamentos ou surveys.

Por isso os estudos de casos tiveram o papel de trazer exemplos da realidade
acerca da logistica reversa em outros paises e em estudos de casos brasileiros e a
partir destes foram analisadas as possibilidades para se responder a problematica

da pesquisa.
3.4 Método para a coleta de dados
Para coletar os dados a pesquisa alicercou-se nos objetivos do trabalho.

Abaixo seguem descritos os objetivos e o detalhamento de como foram os métodos

empregados para atingi-los.
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3.5 Logistica reversa das embalagens em estudos de casos no Brasil

Tendo em vista que a logistica reversa € um tema atual, o método que se
tornou mais conveniente foi a pesquisa explicativa, explanatéria, analisando estudos
de casos, seus aspectos positivos e negativos que culminaram no auxilio da
proposta da resposta a problematica do presente trabalho.

Para tanto foram realizadas analises em alguns sistemas brasileiros que ja
possuem estruturada a logistica reversa, foram estes embalagens de defensivos
agricolas, garrafas retornaveis e latas de aluminio. Estas andlises foram realizadas
em legislacbes e procedimentos que vém sendo adotados de logistica reversa
destes produtos.

A metodologia utilizada para analisar a logistica reversa de defensivos
agricolas foi a pesquisa qualitativa descritiva. Para tanto foram realizadas pesquisas
em legislacdes, livros, artigos, internet e foram realizadas entrevistas com atores que
participam do processo de logistica de reversa de defensivos agricolas.

A cidade em que foi realizada a pesquisa foi Lajeado-RS que situa-se no Vale
do Taquari, regido proxima a capital do Estado. Segundo Prefeitura (2012, digital) o
municipio de Lajeado-RS é constituido por empresas fortes no ramo de alimentos,
frigorificos, balas, industrias moveleiras, comércio e servicos. No ramo da agricultura
as propriedades rurais sdo pequenas extensdes de terras onde se cultivam diversas
culturas, destacando-se milho, soja e trigo.

O periodo de realizagédo das pesquisas foi de fevereiro de 2011 a setembro de
2012, onde as investigacbes sobre a logistica reversa dos defensivos agricolas
foram realizadas em etapas na cidade de Lajeado-RS. Primeiramente, pesquisou-se
a legislacdo que aborda a destinacdo correta de defensivos agricolas e a politica
nacional de residuos sélidos, apds foram coletados dados nacionais e registros do
INPEV na internet.

Na sequéncia do estudo, foi realizada entrevista com o responsavel da
empresa de Gestdo do Retorno das Embalagens de Defensivos agricolas na cidade
de Lajeado-RS e regido proxima, com vistas a apresentar como esta funcionando a

logistica reversa de defensivos agricolas nesta localidade.
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Para confirmar as informag6es do funcionamento da logistica reversa também
foi realizada entrevista com empresa revendedora de defensivos agricolas e com
quatro produtores rurais de Lajeado, Arroio do Meio e Estrela.

Ja a metodologia utilizada para descrever o retorno das embalagens de vidro
foi a entrevista com um responsavel de estoque de um supermercado de Lajeado-
RS, observagbes realizadas no supermercado e coletas de informagcées com uma
pessoa que atua em uma industria de bebidas no Vale do Taquari-RS.

A metodologia utilizada para apresentar os dados da pesquisa de Logistica
Reversa de Latas de aluminio foram a coleta de dados a partir de artigos
académicos, empresas que representam o setor e artigos publicados em revistas

sobre o assunto.

3.6 Analisar como funciona a logistica reversa de e mbalagens em outros

paises

Muitos paises ja possuem politicas implementadas para a gestdo de seus
residuos e, portanto, serviram de modelos para o Brasil. As pesquisas foram
realizadas com empresas que fazem as gestdes de residuos nos paises da Austria e
Portugal, sdo eles: ARA - Austria Altstoff Reciclagem, e Sociedade Ponto Verde.

Estes sistemas possuem relatorios anuais que séo disponibilizados nas suas
paginas de internet e portanto nesta etapa da pesquisa foram levantados dados que
constam nos documentos oficiais destas empresas que visam trazer dados

importantes para o trabalho.

3.7 ldentificar os possiveis fatores que contribuir ao para a implantacdo da

logistica reversa de embalagens no Brasil

Para o alcance deste objetivo foram realizadas entrevistas com 5 profissionais
gue atuam na area de logistica reversa e residuos com o intuito de verificar o que
eles entendem acerca do tema e quais sao as suas opinides acerca de fatores para
a implantacdo do sistema no Brasil. O principal foco desta entrevista foi verificar se
estes profissionais conhecem a PNRS e a Logistica Reversa, se suas empresas ja
atuam de acordo com a PNRS e também o que consideram importante para que a

politica realmente seja aplicada.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados o0s resultados das pesquisas sobre
logistica reversa das embalagens em estudos de casos no Brasil, estudos de casos
em Portugal e na Austria e possiveis fatores que contribuirdo para a implantacdo da

logistica reversa de embalagens no Brasil e discussdes parciais dos resultados.

4.1 Logistica reversa das embalagens em estudos de casos no Brasil

A seguir serdo apresentados os resultados das pesquisas realizadas nos
modelos de logistica reversa de defensivos agricolas e garrafas retornaveis na
cidade de Lajeado-RS.

4.1.1 Estudo de caso logistica reversa embalagens d e defensivos agricolas

A Lei 9.974 de 6 de junho de 2000 aborda como devem ser os procedimentos
adotados para a destinagéo correta dos residuos e embalagens dos agrotoxicos e
afins e, ainda descreve as responsabilidades dos atores que participam do processo
de logistica reversa dos defensivos agricolas. Essa lei € respaldada pela PNRS
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos), Lei 12.305 de 12 de agosto de 2010, em
gue séo descritas as responsabilidades dos atores que participam do processo de
logistica reversa dos defensivos agricolas.

Segundo a PNRS (2010) em seu art. 33 os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de agrotoxicos sdo obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apés o

uso pelo consumidor, de forma independente do servi¢o publico de limpeza urbana e
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de manejo dos residuos sélidos. Para os residuos e embalagens, assim como outros
produtos que apds o0 uso se constituam em residuo perigoso, devem observar as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em
normas técnicas.

Para se adequarem a Lei 9.974/00 as empresas que produzem e
comercializam agrotéxicos tém varias responsabilidades com relacdo as
embalagens. Conforme Brasil (2000), as empresas fabricantes de agrotoxicos e
afins devem realizar a correta embalagem para que ndo ocorram vazamentos e
devem realizar o fracionamento e reembalagem dos produtos, desde que
autorizados pelos 6rgdos competentes.

A Lei 9.974/00 também obriga os fabricantes que comercializam os
agrotoxicos e afins em todo o territério nacional, a exibir rétulos préprios e bulas
redigidos em portugués, que contenham, entre outros, 0S seguintes dados:
informacdes sobre os equipamentos a serem usados e a descricio dos processos
de triplice lavagem ou tecnologia equivalente, procedimentos para a devolucao,
destinagao, transporte, reciclagem, reutilizacéo e inutilizagcdo das embalagens vazias
e efeitos sobre o meio ambiente decorrentes da destinagdo inadequada dos
recipientes.

De acordo com Cantos (2006) os fabricantes de agrotoxicos sao
responsaveis por providenciar o recolhimento, a reciclagem ou a destruicdo das
embalagens vazias devolvidas as unidades de recebimento em, no maximo, um ano,
a contar da data de devolucdo pelos agricultores. Segundo o referido autor, os
canais de distribuicdo, ou revendedores de agrotoxicos sdo responsaveis por:
disponibilizar e gerenciar unidades de recebimento das embalagens vazias dos
agricultores no ato da venda do produto, informando aos agricultores sobre os
procedimentos necessarios para a destinacdo das embalagens vazias e 0 endereco
mais proximo de recebimento das mesmas, fazendo constar essa informacédo na
nota fiscal de venda do produto e nos receituarios com as informacgdes sobre destino
final das embalagens.

Os fabricantes devem ainda, buscar a colaboracdo do poder publico para
programas educativos, mecanismos de controle e estimulo a lavagem e a devolucao
das embalagens vazias por parte dos usuarios, estabelecendo e alterando os

modelos de rétulos e bulas para que neles constem informagBes sobre os
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procedimentos de lavagem, armazenamento, transporte, devolucdo e destinacao
final das embalagens vazias. Também é importante que estabelecam parcerias entre
os fabricantes, ou com outras entidades, para a implantacédo e o gerenciamento das
unidades de recebimento das embalagens vazias. Percebe-se que ha uma grande
responsabilidade por parte dos fabricantes e fornecedores, no entanto, existem
procedimentos que devem ser adotados pelos usuarios, conforme apresentado a
sequir.

No contexto da Lei 9.974/00 § 2° sdo inseridas praticas que devem ser

realizadas pelos usuarios de agrotoxicos. De acordo com Brasil (2000):

Os usuarios de agrotoxicos, seus componentes e afins deverdo efetuar a
devolucdo das embalagens vazias dos produtos aos estabelecimentos
comerciais em que foram adquiridos de acordo com as instrugdes previstas
nas respectivas bulas, no prazo de até um ano, contado da data de compra,
Ou prazo superior, se autorizado pelo 6rgdo registrante, podendo a
devolucéo ser intermediada por postos ou centros de recolhimento, desde
gue autorizados e fiscalizados pelo érgao competente.

Em conformidade com Brasil (2000) os usuarios de agrotdxicos e afins que,
adquirirem embalagens rigidas que contiverem formulagcbes misciveis ou
dispersiveis em agua deverdo executar a operacdo de triplice lavagem, ou
tecnologia equivalente, conforme normas técnicas oriundas dos 6rgdos competentes
e orientacdo constante nos rotulos e bulas, antes de realizar a devolugédo as
empresas que os produziram e/ou comercializaram. Sendo assim, apos a utilizacéo
dos defensivos agricolas, as embalagens deverdo ser lavadas trés vezes e
colocadas no mesmo local onde aplicado o agrotoxico, ndo devendo a agua da
lavagem ser lancada em rios, redes esgoto ou em outros locais que possam
contaminar o ambiente.

Portanto, os usuarios tém um papel fundamental na logistica reversa das
embalagens de agrotoxicos e na pratica da Lei 9.974, pois dependera da sua atitude
o retorno das embalagens e destinagao correta das mesmas.

De acordo com Brasil (2000) compete ao Poder Publico a fiscalizacdo em
relacdo a devolucdo e destinacdo adequada de embalagens vazias de agrotoxicos,
seus componentes e afins, de produtos apreendidos pela acéo fiscalizadora e
daqueles improprios para utilizacgio ou em desuso e ainda quanto ao
armazenamento, transporte, reciclagem, reutilizacdo e inutilizacdo de embalagens

vazias e de produtos referidos no Art 3¢ inciso | da Lei 9.974/00.Também compete



ao Poder Publico as responsabilidades administrativas, civis e penais pelos danos
causados a saude das pessoas e ao meio ambiente, quando a producao,
comercializacdo, utilizacdo, transporte e destinacdo de embalagens vazias de
agrotoxicos, seus componentes e afins, ndo cumprirem o disposto na legislacao
pertinente.

Sendo assim, a partir da interpretacéo da Lei 9.974/00 o Poder Publico pode
autuar os usuarios, comerciantes, empresas e fabricantes que n&o estiverem
cumprindo a lei. Pode penalizar os usuarios e prestadores de servicos quando estes
procederem algo em desacordo com o receitudrio ou as recomendacdes do
fabricante e 6rgaos registrantes e sanitario-ambientais. Ja os comerciantes, poderédo
ser autuados quando efetuarem a venda sem o0 respectivo receituario ou em
desacordo com a receita ou recomendacdes do fabricante e orgaos registrantes e
sanitario-ambientais. E o produtor pode ser penalizado, quando produzir
mercadorias em desacordo com as especificagcbes constantes do registro do
produto, do rotulo, da bula, do folheto e da propaganda, ou ndo der destinacdo as
embalagens vazias em conformidade com a legislacao pertinente.

A Lei 9.974/00 é bem severa, abordando que aquele que produzir,
comercializar, transportar, aplicar, prestar servico de destinacdo a residuos e
embalagens vazias de agrotoxicos, seus componentes e afins, em descumprimento
as exigéncias estabelecidas na legislacdo pertinente, estara sujeito a pena de
reclusdo, de dois a quatro anos, além de multa.

As unidades de recebimento de embalagens vazias sdo postos ou centrais de
recebimento que devem seguir a varias exigéncias legais. A ABNT (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004) define posto de recebimento como
um local que se restringe ao recebimento, registro, classificacdo quanto ao tipo de
embalagem e armazenamento temporario de embalagens vazias de agrotdxicos e
afins. Esses postos devem atender aos usuarios até a transferéncia das embalagens
para uma central de recebimento que, por sua vez, € um local de recebimento,
registro, classificacdo quanto ao tipo de embalagem de agrotoxico e afins, que
atende aos usuérios e postos de recebimento e possui equipamento de redugéo de
volume para acondicionamento, até o encaminhamento das embalagens para a
destinacéao final adequada.

Para a implantacdo das unidades de recebimento das embalagens vazias de

agrotoxicos sado exigidas licencas ambientais prévias, de instalacdo e de



45

funcionamento do CONAMA. Apds a aprovacdo, a unidade de recebimento de
embalagens deve solicitar seu credenciamento junto ao INPEV (Instituto Nacional de
Embalagens Vazias), objetivando sua inclusdo no sistema de recolhimento e

transporte das embalagens vazias.

4.1.1.1 Dados Instituto Nacional de Processamento d e Embalagens Vazias

O Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (INPEV) esta
situado em S&o Paulo. Segundo INPEV (2012, texto digital) o Instituto € uma
entidade sem fins lucrativos criada para gerir a destinagéo final de embalagens
vazias de agrotoxicos. Foi fundado em 14 de dezembro de 2001, mas entrou em
funcionamento em marco de 2002. O INPEV representa a industria fabricante de
produtos fitossanitarios em sua responsabilidade de conferir a correta destinacéo
final as embalagens vazias destes produtos utilizados na agricultura brasileira.

O Instituto foi criado apods a instauracdo da Lei 9.974/00 que disciplina o
recolhimento e destinacao final das embalagens dos produtos fitossanitarios. Dentre
suas atividades estdo os processos de suporte que compreendem as atividades de
apoio e orientacdo aos agentes envolvidos no sistema quanto ao cumprimento de
suas responsabilidades legais, a promoc¢éo da educagéo e consciéncia de protecéo
ao meio ambiente e a saude humana e ainda o apoio no desenvolvimento
tecnolégico de embalagens de produtos fitossanitarios.

Os processos basicos englobam toda a gestdo do processo de destinagéo
final de embalagens vazias dos produtos fitossanitarios no Brasil, sendo subdividido
em 6 sub-processos: recebimento, armazenagem nos postos, transporto dos postos
as centrais, armazenagem nas centrais, transporte das centrais a destinacéao final e
a destinacao final (reciclagem ou incineracéo).

Para que esses sub-processos ocorram de forma adequada e que a logistica
reversa dos defensivos agricolas seja realizada, € necessario que os atores, ou seja,
todos envolvidos nos processos realizem seus papéis de forma adequada conforme
descrito na Lei 9.974/00. Segundo INPEV (2012, texto digital) os atores da LR de
defensivos agricolas sdo o agricultor, canais de distribuicdo, industria e poder
publico. A seguir sdo apresentadas as atividades que devem ser realizadas por cada
ator da LR:
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a) Comércio de Produtos Agricolas: VIA Distribuidor, Cooperativa ou
Venda Direta da Industria. No ato da venda do produto, o usuario (agricultor) deve
ser informado sobre o0s procedimentos de lavagem, acondicionamento,
armazenamento, transporte e devolucdo de embalagens vazias. O endereco da
unidade de recebimento de embalagens vazias mais proximo também deve ser
informado e deve constar no corpo da Nota Fiscal de venda do produto.

b) Triplice lavagem ou lavagem sob pressdo no momento de preparo da
calda. O usuario deve preparar as embalagens vazias para devolvé-las as unidades
de recebimento. Como a maioria das embalagens € lavavel, é fundamental a pratica
da triplice lavagem ou lavagem sob pressao no momento do preparo da calda para
destinacéao final correta. A embalagem deve ser inutilizada com o fundo perfurado.

C) Aplicacdo de produto fitossanitario. Apos a realizacdo da dosagem no
tanque (mistura do produto com agua) e da pratica da triplice lavagem ou lavagem
sob pressao, o produto pode ser aplicado de acordo com as recomendacgfes de
rétulo e bula.

d) Armazenamento provisério na propriedade em local adequado. As
embalagens vazias podem ser armazenadas temporariamente na propriedade rural
com suas respectivas tampas e rétulos nas caixas de papeldo originais, no mesmo
local destinado ao armazenamento dos produtos cheios ou em local coberto,
ventilado e ao abrigo de chuva. Sempre guardar as embalagens longe de
residéncias, alojamentos e nunca junto com alimentos ou racoes.

e) Transporte apropriado até o posto de recebimento. E de
responsabilidade do usuario o transporte das embalagens vazias até a unidade de
recebimento (posto ou central) indicada na nota fiscal de compra, no prazo de um
ano da data da compra.

f) Posto de Recebimento de Embalagens, unidades de recebimento de
embalagens licenciadas ambientalmente com no minimo 80 m? de &rea construida,
geridas por uma Associacdo de Distribuidores/Cooperativas que realizam os
seguintes servicos: recebimento de embalagens lavadas e néo lavadas, inspecéo e
classificagdo das embalagens entre lavadas e n&o lavadas, emissdo de recibo
confirmando a entrega das embalagens,e encaminhamento das embalagens as
centrais de recebimento.

0) Transporte apropriado até uma Central de Recebimento. O transporte

de embalagens de postos para centrais € de responsabilidade do INPEV. Alguns



47

usuarios devolvem as embalagens diretamente as centrais separadas em lavadas,
ndo lavadas e ndo lavaveis, de acordo com legislacdo de transportes. As
embalagens provenientes de postos também devem chegar as centrais separadas
em lavadas, ndo lavadas, ndo lavaveis e por matéria-prima.

h) Unidade Central de Recebimento de Embalagens Vazias. Sao
unidades de recebimento de embalagens licenciadas ambientalmente com no
minimo 160m2 de area construida, geridas usualmente por uma Associacdo de
Distribuidores/Cooperativas com o0 co-gerenciamento do INPEV e recebem
embalagens diretamente de agricultores, postos ou estabelecimentos comerciais
licenciados. Atribuicbes da Central de Recebimento de Embalagens Vazias: as
centrais de recebimento realizam o trabalho de inspecdo e classificacdo das
embalagens entre lavadas e nao lavadas; emissao de recibo confirmando a entrega
das embalagens, separacdo das embalagens por tipo (PET, COEX, PEAD
MONO,metélica, papeldo), compactacdo das embalagens por tipo de material e
emissdo de ordem de coleta para que o INPEV providencie o transporte para o
destino final (reciclagem ou incineracgao).

i) Transporte de embalagens para Destino Final (recicladora ou
incineradora). O transporte dos fardos de embalagens plésticas, metélicas e
tambores contendo vidro moido entre centrais de recebimento e o destino final € de
responsabilidade do INPEV. As embalagens ndo lavadas sdo transportadas em
sacos especiais diretamente para incineragao.

)] Recicladora. O sistema de destinacdo final de embalagens vazias
estabeleceu parceria com 8 empresas que realizam o trabalho de reciclagem das
embalagens (que foram adequadamente lavadas) e produzem uma variedade de 15
diferentes artefatos reciclados.

k) Incineradora. As embalagens que nao sao lavaveis e as que néao
foram triplice-lavadas pelos agricultores sdo encaminhadas para incineracdo. As
duas empresas incineradoras parceiras do INPEV estédo localizadas no Estado de

Sao Paulo.



48

A seguir sdo apresentados os dados que o INPEV dispde em seu site:

Tabela 1: Dados INPEV

Volume de embalagens Volume destinado em toneladas

2002 3.768
2003 7.855
2004 13.933
2005 17.881
2006 19.634
2007 21.129
2008 24.415
2009 28.771
2010 31.266
2011 34.202

TOTAL 2002-2011 202.854

Fonte: INPEV (2012, texto digital)

Percebe-se conforme apresentado na tabela que o volume de retorno das
embalagens de defensivos agricolas a nivel nacional, aumentou com passar dos
anos de forma significativa. Também se pode considerar, que esse aumento
acompanha o crescimento da produgcdo de alimentos para atender ao mercado
consumidor.

O INPEV (2012, texto digital) apresenta que atualmente o Brasil é referéncia
na logistica reversa de embalagens vazias de agrotéxicos, ja que, 94% das
embalagens primérias (aquelas que entram em contato direto com o produto) sao
retiradas do campo e enviadas para a destinagdo ambientalmente correta e 80% do
total das embalagens comercializadas sédo destinadas para a reciclagem. O INPEV
(2012, texto digital) apresenta também o ranking dos Estados brasileiros que mais
retornam embalagens de defensivos agricolas e com base nestes dados visualiza-se
gque o Estado do RS foi o 5° Estado que mais contribui com o retorno das
embalagens em 2011, retornando 3.272.119 kg, perdendo apenas para os grandes
produtores de alimentos que sdo Mato Grosso, Parana, Sao Paulo e Goias.

Segundo INPEV (2012, texto digital) o crescimento do retorno de embalagens
de defensivos agricolas do Rio Grande do Sul de 2010 para 2011 foi de 15%, o que
mostra que a cada ano o sistema de logistica reversa de embalagens de defensivos
agricolas se torna mais solido e tem sido incorporado pelos atores que participam do
sistema. De janeiro até maio de 2012 no Brasil foram retornadas 16.551.042 kg de

embalagens de defensivos agricolas. No Rio Grande do Sul até maio de 2012 ja
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foram coletadas 1.526.879 kg de embalagens de defensivos agricolas, o que
representa 46,66% das embalagens recolhidas no Estado em comparacdo com o
total que foi coletado em 2011.

Posteriormente a pesquisa realizada coletando dados no INPEV foi realizada
a pesquisa de como funciona a logistica reversa de embalagens de defensivos em
Lajeado-RS que segue a apresentada abaixo.

4.1.1.2 Estudo de caso logistica reversa de embalag ens de defensivos

agricolas em Lajeado — RS

Segundo entrevista com o gestor de logistica reversa de Lajeado-RS o inicio
da organizacdo do processo da logistica reversa das embalagens de defensivos
agricolas foi em 06/2000, sendo o Promotor de Justica fundamental para colocar em
pratica o que foi descrito na legislacdo. Para a implementacdo, o Promotor de
Justica chamou as revendas e fez um termo de ajuste de conduta, primeiramente
com as revendas para montar os postos de recebimento e chamou a empresa
gestora para participar da reuniao, solicitando sua ajuda na coordenacao do projeto.

A empresa que faz hoje a gestédo da LR dos defensivos agricolas em Lajeado-
RS elaborou e coordenou o projeto para o INPEV, onde o sistema funciona sem um
posto de recebimento fixo para armazenar as embalagens de defensivos agricolas.
Esta sistematica foi adotada primeiramente pela dificuldade de licenciar um espaco
(posto) dentro da zona urbana e em segundo lugar, porque ndo atende a
necessidade ou facilita a vida do produtor com relacdo ao deslocamento, pois é
planejada para que o produtor ndo tenha que andar mais de 2,5 km de distancia.

A coleta de embalagens de defensivos agricolas é volante, abrangendo hoje
25 municipios da regido, a empresa gestora realiza um cronograma de pontos
(roteiro com local dia e hora) e avisa os proprietarios rurais através dos meios de
comunicacdo (radio, jornal, cartazes), quando e onde devem destinar as
embalagens utilizadas durante o ano. Essa coleta volante é ideal para a
caracteristica de minifandios, uma vez que nao é necessério licenca de area fisica e
posto de recebimento. Porém, as unidades moveis (caminhdes) tém licenca e nao
exigem um deslocamento grande do produtor com embalagens de defensivos, pois a

coleta volante oferece comodidade, ja que vai de encontro com a comunidade.
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Além de elaborar e divulgar os roteiros de coleta, a empresa gestora
disponibiliza materiais informativos e realiza parcerias com 0rgdos e associacdes
como os Sindicatos Rurais, Emater, Secretarias do Meio ambiente e da Agricultura,
clubes de maes, escolas e imprensa em geral, além de elaborar relatorios da acéo e
apresentar oS mesmos aos 0rgaos competentes e as empresas.

Neste processo de LR, as maiores empresas da regido que revendem
defensivos agricolas, sdo responsaveis por fornecer o transporte e pessoas
capacitadas (engenheiros agrobnomos, técnicos agricolas, motoristas) para que nos
dias em que forem agendadas as coletas, estejam nos locais para receberem as
embalagens de defensivos agricolas. Os profissionais ao receberem as embalagens
fazem a classificacdo das mesmas, analisam se a embalagem esta limpa, se foi
realizada a tripla lavagem de forma correta ou se existe ainda algum residuo do
frasco.

Também sé&o realizadas anotacdes em formularios criados pela empresa
gestora, sendo que posteriormente sao tabulados e elaborados relatorios, que
consta o nome do produtor, quantidade que foi devolvida, se as embalagens
estavam em boas condicdes e lavadas de forma correta. De posse dessas
informagdes, a empresa que gerencia 0 processo fornece recibos aos produtores
pela devolugao.

No inicio do projeto do retorno das embalagens na regido, as embalagens
eram destinadas para uma central de recebimento em Passo Fundo- RS. Hoje sdo
enviadas a uma central em Cachoeira do Sul- RS — ARDEC, e as embalagens
contaminadas sdo enviadas para incineragdo em S&ao Paulo. As embalagens com
potencial de reaproveitamento séo recicladas em industrias do Rio de Janeiro e Sao
Paulo para aplicacdes especificas (vasilhame para 6leo lubrificante, caixas de
baterias, conduites de fios de, entre outros).

A partir da entrega das embalagens de defensivos agricolas na central, quem
assume a responsabilidade por destinar as embalagens que estdo contaminadas e
dar destino correto para a incineracdo em Sao Paulo, sdo as fabricas dos defensivos
agricolas através do INPEV, o qual assume a logistica a partir das centrais de todas
as embalagens, lavadas ou nao.

Segundo a empresa gestora do projeto para o produtor ndo ha custo, pois ele
precisa somente se deslocar até o ponto onde havera a coleta volante e entregar as

embalagens. Para a Fundagdo ha o custo de horas de trabalho do gerente,
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planejamento, elaboracdo dos roteiros, divulgacdo na midia, elaboracdo de matérias,
relatorios, entre outros. Para as empresas distribuidoras ha o custo das horas dos
técnicos para realizar a coleta, disponibilizacdo de caminhfes e motoristas. Sao
pagos anualmente R$ 800,00 reais para a central de residuos de Cachoeira do Sul,
que recebem um certificado de credenciamento para a devolugdo de embalagens.
Além disso, é pago um valor para a Fundacao, para o ressarcimento de despesas do
programa e pelos servigos prestados.

Segundo a empresa gestora desde o inicio do projeto ja foram recolhidas
369.097 embalagens. No ano de 2011 foram recolhidas 49.183 embalagens. A
gestora também relatou que é dificil falar em percentual de retorno efetivo de
embalagens de defensivos agricolas, uma vez que as empresas distribuidoras sao
concorrentes e ndo abrem seus numeros de vendas e também, porque pode haver
outras empresas de outras regides que revendam defensivos agricolas para esta
regido. Mencionou também que nunca se zera 0 nimero de entrega de embalagens,
pois como trata-se de minifundios, as vezes os produtores ficam com embalagens
com um pouco de defensivos de um ano para o outro. Além, disso, a gestora
apresentou que esses dados podem ser conseguidos com o INPEV a nivel nacional
e estadual.

A gestora é fiscalizada pela Promotoria, Secretarias e FEPAM (Fundacéo
Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler — RS), mas nunca houve
guestionamentos desses O0rgados e sempre tiveram apoio nos projetos. A empresa
gestora acredita que para as empresas realizarem a logistica reversa, é fundamental
gue o poder publico coloque em pratica o que a lei determina e autuem e punam as
empresas. O gestor de LR de defensivos agricolas enfatiza que o maior empecilho
para que a logistica reversa nao seja realizada € porgue a industria ndo assume sua
responsabilidade com a gestdo de residuos, dando como exemplo, o sistema de LR
de pilhas, pneus e lampadas que ainda nao funciona.

Durante a pesquisa também se entrevistou uma empresa revendedora de
defensivos agricolas para verificar como esta funcionando a LR de defensivos e
comparar com as questbes apresentadas pela empresa que faz a gestdo do
processo.

A empresa revendedora abordou que na comercializacdo sao feitas

orientacdes ao produtor da triplice lavagem, assim como aparece na caixa do
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produto e na nota fiscal. Na coleta volante e na venda abordou que quando possivel
se fazem orientacdes sobre dosagem, triplice lavagem e devolucéo.

A empresa confirmou que o processo de LR de embalagens de defensivos
agricolas € por coleta volante e diz que participa rigorosamente do processo
conforme organizacdo feita pela empresa que gerencia o0 mesmo. Também
apresentou que € dificil estimar o retorno de embalagens de defensivos agricolas,
pois na coleta sdo recebidas as embalagens de todas as empresas que
comercializam defensivos. Para conseguir esse dado se teria que somar tudo o que
todas as empresas venderam de embalagens e tudo o que retornou. A empresa
vendeu aproximadamente 113.500 unidades de embalagens de defensivos agricolas
em 2011. Na pesquisa verificou-se que na nota fiscal dos defensivos agricolas existe
o endereco da unidade de destinacdo de embalagens vazias mais proxima ao
usuario, da seguinte forma: destinacdo das embalagens via coleta volante em data e
horarios a ser divulgado nos meios de comunicacao.

A empresa respondeu que 0 custo com o retorno das embalagens de
defensivos agricolas esta na faixa de R$ 4.000,00 a R$ 5.000,00 anuais, um custo
bem mais baixo do que se houvesse espaco fisico. Citou-se também que existem
programas educativos e mecanismos de instrugdo quanto a lavagem das
embalagens de defensivos agricolas através de palestras, orientagdes da triplice
lavagem, uso de equipamentos de seguranca e videos de orientacbes de uso. A
empresa disse que é fiscalizada pela Secretaria da Agricultura (parte burocratica,
depdsito, emissdo de notas, livros de registros de defensivos) em torno de uma vez
por ano.

Para comparar os dados foram realizadas entrevistas com quatro produtores
rurais da regido, selecionados através de uma amostra aleatéria de uma relacao
fornecida por uma empresa que revende defensivos. Trés produtores rurais que
foram entrevistados cultivam soja, milho e trigo e destacaram que participam sempre
das entregas das embalagens, procedem a triplice lavagem, inclusive um produtor
cede a sua propriedade como ponto da coleta volante. Eles ressaltaram ter um bom
relacionamento com a empresa que revende e boas orienta¢des dos técnicos. Todos
entrevistados possuem um local proprio para guardar as embalagens de defensivos,
geralmente no galpdo onde armazenam seus mantimentos e maquinas, mas em

local separado e protegido da chuva.
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O agricultor produtor de fumo disse que nao participa da coleta volante e sim,
recebe os defensivos da empresa produtora de fumo e que essa mesma recolhe as
embalagens apOs a safra. Ainda, mencionou que os demais produtores dessa
cultura também atuam dessa forma.

A partir dessa pesquisa pode-se concluir que a legislacdo € bem detalhada
fornecendo embasamento para que o sistema de logistica reversa funcione
adequadamente, assim como o INPEV esta bem estruturado para oferecer
orientacdes para que todos os atores que participam do processo de retorno das
embalagens de defensivos agricolas possam saber exatamente como devem
proceder.

Analisando o estudo de caso na Regido de Lajeado-RS, para que o sistema
comecasse a funcionar foram fundamentais a cobranca do Promotor, representando
o Poder Publico e da empresa que faz a gestdo do processo de Logistica Reversa.
O modelo de LR é um modelo interessante e pode ser trabalhado com diversos tipos
de materiais, tais como lampadas fluorescentes e pilhas. Para isto, precisaria que
uma empresa gestora coordenasse 0 processo de logistica reversa avisando todos
os consumidores dos dias em que ocorreriam as devolucdes e locais especificos,
para que a populacdo destinasse 0s residuos e posteriormente esses seriam
encaminhados para a sua destinagéo correta.

Com a pesquisa também verificou-se que a empresa que revende defensivos
agricolas e que respondeu a pesquisa diz ter vendido 113.500 embalagens de
defensivos agricolas em 2011. Esta empresa é uma das quatro principais empresas
das quais revendem defensivos agricolas em Lajeado e regido. Analisando s6 o
namero de vendas dessa empresa com relacdo ao total apresentado que foi
recolhido em 2011, ou seja, 49.183 embalagens, pode-se perceber que a propor¢ao
total de coleta, comparado com apenas as vendas de uma empresa, € de 43,33% de
retorno de embalagens.

Na hipétese dos numeros de vendas das outras empresas serem
semelhantes a referida empresa e, fazendo a multiplicacdo das vendas desta por 4,
o total de embalagens comercializadas em 2011 teria sido 454.000 embalagens e,
fazendo a proporcéo do que retornaria, seriam 10,83% das embalagens.

Dessa forma, foram identificados aspectos que podem melhorar, tais como:
inserir nos controles da empresa gestora os dados de vendas das empresas que

comercializam defensivos agricolas, para se ter um efetivo controle do que é
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vendido e o que retorna de embalagens. Os dados apresentados pelo INPEV séao
bons perante o cenario mundial, porém fica a seguinte dlvida: realmente este
instituto sabe exatamente qual o numero de embalagens que estdo sendo
comercializados para de fato fazer uma comparacdo do percentual exato que esta

retornando de embalagens vazias de defensivos agricolas.

4.1.2 Estudo de caso garrafas retornaveis

No mercado de bebidas, mais especificamente de refrigerantes e cervejas,
existem diversos contrapontos sobre que tipo de embalagem € a ideal para contribuir
com a sustentabilidade e saude. Segundo Vidrado (2012, texto digital) a comunidade
cientifica parece ter adotado de vez o vidro como matéria-prima ideal para
embalagens, se manifestando através de pesquisas e estudos que salientam nédo
apenas vantagens ao meio ambiente, mas principalmente a saude dos
consumidores. Por isso, nos ultimos anos as empresas que atuam no segmento de
bebidas tem retomado a producéo utilizando a embalagem de vidro.

Sao exemplos de empresas que tém investido nas embalagens de vidro o
Guarand Antartica e a Coca-Cola. Segunda Exame (2011, texto digital) a segunda
maior fabrica do mundo da Coca-cola, localizada em Jundiai, também aderiu as
embalagens retornaveis e investiu 13 milhdes de reais para iniciar a operacdo da
nova linha de refrigerante que sera embalado somente em garrafas de vidro.

De acordo a Vidrado (2012, texto digital) a garrafa de vidro pode voltar para o
envasador até 30 vezes, sem perda de qualidade na embalagem ou contaminacao
do produto por substancias nocivas. A principal vantagem de se adotar este tipo de
embalagem esta relacionada ao meio ambiente. “A procura por embalagens
retornaveis de vidro vem crescendo no mercado nacional, pois geram menos
residuos em comparagdo a outros materiais de embalagens, ou seja, as garrafas de
vidro sdo mais ecologicas e sustentaveis”, afirma Ricardo Vieira Leonel, diretor de
Vendas e Marketing da O-l. Outras vantagens da garrafa de vidro é que atinge o
consumidor final que pode pagar por um litro de refrigerante apenas R$ 1,00 e ainda
oferece um sabor melhor do que o embalado em plastico. Também nao permiti que
o produto fiqgue impregnado com o cheiro da embalagem e nao interfere no sabor;
retornavel e 100% reciclavel, ou seja, de um quilo de cacos de vidro reciclado, faz-se

um quilo de vidro novo; inerte quimicamente, mesmo o vidro sendo o material que
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mais demora a se decompor, sua caracteristica inerte (ndo reativo) nao libera
residuos contaminantes no solo ou nos lencois freaticos e possui uma absorcdo de
carbono menor em todo o seu processo de fabricacdo, se comparado ao PET e
aluminio.

Segundo Vidrado (2012, texto digital) as desvantagens da garrafa de vidro
sdo: ser quebravel e pesado, pois uma garrafa de um litro pode pesar cerca de 950
gramas, gera uma grande extracao de silica (areia) da natureza e grande emisséo
de CO2 e de componentes quimicos (0xidos e sais). Ainda pode-se complementar a
qguestdo dos custos do retorno da embalagem de vidro a industria e também a
utilizacdo de agua e produtos para lavar as embalagens tornando-as préprias para o
reuso.

Conforme apresentado a reutilizacdo do vidro apresenta varias vantagens
tanto econdbmicas como ambientais, para compreender o processo de logistica

reversa de garrafas retorndveis a seguir é apresentada a descricdo do processo.

4.1.2.1 O processo de logistica reversa de garrafas  retornéveis

Para descrever o processo de Logistica Reversa de embalagens retornaveis
foi realizada uma entrevista com um responsavel pelo estoque de um supermercado
e entrevista com um colaborador que trabalha em uma industria de bebidas no Vale
do Taquari-RS.

O processo de logistica reversa das embalagens de vidro inicia quando o
consumidor se desloca até o estabelecimento que realizacdo a comercializacéo e
entrega a sua garrafa para a compra do produto.

AplOs essa entrega o estabelecimento que revende armazena de forma
proviséria as embalagens do produto. Posteriormente a empresa que faz o
transporte logistico para a induUstria, ao entregar os produtos a serem
comercializados ao estabelecimento que comercializa, faz a coleta das embalagens
vazias e retornam estes aos centros de distribuicdo. Os centros de distribuicdo por
sua vez armazenam as embalagens de forma proviséria e posteriormente enviam a
industria.

Chegando na industria a embalagem €& analisada se estda em plenas

condi¢cbes de reuso, as garrafas que passam na avaliagcdo entram em um processo
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de higienizacdo e posteriormente séo utilizadas para embalar novos produtos, apos
serem envasadas o0s produtos sdo vendidos e entregues nos postos de
comercializacdo. O custo do retorno é pago pelos proprios fabricantes que se
beneficiam de outros aspectos como reducdo na compra de embalagens.

A empresa foco das observacdes foi uma empresa de refrigerantes situada no
Vale do Taquari e possui uma situacdo muito interessante que € utilizar a mesma
garrafa de cerveja para envasar refrigerantes. Segundo um colaborador dessa
empresa, 0s custos logisticos sédo altos, o processo de limpeza € complexo, mas a
grande vantagem de utilizar a embalagem de vidro é o sabor e a qualidade do
produto que é percebida pelo cliente final e também a sustentabilidade, pois a
empresa passa a adquirir menos embalagens, reaproveitando o maximo possivel o
uso da embalagem em sua forma original.

Este modelo de logistica reversa ja esta consagrado a nivel nacional porque
sai caro para o consumidor final adquirir o produto sem entregar a embalagem vazia.
Essa € uma questéo relevante para tornar a logistica reversa aplicavel para todas as
embalagens.

O exemplo da empresa que envasa refrigerante em garrafa de cerveja
também é muito interessante, pois ndo necessariamente s6 uma empresa pode se
beneficiar de um mesmo modelo de embalagem, pode haver uma padronizacao de
embalagens para os ramos de refrigerantes, cervejas e outras bebidas.

Na sequencia sera apresentado outro modelo de logistica reversa que tem

sido realizado no Brasil, que refere-se as latas de aluminio.

4.1.3 Logistica reversa de latas de aluminio

O Brasil tem ganhado destaque mundial com relacdo a reciclagem de
aluminio e isto s6 é possivel pelo valor agregado da embalagem e também pelo
modelo de Logistica Reversa adotada pelo Pais. Segundo Revista Aluminio (2012,
texto digital) o Brasil é lider mundial de reciclagem de latinhas de aluminio ha nove
anos, tendo, portanto um bom modelo de sucesso de logistica reversa. O indice de
retorno de embalagem no Pais é de 98,2%, ou seja de 100% do que é produzido
98,2% retornam e séo reaproveitados. Por tras desse indice de reciclagem do setor,
estd um sistema alicercado em informacdo disseminada na sociedade e

planejamento e investimento da cadeia de reciclagem.
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Segundo Farha (2010, texto digital) o aluminio tornou-se um material versatil
e é utilizado de diversas formas na industria devido as suas propriedades. Suas
vantagens veem fazendo com que o aluminio seja explorado cada vez mais nas
industrias de bebidas devido ao fato de ser leve, atoxico, ter condutibilidade térmica,
levando em conta que geralmente, as bebidas sdo consumidas geladas acaba
sendo uma conveniéncia ao consumidor, facilita para o consumidor, a
impermeabilidade e opacidade que faz com que o material ndo permita a passagem
de umidade, luz e oxigénio de forma que nao deteriore o produto, pois é um metal
nobre e limpo e permite aplicacées de diferentes tipos de tintas podendo, assim,
caracterizar da forma que preferir, possui também uma enorme durabilidade. A
principal caracteristica € o poder de reciclagem reaproveitando praticamente todo o
aluminio, pois a perda é insignificante, ou seja, € considerado que 100% do aluminio
pode ser reaproveitado.

Farha ( 2010, texto digital) estudou e desenhou a logistica reversa das latas

de aluminio a qual segue apresentada na sequéncia:

Figura 2: Logistica reversa das latas
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A partir da promulgacdo da PNRS, os setores responsaveis pela Logistica
reversa de embalagens de aluminio comecaram a se reunir para que o0 processo de
Logistica Reversa ndo seja desestruturado pela nova lei, pois o sistema tem
funcionado muito bem e seus méritos pelo trabalho dos catadores.

Segundo ABLP (2012, texto digital) a estimativa das entidades é que o
volume de latas coletado corresponda ao trabalho de 216 mil pessoas. Entretanto,
da quantidade entregue a induastria, apenas 5% séo de associacdes e cooperativas
de catadores. Condominios sdo responsaveis por 15% e 4% chegam por outras
fontes. A maior parte, 76%, séo latas fornecidas por intermediérios. 1sso mostra,
segundo o coordenador da Comissdo de Reciclagem da Associacdo Brasileira de
Aluminio (ABAL), Sr. Hénio de Nicola que apesar de reterem parte do ganho dos
catadores, o trabalho € imprescindivel para a cadeia, principalmente em relacédo ao
transporte até a industria. Hoje, poucas latas chegam as cooperativas, explica Hénio
de Nicola, pois o catador acaba vendendo o material individualmente aos
intermediarios. Os intermediarios compram a embalagem de aluminio a cerca de R$
2,00 e vendem a aproximadamente R$ 3,00 para a industria. Por isso segundo o
coordenador da comissdo de reciclagem da ABAL é necessario remunerar
adequadamente o catador, incentivando a venda direta para a industria.

Segundo Guia da Embalagem (2012, texto digital) A Abralatas e a Abal
(Associacdo Brasileira do Aluminio) apresentaram ao Governo Federal uma
proposta de modelo de gestdo para logistica reversa de latas de aluminio para
bebidas e a proposta sera debatida com o Comité Orientador da Logistica Reversa,
presidido pela ministra do Meio Ambiente, Izabella Teixeira, e vai balizar o acordo
setorial da cadeia do aluminio, uma exigéncia da nova Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS). A ideia € que o setor de latas de aluminio forme um comité gestor
gue possa ser a interface desse sistema (hoje independente) com o governo. Esse
grupo fard o acompanhamento do acordo setorial, o0 cumprimento de metas de
reciclagem e avaliard medidas para aperfeicoar o sistema.

A proposta preliminar apresentada ao Comité orientador de Logistica Reversa

segue apresentada na proxima figura:
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Figura 3: Proposta Preliminar Logistica Reversa Aluminio
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Fonte: Guia da embalagem (2012, texto digital)

Segundo Revista Aluminio (2012, texto digital) por conta das peculiaridades
do setor de aluminio, o segmento estabelece uma relacdo muito particular com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Na pratica, isso significa que a lei ndo deve
Impactar os processos que estdo em funcionamento hoje em dia, devendo analisar o
que esta funcionando bem. No caso do aluminio, as cooperativas ndao tém papel
fundamental e sera dificil excluir os intermediarios, ja que esses estao integrados no
sistema e séo responsaveis pelo transporte.

Um dos fatores que contribuem com o sucesso da Logistica Reversa das
Embalagens de aluminio é com certeza o valor dessa embalagem, diferentemente
do valor do PET. Portanto para os catadores compensa mais catar latinhas do que
garrafas Pet, pois o retorno financeiro é maior, além da reciclagem do aluminio ser
praticamente 100%.

A proposta encaminhada para o Comité Orientador da Logistica Reversa
deve ser analisada e considerada, pois os resultados que esse setor traz sdo bem
pertinentes. Assim como deixa-se como sugestdo pesquisar mais as vantagens
desse modelo, para que sirva de exemplo para os demais setores que ainda nao

realizam a logistica reversa.
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4.2 Logistica reversa em outros paises

Segundo Martins (2011, texto digital) a Europa a cerca de 20 anos introduziu
o principio da responsabilidade alargada do produtor sendo atribuida a
responsabilidade, a quem coloca produtos embalados no mercado, pela sua gestéao
ap0s o consumo dos produtos e responsabilidade pelos custos desta gestdo. Em
1994 foi aprovada e entrou em vigor a diretiva europeia sobre embalagens e
residuos de embalagem que tinha o0s seguintes objetivos: harmonizacdo das
diferentes legislacdes nacionais sobre embalagens e residuos de embalagens; evitar
ou reduzir o impacto dos residuos de embalagem no ambiente, através,
nomeadamente, da definicdo de objetivos de valorizacdo e reciclagem; garantir o
funcionamento do mercado interno e remover obstaculos ao comeércio e evitar
restricbes e distorcbes em termos de concorréncia.

Com as pesquisas realizadas, pode-se verificar que a partir do principio da
responsabilidade alargada pelo produtor com relacdo aos seus residuos gerados e
diretiva europeia 0os paises da Europa comecaram a elaborar seus planos para
atender aos objetivos da gestdo de residuos. Isso fez com que fossem criadas
empresas, organizacodes tanto de assessoria as empresas que quisessem gerenciar
seus residuos como empresas que assumissem esta atividade.

Em conformidade com Martins (2011, texto digital) foi no fluxo de residuos de
embalagem que se da o aparecimento das primeiras entidades gestoras, sendo que
a primeira sociedade gestora de residuos de embalagens surge na Alemanha (DSD)
em 1995 e passados 5 anos existiam ja as seguintes: Austria (ARA), Bélgica (Fost
Plus), Espanha (Ecoembes), Franca (Ecoemballages) e Portugal (Sociedade Ponto
Verde). Em 2010, no fluxo de residuos de embalagens, 27 paises adotaram o
sistema de gestéo de residuos, tendo por base 3 diferentes modelos: Modelo Dual:
Alemanha e Austria, Modelo de Créditos Transacionaveis — Inglaterra e Polonia e
Modelo Partilhado Espanha, Portugal, Franca Bélgica e Luxemburgo.

Martins (2011, texto digital) aponta que a implementacdo da diretiva de
embalagens teve como impacto a gestédo de fluxos financeiros através de entidades
gestoras que promoveu e promovem o desenvolvimento da industria de reciclagem e
o investimento na criacdo de novas industrias, permite uma sensibilizacdo global da
populacdo para a necessidade da reciclagem e contribui para que a nivel global se

procurem sinergias na gestéo do fluxo de residuos da embalagem.
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4.2.1 Estudo de caso de Portugal

Segundo Trotta (2012, texto digital) em Portugal até 1996, a gestdo dos
residuos sélidos urbanos era realizada pelas Prefeituras e compreendia as etapas
de coleta e disposicdo, pois ndo haviam meios de triagem na fonte. Até esse ano os
residuos produzidos eram encaminhados para os lixdes, depositados sobre solo ndo
protegido e eram queimados para reducdo do seu volume, sem qualquer controle
ambiental e de saude publica. Haviam em torno de 300 lixdes, onde os residuos
industriais, hospitalares e urbanos eram depositados em um mesmo local.

Tendo em vista o principio responsabilidade alargada pelo produtor com
relacdo aos seus residuos gerados e varias legislacdes criadas pela Unido Europeia
0 Ministério do Meio Ambiente do Ordenamento do Territorio do Desenvolvimento
Regional (MMAOTDR) do Governo de Portugal em 1997 aprovou um Plano
Estratégico para o Residuos sélidos (PERSU). Segundo MMAOTDR (2007) este
plano estabeleceu como meta o encerramento de todos os lixdes do pais, a criaram-
se diversos sistemas multimunicipais e interestaduais para a gestdo de residuos
sélidos urbanos, construiram-se numerosas infraestruturas de valorizacdo e
eliminacao e criaram-se sistemas de recolha seletiva de multimateriais.

Portanto juntamente com as discussdes e implementacdo do PERSU criou-se
a Sociedade Ponto Verde S.A. que foi a primeira entidade gestora de fluxos
especificos de residuos a exercer a sua atividade em Portugal. Segundo Ponto
Verde (2012, texto digital) a empresa € uma entidade privada, sem fins lucrativos,
constituida em Novembro de 1996, com a missdo de promover a recolha seletiva, a
retoma e a reciclagem de residuos de embalagens, a nivel nacional. Vindo, portanto
a convergir com as metas e propostas do plano de residuos sélidos de Portugal.

Segundo Ponto Verde (2012, texto digital) a Sociedade Ponto Verde atua de
acordo com a legislagdo comunitaria que transposta para o ordenamento juridico
nacional, a responsabilidade pela gestao e destino final dos residuos de embalagens
cabe aos operadores econdmicos que colocam embalagens no mercado. Contudo,
essa responsabilidade pode, nos termos da lei, ser delegada numa entidade
devidamente licenciada para o efeito, portanto a Sociedade Ponto Verde atua
realizando as atividades de:

. Prestar apoio as autarquias com programas de recolha seletiva e

triagem de embalagens néo-reutilizaveis;
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. Assegura a retoma, valorizacdo e reciclagem dos residuos separados,
através de vinculos contratuais que possui com os fabricantes de embalagens e de
materiais de embalagem (papel/cartdo, vidro, plastico, madeira, aco e aluminio);

. Assume a gestao e destino final das embalagens nao-reutilizaveis apos
consumo colocadas no mercado nacional pelos embaladores e importadores;

. Garante junto dos distribuidores que as embalagens né&o-reutilizaveis
estdo abrangidas por um Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens
(SIGRE);

. Promove a sensibilizacdo e educacdo ambiental junto dos
consumidores;

. Apoia programas de investigacdo que fomentem o desenvolvimento do

mercado de produtos e materiais reciclados.

Para entender como funciona a empresa Ponto Verde, € necessario que se

conheca as entidades que compdem o Sistema:

. Embaladores / Importadores de Embalagens => pagam um Ecovalor
(Valor Ponto Verde);

. Distribuidores / Varejistas => sO podem vender produtos cujas
embalagens tenham contribuido financeiramente para a gestédo do seu residuo;

. Populagéo / Consumidores => separam 0s residuos em casa,;

. Operadores de Gestdo de Residuos / Sistemas Municipais => efetuam
a coleta seletiva e a triagem,;

. Recicladores => reciclam.

Segundo Ponto Verde (2012, texto digital) o Sistema Integrado de Gestdo de
Residuos de Embalagens (SIGRE), foi criado pela Sociedade Ponto Verde (SPV), de
forma a dar cumprimento as suas obrigagcbes ambientais e legais, através da
organizacao e gestdo de um circuito que garante a retoma, valorizacao e reciclagem
de residuos de embalagens néo-reutilizaveis, contribuindo para a diminuicdo do
volume de residuos depositados em aterro.

Os embaladores/importadores que colocam as embalagens no mercado

asseguram a gestao e destino final dos residuos em que aquelas se transformam
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apOs consumo, transferindo essa responsabilidade para a SPV. Deste modo, séo
também financiadores do sistema.

No circuito de distribuicdo, as embalagens néo-reutilizaveis apenas podem
ser comercializadas se abrangidas pelo sistema. Em casa, o consumidor final separa
as embalagens usadas por tipo de material, colocando-as em recipientes proprios
(ecopontos, ecocentros e/ou sacos e cestos), disponibilizados pelas autarquias para
o efeito.

As autarquias e outros operadores efetuam a recolha seletiva e a triagem das
embalagens usadas por tipo de material, disponibilizando estes residuos a SPV, que
0os encaminha para valorizacdo e reciclagem. Quando integrados no SIGRE, os
operadores de recolha beneficiam de apoio técnico e financeiro da SPV.

Os fabricantes de embalagens e materiais de embalagem asseguram a
retoma dos residuos separados, garantindo a sua valorizagdo ou reciclagem.
Portanto toda a embalagem que usa o simbolo Ponto Verde significa que aquela
embalagem esta contribuindo financeiramente para a gestdo do residuo que vai ser
gerado.

A seguir sdo apresentados os valores pagos pela SPV aos Operadores de
Recolha, Sistemas Municipais e Autarquias em funcdo do retorno das embalagens:

Tabela 2 — Valores pagos as operadoras, sistemas municipais e autarquias

2011 kg por hab Euro por tonelada
_ x1 | x2 | x3 P1 p2 | p3 | p4
Material .

kg por habitante valor de acordo com kg por hab se X1=P1

Vidro 143 | 245 | 40,8 35 48 60 35

Papel 8 10 15 122 136 149 122

Ecal 0,3 1,8 3 693 741 788 693

Plastico 2,1 3,6 15,3 732 782 832 732

Plastico Misto 245 245 245 245

Aco 0,4 0,7 4,1 540 580 619 540

Aluminio 0,02 | 0,04 | 0,86 689 914 1155 689
Madeira 15,87 15,87 15,87 15,87

Fonte: Sociedade Ponto Verde ( 2012, texto digital)
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Tabela 3 - Valores pagos aos operadores privados em func¢ao do retorno das

embalagens:
Materiais Euro/Tonelada
Vidro R$ 5,00
Papel/ Cartdo R$ 5,00
Plastico R$ 15,00
Aco R$ 15,00
Aluninio R$ 35,00
Madeira R$ 5,00

Fonte: Sociedade Ponto Verde ( 2012, texto digital)

Toda empresa gestora de residuos deve possuir relatérios que evidenciem
como esta sendo a gestdo e se sua empresa esta atingindo seus resultados de
forma satisfatoria. No caso pode-se constatar que a Sociedade Ponto Verde possui
relatérios contendo o histérico desde o inicio das suas atividades com relagédo ao
retorno dos residuos de embalagens.

Tabela 4 — Residuos de Embalagens ( toneladas)

ANO/MAT | VIDRO |PAPEL/CARTAO |PLASTICO | METAL | MADEIRA | TOTAL
1998 491 483 283 240 1497
1999 17814 4032 1003 586 42 23477
2000 56617 30332 4236 11720 98 103003
2001 68275 71546 10870 19493 2439 172623
2002 75681 79692 15151 20344 2635 193503
2003 91141 88680 20534 14670 3655 218680
2004 105911 119031 26018 14977 4893 270830
2005 120917 164473 32114 24926 6163 348593
2006 133292 165013 24860 31200 15468 | 369833
2007 133292 217343 33396 31568 27161 | 442760
2008 168215 247067 53436 37855 28462 | 535035
2009 181127 291815 62015 36944 28462 | 600363
2010 191681 324551 65080 46244 40307 | 667863
2011 271158 327203 73773 50314 42529 | 764977
2012 96165 141544 43316 28667 19655 | 329347

Fonte: Sociedade Ponto Verde — até 12 julho 2012(2012, texto digital)

A partir dessas informacdes pode-se constatar o crescimento com relagao ao
retorno de embalagens. No inicio das atividades em 1998 eram apenas 1.497
toneladas de embalagens recolhidas, em 2010 esse numero passou para 667.863

toneladas e em 2011 alcancou 764977 toneladas.
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Segundo SPV (2012, texto digital) também houve evolucdo de embaladores
aderentes em 1998 eram 2645, ja no ano de 2009 eram 9727, em 2010 passaram a
ser 10008 e mais recentemente em 2011 o nimero de retomadores foi de 10096.

A SPV (2012, texto digital) também tem pesquisas e controles que apontam o
percentual de domicilios que fazem a separagéo correta dos residuos. No ano de
2009 o percentual de lares separados foi de 52%, j& em 2010 este percentual subiu
para 56%.

Portugal conseguiu atingir um dos objetivos descritos no PERSU que foi
eliminar o niumero de lixdes, a seguir € apresentado o grafico que evidencia esta

conquista.

Grafico 2 — Numero de lix6es em Portugal
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Fonte: Martins (2012)

Martins (2011, texto digital) aponta que a SPV teve boa participacéo para a
eliminacéo de lix6es no pais apresentada no Grafico 2 e relata que a SPV conta

com:
Infraestruturas:
. 199 ecocentros
. 30 estacdes de triagem
. 90 estacdes de transferéncia
. 11 estacOes de valorizagdo organica (inclui residuos verdes)

. 3 estacdes de valorizacdo energética
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. 41 aterros sanitarios

Equipamentos:

o] 40.938 contentores verdes

o] 34.400 contentores azuis

o] 33.473 contentores amarelos

0] 32.377 ecopontos

o] 488.426 habitantes com recolha porta-aporta

Outro resultado importante é o percentual de retoma que é considerado pelo

que € enviado de embalagens para a reciclagem.

Tabela 5 - Percentual de retoma

ANO DECLARADAS RETONA %

1998 470 1 0%
1999 635 23 4%
2000 661 103 16%
2001 708 173 24%
2002 764 194 25%
2003 804 219 27%
2004 864 271 31%
2005 902 349 39%
2006 966 370 38%
2007 1017 465 46%
2008 1091 535 49%
2009 1124 601 53%
2010 1127 668 59%

Fonte: SPV (2012, texto digital)

De acordo com Ponto Verde (2012, texto digital) o ano de 2011 foi
especialmente importante, pois o trabalho da empresa com os diversos parceiros do
Sistema Ponto Verde garantiram o0 cumprimento das metas a que estavam
obrigados a cumprir. Pela primeira vez foi alcancada uma taxa de retoma de 64%,
ou seja 9 pontos percentuais acima do que estavam obrigados a atingir. Esta taxa de

retoma foi possivel tendo em consideragcdo o envio para reciclagem de 711.000
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toneladas de residuos, dividindo-se este valor entre 393.000 toneladas do fluxo
urbano de residuos e 318.000 toneladas do fluxo n&o urbano.

Segundo Martins (2011, texto digital) a Sociedade Ponto Verde atua
cooperando a nivel internacional, um exemplo disto é que foi assinado um Protocolo
de Cooperacdo com o Governo do Estado do Rio de Janeiro e também possui
relacdo com o Governo Federal do Brasil.

Martins (2011, texto digital) também aponta que no ano de 2011 foram 10.000
empresas aderentes a SPV. Neste mesmo ano foram 1.127.000 toneladas de
embalagens que contribuiram financeiramente para o SIGRE. A empresa abrange
99.3% da populacéo, integrando 97.4% dos municipios, cobrindo portanto 99.4% da
area de Portugal. Para tanto conta com 51 operadores de gestdo de residuos
colaboram com a SPV e ja enviou desde 1998 mais de 3.500.000 toneladas
enviadas para reciclagem.

Também € importante abordarmos que a SPV tem inUmeras campanhas que
incentivam a populacéo na orientacdo e envolvimento para com a gestao correta dos
residuos, como videos, midias e campanhas. Uma das formas de relacionamento
com todas as empresas, 0rgaos e sociedade é através do seu site, onde a empresa
coloca varias informacdes, dicas e até parabenizacdo quando a populacdo esta
agindo de forma correta. Abaixo segue um exemplo.

Figura 4 — Familia no Ecoponto

Fonte::httb:'/'/wv'v'\'/v'..facébobk.'com/SOCie'd'adell'D.c.)nt(.)'Vé:r'de-’;'ffef=tlsl (2012, ‘téxt(')' dlgltal) o
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Como percebe-se Portugal iniciou sua gestéo de residuos a partir de 1996 e
para que as atividades iniciassem foi fundamental as cobrancas da Unidao Europeia,
a criacdo de uma legislacdo especifica, o Plano Estratégico de Residuos Solidos e
também a criacdo de empresas gestoras de residuos que procurou-se trazer o
modelo da Sociedade Ponto Verde que foi a primeira no Pais e a que consegui-se
dados bem atuais para serem apresentados. Este modelo mostra um grande avanco
na gestao de residuos, a empresa gestora apresenta dados do quanto é produzido e
retornado, mas que também apresenta algumas lacunas que devem ser trabalhadas,
pois ainda ndo se alcangou um grande percentual de retoma das embalagens, assim

como os indices de separacédo correta dos residuos ainda ndo séo os ideais.

4.2.2 Estudo de Caso na Austria

O sistema ARA significa Altstoff Recycling Austria, € uma organizacdo da
Austria que atua assumindo as obrigacfes de gestdo das embalagens dos
fabricantes, embaladores ou importadores do mencionado pais. Junto com 0s seus
parceiros prevé a recolha eficiente e de baixo custo, atuando na gestao de empresas
de comércio e industria e também usuarios domésticos.

As empresas que aderem ao sistema tem o direito de usar o simbolo nas
suas embalagens, chamado de ponto verde, a seguir abaixo apresentado e para o
usuario que compra a embalagem tem a certeza que o residuo da mesma é gerido

de forma adequada.

Figura 5: Marca Sistema ARA

Fonte: ARA (2012, texto digital)

O sistema ARA conta com varias modalidades de adesdo, contratos
diferenciados e apés a assinatura do contrato as empresas que aderem ao sistema
devem informar as quantidades de embalagens colocadas no mercado que podem

ser realizadas a partir de declaragédo mensal, trimestral ou anual.
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A partir das declaracdes, cada empresa associada paga um valor por
embalagem que colocou no mercado e este valor vai para o Sistema ARA que
cuidara da sua recolha e destinacdo correta, seja ela reciclagem, reutilizacdo ou
destinacao final. Este custo esta incluso no produto que é revendido, portanto cada
pessoa, ao adquirir o produto esta pagando um valor da embalagem, s6 que ao
contrario do que acontece no Brasil este custo é que financia o processo de logistica
reversa.

Figura 6: Devolucéo Correta de Residuos

GETRENNTE VERPACKUNGS-
SAMMLUNG ARA®
Altstoff Recycling Austria
Auch 2011 zahlten die osterreichischen Haushalte zu den
fleilBigsten Milltrennern Europas
Papier el Metall
verpackungen
600.000 140.000 30.000
Tonnen Tonnen Tonnen
Quelle: ARA APA-AUFTRAGSGRAFIK

Fonte: ARA (2012, texto digital)

Segundo o ARA (2012, online) a populacdo da Austria separa corretamente
0s seus residuos em 96%. Em 2011 houve a devolugdo correta de 600.000
toneladas de papel, 140.000 toneladas de embalagens leves e 30.000 toneladas de
metal.
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Figura 7: Devolugéo de Residuos 2012

VORBILDLICHE ARA@
SAMMLUNG Alstoft Recycling Austeia

Uber 380.000 Tonnen Verpackungen und Altpapier haben die
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* Verdanderungen zum Vorjahreszeitraum
Quelle: ARA APA-AUFTRAGSGRAFIK

Fonte: ARA ( 2012, texto digital)

Ja foram recolhidos mais de 380.000 toneladas de residuos de papel e
embalagens das familias austriacas no primeiro semestre do 2012. Conforme Figura
7 apresentada anteriormente até a data de 27.07.2012 ja houve a coleta de 293.600
toneladas de papel, 15.000 toneladas de metal e 71.900 toneladas de embalagens
leves. Um numero bastante consideravel e que vém crescendo a cada ano conforme

€ apresentado na figura seguinte.
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Figura 8: Historico de Coleta de Embalagens
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Das ARA System hat 2011 834.000 Tonnen Verpackungen erfasst.
Davon wurden 670.000 Tonnen (86 %) einer stofflichen Verwertung
zugefuhrt, dadurch Ressourcen geschont und 615.000 Tonnen
CO,-Aquivalente eingespart.

Quelle: ARA APA-AUFTRAGSGRAFIK

Fonte: ARA (2012, texto digital)

Como pode-se perceber a quantidade de embalagens coletadas aumentou
em 34% desde 1995. O Sistema ARA também possui campanhas educativas, de
relacionamento com as empresas, parceiros e sociedade, também possui site com
informagdes atualizadas, onde atua se relacionando e informando a sociedade.

Conforme as apresentacoes feitas percebe-se que o Sistema ARA tem sido
muito eficiente, que a gestdo de residuos tem crescido e também é um modelo que
pode ser adequado ao Brasil. Para isto deve-se conhecer mais o sistema, identificar
os fatores culturais da Austria que fazem com que este modelo de gestdo de
residuos seja eficiente e comparar com 0s aspectos culturais brasileiros para ver
gual dos dois sistemas apresentados teria maior eficiéncia no Brasil.

Na sequéncia serdo apresentadas as pesquisas realizadas com profissionais
gue atuam com logistica reversa e gestao de residuos solidos no Brasil, que busca
identificar possiveis fatores que contribuirdo para a implantacdo da logistica reversa

de embalagens no Brasil.
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4.3 Possiveis condi¢cdes que contribuirdo para a imp lantacdo da logistica
reversa de embalagens no Brasil

Para o alcance deste objetivo foi selecionada uma amostra qualitativa, onde
participaram 2 professores e consultores de logistica reversa, 1 professor e 2
profissionais que atuam em uma industrias, sendo um profissional de uma indudstria
de medicamentos de médio porte e outro de uma grande industria de conservas,
ambos sendo responsaveis pela gestdo dos residuos em suas empresas. A seguir

sera apresentada a pesquisa realizada com estes profissionais.

4.3.1 Entrevista com profissionais que atuam com lo  gistica reversa

A primeira pergunta feita aos entrevistados foi se conheciam a PNRS e todos
responderam que conhecem, posteriormente foi perguntado o que cada um entende
sobre a PNRS e as respostas foram:

e A PNRS trata da Politica Nacional dos Residuos Sélidos, a qual
estabelece a obrigatoriedade da logistica reversa de alguns tipos de residuos
especificos: pilhas e baterias; pneus; embalagens e residuos de agrotoxicos;
embalagens e residuos de O6leos lubrificantes e eletroeletrbnicos, além de
embalagens de diversas naturezas. A Lei 12.305/10 também estabelece a
responsabilidade compartilhada entre todos os atores envolvidos na geragéo e
gestao de residuos: fabricantes, importadores, atacadistas, varejistas, Poder Publico
e consumidor final. A PNRS também estabelece a inclusdo da méo de obra dos
catadores de materiais reciclaveis no processo de coleta seletiva e sua organizacao
em cooperativas de reciclagem, além de estabelecer o fim dos lixdes até 2014 e a
implementacéo pelos municipios da coleta seletiva.

* Alegislacéo € voltada aos residuos solidos, mas entendo que a novidade
€ a insercdo da Logistica Reversa como algo obrigatdrio a ser cumprido e que
envolve a cadeia de abastecimento (produziu tem que recolher) e isso esta em
alguns artigos e incisos da mesma.

« E uma politica adotada visando a diminui¢cdo dos acimulos de residuos
sélidos nos lixdes, e criacdo de aterros adequados ao destino final envolvendo

empresas e sociedade.
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* PNRS, legislacdo pertinente a retorno de residuos sélidos para reuso,
reciclagem, ou mesmo, em ultima instancia, destinagéo final adequada.
» Orienta e normatiza a classificacdo e a destinagdo dos residuos sdlidos,

tanto industriais como urbanos.

A partir desta pergunta pode-se perceber que todos o0s entrevistados
conhecem a PNRS e todos tem um olhar diferenciado sobre a mesma, mas tudo o
que foi respondido de certa forma esta contido na lei 12.305/10

Na sequencia da entrevista foi perguntado se todos conheciam a Logistica
Reversa (LR) sendo que todos responderam que conheciam e a quarta indagou o
gue entendem por logistica reversa que seguem abaixo descritas as respostas:

« E o planejamento logistico que atende a possibilidade pelos canais
reversos de distribuicdo (pés-consumo e pds-vendas) de recolhimento de residuos e
bens pds-consumos que possam receber uma disposicdo e destinacao final. Isso
pode ser realizado pela reutilizagcdo e reciclagem e também pode-se trabalhar
projetos de reducao na aquisicdo de insumos.

« E o caminho inverso (retorno) dos materiais e insumos que podem ter
uma nova utilizacdo pelas industrias. Passa pelo correto descarte, separacao e
destinacdo para que possam ser reutilizados. E o caso de garrafas, aluminio, e
residuos de metallrgicas entre outros.

* A logistica reversa € processo de planejamento, implementacdo e
controle do fluxo dos residuos de pés-consumo (ao final da sua vida util para o
primeiro usuério) e pdés-venda (com pouco ou nenhum uso) e seu fluxo de
informacdo do ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de
recuperar valor ou realizar um descarte adequado. Desta forma, contribuindo para a
consolidagéo do conceito de sustentabilidade no ambiente empresarial, apoiada nos
conceitos de desenvolvimento ambiental, social e econémico.

* Logistica Reversa € a ferramenta que dimensiona e viabiliza canais de
fluxo reverso, seja ela pds-consumo ou pés-venda.

« Muito importante, pois de certa forma consegue aumentar a
responsabilidade das industrias quanto a producdo sustentavel, ou seja, ser

responsavel pelos residuos que séo gerados.
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Como percebe-se a partir das respostas todos os participantes da pesquisa
conhecem bem o conceito e a proposta da Logistica Reversa e 0s conceitos que
trouxeram se relacionam com o apresentado no referencial tedrico desse trabalho.

Posteriormente foi questionado se a empresa a qual os participantes da
pesquisa atuam esta adequada com o que propde a PNRS e se o0s participantes
respondessem n&o ou em partes teriam que justificar. Nesta pergunta 4 participantes
responderam que em partes e uma que nao pois ndo se aplica. Os motivos

apresentados foram:

» Tem-se procedimentos que atendem a legislacdo, mas nao estao
mapeados de forma que contemple a PNRS.

* Por se tratar de industria de medicamentos, estamos submetidos as
legislacées RDC Anvisa 306/04 e Resolucdo Conama 358/2005, que nos classificam
com Geradores de Residuos de Saude, as quais sdo cumpridas na totalidade.

* Prestacéo de servicos de consultoria e treinamentos em clientes sobre o
assunto. Propriamente minha area de atuagéo € in company.

* A empresa realiza coleta seletiva, programas para reducéo de residuos,
investimento em equipamentos de melhor eficiéncia e reuso de materiais.

* Nao se aplica.

Note-se a partir das respostas relatadas uma questédo relevante da discusséo,
embora as pessoas gque responderam a pesquisa sejam conhecedores do assunto,
visualiza-se que restam duvidas de como participam da PNRS, dois que se
enguadram como prestadores de servigos nao visualizam como devem se adequar a
Lei, o representante da industria de medicamentos também ndo conseguiu visualizar
0 papel da sua empresa, confundindo um pouco a PNRS com as legislagbes da
Anvisa e Resolugbes do Conama. Apenas uma pessoa que disse em partes,
acredita-se que este ja compreende qualquer empresa, mesmo sendo prestadora de
servicos deve se enquadrar na PNRS, pois todas as organizacdes e pessoas geram
residuos e devem destiné-los de forma correta.

Outra questdo que foi abordada é se sua empresa faz a Logistica Reversa
dos produtos que comercializa. No caso 4 responderam que ndo e um em partes, o

responsavel da industria de medicamentos abordou que pode estar inserindo
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praticas em sua empresa que venham a utilizar a LR e os 3 professores e
consultores responderam n&o, porgue nao se aplica, pois sdo prestadores de
servicos. O representante da industria de conservas respondeu que em partes.

A Ultima questédo de grande relevancia para o trabalho foi a pergunta o que
consideras importante para implementar a LR das embalagens dos produtos que
sdo comercializados no Brasil. Nessa questdo os participantes poderiam responder

mais que uma resposta. As respostas obtidas foram:

Gréfico 3: Questdes importantes para LR

Questoes Importantes para LR

B Educacdo Ambiental

0%

MW Cohranca efetiva da
legislacdo com penalidades
para os que ndo cumprirem

Criacdo de empresas que
facam a gestdo dos
residuos de embalagens

M Parcerias entre industrias,
comercio, promotoria e
populacdo

m Outro. Qual?

Fonte: Autor

A partir da analise dessa resposta percebe-se que a questdo mais relevante
apontada pelos participantes da pesquisa é a Educacdo Ambiental, em segundo
lugar ficaram as questbes da cobranca efetiva da legislacdo com penalidades para
as pessoas que ndo a cumprirem e criagdo de empresas que facam a gestdo dos
residuos sélidos. Em ultimo, mas também com uma consideravel votacao ficou as

parcerias entre industrias, comércio, promotoria e populacao.
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Nenhum participante da pesquisa apontou outra op¢ao, portanto pode-se
considerar que estas questbes apresentadas sao bem relevantes para que

realmente a legislacdo 12.305/10 tenha sucesso em sua aplicabilidade.



CONCLUSOES

Com a realizacdo das pesquisas pode-se perceber que a promulgacdo da
PNRS foi um grande avanco para que a administracdo publica comecasse a pensar
e articular meios para fazer a gestdo correta de seus residuos. Mas essa Lei &
bastante complexa e aos poucos estdo sendo articuladas formas de coloca-la em
pratica. Um exemplo disso foi a criacdo recente do Plano de Residuos Sdélidos e
manual, criados pelo Ministério do meio Ambiente, que visa dar orientacbes de como
devem ser realizados os planos de residuos sélidos

Mas nao cabe sé ao Governo criar leis, € necessario que o envolvimento junto
a comunidade para que realmente virem pratica e se tornem aplicaveis, como foi o
que ocorreu no estudo de caso dos defensivos agricolas momento em que o
Promotor de Justica da regido foi fundamental para que a lei fosse cumprida.

Também pode-se verificar que a logistica reversa de embalagens no Brasil
acontece em poucos setores e ndo existe uma padronizagdo, cada setor se estrutura
de uma forma que fica mais conveniente. O Pais ainda é carente com relacdo a
empresas gestoras de logistica reversa e as que possuem ainda podem melhorar
suas formas de gestéo e apresentacao de dados para com o Governo e sociedade.

A Educacdo Ambiental sera fundamental para tornar a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e logistica reversa aplicaveis, para tanto serd necessario uma
estratégia de educacdo ambiental que envolva discussdes entre o Governo,
Ministério do Meio Ambiente, Ministério da Educacéo e sociedade para entdo serem
definidos o que e como ensinar, bem como agentes educadores.

Devem-se, também serem criados métodos eficientes para o retorno das
embalagens, um deles pode ser o que as empresas gestoras de residuos da Europa

utilizam que é inserir o principio de quem produz ser responsavel pela gestdo dos
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residuos e devem pagar pela embalagem do produto para que o sistema de LR seja
autossustentavel e caberd ao Governo cobrar que a legislacdo seja seguida
corretamente e punir quem nao esteja cumprindo a PNRS.

Também sera fundamental a criacdo de empresas gestoras de residuos pois,
a partir dos estudos realizados nas empresas Gestoras de Portugal e Austria pode-
se perceber que estas empresas vém realizando um bom trabalho em seus paises e
tem mudado o cenario da gestdo de residuos desde o inicio das suas atividades.
Portanto, deixa-se como sugestdo que o Governo e empreendedores visitem essas
empresas do exterior, conhegam suas atividades com mais profundidade e invistam
em empresas gestoras de residuos no Pais que consigam fazer o sistema de
logistica reversa funcionar. Que invistam em infraestrutura, pontos de coletas e
pessoas para atuarem na gestao de residuos. Também sugere-se que as empresas
gestoras atuais de residuos possam conhecer mais os modelos de outros paises de
forma a contribuir e melhorar os trabalhos que ja vem realizando hoje.

Assim como ja descrito na PNRS e no Plano Nacional de Residuos Sdélidos e
Manual, sera fundamental que cada municipio crie seu plano e que este seja
realizado com a participacdo da populagéo. Na realizacdo desse trabalho n&o pode-
se esquecer que o Brasil possui diferencas culturais e que j4 existem sistemas
estruturados, sendo que grande parcela da populagdo atua em cooperativas de
reciclagem e de forma autbnoma como os catadores de lixo, portanto devem-se
analisar alternativas que possam envolver essa populacdo, assim como devem-se
pensar em formas que envolvam 0s sistemas municipais atuais, organizacdes e
sociedade.

Espera-se com este trabalho ter contribuido para que o Brasil consiga ter uma
gestao correta de seus residuos e que a populacédo entenda que todos possuem um
papel fundamental para que a sustentabilidade aconteca. Também espera-se que
empreendedores possam analisar este trabalho e verem que existem muitas
oportunidades de atuarem com gestdo de residuos e que 0s casos aqui
apresentados possam servir de exemplos e fontes de mais pesquisas e de ideias
gue venham a convergir com a sustentabilidade ambiental. Sugere-se que futuros
trabalhos investiguem outros modelos de logistica reversa que possam contribuir
com a PNRS, formas de conscientizacdo, educacdo e divulgacdo da PNRS e
também pesquisas sobre viabilidade econdémica financeira para abrir uma empresa

que faca a gestéo de residuos sélidos.
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ANEXO A
Pesquisa com Proprietario Rural



PESQUISA COM PROPRIETARIO RURAL

OBJETIVO: Esta pesquisa tem como objetivo verificar como esta 0 processo de
logistica reversa dos defensivos agricolas e sera utilizada para realizar a defesa de
dissertacdo de Mestrado em Ambiente e Desenvolvimento da UNIVATES

DADOS DE IDENTIFICACAO
NOME:

IDADE:

ENDERECO RURAL:

TEMPO DE ATIVIDADE RURAL:
TAMANHO DA PROPRIEDADE:

PESQUISA DE INTERESSE

1 Vocé tem producao agricola? () sim ( )néo

2 Vocé utiliza defensivos agricolas ( agrotoxicos, produtos quimicos) na sua
propriedade?( ) sim ( ) néo

3 Qual a quantidade aproximada de defensivos agricolas que utilizaste em 2011

em sacos ou litros?

4 Vocé recebeu algum treinamento ou orientacdo para a correta utilizacado dos
defensivos e destinacdo dos mesmos na sua propriedade
() sim ( ) ndo
5 Se a resposta anterior foi sim, quem o treinou ou orientou?
( ) amigo/vizinho ( ) empresa onde comprou
() vendedor ( ) outro. Quem? ( ) veterinario
6 Descreva o procedimento que vocé faz com a embalagem apds a aplicacéo

do produto na sua propriedade

7 Aonde vocé armazena a embalagem de defensivo agricola apés o seu uso?
8 O que vocé faz com as embalagens dos defensivos agricolas?

() lixo normal ( ) embala e entrega na prefeitura

( ) entrega na empresa que comprou () outro. Qual?

9 Vocé faz a entrega das embalagens de defensivos agricolas com que

periodicidade ( )1 xporano ( )2a3xporano ( ) mais de 4x por ano

10  Vocé guarda as notas fiscais e comprovantes de entrega das embalagens de
defensivos agricolas?
( )sim ( ) néo



ANEXO B
Pesquisa Empresa que Revende



PESQUISA COM EMPRESA QUE REVENDE DEFENSIVOS AGRICOL AS

OBJETIVO: Esta pesquisa tem como objetivo verificar como esta o processo de
logistica reversa dos defensivos agricolas e sera utilizada para realizar a defesa de
dissertacdo de Mestrado em Ambiente e Desenvolvimento da UNIVATES

DADOS DE IDENTIFICACAO

NOME DA EMPRESA:

NOME DO ENTREVISTADO:

CARGO DO ENTREVISTADO:

ENDERECO DA EMPRESA:

TEMPO DE ATIVIDADE EMPRESA:

ENQUADRAMENTO EMPRESA: () MICROEMPRESA ( ) PEQUENA
EMPRESA ( ) MEDIA EMPRESA ( ) GRANDE EMPRESA

PESQUISA DE INTERESSE

1 Vocés vendem defensivos agricolas? () sim () ndo

2 Qual a gquantidade aproximada de defensivos agricolas que revendeu em
2011 em sacos e litros? qtesacos qte litros

3 Quantas embalagens foram comercializadas em 20117

4 Existe algum tipo de treinamentos para os vendedores? Se sim qual?

5 Na comercializacdo € feita alguma orientagdo ao produtor de utilizacdo

correta do produto, procedimentos de lavagem, acondicionamento, armazenamento,
transporte e devolugcédo das embalagens?
() sim ( ) néo

6 Se a resposta anterior foi sim, que orientacbes sdo fornecidas e como sao
feitas?

7 Sua empresa disponibiliza e gerencia unidades de recebimento de
embalagens vazias ( ) sim ( ) néo

8 Se a resposta anterior foi ndo sabe que empresa executa o recebimento de
embalagens vazias no vale do taquari?

9 Quantos por cento das embalagens dos def. agricolas que foram vendidos
retornam pela sua empresa retornam?

10 Existe na sua nota fiscal o endereco da unidade de destinacdo de
embalagens vazias de defensivos agricolas mais proxima ao usuario?

11 Os produtores destinam as embalagens de defensivos aonde?
() lixo normal ( ) embalam e entrega na prefeitura



( ) entrega para a industria que produziu ( ) entrega para uma empresa
que recolhe () outros. qual?

12 A sua empresa possui algum custo com o retorno das embalagens de
defensivos agricolas? se sim quanto anual? () sim ( ) néo

13 Existem programas educativos e mecanismos de controle a lavagem das
embalagens de defensivos agricolas e devolugdo () sim. Qual? () néo

14 Vocé conhece as leis 9.974 e PNRS? () sim ( ) ndo

15 Introduzir o tema PNRS e perguntar: o que acreditas que sera importante para
se adequar a PNRS?

16  Vocé conhece o sistema de logistica reversa?
() sim ( ) néo

17 Introduzir o tema e apds perguntar: sua empresa esta efetuando a logistica
reversa das embalagens de defensivos agricolas em qual percentual? ( ) 0 a
25% das embalagens ( ) 26 a 50% das embalagens

( )51 a75% das embalagens ( ) 76% a 100% das embalagens

18 Introduzir o tema e apOs perguntar. 0 que consideras importante para
implementar um sistema de logistica reversa para todas as embalagens?

19 Sua empresa € fiscalizada por algum 6rgdo a respeito do retorno das
embalagens? ( ) sim qual? ( )néo

20 Caso a pergunta anterior sim qual a periodicidade? ( ) semanal
( ) quinzenal ( ) semestral ( ) anual ( ) eventual



ANEXO C
Entrevista com Empresa Gestora de Residuos



PESQUISA COM GESTOR DE LOGISTICA REVERSA

OBJETIVO: Esta pesquisa tem como objetivo verificar como esta 0 processo de
logistica reversa dos defensivos agricolas e sera utilizada para realizar a defesa de
dissertacdo de Mestrado em Ambiente e Desenvolvimento da UNIVATES

DADOS DE IDENTIFICACAO

NOME DA EMPRESA:

NOME DO ENTREVISTADO:

CARGO DO ENTREVISTADO:

ENDERECO DA EMPRESA:

TEMPO DE ATIVIDADE EMPRESA:
ENQUADRAMENTO EMPRESA:

( ) MICROEMPRESA () PEQUENA EMPRESA
( )MEDIA EMPRESA ( ) GRANDE EMPRESA

PESQUISA DE INTERESSE
1 Quais os produtos que o posto de recebimento recebe?
2 Em meédia quantas embalagens de defensivos agricolas s&do recebidas

anualmente? em unidades ou peso?

3 Todas as empresas do vale do taquari que revendem defensivos agricolas
sao associados da sua empresa () sim ( ) ndo

4 Se a resposta anterior for ndo quantos por cento das empresas desse ramo
atuam em parceria com a sua empresa () sim ( ) ndo

5 As empresas que nao sao suas parceiras nesse ramo utilizam outra forma de
retorno das embalagens

6 Como funciona a logistica reversa no vale do taquari?
7 Qual a remuneracéo por prestarem esse servico?
8 Possuem relatérios anuais de quantidades de embalagens de defensivos

agricolas que foram recolhidos em 20117

9 O transporte do retorno das embalagens é préprio ou terceirizado? em caso
de terceirizado qual a empresa que presta este servico?

10 Qual foi o custo com o retorno das embalagens de defensivos agricolas em
20117



11 Vocé conhece a nova lei da PNRS? ( )sim ( ) nao

12 Se a resposta anterior for sim, acredita que a sua empresa esta adequada a
esta politica? Porque?

14 Introduzir o tema PNRS e perguntar: o que acreditas que sera importante para
se adequar a PNRS?

15 Vocé conhece o sistema de logistica reversa? () sim ( ) em partes
( )néo

16 Introduzir o tema e apds perguntar: sua empresa esta efetuando a logistica
reversa das embalagens de defensivos agricolas em qual percentual? ( ) 0 a
25% das embalagens ( ) 26 a50% das embalagens

( )51a75% das embalagens ( ) 76% a 100% das embalagens

17 Introduzir o tema e apds perguntar: 0 que consideras importante para
implementar um sistema de logistica reversa para todas as embalagens?

18 Sua empresa € fiscalizada por algum 6rgdo a respeito do retorno das
embalagens? se sim qual? ( )néo

19 Caso a pergunta anterior sim qual a periodicidade? ( ) semanal
( ) quinzenal ( ) semestral ( )anual ( ) eventual



ANEXO D
Entrevista Empresas e Profissionais Logistica Rever  sa



)
UNIVATES
FORMULARIO DE PESQUISA

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES

CURSO: MESTRADO EM AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO

OBJETIVO: Esta pesquisa tem por objetivo verificar com empresas e profissionais
que atuam com residuos solidos o que conhecem acerca da PNRS e Logistica
Reversa de embalagens e identificar fatores importantes que possam contribuir para
a implementacao da Logistica Reversa de embalagens de produtos.

1-

DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome:

Profissao:

Empresa em que atua:
Cargo:

2.
a)
b)
c)
d)

e)

f)

)

h)

QUESTOES A SEREM RESPONDIDAS

Vocé conhece a PNRS ? () Sim ( ) Nao

Se a resposta anterior for sim, relate o que entende dessa legislacéo.
Vocé conhece a Logistica Reversa? ( ) Sim ( ) Nao

Se a resposta anterior for sim, qual o seu conceito de LR?

A empresa em que vocé atua esta adequada de acordo com a PNRS? ()
Totalmente ( ) Em partes ( ) Nao esta adequada

Se a resposta anterior for totalmente ou em partes, relate o que é realizado.

Sua empresa faz a LR das embalagens dos produtos que sao
comercializados? ( ) Sim ( ) Em partes ( ) Nao

Relate como funciona a Logistica Reversa de garrafas de vidro retornaveis e
bambonas de agua.

Quais sao as vantagens e desvantagens de trabalhar com Logistica Reversa
de embalagens?



j) O que consideras importante para implementar a LR das embalagens dos
produtos que sdo comercializados no Brasil? OBS: Pode marcar mais que
uma alternativa

( ) Educacédo Ambiental

( ) Cobranca efetiva da legislacdo com penalidades para os que nao
cumprirem

() Criacdo de empresas que facam a gestdo dos residuos de embalagens

( ) Parcerias entre indastrias, comércio, promotoria e populacao

( ) Outro. Qual?




