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RESUMO

Diante da acirrada concorréncia atual, as empEsasm preocupar-se cada vez mais com
a saude e seguranca de seus trabalhadores. AdbdtalHomem contra os acidentes de
trabalho apresenta um aspecto notavel e é um grdeskfio para as empresas. Neste
contexto, a Gestao dos riscos no trabalho se ermeado participante nesta batalha, ao
identificar, analisar e controlar os riscos presemm todas as empresas, para oferecer aos
trabalhadores melhores condicbes de trabalho. Assom melhores condicbes de
trabalho, a Gestdo de Riscos tem como intuito pod@ear maior seguranca integrada a
missdo organizacional com produtividade, qualidageeservacdo ambiental e
desenvolvimento de pessoas. Este trabalho apresademtificacdo dos riscos presentes
em todas as areas em uma Industria de beneficiantentNoz-Peca, bem como uma
analise avaliar para qualitativa e quantativamestéscos associados a eventos perigosos
no ambiente de trabalho, e o controle destes nat@ad empresa.

Para realizar o trabalho, inicialmente foi feito wimgndstico das atividades executadas
em todas as areas na empresa que apresentam perayes da visualizacdo direta no
local de trabalho, de modo a identificar as car@tteas presentes na organizacdo do
trabalho. Dessa forma, a apreciacdo permitiu iiestios riscos presentes em cada setor,
enquanto a analise diagnosticou a necessidade amgio de riscos e aplicacdo de
ferramentas para a melhoria nas condi¢cdes de hi@b&l a Ultima etapa contempla a
elaboracao de um Plano de Agdo com priorizaca@ad@ss, demonstrando a necessidade
de manter os riscos controlados e supervisionadosngortancia do envolvimento das
empresas com a saude e seguranca de seus trabethado

Palavras-chaves: Andlise e Identificacdo de RiscdSpntrole de Riscos, Gestao de
Riscos, Industria de Beneficiamento de Noz-Peca.



ABSTRACT

Due to the tough current competition, companiesushavorry more about the health and
safety of their workers. The battle of man agasstidents at work presents a remarkable
feature and it is a big challenge for companieghis context, the risk management at work
fits in as a participant in this battle, to ideptibnalyze and control the risks presented in all
companies to offer workers better working condiioTherefore, with better working
conditions, Risk Management aims to provide betésmurity integrated to the organizational
mission with productivity, quality, environmentategervation and development of people.
This paper presents the identification of risksspreged in all areas in an industry of Pecan
Nut processing, as well as an analysis to evalgastitatively and qualitatively the risks
associated with dangerous events in the workpkaue how to control these events within the
company. To accomplish the work, a diagnosis oiviiets performed in all areas in the
company that present a danger was initially makigugh the direct visualization in the
workplace in order to identify the features presdni the organization of work. Thus, the
assessment has identified the risks in each segtole the analysis diagnosed the need for
risk assessment and application of tools to imptbeeworking conditions. And the last step
involves the elaboration of an Action Plan withqgpity actions, demonstrating the need to
keep the risks controlled and supervised and tipitance of companies’ involvement with
health and safety of the workers.

Keywords: Analysis and Risk Identification, Risk Camtrol, Risk Management,
Processing Industry of Pecan Nut.
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1 INTRODUCAO

A prética da promog¢do da saude e o valor da segardo trabalho vém ganhando
grande popularidade devido ao grande interesse uadidgde de vida das pessoas, a
importancia da minimizacao de doencas e acidemte®@ados pelo trabalho, e, também pela
necessidade de controle de riscos e reducdo desgamh assisténcia médica tanto no setor
publico como no privado (FERREIRA JUNIOR, 2000).

Segundo Saliba (2010), até o inicio da Revoluc@odtrial existiam poucos relatos
sobre acidentes ou doencas relacionadas ao tralmhgue nesse periodo predominava o
trabalho escravo e manual. No entanto, com a Re&olundustrial, veio a alteracdo do
cenario global e a geracdo de novos e graves pnakleJunto com a crescente expansao dos
lucros e do capitalismo veio o aumento da miséltanumero de doentes e mutilados, de
orfaos e vilvas oriundos dos acidentes no trad@hdvEIRA, 2001).

As condi¢Bes de trabalho precarias provocaram esapdr parte do proletariado
influenciando politicos a introduzir medidas leg#is primeiras leis de acidente de trabalho
surgiram na Alemanha, em 1884, estendendo-se asvpaises da Europa e chegando ao
Brasil por meio do Decreto Legislativo n. 3.724,1801.1919 (SALIBA, 2010).

O homem sempre buscou alternativas para melhordeizar as tarefas menos arduas
em seu trabalho. Primeiramente, utilizou as ferrdase de trabalho, planejadas
individualmente para cada trabalho. Mais tarde, esgou a desenvolver ferramentas mais
sofisticadas e especificas para cada atividadeshetgar a Era da Informatica. Hoje, apesar
dos sofisticados computadores, em plena atividadesétulo XXI e com uma constante
preocupacdo com a saude e seguranca do trabalredda encontramos problemas de
organizacdo em todas as areas (BOTH, 2010).

A seguranca do trabalho é a ciéncia que atua na&mgéo dos acidentes do trabalho.
Sob o ponto de vista legal, o acidente do trabélbayue ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, provocando lesédo corporal durpacao funcional que cause morte,
perda ou redugdo, permanente ou temporaria, deidage para o trabalho (art. 19 da Lei n.
8.213/91) (SALIBA, 2010).

Conforme o site do Ministério da Previdéncia Sqceah 2007 foram registrados
653.090 acidentes e doencas do trabalho entreaballtadores assegurados da Previdéncia
Social, n&do incluindo trabalhadores autbnomos eribointes individuais. Parte destes
acidentes e doencas tiveram como consequénciastamiento das atividades de 580.592

trabalhadores devido a incapacidade temporariag26&té 15 dias e 281.696 com tempo de
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afastamento superior a 15 dias); 8.504 trabalhadpm incapacidade permanente, e 0 Obito
de 2.804 cidadaos.

Para tanto, a seguranca do trabalho é o conjuntoedigdas técnicas, administrativas,
educacionais, médicas e psicolégicas, empregades j@venir acidentes, seja pela
eliminacdo de condi¢bes inseguras do ambiente,pedgainstrucdo ou pelo convencimento
das pessoas para a implementacdo de préticas fivegerA saude e a seguranca dos
empregados constituem uma das principais basesappraservacao da forca de trabalho
adequada. De modo genérico, higiene e segurangealbl@ho constituem duas atividades
intimamente relacionadas, no sentido de garantidicoes pessoais e materiais de trabalho
capazes de manter certo nivel de saude dos empeegathforme relata Saliba (2008).

Na empresa na qual o trabalho sera realizado, essuexa a Analise e Contole dos
Riscos , para identificacdo, qualificacdo e/oungjfieacdo dos riscos, bem como a analise
para elaboracédo de medidas de controle para mashooi ambito geral da organizagéo.

Segundo Cardela (1999), a organizacdo € um sisterdambém esta inserido no
meio ambiente. O sistema operacional € compostdparens, equipamentos, instalacdes,
insumos, processos e produtos. O homem tem cdsticias fisicas, emocionais, habilidades,
experiéncias, criatividade e os equipamentos, par ez, tém funcbes, desempenho e
confiabilidade.

A empresa em questdo trabalha com beneficiamentwzes peca. Sua producédo é
voltada para padarias, confeitarias, panificadaesaurantes, pizzarias, atacados e redes de
supermercados, trabalhando com estoques, devidzanalidade do produto. As tarefas
executadas por parte dos trabalhadores produtBmsdineiras e muitas vezes estaticas e
repetitivas.

Numa organizacdo, e nas relacdes que ela tem caoneio ambiente, ocorrem
fendbmenos fisicos, bioldgicos, psicologicos, cualisire sociais. Pelo principio do nucleo
conceitual da abordagem holistica, todos essesnfemds séo interligados e interdependentes
(CARDELLA, 1999). Na industria alimenticia ndo éedénte, pois as pessoas que trabalham
na organizacao chegam até ela com padrfes decvidiaas e comportamentos diferentes.

SituacOes agressivas a saude do trabalhador el@erdende trabalho podem levar ao
afastamento dos funcionérios, assim como doencagaoinais que acarretam inimeros
prejuizos aos trabalhadores, as empresa e ao goVeBRANTES, 2004).

A prevencéao destes acidentes e a administracaigabe rocupacionais relacionam-se
com seguranca do trabalho e tem por finalidadecgrateos riscos de acidentes para com isso

minimiza-los. A prevencao de acidentes, que ocatravés do mapeamento de areas de
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riscos, de uma andlise profunda dos acidentesapdio irrestrito da alta administracdo, é a
eliminacdo das condigdes inseguras,. A informagd®inamento e a capacitacdo de todos os
envolvidos no processo sao elementos-chave pargeentgpmentos seguros e saudaveis, com
produtividade e qualidade (SALIBA, 2008).

O presente trabalho busca a prevencédo de incidacittentes através uma andlise dos
riSCOS ou perigos, 0s quais podem gerar perdasdaioos consideraveis jA que sao pontos
vulneraveis de uma empresa. Além disso, podem geé@as de melhoria para controlar e

minimizar problemas e aperfeicoar as praticas dicoas seguras de trabalho.

1.1 Tema e objetivos

O tema abordado é a gestédo de riscos e sua aplieat@odas as areas produtivas da
organizacdo (pessoas, instalacfes e produtos).fd@eudireciona-se para a antecipacao,
identificacdo, qualificacdo e/ou quantificacao,lmea verificacdo de perigos e riscos, além de
medidas de controle que constituem a analise deaaiganizacao.

O objetivo desta pesquisa € identificar os riscperggos presentes em uma industria
de beneficiamento de nozes pecad, com o intuito rdecipar a possibilidade de eventos
futuros que possam trazer resultados indesejadp® €ausem danos a saude e a seguranca
dos trabalhadores, bem como a avaliagédo destes essua comparacdo com riscos tolerados.

Parte do objetivo proposto € encontrar solu¢cdes ap@rolem o0s riscos e 0s
mantenham abaixo do valor desejado, implicandaatitente na melhora da qualidade de
vida dos trabalhadores e aumentando consequen&ragurodutividade.

Segundo Cardela (1999), a gestdo de riscos tem abjivo manter 0S riscos
associados a organizagdo abaixo dos valores tokerdliom a execucdo desta gestdo é
possivel o controle de riscos em todas as faseglbode vida das instalacdes e dos produtos.

O Gerenciamento de Riscos permite que as orgamigaginvivam de uma maneira
mais segura com 0S perigos as que estao expostwso@erenciamento do risco, € possivel

proteger seres humanos, recursos materiais e oandiente.

1.2 Resultados esperados
Os resultados esperados do presente trabalho sfatugdo de acidentes através da
implantacdo de acgOes de antecipacdo, reconhecimaewédiacdo e controle dos riscos
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originados nos locais de trabalho. Além disso, mspese 0 aumento da satisfacdo e
gualidade de vida do trabalhador, associados aermtonda produtividade e da qualidade dos

produtos.

1.3 Justificativa

A cada dia que passa o0 homem esta mais preocupatdsua saude fisica e mental, as
quais dependem muito do ambiente onde trabalhatablwiezes este proprio trabalhador
opera equipamentos, manipula ferramentas ou prtegslhos de sua funcdo sem saber dos
perigos e riscos a que esta exposto.

A reducdo dos acidentes € um dos mais fortes desafiinteligéncia do homem.
Muito trabalho e grandes recursos vém sendo aplicpdra a reducao de acidentes, mas estes
continuam ocorrendo mesmo com tantos esforcos ((ARB, 1999).

Na empresa em questdo, devido a necessidade deaggat conservacao do produto,
a execucdo das tarefas € composta por maquinasuipaegntos de conservagdo de
temperatura, limpeza, aquecimento e moagem, cogfagamanuais estaticas e repetitivas,
causando determinado risco de doencas ocupac®aaidentes de trabalho.

Assim, a pesquisa justifica-se em vista da impeitéénda implantacdo de acles de
prevencdo e medidas de controle de riscos, taméogsatrabalhadores quanto para a empresa,
evitando danos que causem perdas as pessoastiampat € a0 meio ambiente.

1.4 Delimitacéo do trabalho

Este trabalho esta delimitado a gestao dos ristosrea Unica empresa, que trabalha
no ramo alimenticio com o beneficiamento de noZpsituada na cidade de Anta Gorda.

O estudo sera realizado em todos os setores produtiesde a obtencédo das nozes
com casca até o produto final, passando por settgeecolhimento, quebra, limpeza e
classificagdo, moagem, secagem, embalagem e e#ipedic estocagem. Desta forma, sera
realizado o estudo para a analise, qualificacao glantificacdo dos riscos e serd criada uma

proposta de medidas de controle dos perigos/rg@sentes nos setores supracitados.
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1.5 Estrutura do trabalho

O capitulo 1 apresenta a introducdo, que € compestadescricdo do tema, objetivos
e resultados esperados. Apresenta também agastiéi e a delimitacdo do trabalho.

O capitulo 2 apresenta a revisao bibliografica, gjoerda os seguintes temas: Visao
Geral da Seguranca do Trabalho; Funcdo SeguranganaN Regulamentadora n. 9 —
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PRIRAtificacdo, Analise e Controle de
Riscos e Gestao de Riscos.

O capitulo 3 descreve a metodologia utilizada esgmte trabalho.

O capitulo 4 relata o estudo de caso, apresentmflarma mais detalhada a empresa,
0 processo produtivo, os setores pesquisados,i¢lsala analise preliminar dos riscos
através de observacdo direta e entrevistas comoharms, além de fotos das atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores e a utilizacdavdhacéo dos riscos para validacdo dos
resultados da pesquisa.

O capitulo 5 apresenta as conclusfes, comentaniais £ as sugestdes futuras para

continuidade deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Viséo geral da seguranca do trabalho

Seguranca é uma variavel de estado dos sistemas, wikganizagdes, comunidades e
sociedades. Quanto maior a seguranca, menor aéoc@rde danos ao homem, ao meio
ambiente e ao patriménio (CARDELLA,1999).

Segundo Cardella (1999), toda empresa tem suai@ré@ytura organizacional, o que
€ caracterizado diretamente por certos valoreviohthis e coletivos dos grupos de pessoas
dentro da organizacéo, envolvendo crencas, cosiymaegsdes de comportamento, habitos,

entre outros valores que sdo transmitidos as retagltre os grupos e a empresa:

Toda organizagdo é caracterizada por um complexpadeies de comportamento,
crencas e valores espirituais e materiais, trardwsicoletivamente. Esse complexo,
chamado cultura organizacional, € constituido pfelesas de expressdo do grupo
social. Faz parte da cultura a maneira de pensdévree, usos, costumes, crengas,
valores, atitudes, rituais, mitos, tabus, herdisstéhas, arte, formas de

comportamento, habitos, linguagem. A cultura orzaibnal reflete a forma como

as pessoas da organizacdo respondem a estimutaiura organizacional surge da
necessidade de perpetuacéo. Para atingir essévobjetgrupo adota um conjunto

de premissas béasicas que foram estabelecidas, bdes e desenvolvidas no
processo de aprendizagem, solucdo de problemagtagéla externa e integracéo
interna. (CARDELLA, 1999, p. 49).

7

Neste contexto, conclui-se que organizacdo é umuictin de pessoas com um
objetivo individual ou coletivo que, para o exeilwide seus objetivos, necessitam, além de
esforcos pessoais, equipamentos. Dai parte o t¢ondei que as pessoas constituem o
elemento essencial da organizagéao.

Cardella (1999) afirma que é necessario que sdestestado, no qual se encontra a
seguranca da organizacdo, de forma que sejam ®aaslgpessoas, 0s equipamentos e
maquinarias, as instalagdes, 0os processos, os @ssenprodutos utilizados nas tarefas da

empresa.

Diagndstico de seguranca é o resultado do estueldegu por objetivo conhecer o
estado de seguranca da organizacdo. O estado i@daval comparado com um
padréo e o desvio é insumo para elaboracdo do plaragdo para intervencao. O
diagnéstico deve abranger a organizacdo, o meioieatebe as relagbes entre
ambos. Na organizacdo, aborda sistemas operacienaiganizacionais, relacdes
entre esses sistemas e manifestacdes do risco améruzias anormais, acidentes,
danos e perdas. (CARDELLA 1999, p. 33).

Para Melo (2001), pode-se definir Seguranca e Saddeabalho como um conjunto
de medidas diversificadas, destacando-se as delsrige adequadas a prevencao de doencas
e acidentes de trabalho e utilizadas para recomieatd e controle de riscos associados ao

local de trabalho e ao processo produtivo, engldbamateriais, equipamentos e
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procedimentos corretos. Sendo o objetivo princgpaélacdo entre o ser humano e o meio
ambiente de trabalho, necessita-se de um bom d#sengnto e prética de acdes
multidisciplinares de educacéo dos trabalhado@sentido de prevenir riscos ambientais. E
muito importante que o trabalhador compreenda éemn 0s possiveis riscos que possam
afetar a salde das pessoas que convivem num ambetrabalho.

Zocchio (1996) identifica como seguranca do trabalm conjunto de medidas e
acOes para prevenir acidentes, além de ser umgagha legal para a empresa e também uma
atividade de valor técnico, administrativo e ecoidnpara organizacao, com beneficios aos
empregados e a sociedade:

Do ponto de vista funcional, seguranca do trab&ham conjunto de medidas e
acOes aplicadas para prevenir acidentes nas atesddas empresas. Tais medidas e
acoOes sdo de carater técnico, educacional, méusémlégico e motivacional, com

o indispensavel embasamento de medidas e decisbesistrativas favoraveis.
Além de ser uma obrigacao legal para a empresaniém uma atividade de valor
técnico, administrativo e econdmico para a org&@diaee de inestimavel beneficio
para 0os empregados e para a sociedade. Paradotelmenentanto, ndo tem
acompanhado, em muitas empresas, a evolucédo tgmmlaplicada as areas
operacionais. Ou ndo tem conseguido a desejawgratdo no contexto técnico e
administrativo da empresa (ZOCCHIO, 1996, p. 21).

Afirma, ainda que algumas empresas mantém a segudintrabalho simplesmente
por forca de lei, passando a ser uma atividade &ioab dentro da organizacdo, cuja
consequéncia € o despreparo e a falta de percppcarte dos dirigentes empresariais.

Para tanto, cabe destacar que, apesar dos métoEl@njivos de seguranca serem
uma obrigacdo universal, cada empresa sera resgbnsdla adequacdo dos sistemas e
ferramentas de prevencéao:

7

A seguranca no trabalho € um assunto dos mais gdirees. Ela
demanda participagdo de todos — pessoas e set@enmpdem o organograma de
uma empresa. Cada um tem seu papel a cumprir ensHplidades que
determinam esse papel. E necessario, no entamtmreender isso tudo. [...] Além
das atribui¢cbes legais, o0 servico de seguranca, g desempenhar o seu papel,
deve assumir muitas outras atribuicdes técnicagimingstrativas para atender
peculiaridades da empresa. Isto é: embora as igfidsi institucionais sejam
bastante amplas e os principios universais de aegardevam ser obedecidos, o
servico de seguranca do trabalho deve adaptariseiohalmente ao tipo de
organizacao, extensdao, atividades e cultura daesapf...] a seguranca do trabalho
s80 0s meios preventivos e a prevencdo dos acidémtdim a que se deseja chegar.
[...] Quanto melhor aplicadas as medidas de segarato trabalho, maior a
probabilidade de éxito na prevencéo de acident@€@HIO, 1996, p. 21-23).

Assim, Zocchio (1996) deixa clara a responsabikddd empresa em, ndo apenas
investir em equipamentos, mas também, em treinament preparacdo, além da
conscientizacéo de todas as partes envolvidas.

Zocchio (1996) ainda salienta que a responsabéidBedse investir em seguranca no
trabalho e prevencado de acidentes e doencas édakeds membros da organizacéo, por isso €
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importante que haja um bom relacionamento de tquarte administrativa e técnica para que

se alcancem resultados satisfatorios.

2.2 Funcao seguranca

As pessoas constituem o elemento essencial daipagdn e a organizacdo é o
conjunto de pessoas com uma misséo. Por isso,eongesho das organizagbes depende do
comportamento das pessoas. Para entender o compattadestas é preciso lancar méo de
modelos. Um deles, € o sistema de necessidadeasiew]

Segundo Maslow, ha uma hierarquia de necessid@ledgvel mais baixo é o das
necessidades bésicas, que se refere a fatoresamnfurto fisico, abrigo, roupa, comida. No
segundo nivel, esta a série de necessidades dawsegem que o individuo se preocupa com
0S meios de conseguir satisfacdo para as necessitiadicas. No trabalho, ha preocupacéao
com beneficios, como assisténcia médica, plano piseatadoria, condigcbes seguras de
trabalho e padrdes de desempenhos.

Para Cardella (1999), a seguranca é uma das ain¢éds complementares vitais que
devem ser exercidas juntamente com a missdao deugrabrganizacdo. O autor relata
também que ndo adianta considerar somente a FuBg@uranca e desconsiderar
Produtividade, Qualidade de Produtos, Preservagabightal e o Desenvolvimento das
Pessoas. Ndo had melhora se ndo houver equilibri@xeocicio das funcdes vitais da
organizacdo. Portanto, a gestdo da Funcdo Segulameaser integrada a gestdo das demais
funcdes, requerendo juntamente uma visao holistica.

Conforme Cardella (1999), a Funcdo Seguranca, mgplssmente Seguranca, € o
conjunto de acgbes exercidas com o intuito de redlarios e perdas provocados por agentes

agressivos em uma organizacao.

O objetivo da funcao seguranca € neutralizar agexgeessivos, mas a neutralizacao
total é impossivel. As acdes ndo sdo 100% eficamet®m custo tdo elevado que
inviabilizariam empreendimentos e atividades. Pasna sempre um risco residual,
gue é tolerado e incorporado aos custos de formaualoou distribuido ao longo do
tempo por meio seguro (CARDELLA 1999, p. 241).

Segundo Zocchio (1996), nem todas as empresas podeprovar por experiéncia
propria, mas podem assegurar que a segurancabiathvaracionalmente aplicada, resulta em
estabilidade operacional, melhor produtividade, anenimero de reparos em maquinario e
instalagGes, maior estabilidade nos custos operaisiomelhor ambiente social na empresa e
melhor imagem da empresa na comunidade e dianegutiasdades competentes.
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Para Cardella (1999), quando um individuo estasfsétth com a necessidade de
seguranca, ele se torna menos preocupado consigmane consciente com os demais,
sentindo o desejo de associar-se a eles.

Portanto, diante do exposto, o investimento em ra@ga traz beneficios sociais e

econbmicos tanto as empresas, quanto aos empregadaxiedade como um todo.

2.3 NR - 9 Programa de Prevencéao de Riscos Ambieiga- PPRA

Conforme relata Saliba (2008), o Programa de Pgéeerde Riscos Ambientais
(PPRA), que esta descrito na NR-9, é um prograne tepta da higiene ocupacional,
instituido pela Portaria n° 25 de 25/12/1995, latd a reconhecimento, avaliagdo e controle
de agentes fisicos, quimicos e biolégicos.

Trata-se de um programa fundamental na melhoriacdaslicdes de trabalho e
prevencdo das doengas ocupacionais, desde queegstbem elaborado e apoiado numa
politica comprometida com os objetivos do progra8ALIBA, 2008).

Esta Norma Regulamentadora se refere a preserdacgalde e da integridade fisica
dos trabalhadores, através da prevencédo de risubgemtais existentes ou que venham a
existir no ambiente de trabalho, tendo em conspdera protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais. Sao considerados riscos amisienta agentes fisicos, quimicos e
biolégicos existentes nos ambientes de trabalhpequduncdo de sua natureza, concentracao
ou intensidade e tempo de exposicéo, sdo capazresisar danos a saude do trabalhador.

Conforme Goncalves (2008), agentes fisicos saavassds formas de energia que
podem estar expostas aos trabalhadores, como nakbw,radiante, frio, umidade, radiac6es
ionizantes e ndo-ionizantes, vibracdes, assim ammfyassom e ultrassom.

Da mesma forma, a NR-9 conceitua que agentes quemaorrespondem as
substancias, compostos ou produtos que possanrgenetorganismo pela via respiratoria,
nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinassgas vapores, ou que, pela natureza da
atividade de exposi¢cao, possam ter contato oubsemados pelo organismo, normalmente,
atraves da pele ou por ingestéo.

Agentes bioldgicos, tal como definido na NR-9, s@® diversas espécies de
microrganismos: bactérias, fungos, bacilos, passprotozoarios e virus, possiveis de se
fazerem presentes em determinados ambientes ddéhtvalespecialmente aqueles destinados
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aos cuidados da saude humana ou animal e que, @undcontato com o trabalhador,
poderdo causar danos a saude.

Apesar da omissdo normativa acerca da definicégedetes ergondmicos, Gongalves
(2008) ressalta que eles sao resultantes da maagixmdo ambiente de trabalho ao homem,
pois podem ocasionar reducdo na produtividade segaranca do trabalho, bem como
disturbios psicolégicos e fisiologicos.

Os agentes ergondémicos sao esforco fisico intéegantamento e transporte manual
de peso, exigéncia de postura inadequada, corrigitko de produtividade, imposicao de
ritmos excessivos de trabalho, atividades em tudsosevezamento ou noturno, jornada de
trabalho prolongada, monotonia ou repetitividadeexercicio das atividades, além de outras
situacOes causadoras sieess fisico e/ou psiquico.

Como agentes mecanicos ou riscos de acidentes dmreentendidos as condi¢des de
construgéo, instalagbes fisicas e funcionamentairda empresa, assim como maquinas,
equipamentos ou ferramentas que nao apresentamaadsgcondicées de uso.

S&0 agentes mecanicos: arranjo fisico inadequadguimas e equipamentos sem
protecdo, ferramentas inadequadas ou defeituosaminacdo inadequada, instalacdes
elétricas deficientes, probabilidade de incéndioeaplosdo, armazenamento inadequado,
animais peconhentos e outra situacbes de riscpoderdo contribuir para a ocorréncia de
acidentes.

O PPRA, segundo tipificado na norma especificagidegonter uma estrutura basica:

- Planejamento anual com estabelecimento de metawjdades e cronograma,
especificando os prazos para o desenvolvimentetdass;

- Estratégia e metodologia de acéo;

- Forma de registro, manutencéao e divulgacao desjad

- Periodicidade e forma de avaliacdo do desenveriondo PPRA.

Segundo Gongalves (2008), o PPRA deverd estaritdtesom Documento-Base que
contenha sua estrutura basica, antes mencionadag essteja disponivel para o acesso
imediato por parte das autoridades competentes.

No seu desenvolvimento, deverdo ser observada&gamtes etapas:

- Antecipagéo e reconhecimento de riscos;

- Estabelecimento de prioridades e metas de a@aliagontrole;

- Avaliacao dos riscos e da exposicao dos trabalead

- Implantacao de medidas de controle e avaliac&udeficacia,

- Monitoramento da exposi¢ao aos riscos;
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- Registro e divulgacéo dos dados.

Para tanto, de inicio, € necessario que se fag#emipacdo e reconhecimento dos
riscos, por meio de andlise de projetos de now&alatdes, métodos, processos de trabalho
ou modificacbes dos ja existentes, com objetivoiddmtificar possiveis riscos e inserir
medidas de protecéo para a sua reducéo ou elinsinaca

Outra etapa importante é o estabelecimento deigaibes e metas de avaliagdo e
controle, pois se faz necessario e suficiente garantir a exceléncia do PPRA.

A avaliacao dos riscos ambientais podera ser deiteorma qualitativa ou quantitativa.
Na andlise qualitativa, os riscos ambientais séatificados mediante simples inspecao dos
locais de trabalho. Na andlise quantitativa, deramtinspecdo dos locais de trabalho, &
necessaria a utilizacdo de equipamentos de medsg@aecificos para a quantificacdo dos
agentes agressivos presentes no ambiente de tvabalbsterior confrontacdo com os limites
de tolerancia legalmente estipulados.

Deverdo também ser adotadas as medidas necessaufisientes para a eliminacao e
o controle de riscos ambientais, sempre que forenficadas uma ou mais das seguintes
hipoteses:

- Identificacéo de risco potencial a saude;

- Constatacao de risco evidente a saude;

- Quando os resultados das avaliagbes quantitatizasxposicdo dos trabalhadores
excederem os valores dos limites previstos na NRR-15

Quando, por meio do controle médico da saude, ¢@eacterizado o nexo causal entre
danos observados na saude dos trabalhadores esagasitde trabalho a que eles ficam
expostos.

Além da implantacdo de medidas de controle e a&iae sua eficacia, € necessario
0 monitoramento da exposi¢cao aos riscos no ambadmtiabalho. E, por fim, o registro e
divulgacao dos dados, que deverdo ser mantidosepgboegador ou instituicdo, estruturados
de forma a constituir um histérico técnico e adstmaitivo do desenvolvimento do PPRA,
além de ser conservados por um periodo minimorde &nos.

O PPRA deve ser desenvolvido em cada setor dainegaio, sob a responsabilidade
do empregador e com a participacéo de seus emme@gadua elaboragao, implementacao,
acompanhamento e avaliacdo. Poderdo ser execufaos Servico Especializado em

Engenharia de Seguranca e em Medicina do TrabaBieSMT ou por pessoa ou equipe de

! NR-15 Atividades e operac6es insalubres. Sdodaiiés e operacdes insalubres as que se desenadirem
dos limites de tolerancia previstos nos Anexos B, 8, 11 e 12 da NR 15.
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pessoas que, a critério do empregador, sejam capazaéesenvolver o disposto nesta Norma
Regulamentadora.
Sendo assim, esta NR se torna de grande relevdecido a protecdo e garantia do

bem-estar dos empregados em seus locais de trabalho

2.4 |dentificacdo, analise e controle de riscos

A palavra risco origina-se do latimscus, do verboresecare - cortar; e significa
perigo, inconveniente, dano ou fatalidade evengmayavel ou as vezes até possivel. No
ambiente de trabalho, podem ser ocultos, quandabalhador ndo suspeita de sua existéncia,
latentes, quando causam danos em situacao de emiergéeais, quando conhecidos por
todos, mas com pouca possibilidade de controle; pel®s elevados custos exigidos, quer
pela auséncia de vontade politica para solucion g8 LHOES, 1994).

Conforme Cardella (1999), a analise de riscos édatalhado estudo de um objeto
com a finalidade de identificar perigos e avaligrigcos associados. O método da andlise de
riscos consiste em dividir o objeto e identificarigos e analisar riscos em cada elemento.

Perigo é a qualidade (propriedade) daquilo que p@aesar danos.
Portanto, identificar perigos € identificar substaa perigosas,
agentes perigosos, produtos perigosos, situacoegop@s, eventos
perigosos, operacdes perigosas ou eventos dan@sd3DELLA
1999, p. 109).

Para a identificacdo destes eventos perigosodfidant-se agentes agressivos, fontes,
possibilidades de liberacdo, alvos e possibilidadesexposicdo. Em muitos casos, a
identificacdo de perigos pode ser feita sem tésnEspeciais, e em outros casos, com
aplicacdo de técnicas como Hazop (Estudos de fabeigfio de perigos e Operabilidade),
APR (Analise Preliminar de Riscos)¥hat If ?(E se?).

O objetivo da identificagdo dos fatores de risccambiente de trabalho é contribuir
para a melhoria ndo somente da produtividade ertabilidade da empresa pela reducéo de
perdas, mas também das condicfes gerais do trabalho

Para lida (2002), uma grande fonte de tens&o baltva sdo as condi¢des ambientais
desfavoraveis, que causam desconforto e aumentascade acidentes, podendo provocar

danos consideraveis a saude.



24

A néo identificagdo dos fatores de riscos ambisergai uma empresa industrial, além
de aumentar os riscos, prejudica ainda a capacdgeoduzir, aumenta a insatisfacao pelo
trabalho, diminui a produtividade e, em consequ&recqualidade final do produto.

Conhecer os fatores de riscos ambientais dentrrgknizacdo, buscar amenizar ao
maximo a exposi¢do do trabalhador aos acidentdstaramedidas prevencionistas é trabalho
gue requer uma série de estudos técnicos, no @aalesvolvidos profissionais de alto
conhecimento, ndo s6 da producdo, mas especialigtpsevencéo de acidentes do trabalho,
como técnicos, engenheiros, médicos e enfermewodsabdalho. Dul e Weerdmeester (2001,
p. 85) recomendam trés tipos de medidas que podeapBcadas para reconhecer, reduzir ou
eliminar os efeitos nocivos dos fatores ambientais:

- na fonte — eliminar ou reduzir a emissao de puks

- ha programacao entre a fonte e o receptor —iadlante e/ou a pessoa;

- no nivel individual — reduzir o tempo de exposigél usar equipamento de protecao
individual.

As recomendacfes procuram levar em considerac@tamiente o homem em seu
posto de trabalho. Isto, porém, requer esforco®rinacimentos necessarios da parte da
geréncia industrial, dos técnicos em seguranca, rdaguinas e equipamentos, das
caracteristicas das tarefas prejudiciais ao tralalt) dos projetos dos postos de trabalho e do
conhecimento das limitag6es das variaveis ambgntai

Segundo lida (2002, p. 232), cabe ao projetisthecer essas limitacdes e, na medida
do possivel, tomar as providéncias necessariaspanter os trabalhadores fora dessas faixas
de risco.

Para o autor, ndo basta apenas identificar o geeco ambiente oferece. E necessario
criar ambiente sadio, a partir de projetos adeguadas fabricas, de maquinas e
equipamentos; visualizar o homem em seu postabaltro em particular; buscar aumento da
produtividade e respeitar a integridade fisica atalalo trabalhador; buscar o menor custo e
maior resultado operacional; tornar os empregados estaveis e satisfeitos em seus postos.

Para identificacdo e gestdo dos fatores dos rigodsentais de uma organizacao é
necessario, em primeiro lugar, conhecer quais saagentes de riscos apresentados pela
empresa em questdo: se sdo de ordem fisica, quibidégica, ergondmica, mecéanica ou
combinados entre si, 0s quais sejam capazes darauidentes ou doencas ocupacionais, em
funcdo de sua natureza, concentracdo, intensidaemm de exposicdo, ja que o objetivo
central da gestdo de riscos é manter os risco€iades a organizacao abaixo dos valores
tolerados (CARDELLA, 1999, p. 70).
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O reconhecimento dos riscos ambientais, bem consew tratamento técnico e
eficiente, elimina, nos postos de trabalho, as icoed inseguras, tanto as decorrentes do
ambiente de trabalho como as de operacfes. Ensengmr condi¢cdes inseguras, todos os
agentes perigosos presentes no ambiente de trabashguais possam comprometer a
seguranca do trabalhador, perturbando sua capaddacional para o trabalho.

Além do reconhecimento dos fatores de riscos artdigré necesséria a implantacéo
de um programa de Seguranca do Trabalho, que watiséazer os anseios da empresa, bem
como atender a legislacdo que protege o trabalhgdanto aos acidentes. Segundo
Chiavenato (1989 p. 100), “Seguranca do Trabalhaméconjunto de medidas técnicas,
educacionais, médicas e psicoldgicas, empregadagpmvenir acidentes, quer eliminando a
condicéo insegura do ambiente quer instruindo owaacendo as pessoas de implantacdo de
praticas preventivas”.

Para o autor, ndo basta apenas eliminar os risg®s€ apresentam no ambiente do
trabalho. E necessério ir além, é necessario irtgslamm programa de treinamento aos
colaboradores. Para que a execucdo do programacealo@xito total, € importante o
envolvimento de profissionais altamente qualificadon prevencdo de acidentes 0s quais
possam conscientizar as pessoas da necessidadgm@oensta, estabelecer metas a serem
atingidas e atender a legislacdo em vigor.

O risco associado ao evento resulta da frequénaia eonsequéncia do evento.
Portanto, a avaliacdo do risco compreende a adalida frequéncia e da consequéncia do
evento perigoso. Essas avaliagbes podem ser guaktasemiquantitativas ou quantitativas.
E importante que antes de se lancar a avaliacAttitativa, 0 analista observe se o custo da
avaliacdo se justifica, se as medidas de contetermendadas pela avaliagdo quantitativa
serdo muito diferentes das recomendadas pela gdaliqualitativa, e se considerando as
falhas humanas e as falhas de causa comum, quiis@cs de avaliar, se conseguem obter a
exatidao pretendid@CARDELLA, 1999).

2.4.1 Avaliacéo de frequéncias

Cardella (1999) relata que a frequéncia de um eveotle ser avaliada de duas
maneiras. A primeira é direta, e a segunda, quéiéeta, consiste em avaliar a frequéncia do

evento a partir de frequéncias e probabilidadesvdatos que se combinam.
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Na avaliagdo quantitativa direta utilizam-se dakis$oricos. Ja na segunda, interessa
conhecer a frequéncia do evento associada a atevideu & operacdo continua do
equipamento. Essa frequéncia é o niumero de vezesimuevento indesejavel ocorre num
intervalo de tempo. E utilizada quando as frequ@nenvolvidas sdo muito baixas. Pode-se
estimar a frequéncia de falhas dividindo o totaladleas pelo tempo ou nimero de eventos. O
namero obtido tem unidades falhas/ (dispositivoyano

A tabela 1 apresenta uma alternativa mais simgles gategorizar frequéncias.

Tab&l&ategorias de frequéncia

Categoria Qualitativa Caracterizacao
. Possivel teoricamente, mas altamente improvaveb. $ espera
0 Extremamente Baixa . x
gue venha a ocorrer em qualquer situagao.
] . N&o se espera que venha a ocorrer. Pode ocorresiteatdes
1 Muito Baixa . Lt N ~ P
muito especiais. A¢bes de reducdo tornariam inVaagividade.
> Baixa Espera-se que possa ocorrer raramente no exedei@tvidade ou
na vida (til da instalacao.
AH Espera-se que venha a ocorrer com relativa fadiideo exercicio
3 Média L L . %
da atividade ou na vida util da instalagéo.
Espera-se que venha a ocorrer com muita facilidedexercicio
4 Alta o
normal da atividade.

Fonte: Tabela 6.2 - Benetido Cardella (1999) p- 112

A avaliacdo quantitativa de frequéncias ajuda @reld@r melhor o significado de

termos, como estar em perigo, correndo perigo reedo risco.

2.4.2 Avaliacdo de consequéncias

Conforme Cardella (1999), a andalise de consequ&reim por objetivo avaliar o
campo de acdo do agente agressivo, calculandoazidage agressiva em cada ponto. Para
fazer a andalise de consequéncias, devemos esoodivento perigoso de nivel adequado.

A tabela 2 apresenta uma classificacdo qualitadi@s consequéncias dos eventos

danosos.
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guéncias

Categoria Qualitativa Caracterizacéo Eventos Tipice
0 Desprezivel Incémodos passageiros. Cotovelad#igal leves.
LesBes de recuperacdo muito - .
. P : Torg6es muito leves, contato com
1 Muito Leve répida, queimaduras de N
T : substancias quentes.
vermelhiddo passageira.
LesBes que provocam sofrimentos o .
! ~ R TorgSes muito leves, cortes provocados
passageiros e nédo levam a i
! i por folha de papel, picadas de abelha,
2 Leve incapacidade para o trabalho ou o
oS ; . .. . | contato com corpos ou materiais
atividades normais do cotidiano;
) S guentes.
queimaduras de primeiro grau.
Lesdes que ndo resultam em danos
permanentes, mas provocam ~ A
. . . Tor¢des leves, contato com substancias
A~ . sofrimento e incapacidade ~
3 Média Baixa - p guentes, acao de corpos cortantes ou
temporéria por periodo menor que
perfurantes.
uma semana. Fraturas,
gqueimaduras, cortes.
LesBes que ndo resultam em dangs
permanentes, mas provocam Quedas, contato com corpos ou
4 Média sofrimento e incapacidade materiais com temperatura elevada,
temporaria por periodo maior que| acéo de corpos cortantes ou
uma semana. Fraturas, perfurantes.
queimaduras, cortes.
Lesdes que resultam em perda
permanente de funcbes, mas ndo| Exposicdo a ruidos de elevado nivel de
5 Média Alta afetam de forma acentuada as pressao sonora, corpos e materiais a
essenciais a uma vida normal. temperaturas muito elevadas, acéo de
Surdez, parcial, queimaduras e | corpos cortantes ou perfurantes.
cicatrizes.
Lesdes que incapacitam para o | Projecdes de liquidos muito quentes ou
6 Grave trabalho ou outras atividades. muito corrosivos sobre os olhos; acédo
Cegueira, perda de membros. de maquinas prensantes ou cortantes.
Descarga elétrica em voltagem elevada
] ou mesmo baixa se a pessoa estiver
7 Muito Grave Uma morte. ¥ ~ P L
molhada; inalacdo de gases toxicos em
concentracdo elevada; quedas.
Extremamente Explosdes, vazamentos de gases
8 Algumas mortes. r
Grave toxicos, desabamentos.
Explosdes de grandes quantidades de
e . material, bolas de fogo de grandes
9 Catastrdfica Grande numero de mortes. 9 g

dimensbes, radiacbes por fontes de

elevada atividade.

Fonte: Tabela 6.2, Benetido Cardella (1999) p. 115

2.4.3 Avaliacdo de semiquantitativa e qualitativa @ risco

A avaliacdo qualitativa de risco pode ser feita oimando a tabela 1 (frequéncia), a

tabela 2 (consequéncias) e a tabela 3 (categomasisdo), produzindo-se a tabela 4

(categorias de risco em fungédo das categorias etpidncia e de consequéncia). Para a
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construcdo da tabela, € necessario fazer avaliagbgstivas. Por exemplo, se um evento tem
consequéncia de categoria trés e frequéncia dgateteuatro, o risco tem categoria cinco.

Tabela 3 Categorias de risco

Categoria Qualitativo Controle
0 Extremamente baixo Basta ser identificado.
1 Muito baixo Requer verificacdo das possibilidade®corréncia.
5 Baixo Requer agg”)es integrantes de um programa do tipali&igdo —
Ordem — Limpeza- (SOL) e Boas Praticas de Trab@Rrd).
3 Médio baixo Requer acdes de SOL e BPT.
4 Médio tolerado Requer acdes de melhoria continua.
5 Médio néo tolerado Requer programa especifiamodérole de riscos.
Requer ac¢des urgentes. Enquanto ndo forem impkstaddidas
6 Elevado definitivas, devem-se adotar medidas compensatdgazducao
de risco.
7 Muito elevado Requer intervengéo urgente com cessacdo das al@dadgque
geram O risco.
8 Individual Requer intervengéo imediata com cessacdo das adiédque
extremamente elevadg geram o risco.
9 Social extremamente Requer intervengéo imediata com cessagdo das adisdque
elevado geram o risco.

Fonte: Tabela 6.2, Benetido Cardella (1999) p. 120.

Tabela 4 Riscos resultamte frequéncia e consequéncias

Categorias de consequéncia

Consequénciasde] 0 [ 1 [ 2 | 3 [ 4[] 5[] 6] 7] 8 | 9
frequént Categorias de risco
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
1 0 0 1 1 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 3 3 4 4 5 5 5
3 2 3 4 5 5 5 6 7 8 8
3 4 4 5 6 6 7 8 9 9

Fonte: Tabela 6.2, Benetido Cardella (1999) p. 120.

2.4.4 Controle de riscos

A Funcéo de controlar os riscos pode ser desdobeataontrolar frequéncias e
consequéncias do evento perigoso. O risco é umpdmutos do sistema que resulta de
interagdes complexas entre diversos fatores asfscearecursos, processos, meio ambiente e
produtos (BULHOES, 1994).

2.4.4.1 Plano de acéo para controle de riscos

Plano de acdo de controle de riscos € um conjumtacéies que alteram valores de

variaveis manipuladas. E um instrumento de intey&ere depende da dimensdo dos riscos,
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dos sistemas e das organizacfes envolvidas parsals® se € simples ou complexo
(CARDELLA, 1999).

| - Os danos decorrem da relacéo agente agressiim X

Controle no agente

a) Eliminar a fonte ou reduzir a quantidade degnaeagressiva.

b) Reduzir a poténcia das fontes contribuintes.

¢) Reduzir a nocividade dos agentes nocivos.

d) Reduzir a frequéncia de falhas.

e) Combater agentes agressivos.

f) Reduzir a acdo de agentes promotores.

Controle no alvo

a) Reduzir a susceptibilidade por selecéo.

b) Reduzir a vulnerabilidade por selecao, projetcanstrucéo.

¢) Aumentar a capacidade dos sistemas de defesdvbss

Controle na exposicao

a)Distancias adequadas para que alvos se situepoetos onde a agressividade do

agente é reduzida.

b) Sistemas de protecao coletiva e individual.

c) Sistemas de isolamento.

d) Alarmes sonoros, visuais e olfativos com inatudé treinamento.

e) Reducéo da frequéncia de entrada de alvos npocdenacdo dos agentes.

Il - Os danos e perdas decorrem de falhas nosrsistque compdem a organizagao.

Pode-se conceber um sistema de controle de rigcqaal o controlador atue sobre os
sistemas de controle das variaveis organizaci@aseracionais.

Entre as variaveis organizacionais do sistema d¢dgeestdo: politica, diretrizes,
programas, projetos, normas, procedimentos e b@digs de trabalho; de cultura estao:
valores, crencgas, afetos, rituais; e de lidergpgstura, empenho, comportamento.

Entre as variaveis operacionais relativas ao honcemnstituicdo e numero, habilidade,
conhecimento, criatividade e experiéncia; relativass equipamentos: desempenho,
confiabilidade, funcdes; relativas aos process@soeedimentos: relagdes entre funcdes e
tipos de matérias-primas, temperatura e pressa®QEALA, 1999).
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2.5 Gestao de riscos

A funcéo seguranca pode ser desdobrada em duasehiagxiliares: controlar riscos e
controlar emergéncias. O objetivo da Gestdo deoRig manter 0s riscos associados a
organizacao abaixo dos valores tolerados.

O Sistema de Gestéo de Riscos € o conjunto deimsitos que a organizagao utiliza
para planejar, operar e controlar suas atividadesxercicio da Funcdo Controle de Riscos
(CARDELLA, 1999 p.69).

Na visédo de Peltier (2005), a gestao de riscos @rnaeesso que, em geral, busca um
equilibrio entre a realizagdo das oportunidades gd@hos e a minimizacdo das
vulnerabilidades e das perdas.

A gestéo de riscos é 0 processo que permite atsrgesie negocios equilibrarem
0S custos operacionais e econémicos das medidasote;do para obter ganhos
protegendo os processos de negoécios que apoéiabjatvos de negdcios ou missdo
da organizagdo. Gestéo de Risco é o processasatdb para identificar, controlar e
minimizar o impacto de eventos incertos. O objetegprograma de gestéo de risco
€ reduzir o risco no desempenho de algumas ategladi fungdes a um nivel

aceitavel e obter a aprovacao da alta direcéo (FHR,T2005).

2.5.1 Principios da gestao de riscos

A Funcao Controle de Riscos pode ser exercida pep rde sistemas altamente
sofisticados ou por um trabalhador que controleogsnas suas atividades, dependendo do
tamanho da organizacdo. Em qualquer que seja ¢ Casdella (1999) relata a ado¢cédo dos
seguintes principios:

Nas organizagdes e sociedades, o acidente é umdéaadde natureza multifaceada,
que resulta de interacdes complexas entre fatiwEgylros, psicolégicos, sociais e culturais;

|. Todos os acidentes podem ser evitados;

Il. Os acidentes ocorrem porque a mente se enwmwe o trabalho e esquece do

corpo?;

l1l. Um individuo ndo consegue, sozinho, contrasariscos de sua atividade.

O segundo principio, que abrange a maioria dos sgaéovalido dentro de
determinados limites exceto para situacoes nas guadmem nao dispde de conhecimento e

tecnologia para evitar. O quarto principio é destte do terceiro, pois 0 envolvimento com o

2 Sabedoria popular de contetido valioso para centel riscos. A frase foi proferida por um trabatitada
construcdo civil.
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trabalho leva as pessoas a negligenciar a segurBoncasso, a necessidade da atuagéo de
outros para a promogéao da segurancga.

Conforme Cardella (1999) € importante ressaltarogquia organizacao, familia, pessoa
ou sociedade estabeleca suas proprias regras dampgotais, que sdo um reflexo de seus
valores. Cardella (1999) prop8e duas regras basicas

a) A prevencdo de pessoas é prioritaria em relagievencao de bens;

b) Quem responde por uma atividade deve respoanddrém pelos riscos decorrentes

desta.

Zocchio (1996) salienta que a pratica da preverd@cacidentes e doengas nas
empresas € necessariamente um trabalho de equips®ej® ndo depende apenas do interesse
da administracdo da empresa, mas também, de mameita particular, dos empregados,

pois se trata do risco a sua saude e a integridateceira, econémica e social da empresa.

2.5.2 Estratégia da gestao de riscos

Para estabelecer uma estratégia é preciso consig@eao acidente € um evento
indesejavel e incerto e que as pessoas tendenor&zg@rioutras questdes em detrimento das
acdes que integram a fungcdo seguranca. Cardel@9)I#presenta uma estratégia para a
gestdo de riscos relatando que é necessario eeatcs certos, desejaveis e imediatos dos
guais as pessoas nao possam esquivar-se.

Em outras palavras, o autor explicita esta esti@téigando que a lideranca deve
mostrar e investir seu proprio tempo se envolverwio a seguran¢ca ou mostrando que este
envolvimento vai além de discursos. E importantéeaccomo reunides rigidamente
cumpridas e indicadores de desempenho para as deéenvolvidas pelos integrantes da

organizacao.

2.5.3 Metodologia do sistema de gestéo de riscos

O processo de gestao de riscos compoOe as fungdedichr perigos, avaliar riscos,
comparar com risco tolerado e tratar os risco® psicesso de gestdo € aplicado as areas de

acao e as fases do ciclo de vida dos elementogydaipacao.
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A gestdo de Riscos requer alguma divisdo na orgeéize em areas de acdo. Esta
divisdo pode ser funcional ou geogréfica. Devem kesadas em consideracdo as
particularidades de cada area, ndo desconsidergodén, um pensamento global para o
desenvolvimento de programas. Pode-se entdo diadorganizacdo em atividades da
organizacdo, atividades fora do trabalho, transporatividades contratadas e uso dos
produtos da organizagdo (CARDELLA, 1999).

Os riscos e acidentes das atividades fora do habaBio impactantes sobre a
organizacao, por isso a importancia do controléegasscos. Riscos associados ao transporte
de pessoas e produtos apresentam caracteristigasiads que requerem uma abordagem
também especial. Atividades contratadas envolvemices executados por pessoas de
cultura e conhecimento diferentes da organizac&sas caracteristicas necessitam de
cuidados especiais.

Nas areas de acgdo, pode-se proceder a uma diishdrea fisica em ruas, unidades
industriais, almoxarifados; por area funcional: s@ldagem e manutencdo predial; por

sistema: em elétrico, ar comprimido e por faseido de vida.

2.5.4 Programas da gestéo de riscos

Nem toda intervengéo para controle de riscos testiosfimediatos, pois a maioria
leva tempo de reacéo elevado. Por isso, as alesaggperadas requerem planos de longo
prazo, denominados programas, que podem ser cripdas cada area de acdo, mas
desenvolvidos por equipes multidisciplinares (CARDA,1999).

Para Seiffert (2009), a formacdo de grupos congiatees de diferentes setores da
organizacdo é altamente recomendéavel, pois ajuddabéar as dificuldades associadas a
mistura de niveis hierarquicos.

Conforme Cardella (1999), podem-se criar tambéémalos programas por area de
acao, programas béasicos para dar suporte ao @meolriscos nas diversas areas. Além
desses, se recomenda manter de forma permaneqtee ga existem, referentes as fases de
implantacédo de algum método de controle de risgemplos: programas de desenvolvimento
do sistema de autorizacdo para trabalho, de inggaatdo registro e analise de ocorréncias

anormais e de implantacédo de analise de risco.
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2.5.5 Monitoramento de seguranca

Os riscos, ativos, impactos, ameacgas, vulneraliisla probabilidades de ocorréncia
devem ser monitorados constantemente para detaatancas no contexto da organizacao.
Os riscos e seus fatores sdo dinamicos e podemrroadatantemente. Novas ameacas e
vulnerabilidades podem alterar a situacdo dos sismmsiderados aceitaveis, por isso, 0
monitoramento constante e a analise critica podsrttribuir para a melhoria do processo de
gestéao de riscos (PEILDER, 2005).

Para Cardella (1999), monitoramento é a verificaggéodica dos atributos de um
objeto, os quais podem ser anatdmicos ou fisiobdgiAlguns podem ser verificados
diretamente, outros, porém, requerem aplicacastilm@os para serem revelados.

O monitoramento, que é uma atividade essencial foagdes de operacdo e

manutencao, requer uso de instrumentos como diagmdauditorias e indicadores.

2.5.5.1 Indicadores de seguranca

Indicador € um simbolo criado para representalmbdesle, sendo produzido através
do monitoramento. Para tanto, o monitoramento dewendicadores de perigo, de funcao
seguranca e de risco. Os indicadores de perigoenclos de agressividade, capacidade
agressiva, mobilidade, expansividade, exposicaceguéncia de demandas; os da funcao
seguranca incluem os de lideranca, cultura orgeioizal, sistema de gestdo e sistema
operacional de controle de riscos e emergéncias mdicadores de risco, incluem os de

ocorréncias anormais, acidentes, danos e perddBEARLA, 1999).

2.5.5.2 Auditoria de seguranca

Cardella (1999) relata que a auditoria de seguramca avaliacdo sistematica,
documentada e periddica da eficiéncia da organizagdfuncdo seguranca. Tem foco na
politica, diretrizes, programas, planos de acaonas e procedimentos.

Héa trés tipos de auditoria: a setorial, que é fpida equipe do proprio 6rgao; a
corporativa, que é feita por equipe multidepartaalge a externa, por forca de legislacéo ou

certificacao.
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2.5.5.3 Diagnéstico de seguranca

O diagnéstico de seguranca que, é fundamentakatvaracao de planos de melhoria,
pois focaliza perigos e riscos, consiste em abadaganizacéo e caracteriza-la do ponto de
vista da seguranca.

Enquanto a auditoria focaliza fortemente o sisteimayestdo, o diagnostico focaliza
igualmente o sistema de gestdo, bem como a liderarg cultura organizacional, além de
utilizar também conceitos e padrdes bastante anguesse aplicam a qualquer tipo de

organizacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, é desenvolvida a metodologia dsepte trabalho, que visa a atender
aos objetivos definidos no Capitulo 1.

Este trabalho se classifica como um estudo de gasig, pretende desenvolver
conhecimentos e propor solu¢des para melhoraran@agao do trabalho em uma industria
de beneficiamento de nozes-pecd, buscando a seguirgegrada a missao organizacional
com produtividade, qualidade, preservacdo ambientalsenvolvimento das pessoas.

A pesquisa em questdo tem como campo de aplicagaoumica industria do setor
alimenticio, que trabalha com beneficiamento de-pexA, localizada na cidade de Anta
Gorda-RS. A mesma foi selecionada pela pesquisadevalo ao seu conhecimento do
processo fabril, a necessidade de uma avaliacgestao de riscos e ao fato de fazer parte do
quadro funcional da empresa.

Outro fato que contribuiu para a selecdo da emgresabertura dada para a realizacao
da pesquisa, e 0 acesso direto a coordenacaopanitisidade dos trabalhadores para a
realizacdo das entrevistas e as demais coletaasdbs decessarias.

Cardella (1999) afirma que é necessario que séestiestado no qual se encontra a
seguranca da organizacdo, de forma que sejam ®aaslgpessoas, 0s equipamentos e
maquinarias, as instalacdes, 0s processos, o0s @ssenprodutos utilizados nas tarefas da
empresa.

O tema abordado, os objetivos e os métodos a setibrados pela pesquisa foram
previamente discutidos com a direcdo da empresane @s trabalhadores dos setores
pesquisados, de forma a esclarecer suas possinaias. Para tanto, 0os sujeitos da pesquisa
sao o autor e os trabalhadores de todos os se@seagitérios de inclusdo da pesquisa foram
trabalhadores que exercem atividades separadaadarsetor.

Sendo o objetivo principal a relacdo entre o sandno e o0 meio ambiente de
trabalho, necessita-se de um bom desenvolvimemiGiteca de acbes multidisciplinares de
educacdo dos trabalhadores, no sentido de prav@os ambientais. E muito importante que
o trabalhador compreenda e conheca 0s possivessrigue possam afetar a saude das
pessoas que convivem num ambiente de trabalho.

Num primeiro momento, foram descritas as atividages setor, enfatizando os
postos de trabalho e seus respectivos riscos atalsie@através de entrevistas e registros
fotogréficos. Busca-se, dos entrevistados, um depatio sobre seu trabalho, com o
esclarecimento por parte do entrevistador, destlacae aspectos positivos e negativos, ou
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seja, a serem melhorados em seu ambiente de wabBdimbém, pretende-se analisar o
trabalho prescrito com o trabalho efetivamente izadb, considerando as possiveis
consequéncias a saude e a seguranca dos trabakhador

Através da identificacdo dos riscos, realizou-gealificacdo daqueles aos quais estéo
expostos os trabalhadores. Esta avaliagcado apresefdasificacdo das consequéncias geradas
pelos riscos existentes.

O objetivo da identificacdo dos fatores de riscoanthiente de trabalho € contribuir
para a melhoria, ndo somente da produtividaderertabilidade da empresa pela reducéo de
perdas, mas também das condi¢Bes gerais do tralBdhm lida (2002), uma grande fonte de
tensdo no trabalho sdo as condicdes ambientaigvibed¥eis que causam desconforto,
aumentam o risco de acidentes e podem provocas damsideraveis a saude.

A partir dos dados obtidos na avaliacdo e clasgifio das consequéncias, propde-se a
qualificacédo ou quantificacao dos riscos, com @iy de medir e/ou avaliar as categorias de
risco.

O contexto da pesquisa abordou a elaboracdo ddam ge acdo para controle dos
riscos, que servira como instrumento de interverng@mpre que necessario. Este plano
priorizou acdes que foram elaboradas com base esmamdlise criteriosa, abrangendo todos
0s setores produtivos envolvidos.

A implantacdo de programas de prevencédo de risodseatais passou por um
processo de conscientizacdo orientado por pess@éificado, pois é responsabilidade do
gerente da fabrica o sucesso na implementacdo tipstale programa de seguranca do
trabalho, alcangcando assim, as metas de desemgardiganizacao.

A implantacao efetiva de todas as medidas de demndra sua respectiva avaliacao da
eficacia fica como recomendacéo ao gestor da empress ndo houve tempo adequado para

implantacéo de todas as acdes de melhorias idsuls.



37

4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta inicialmente a empresquisesia. Ao longo do trabalho é
realizada a gestédo dos riscos, onde séo feitamakyobservacdes diretas, entrevistas com 0s
funcionarios, registros fotograficos, observacaadentificacdo dos riscos nos postos de
trabalho e aplicacdo de andlise preliminar de sisbla seqiiéncia deste capitulo, sdo tratadas
questdes como a consolidacdo dos dados e a awalimsdresultados obtidos através da
classificacdo das consequiéncias e avaliacdo dagocias de risco para por fim, elaborar um

plano de acdo para controlar os riscos.

4.1 Descrigao histérica

A pesquisa foi realizada na empresa Luizinho Pdtgjas atividades iniciaram no ano
de 2008 quando a familia Pitol investiu no procetsbeneficiamento da noz pecan.

Com a experiéncia de mais de 40 anos na pesquik&oce desenvolvimento de
nogueiras pecan, a Pitol decidiu investir no pregaie beneficiamento das nozes pecan para
proporcionar um retorno do investimento que seiesitedls aplicavam na compra da nogueira
e com a observacao da constante tendéncia quecadoanostrava.

Numa area de aproximadamente 150 m2, entdo, fomatalados os equipamentos
necessarios para transformar este nobre produttragdo principal nos mais requintados
ambientes festivos, sociais e gastronémicos.

A empresa sempre esteve localizada na Linha DioC#&arbosa, Anta Gorda-RS
proxima aos viveiros e a plantacdo de nogueiras, ipalhor logistica do sistema produtivo.

Atualmente, a empresa possui 15 funcionarios cora jormada de trabalho de 40
horas semanais. Atende os estados da regido SahéP&anta Catarina e Rio grande do Sul)
e os estados do Rio de Janeiro e Séo Paulo, seedseq foco principal sdo as panificadoras,

atacadistas, industrias e redes de supermercados.

4.2 Estrutura organizacional da empresa

A empresa esta organizada nos seguintes setoraBlisitiacao e geréncia; recepcao e
producdo, onde estdo inseridos os sub-setores eleraq@e descascamento, classificacéo,

revisdo, moagem, secagem, peneiramento, embalaggpedicao e estocagem.
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O setor de administracdo/ geréncia engloba atieslaadministrativas, financas,
recursos humanos, orcamentos e vendas. A recepcaoega-se do atendimento aos clientes
via telefone, site, e-mail e atendimento pessoal.

O setor produtivo divide-se em:

- Quebra e descascamento: local onde as nozesisBadas, descascadas e separadas
da casca através de uma magquina especializadagiaréim;

- Classificacdo: funcionarios classificam e limpa® nozes de acordo com seu
tamanho e aspecto para seguir para o setor deAoeemn uma faca apropriada como
ferramenta,;

- Revisdo: funcionério repassa a classificacdo mafigar se ha sujeiras ou impurezas
nas nozes ja classificadas;

- Moagem: utilizando um moedor com varias chapatad@nhos diferentes € feita a
moagem das nozes de acordo coma necessidade de;pedi

- Secagem: este procedimento é feito em um forno quatro bandejas para retirada
da umidade das nozes, para fins de duracdo maialidade do produto;

- Peneiramento: este procedimento € executadoSeg@ar as nozes ja moidas, da
farinha acumulada junto com o processo atravégdeiras com granulometria especificas.

- Embalagem: setor onde sdo embaladas as nozesua gén diferentes tamanhos
conforme especificagcédo do cliente e colocadas uns respectivas caixas.

- Expedicao/ estocagem: estocagem do produto asatzadamara fria ou diretamente

na expedicdo, caso seja despachado no mesmo dia.

4.3 Setores de producéo
Apresenta-se abaixo uma descricdo mais detalhada s#tores para melhor

entendimento dos postos de trabalho existentesadmsetor.

4.3.1 Quebra e descascamento

Este setor trabalha em um ambiente separado fisit@mos outros setores, devido
apresentar alto ruido e poeira excessiva.

Neste setor encontra-se uma maquina importada idodpa Estados Unidos com a
finalidade da quebrar a casca da noz e separad@$tato, para posterior classificacao.
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No setor de quebra e descasque séo executadastididesdes diferentes, intercaladas
por duas funcionérias.

A primeira atividade é despejar as nozes com casgaradas em sacos de 30 kg, na
maquina de descasque, como podemos ver na fotmabai

Figura 1 Setor descasque

A segunda atividade consiste em retirar as cascezes estragadas, que em pouca
guantidade, se misturam com as nozes ja descasgamlasseguir para 0 processo de
classificacdo. Foto abaixo:

Figura 2 Setor descasque
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4.3.2 Classificacao

O setor de classificacdo é o setor que designa mao-de-obra na &rea produtiva.
Neste, trabalham sete funcionérios e este numei@ da acordo com a necessidade em cada
nova safra.

No setor encontram-se quatro mesas com encosoopgrés, para a distribuicdo das
nozes e para a distribuicdo de trés bandejas pdeattabalhador, sendo que cada uma destas
bandejas é utilizada para colocar tamanho de rdifentes de acordo com a classificacédo
pertinente.

Na etapa de classificacdo, cada funcionario trabetim uma faca especifica que é
utilizada para retirada de impurezas e corte palei@oz caso esta ndo esteja apropriada para
consumo.

Todos os sete trabalhadores trabalham no mesmo gestrabalho, variando entre
ficar em pé e sentar-se no banco designado.

Podemos ver na foto abaixo:

Figura 3 Setor de classificacéo

4.3.3 Revisao

A revisdo é o setor designado a repassar todasamdejas provenientes da

classificag@o para detectar se ha impurezas efewasunas nozes que serdo moidas.
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Neste setor trabalha apenas um funcionario quevessa com a atividade de moagem
e secagem. Este trabalhador usa uma peneira eagmadpecifica para exercer sua atividade,

bem como uma mesa de altura apropriada de inox.

Figura 4 Setor de revisao

4.3.4 Moagem

Depois de revidas, as nozes passam para o satwwatgem.

Através de um moedor com chapas de varios tamaabogzes sdo moidas de acordo
com a especificacdo do cliente. Se houver necefsida maior produtividade € instalado
outro moedor semelhante ao primeiro para a exealgdarefa.

Estes moedores séo providos de protecdo inter@ague somente as nozes passem
até o local onde serdo moidas, através da rotatgrna das chapas.

Neste setor trabalha apenas um funcionario queutxectarefa de despejar as nozes
dentro do moedor quando ainda desligado e o centi®ldistribuicdo das nozes moidas nas
bandejas para secagem.
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Figura 5 - Setor de moagem

4.3.5 Secagem

Na etapa da secagem das nozes, estas, ja moidgdshaidias em bandejas de inox,
sdo levadas ao forno. Cada fornada é programadadez minutos a uma temperatura
aproximada de 115 graus Celsius. E necesséariaaingo de quatro bandejas respectivas,
apropriadas para o forno.

Posteriormente, na retirada do forno as bandejas cefocadas para esfriar no
compartimento debaixo do forno.

Este posto de trabalho também é executado por spemduncionario que se revessa
em outras atividades acima citadas. Foto ilustrabvaixo:
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Figura 6 Setor de secagem

4.3.6 Peneiramento

Etapa onde as nozes séo peneiradas para ultinsdoede impurezas e para separar as
nozes moidas da farinha acumulada apés a moagem.

E necesséria a utilizacdo de uma peneira com moas deslizamento, sendo que
esta exige forga manual.

O funcionério fica em pé e faz movimento repetitipor alguns instantes. Este
funcionario se revessa na execucdo de outras $asefalo que esta, de peneirar, € executada
poucas vezes no dia.

Posteriormente, as nozes colocadas em bandejamdahio grande sdo encaminhadas

ao setor de embalagem.
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Figura 7 Setor de peneiramento
4.3.7 Embalagem

Neste setor as nozes sdo recebidas pelo funciodépois de peneiradas, para a
pesagem e embalagem conforme pedido do cliente.

O procedimento se da da seguinte maneira: em sicpslipropileno as nozes sao
despejadas e pesadas em uma balanca de alta @rgeisd posterior colocacdo na maquina
de vacuo. No setor existem duas maquinas de engdmalagacuo.

Apenas um funcionario executa as tarefas de pesagembalagem, sendo que este
exerce atividade em dois postos de trabalho difeseconforme mosti@tos abaixo.

Foto 8 Setor de embalagem
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Foto 9 Setor de embalagem

4.3.8 Expedicao

Depois de embaladas as nozes seguem para a expeuicl sdo armazenadas na
camara fria em aproximadamente 12 graus Celsiusplagadas sobre paletes para despacho
através de transportadoras ou distribuicao prépria.

O mesmo funcionario do setor de embalagem exesutaraefas de armazenamento e
despacho. As caixas armazenadas ou despachadas geoximadamente 10 quilogramas
cada.



Figura 11 Setor de expedicao

46



a7

4.4 Andlise preliminar dos riscos nos postos de toalho

Esta analise tem por objetivo antecipar as posstieunstancias que podem gerar
um acidente durante a realizagdo do trabalho.

Para melhor detectar as possiveis causas de tasdens riscos existentes no local de
trabalho, neste primeiro momento, foram entrevisdads trabalhadores em cada diferente
posto de trabalho na area produtiva.

Esta entrevista teve o auxilio do pesquisador palhor entendimento e clareza dos
funcionarios referente aos riscos existentes em pastos de trabalho.

Abaixo, encontra-se modelo da analise de riscggoradida pelos trabalhadores em

seus postos de trabalho.

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
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Figura 12 Analise de riscos do processo de trabalho
4.4.1 Setor de quebra e descascamento

Neste setor, dois postos de trabalho foram ideatifys, sendo que estes sédo revezados

por duas funcionarias.

4.4.1.1 Posto de trabalho 1: colocar as nozes naaunina de descasque
Os sacos colocados dentro da maquina sdo de amainente trinta quilogramas.

Esta tarefa € feita aproximadamente vinte vezekaae revezada entre as duas funcionarias.
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Os riscos relatados pela entrevistada foram: iftiminacdo inadequada, ruido, poeira,
levantamento de peso. Estes riscos estdo dispastagrafico abaixo de acordo com o

tamanho do risco relatado.

Riscos Setor de Quebra — Posto 1

100
90 —
80 —
70 —

60 || |@mpequend
50 — |Emédio
40 || |Ogrande
30 ] =
20 4 —
10 —

0 - T T

frio iluminagéo ruido poeira levantamento
inadequada de peso

Figura 13 Gréfico de riscos no posto 1

4.4.1.2 Posto de trabalho 2: retirada de casca epurezas

Nesta atividade ndo ha execucdo de oito horasadidiias alternados é executada
apenas na parte da manha.
Os riscos relatados pela segunda entrevistada peste de trabalho foram: frio,

postura incorreta, poeira e ruido.

Riscos Setor de Quebra - Posto 2

100

90 -

80 -

70 -

60 —— | O pequeno
50 = | @ médio
40 I |Ogrande
30 - B -

20 -

10 -

0 T
frio postura incorreta poeira ruido

Figura 14 Gréfico de riscos no posto 2
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4.4.2 Setor de classificacéo

Neste setor, apenas um posto de trabalho foi famtto, sendo que este posto é

executado por sete funcionarios respectivamente.

4.4.2.1 Posto de trabalho 3: classificar as nozesetirar impurezas

Neste posto, os funcionarios trocam de posicaoidagente para evitar ficar muito
tempo em uma posicao estatica. Ha um revezametrof@ar em pé e sentar.
Riscos relatados pelos entrevistados neste paste:afcidente com ferramenta de

trabalho, iluminagao inadequada, postura incorreta.

Riscos Setor de Classificagao - Posto 3

100
90
80
70
60 O pequenc
50 W médio
40 Ogrande
30 -
20
104

O T T
frio acidente com iluminacdo  postura incorreta
ferramenta de inadequda
trabalho

Figura 15 Gréfico de riscos no posto 3

4.4.3 Setor de revisao

Neste setor, apenas um posto de trabalho foi famto, sendo que este posto €

executado apenas por um funcionario.
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4.4.3.1 Posto de trabalho 4: revisar as nozes cldissdas

Neste posto, a funcionaria fica em pé e revezatastfa com outras posteriormente
citadas.
Riscos relatados pela entrevistada neste postodade causadora de cansaco nos

olhos.

Riscos Setor de Revisdo - Posto 4

100
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30 -
20 -
10+

0+ ‘
cansago visao

Figura 16 Gréfico de riscos no posto 4

4.4.4 Setor de moagem

Neste setor, apenas um posto de trabalho foi famto, sendo que este posto €

executado apenas por um funcionario que executaétana tarefa de revisao.

4.4.4.1 Posto de trabalho 5: despejar nozes no moed

Riscos relatados pela entrevistada neste postin euarranjo fisico inadequado.
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Riscos Setor de Moagem - Posto 5

100
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ruido arranjo fisico

incorreto

Figura 17 Gréfico de riscos no posto 5

4.4.5 Setor de secagem

Neste setor, também foi identificado apenas umopast trabalho, este posto é
executado apenas por um funcionario que executaétana tarefa de revisdo e moagem.
Neste setor o funcionario trabalha com um forn@as@bandejas adequadas para este

forno, bem como luvas de algoddo com pegadoresmadha para retirada das bandejas.

4.4.5.1 Posto de trabalho 6: colocar e retirar asamdejas do forno

Riscos relatados pela entrevistada neste postm: €alsco de queimadura.
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Riscos Setor de Secagem - Posto 6
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Figura 18 Gréfico de riscos no post

4.4.6 Setor depeneiramento
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Setor que dispde de apenas um posto de traballvotede pela mesma funcionaria
dos setores de revisdo, moagem e secagem. Atividexigouca repeticdo ao longo do dia.

tal da UNIVATES (http
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BDU - Biblioteca D

4.4.6.1 Posto de trabalho 7: peneirar as nozes

Risco relatado pela entrevistada neste posto:goeir

Riscos Setor de Peneiramento- Posto 7
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poeira - farinha

Figura 19 Gréfico de 1G®s no posto 7
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Neste setor, dois postos de trabalho foram ideatibs, sendo que estes séo

executados pelo mesmo funcionario.

4.4.7.1 Posto de trabalho 8: pesagem das nozes

Esta atividade é revezada com a embalagem e ef&pedic

Né&o foi citado nenhum risco pelo entrevistado npstto de trabalho.

4.4.7.2 Posto de trabalho 9: embalar as nozes naquéna a vacuo

Atividade alternada com pesagem e expedicao.

Os riscos relatados pelo entrevistado neste pasttyatbalhno foram: ruido, postura

incorreta e risco de machucar os dedos das maesitrévistado relatou que somente pode

machucar os dedos, mas ndo esmagar, isso devidmaima ndo se fechar e nem ligar se

houver algo entre a tampa e a maquina.

100
90
80
70
60
50
40

Riscos Setor de Embalagem - Posto 9

O pequeno

B médio

30 |

20 -
10 -

0O grande

ruido postura incorrta risco de
machucar maos

Figura 20 Gréfico de 1t®s no posto 9
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4.4.8 Setor de expedicéo

Setor com identificacdo de um posto de trabalho pesmo funcionario do setor de

embalagem.

4.4.8.1 Posto de trabalho 10: armazenar as caixamlkaladas

Esta atividade requer o armazenamento das -caixasapdeximadamente 10
quilogramas na camara fria. O funcionario acunmaasetor as caixas do turno que foram
embaladas, para somente em um pequeno tempo @aitamara.

Riscos citados pelo entrevistado neste posto Halla: levantamento de peso e frio.

Riscos Setor de Expedicéo - Posto 10

100
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30 -
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10 -

0

frio levantamento

peso

Figura 21 Gréfico de risca® posto 10

Para finalizar a identificagdo dos riscos, abaameta xx com a relagéo de todos os

riscos identificados pelos entrevistados juntameate o pesquisador:
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Tabela 5 Riscoantificados em todos os setores

GRUPO/ CLASSE
Risco ldentificado Setor DE RISCO Peq Méd| Gran
Frio guebra risco fisico* X
Frio classificagdo risco fisico* X
Frio expedicdo risco fisico X
Calor secagem risco fisico X
Ruido quebra risco fisico X
Ruido quebra risco fisico X
Ruido embalagem risco fisico X
Poeira guebra risco quimico X
Poeira peneiramento risco quimico X
Levantamento de peso quebra risco ergondémico X
Levantamento de peso expedicdo risco ergondémigo X
Postura incorreta quebra risco ergondmicg X
Postura incorreta classificacéo risco ergonémico X
Postura incorreta embalagem risco ergonémicp X
lluminacado inadequada quebra risco de acidentes X
lluminacao inadequada classificagéo risco de atgden X
Acidente com ferramenta de trabalho (corte) clessifio risco de acidentes X
Acidente com ferramenta de trabalho (prensar
mao) embalagem risco de acidentes X
Acidente com ferramenta de trabalho
(queimadura) secagem risco de acidentgs X
Cansaco/ fadiga revisdo risco de acidentgs X
Arranjo fisico inadequado moagem risco de acidentes X

Fonte do autor

Observam-se através da tabela 5, que aproximadam2# dos riscos identificados

sao pequenos, 19% médios e somente 9% grandes.
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4.5 Avaliag&o dos riscos

Tabela 6 Avaliagdo dos riscos ambientais no postoadbalho 1

AVALIAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

ANALISE DOS POSTOS DE TRABALHO

SETOR: FUNCAO:

Quebra/ descascamento Posto de trabalho 1 - colocar nozes na maquinasieadque
N° de empregados expostos/sexo: Turno/Jornada de trabalho:

Olempregado/fem Diurno/32 horas semanais

AMBIENTE DE TRABALHO

- Local: interno

- Exposicao*: continua
- Ruido**: 82 dB

- luminag@o***: 162 lux

« *Eventual: até 1h/dia; Intermitente: de 1h a 3h/d@ontinua: mais de 3h/dia.

e **Limite de tolerdncia maximo de acordo com anextda NR 15 é 85 dB para exposicdo maxima diarid de
horas.

e ***| imite de tolerdncia minimo de acordo com NBR1341992 é 300 lux.

AGENTES AMBIENTAIS

1. RISCO ERGONOMICO: levantamento de peso.

2. RISCO DE ACIDENTE: iluminacdo inadequada.

3. RISCO QUIMICO: poeira.

4. RISCO FISICO: frio de fonte natural; ruido.

5. RISCO BIOLOGICO:

COMPARACAO FREQUENCIA x CONSEQUENCIA
Atividades Frequéncia Consequiéncia | Risco resultante de freqiiéncia X
(tabela 1) (tabela 2) consequéncia
(tabela 4)
Levantamento de peso excessivo 3 - média 1 - rimvieo 3
lluminacgao inadequada 4 - alta 1 — muito leve 4
Poeira 3 - média 0 - desprezivel 2
Frio de fonte natural 2 - baixa 0 - desprezivel 2
Ruido 4 - alta 2 —leve 4
MEDIDAS DE CONTROLE SUGERIDAS (tabela 3)

1. Ruido (médio tolerado) - Requer acdes de melhoridiua.

2. lluminagéo inadequada (médio tolerado) — Requeesdé melhoria continua.

3. Levantamento de peso excessivo (médio baixo) — &teapdes de SOL e BPT.

4. Poeira (baixo) — Requer a¢des integrantes de ugrara do tipo SOL e BPT.

5. Frio de fonte natural (baixo) — Requer acdes irtets de um programa do tipo SOL e BPT.
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Tabela 7 Avaliagdo dos riscos ambientais no postoadbalho 2

AVALIAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

ANALISE DOS POSTOS DE TRABALHO

SETOR: FUNCAO:

Quebra/ descascamento Posto de trabalho 2 — retirada de casca e impurezas
N° de empregados expostos/sexo: Turno/Jornada de trabalho:

02empregado/fem Diurno/40 horas semanais

AMBIENTE DE TRABALHO

Local: interno
Exposicao*; continua
Ruido**: 81 dB
lluminagao***: 322 lux

 *Eventual: até 1h/dia; Intermitente: de 1h a 3h/d@ontinua: mais de 3h/dia.

* **Limite de tolerAncia maximo de acordo com anexbda NR 15 é 85 dB para exposi¢do méaxima diari8 de

horas.
« ***| imite de tolerAncia minimo de acordo com NBR1341992 é 300 lux.

AGENTES AMBIENTAIS

6. RISCO ERGONOMICO: postura incorreta.
7. RISCO DE ACIDENTE:
8. RISCO QUIMICO: poeira.
9. RISCO FISICO: frio de fonte natural; ruido.
10. RISCO BIOLOGICO:
COMPARACAO FREQUENCIA x CONSEQUENCIA
Atividades Frequéncia Consequiéncia | Risco resultante de frequiéncia X
(tabela 1) (tabela 2) consequéncia
(tabela 4)
Postura incorreta 3 - média 1 — muito leve 3
Poeira 3 - média 0 - desprezivel 2
Frio de fonte natural 2 - baixa 0 - desprezivel 2
Ruido 4 - alta 2 -leve 4
MEDIDAS DE CONTROLE SUGERIDAS (tabela 3)
6. Ruido (médio tolerado) - Requer a¢g8es de melhoridircua.
7. Postura incorreta (médio baixo) — Requer ac8e<0leeSBPT.
8. Poeira (baixo) — Requer a¢des integrantes de ugrara do tipo SOL e BPT.
9. Frio de fonte natural (baixo) — Requer acdes irtetps de um programa do tipo SOL e BPT.
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Tabela 8 Avaliacao dos riscos ambientais nogpdsttrabalho 3

AVALIAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

ANALISE DOS POSTOS DE TRABALHO

SETOR:
Classificacdo

FUNCAO:

Posto de trabalho 3 — classificar as nozes e rétiurezas

N° de empregados expostos/sexo:
08 empregado/fem/mas

Turno/Jornada de trabalho:
Diurno/44 horas semanais

AMBIENTE DE TRABALHO

- Local: interno

- Exposicéo*: continua

- Ruido**: 70 dB

- lHuminagao***: 1000 lux

 *Eventual: até 1h/dia; Intermitente: de 1h a 3h/d@ontinua: mais de 3h/dia.

* **Limite de tolerAncia maximo de acordo com anexbda NR 15 é 85 dB para exposi¢do méaxima diari8 de

horas.

 ***| imite de tolerAncia minimo de acordo com NBR1341992 é 300 lux.

AGENTES AMBIENTAIS

11. RISCO ERGONOMICO: postura incorreta.
12. RISCO DE ACIDENTE: iluminacao inadequada, acidextan ferramenta de trabalho.

13. RISCO QUIMICO:

14. RISCO FiSICO: frio de fonte natural.

15. RISCO BIOLOGICO:

COMPARACAO FREQUENCIA x CONSEQUENCIA

Atividades Frequéncia Consequéncia | Risco resultante de frequéncia X
(tabela 1) (tabela 2) consequéncia
(tabela 4)
Postura incorreta 4 - alta 1 — muito leve 4
lluminacgao inadequada 4 - alta 1 — muito leve 4
Acidente com ferramenta de 1- muito 3- média baixa 1
trabalho baixa
Frio de fonte natural 2 - baixa 0 - desprezivel 2

MEDIDAS DE CONTROLE SUGERIDAS (tabela 3)

10. Postura incorreta (médio tolerado) — Requer agéesnalhoria continua.
11. lluminacgédo inadequada (médio tolerado) — Requeesadé melhoria continua.
12. Poeira (baixo) — Requer acdes integrantes de ugrgra do tipo SOL e BPT.
13. Frio de fonte natural (baixo) — Requer ac¢ées irtags de um programa do tipo SOL e BPT.
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Tabela 9 Avaliacao dos riscos amlgiismo posto de trabalho 4

AVALIAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

ANALISE DOS POSTOS DE TRABALHO

SETOR: FUNCAO:

Revisdo Posto de trabalho 4 — revisar as nozes classificada
N° de empregados expostos/sexo: Turno/Jornada de trabalho:

01 empregado/fem Diurno/44 horas semanais

AMBIENTE DE TRABALHO

Local: interno
Exposicao*; continua
Ruido**: 76 dB
lluminagao***: 811 lux

 *Eventual: até 1h/dia; Intermitente: de 1h a 3h/d@ontinua: mais de 3h/dia.

* **Limite de tolerAncia maximo de acordo com anexbda NR 15 é 85 dB para exposi¢do méaxima diari8 de

horas.
 ***| imite de tolerAncia minimo de acordo com NBR1341992 é 300 lux.

AGENTES AMBIENTAIS

16.
17.
18.
19.
20.

RISCO ERGONOMICO:

RISCO DE ACIDENTE: cansaco ha visao.
RISCO QUIMICO:

RISCO FiSICO:

RISCO BIOLOGICO:

COMPARACAO FREQUENCIA x CONSEQUENCIA

Atividades Frequéncia Consequéncia | Risco resultante de frequéncia X
(tabela 1) (tabela 2) consequéncia
(tabela 4)
Cansaco na visao 4 — alta 1 — muito leve 4

MEDIDAS DE CONTROLE SUGERIDAS (tabela 3)

14.

Postura incorreta (médio tolerado) — Requer acéanalhoria continua.
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Tabela 10 Avaliacdo dos riscos ambientais no pbstoabalho 5

AVALIAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

ANALISE DOS POSTOS DE TRABALHO

SETOR: FUNCAO:

Moagem Posto de trabalho 5 — despejar as hozes no moedor
N° de empregados expostos/sexo: Turno/Jornada de trabalho:

01 empregado/fem Diurno/44 horas semanais

AMBIENTE DE TRABALHO

Local: interno
Exposicao*; intermitente
Ruido**: 80 dB
lluminagao***: 550 lux

 *Eventual: até 1h/dia; Intermitente: de 1h a 3h/d@ontinua: mais de 3h/dia.

* **Limite de tolerAncia maximo de acordo com anexbdaa NR 15 é 85 dB para exposi¢cdo méxima diarid d

horas.
 ***| imite de tolerAncia minimo de acordo com NBR1341992 é 300 lux.

)

AGENTES AMBIENTAIS

21.
22.
23.
24.
25.

RISCO ERGONOMICO:

RISCO DE ACIDENTE: arranjo fisico inadequado.
RISCO QUIMICO:

RISCO FISICO: calor

RISCO BIOLOGICO:

COMPARACAO FREQUENCIA x CONSEQUENCIA

Atividades Frequéncia Consequéncia | Risco resultante de frequéncia X
(tabela 1) (tabela 2) consequéncia
(tabela 4)
Calor 2 - baixa 2 —leve 2
Arranjo fisico inadequado 2 - baixa 2 —leve 2

MEDIDAS DE CONTROLE SUGERIDAS (tabela 3)

15.

Calor (baixo) — Requer acdes integrantes de unranagdo tipo SOL e BPT.

16. Arranjo fisico inadequado (baixo) — Requer acdegimntes de um programa do tipo SOL e BPT.
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Tabela 11 Avaliacao dos riscos ambientaisostqpde trabalho 6

AVALIAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

ANALISE DOS POSTOS DE TRABALHO

SETOR: FUNCAO:

Secagem Posto de trabalho 6 — colocar e retirar as nozdsrdo
N° de empregados expostos/sexo: Turno/Jornada de trabalho:

01 empregado/fem Diurno/44 horas semanais

AMBIENTE DE TRABALHO

- Local: interno

- Exposicéo*: intermitente
- Ruido**: 80 dB

- Huminagéao***: 800 lux

 *Eventual: até 1h/dia; Intermitente: de 1h a 3h/d@ontinua: mais de 3h/dia.

* **Limite de tolerAncia maximo de acordo com anexbdaa NR 15 é 85 dB para exposi¢cdo méxima diarid d

horas.
 ***| imite de tolerAncia minimo de acordo com NBR1341992 é 300 lux.

)

AGENTES AMBIENTAIS

26. RISCO ERGONOMICO:

27. RISCO DE ACIDENTE: queimadura
28. RISCO QUIMICO:

29. RISCO FISICO: calor

30. RISCO BIOLOGICO:

COMPARACAO FREQUENCIA x CONSEQUENCIA

Atividades Frequéncia Consequéncia | Risco resultante de frequéncia X
(tabela 1) (tabela 2) consequéncia
(tabela 4)
Calor 2 — baixa 2 —leve 2
Queimadura 1 - muito baixa 2 —leve 2

MEDIDAS DE CONTROLE SUGERIDAS (tabela 3)

17. Calor (baixo) — Requer acdes integrantes de unranagdo tipo SOL e BPT.
18. Queimadura (baixo) — Requer a¢des integrantes darognama do tipo SOL e BPT.
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Tabela 12 Avaliacao dos riscos ambientais rsbgpde trabalho 7

AVALIAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

ANALISE DOS POSTOS DE TRABALHO

SETOR: FUNCAO:

Peneiramento Posto de trabalho 7 — peneirar as nozes
N° de empregados expostos/sexo: Turno/Jornada de trabalho:

01 empregado/fem Diurno/44 horas semanais

AMBIENTE DE TRABALHO

Local: interno
Exposicao*; intermitente
Ruido**: 80 dB
lluminagao***: 800 lux

 *Eventual: até 1h/dia; Intermitente: de 1h a 3h/d@ontinua: mais de 3h/dia.

* **Limite de tolerAncia maximo de acordo com anexbdaa NR 15 é 85 dB para exposi¢cdo méxima diarid d

horas.
 ***| imite de tolerAncia minimo de acordo com NBR1341992 é 300 lux.

9]

AGENTES AMBIENTAIS

31.
32.
33.
34.
35.

RISCO ERGONOMICO:
RISCO DE ACIDENTE:
RISCO QUIMICO: poeira
RISCO FiSICO:

RISCO BIOLOGICO:

COMPARACAO FREQUENCIA x CONSEQUENCIA

Atividades Frequéncia Consequéncia | Risco resultante de frequéncia X
(tabela 1) (tabela 2) consequéncia
(tabela 4)
Poeira 2 — baixa 0 - desprezivel 2

MEDIDAS DE CONTROLE SUGERIDAS (tabela 3)

19.

Poeira (baixo) — Requer acdes integrantes de ugrgra do tipo SOL e BPT.
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Tabela 13 Avaliacao dos riscos ambientaisaostqpde trabalho 9

AVALIAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

ANALISE DOS POSTOS DE TRABALHO

SETOR: FUNCAO:

Embalagem Posto de trabalho 9 — embalar as nozes na maquieua
N° de empregados expostos/sexo: Turno/Jornada de trabalho:

01 empregado/masc Diurno/44 horas semanais

AMBIENTE DE TRABALHO

Local: interno
Exposicao*; continua
Ruido**: 71 dB
lluminagao***: 1000 lux

 *Eventual: até 1h/dia; Intermitente: de 1h a 3h/d@ontinua: mais de 3h/dia.

* **Limite de tolerAncia maximo de acordo com anexbdaa NR 15 é 85 dB para exposi¢cdo méxima diarid d

horas.
 ***| imite de tolerAncia minimo de acordo com NBR1341992 é 300 lux.

)

AGENTES AMBIENTAIS

36.
37.
38.
39.
40.

RISCO ERGONOMICO: postura incorreta

RISCO DE ACIDENTE: risco de machucar as maos
RISCO QUIMICO:

RISCO FiSICO: ruido

RISCO BIOLOGICO:

COMPARACAO FREQUENCIA x CONSEQUENCIA

Atividades Frequéncia Consequéncia | Risco resultante de frequéncia X
(tabela 1) (tabela 2) consequéncia
(tabela 4)
Postura incorreta 2 - baixa 0 - desprezivel 2
Risco de machucar as maos 1 - muito baixa 1 — nev® 0
Ruido 3 - média 1 — muito leve 3

MEDIDAS DE CONTROLE SUGERIDAS (tabela 3)

20.
21.
22.

Postura incorreta (baixo) — Requer ag8es integsatgaim programa do tipo SOL e BPT.
Risco de machucar as maos (extremamente baixo$ta Bar identificado.
Ruido (médio baixo) — Requer a¢des de melhoriamast
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Tabela 14 Avaliacao dos riscos ambientaisastqpde trabalho 10

AVALIAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

ANALISE DOS POSTOS DE TRABALHO

SETOR: FUNCAO:

Expedicéo Posto de trabalho 10 — armazenar as caixas embalada
N° de empregados expostos/sexo: Turno/Jornada de trabalho:

01 empregado/masc Diurno/44 horas semanais

AMBIENTE DE TRABALHO

Local: interno
Exposicao*; intermitente
Ruido**: 71 dB
lluminagao***: 1000 lux

 *Eventual: até 1h/dia; Intermitente: de 1h a 3h/d@ontinua: mais de 3h/dia.

* **Limite de tolerAncia maximo de acordo com anexbdaa NR 15 é 85 dB para exposi¢cdo méxima diarid d

horas.
 ***| imite de tolerAncia minimo de acordo com NBR1341992 é 300 lux.

9]

AGENTES AMBIENTAIS

41.
42.
43.
44,
45.

RISCO ERGONOMICO: levantamento de peso
RISCO DE ACIDENTE:

RISCO QUIMICO:

RISCO FiSICO: frio

RISCO BIOLOGICO:

COMPARACAO FREQUENCIA x CONSEQUENCIA

Atividades Frequéncia Consequéncia | Risco resultante de frequéncia X
(tabela 1) (tabela 2) consequéncia
(tabela 4)
Levantamento de peso 4 - alta 1 — muito leve 4
Frio 2 - baixa 1 — muito leve 2

MEDIDAS DE CONTROLE SUGERIDAS (tabela 3)

23.
24.

Levantamento de peso (médio tolerado) — RequefOdeeSBPT.
Frio (baixo) — Requer a¢bes integrantes de um progrdo tipo SOL e BPT.
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4.6 Plano de acgao

Nesta fase sdo elaboradas propostas de solucOoegemqaam os riscos, identificados
na analise preliminar dos riscos e avaliados ndiag@@ dos riscos ambientais, sendo
conduzidos como forma de sugestdo para a empresaarmo melhores condi¢cdes de
trabalho e respeitando a saude, integridade féshEm-estar dos trabalhadores.

Para a efetivacdo do plano de melhoria em todosettges descritos, € necessario
tomar acdes, como as que serdo propostas nesta fase

Para dar inicio a esta fase, sdo analisadas de forams abrangente as propostas de
acao/projeto agrupando todos os setores de producao

O plano de acao elaborado indica as seguintes gtago

4.6.1 Setor de quebra/descascamento (prédio sepagadios demais setores)

- Adequacédo do prédio com nova pintura das parededranco e adequacao piso
branco para aumentar a luminosidade no ambientaloi@ho;

- Enclausuramento do motor da maquina para reduzivel de ruido;

- Instalacdo de foro no teto para favorecer o atofiérmico dos trabalhadores;

- Implantacao de um sistema de climatizacao e/atilaeao;

- Projeto e instalacdo elétrica para melhoria dainosidade nos dois postos de
trabalho deste setor;

- Adequacéao dtayoutda maquina para favorecer as condi¢cdes ergonémicas;

- Treinamento dos trabalhadores em relacéo a omts®y da limpeza dos ambientes e
higiene do local de trabalho;

- Implantacdo de bancos ergondmicos com regulagemaltra para trabalho
semisentado, para proporcionar descanso aos memfeosres;

- Realizacédo de um programa de manutencao preaetdivnagquina;

- Treinamentos aos trabalhadores para intercaldgdi@balho pesado com o leve.

4.6.2 Setor de classificacéo

- Implantacdo de bancos ergondémicos com regulagemaltira para trabalho

semisentado, para proporcionar descanso aos memfaogsres;
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- Ginéstica laboral;
- Instalag&o de foro no teto para favorecer o atof@rmico dos trabalhadores;
- Adaptar ferramenta de trabalho com menor riscaadittente;

- Comunicacao na empresa, atraves reunides e murais

4.6.3 Setor de revisdo, moagem, secagem e peneiratogexecutados todos no mesmo

espaco fisico)

- Ginastica laboral diéria;

- Pintura das paredes em branco para evitar cansagsao;

- Novo funcionario para ajudar o trabalhador qué ssbrecarregado;
- Adequacéao nova dayoutdo moedor e forno de secagem;

- Ampliacéo do espaco fisico;

- Adequacéao da peneira manual para uma peneirecajét

- Implantacao de um sistema de climatizacao e/atilaeao.
4.6.4 Setor de embalagem

- Ampliacéo do espaco fisico;

- Utilizacao de protetor auricular para protecamiel de ruido;
- Adequacgéo da altura das mesas;

- Organizacédo dtayoutdas maquinas a vacuo.

4.6.5 Setor de expedicéo

- Transportador movel para encaminhar as caixas ex@edicao;

- Paletes mais altos.
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5 CONCLUSAO

Neste capitulo, apresenta-se a conclusdo sobraballip realizado, alinhando os
objetivos tracados com os resultados obtidos peladologia proposta. A concluséo resulta

na reflexdo sobre a gestéao de riscos em uma agsiiradlde beneficiamento de nozes.

5.1 Comentarios finais

O campo de estudo da seguranca do trabalho é amefmloba varios métodos e
estudos. Para as empresas sempre € um desafioveroenassegurar um ambiente saudavel e
produtivo, que contemple as necessidades tantmgoegado quanto da empresa.

Assim, esta foi a metodologia utilizada nesta pissgpara avaliar a organizacao e
seus riscos no ambiente de trabalho, buscandodes#cmelhorias no setor produtivo.

Os objetivos especificos desta pesquisa sao igkamtds riscos e perigos presentes em
uma industria de beneficiamento de nozes peca,acomuito de antecipar a possibilidade de
eventos futuros que possam trazer resultados ipdiesce que causem danos a saude e a
segurancados trabalhadores, bem como a avaliacdo destess rescsua comparagcdo com
riscos tolerados.

Parte do objetivo proposto também, é encontraigéekique controlem os riscos e 0s
mantenham abaixo do valor desejado, implicandaatitente na melhora da qualidade de
vida dos trabalhadores e aumentando consequentnagirodutividade.

Em acordo com a pesquisa, nota-se que a maioriaridoss identificados sao
pequenos e médios. Constatou-se que 0 setor comr maco € o setor de quebra/
descascamento que se encontra em um prédio sepirmdemais setores produtivos.

Através dos dados obtidos é possivel verificar queuido, postura incorreta e
iluminacéo inadequada sdo os riscos mais critinosrgrados e estes todos, encontrados no
setor de quebra/descascamento.

Estes dados citados foram identificados pela psaguendo validados através da
aplicacao da identificacao, frequéncias e consa@€os riscos nos setores pesquisados, de
forma a ter uma melhor priorizacdo dos problemadrdddado que foi levantado e chama a
atencdo, é a falta de foro em todo ambiente prnanlutausando desconforto térmico em

praticamente todo o ambiente de trabalho.
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A pesquisa também proporcionou uma troca de expmai@€om os trabalhadores e a
administracdo, por serem 0s mais envolvidos nogssiz; de modo a aprovar as proposicoes
de possiveis melhorias.

Assim, acredita-se que 0s objetivos, tanto os gecamo os especificos, foram
alcancados, tendo em vista que se conseguiu aplickntificacdo e avaliagdo dos riscos em
um estudo de caso, validando a pesquisa atravéslolas de frequéncia e consquéncia, a
comparacao entre as duas e o PPRA, vindo a ssgérgdes para melhorar a organizacao do
trabalho.

Em sintese, pode-se afirmar que os dados obtidematisados neste trabalho
demonstram que o ambiente de trabalho possui celag@&ta com o bem-estar dos
trabalhadores, refletindo, provavelmente, na piigtdlaide e qualidade.

Com esse estudo de caso, conclui-se que € de eximgportancia a identificacdo dos
riscos no ambiente de trabalho e a grande relevatai avaliagdo dos riscos em uma
agroindustria alimenticia, podendo trazer melhoaasaude, satisfacdo e qualidade de vida

dos trabalhadores, através de um trabalho maisiens, organizado e saudavel.

5.2 Sugestdes futuras

Fica como sugestao futura o aprimoramento da pgsgassim como a aplicacdo ou
efetivacdo da mesma perante a empresa, cumprina®ssejestdes propostas.
Esta pesquisa pode ser estendida aos setores dastihpdo da empresa, incluindo a

avaliacao da relacdo das melhorias com o aumemncodatividade e qualidade dos produtos.



69

REFERENCIAS

ABRANTES, Antonio FAtualidades em Ergonomia 1. ed. Sdo Paulo, Imam, 2004.

BOTH, Sérgio José; SIQUEIRA, Claudineide J. de @oMetodologia Cientifica: faca facil
a sua pesquisa. Tangara da Serra: Sdo Franciskdn, 20

BULHOES, I. Riscos do trabalho de enfermagem2. ed. Rio de Janeiro: Folha Carioca,
1994. 278p.

CARDELLA, B. Seguranca no trabalho e prevencdo de acidentes. dnmabordagem
holistica. S&o Paulo: Atlas, 1999.

CHIAVENATO, I. Recursos humanos na empres&ao Paulo: Atlas, 1989.

DUL, J. e WEERDMEESTER, BErgonomia Préatica. Sdo Paulo: Edgard Blucher Ltda.
2001.

FERREIRA JUNIOR, MSaude no trabalho:temas basicos para o profissional que cdala
saude dos trabalhadores. Sdo Paulo: Roca, 2000.

GONCALVES, Edwar AbreuManual de segurancga e saude no trabalhd. ed. S&o Paulo:
Ltr, 2008.

[IDA, Itiro. Ergonomia — Projeto e ProducdoSéao Paulo: Edgard Blucher Ltda. 2002.

MELO, M. B. F. V. Influéncia da cultura organizacional no sistema degestdo da
seguranca e saude no trabalho em empresas constn#s. Tese de doutorado. UFSC,
Floriandpolis, SC, Brasil, 2001.

MOTTISUKI, Claudia Tokeuti; VIEIRA, Claudinei Oliven; MIZUSAKI, Lauren Sue
Onishi.Higiene, seguranca no trabalho e prevencao de acittes: a influéncia da higiene e
seguranca no trabalho nos custos na producaodemgsiPrudente, 1997. 98 p. Monografia
(Graduacdao) - Instituicdo Toledo de Ensino, 1997.

NR 9 - Programas de Prevencdo de Riscos Ambientaidisponivel
em:http://www.mte.gov.br/seg_sau/leg_normas_regetdatoras.asp. Acesso em: 4 out.
2010.

OLIVEIRA, José de.Acidentes no trabalho: ementéario de jurisprudéncia Sao Paulo:
Saraiva, 2001.

Compreenséao e equivoco§ao Paulo: Revista Protecéo (52 — 61), maio/2001.



70

PELTIER, Thomas R.Information Security Risk Analysis. 2. ed. EUA: Auerbach
Publications, 2005.

SALIBA, Tuffi Messias.Curso basico de seguranca e higiene ocupacion8&o Paulo: Ltr,
2004.

Curso basico de seguranca e higiene ocupacion&fo Paulo: Ltr, 2008.
Curso de seguranca e higiene ocupacion@ao Paulo: Ltr, 2010.

SEIFFERT, M.E.BSistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) e SeguranQaupacional
(ISO 1800)). 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

ZOCCHIO, Alvaro.Préatica da Prevencdo de AcidentesABC da seguranca do trabalho. 6.
ed. S4o Paulo: Atlas, 1996.

Vitimas, causas e cumplices de acidentes do traball§&o Paulo: LTr, 2004.



